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Quem somos?

@® Estados com Lojas
@ Centros de Distribuigdo

g’@ /86 lojas

‘ ; +20 mil funcionérios

Ribeiré. jtagem

Louveira

avegantes

O’ Caxias

44 MM de clientes

~ R$ 12 bilhdes receita bruta

™ até 1 ano M até 2 anos
¥ até 3 anos M até 4 anos

M até 5 anos ® gcima de 5 anos FOCO na CIaSSe C

Valorizacao das pessoas e inovacao




Estrutura Societaria
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Crescimento
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Forte crescimento online e offline

Receita Bruta Lojas Fisicas

RS bilhdes Q)QAD
CpGR: s

2010 2011 2012 2013 2014

Receita Bruta e-commerce

RS milhdies
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Transformacao Digital no Brasil

No6s temos uma grande e jovem populagao...

AAA 200 milhoes de pessoas

%3 50% com menos de 30 anos

D 50% estao conectadas

... uma das midias sociais mais ativas do mundo...

0 100 milhoes

100 milhoes




Transformacao Digital no Brasil

...um sistema bancario bem desenvolvido...

E 86 milhoes com cartao de crédito ativo

H 4 bancos entre os top 20 downloads

...presente em um mercado novo , com grande potencial

Mercado de US18 bilhdes

CAGR 2010 — 2014: — I,;@I + == + ®




Mas temos desafios...

Problemas de infraestrutura

Alta e complexa estrutura de impostos:
35% do PIB

COFINS / CPMF /PIS/ISS /IPI1 /IR / ICMS

Custo de Capital de Giro | Vendas sem
Juros | Selic > 14%




Operacao Multicanal

Servindo multiplos canais

Plataforma Unica de operagao

COP

Venda online e Gl‘ =
retirada na loja Qﬂ‘ i L
- Lojas convencionais Lojas virtuais

8 CDs
(entregas multicanais)
Rotas pré-estabelecidas

Tecnologia

Logistica

Plataforma .
. . p 1. 1E810
Multicanais —
- -
== = =

. E-commerce Televendas

Venda online e
) - A minha loja exclusiva
troca na |0_]a % T para os meus amigos.

Operacional

Venda na loja
de itens oline

Mobile m.'axlnovvocé




Movimento #abraceonovo
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Transformacao Digital no Magazine Luiza

Pilares:

1 @ Inclusao digital

2 | Digitalizacao das lojas fisicas

3 O Multicanalidade

4 Transformar o site em uma plataforma digital

BRI ento
o #Habraceonovo
5 U288 Cultura digital

magazineluiza




1 @ Inclusao digital

Celular x Smartphone

27% 37% 45%
9%

19%

77%
64%
2013 2014 9M15 2014 9M15
I Smartphone Celular Penetragao Convencional ®SmartTV

Fonte: Ibope para penetragao, GFK para mercado

Mobitech alavancando venda na categoria tecnologia

R,



1 @ Inclusao digital

Lu como ancora

. Aqui eu vou s melhores - ‘
Q expl lca a compra certa 9(

o Vern me conhecer’ Cliaue

S) :
Blog da 5 %7y luajuda
: :
Aqui eu trago novidades e y M 24 hura? e
agelill  iighipme / i et e i bl s el
legal sobre tendéncias e tecnologia. Olha sé

(111 Tube 8 magazine luiza ] Eantar 2

nicko
Meu cana
Em alta
NHCighes

Hsténco

oo Q>

{ : Como comprar e
/ m explica D usar tecnologia.

Assistir mais tarde




Digitalizacao das lojas

Mobile Vendas

MOBILE VENDAS

ja_ferreira

Entrar

magazineluiza

O —

= 180 lojas implantadas em 2015

= Importante redugao no tempo de venda
= Aumento da produtividade

= 100% das lojas implantados até 2016

= Wi-Fi ja disponivel em 200 lojas

Midia social para ativar lojas fisicas

\./ maga

=780 lojas com fan pages
sTamboreen: facil gestao
=Gerentes criam suas proprias paginas

CRMZO

Ol&, Andrél
1) indica Para te judar a fazer a escolha certa, eu separei os produtes que sfo ideais para vac

=1 milhdo de e-mails personalizados
=Ofertas customizadas

=Histérico de navegacao no site
disponivel nas lojas

Mobile Montador

magazineluiza
f Montadores

Entrar

=Disponivel na capital de SP desde Set/15
= Aumento de 50% na produtividade
= 100% das lojas implantadas até 2016
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30 Multicanalidade

Loja digital
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/ Experiéncia de compra \

Loja como
mini CDs

Servicos financeiros
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3 O Novas opcoes da multicanalidade

Todos os produtos do site / market D
place disponiveis para as lojas »
.
Compra no site e D
Retira na loja — > @

Compra no site e
Entrega com estoque das
lojas




Novo App

&

|

a * Facilidades:

Seus favoritos

v’ Lista de Favoritos
v' Comprar com apenas 1 toque

v’ Fotografar ou cadastrar o nimero
do cartao de crédito

v’ Localizar lojas mais préximas e
produtos disponiveis nessas lojas

* App totalmente personalizado

* Frete gratis (promocao)
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Market Place

+@

a

m Pagamentos .
Comerciante A E —> A&
::C" g Marketplace

Comerciante B

* Plataforma amigavel  Amplitude de sortimento

* Comissao flexivel e Gestao de margem
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Cultura Digital

O Luizalabs & um laboratorio de Tecnologia
e Inovacao com o objetivo de criar
produtos e servicos com foco no
varejo, oferecendo aos clientes mais
beneficios e uma melhor experiéncia de
compra.

T Projetos

CHP

Mobile Vendas

p

LA o .
clube de [TIcU SC)’QC ‘v
: - § QUERO DE
Mbtealed | virtual | CASAMENTO
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Losango

—————
LUZAL IRED + o !;Igi g!" g o

Este acordo permite a oferta do crédito direto ao consumidor
(CDC) nas lojas do Magazine Luiza pela Losango

A primeira oferta de CDC aos clientes do Magazine Luiza deve
ser feita necessariamente pela Luizacred

A Losango podera aprovar, sob a sua responsabilidade, o CDC
dos clientes nao aprovados pela Luizacred

As vendas pela Losango tém representado, diariamente, entre
3% e 6% das vendas das lojas fisicas



Indicadores de produtividade

- 0 ’ .
_ _1/°_ - * Nos ultimos anos, a

39,0 38,8 produtividade por funcionario
tem crescido bem acima da
inflagdo. Porém em 2015 a
produtividade ficou
basicamente estavel, a
despeito da queda de vendas.

—
——

I
2010 2011 2012 2013 2014 | 9M14 9M15

Receita por m? (RS mil / més)

11% * Nos ultimos anos, a receita por
S~ _ m?tem crescido em dois digitos
1,9 > médios. Porém, em 2015

1,7 apresentamos uma redugao
neste indicador por conta do

menor desempenho de vendas.

2010 2011 2012 2013 2014 9M14 9M15




Vendas: importante alavanca de resultados

1 SSS Lojas Fisicas  m SSS Lojas + Site r . .
I * Forte base de comparacao:

18%) 18% 22% tanto no e-commerce (§SS de
+39,7%,) quanto nas lojas
fisicas (SSS de +18,4%)
* Bom desempenho do e-
commerce no 3T15
* Efeito CDC no 3T15 impactou
0 SSS em cerca de 4,8%.

29%

25%

17% 13% 410 13% 15%

10%

149 -11%

9IM14 9M15

2010 2011 2012 2013 2014

Evolucdo da Receita Bruta (RS Bi)

CAGR: +21% _ _ == —F

11,5 -9% * Receita bruta de RS 10,8 bilhdes

- ———— nos ultimos 12 meses com taxa
8,3 75 de CAGR de 21%.

|
|
| ~ : :
* Evolugao da receita de servigos
I para 4,9% da receita bruta do
| varejo nos 9M15 contra uma
| participacdo de 4,5% nos 9M14
|

2010 2011 2012 2013 2014 9IM14 9M15




Evolucao de margens e controle de despesas

Evolucao da Margem Bruta

* Margem bruta aumentou 1,2
p.p. nos 9M15 para 28,8%, em
funcao de:
28,8% (i) reflexo de melhor mix de
27, 6% vendas, (ii) cobranga de frete
e montagem, (iii) aumento da
participacdo de servicos e (iv)
melhor  negociacao com
oM14 9M15 fornecedores

Despesas de vendas, gerais e administrativas (% das vendas liquidas)

30,4%
29,9%

28,4%
° 28,0%
I l N

2010 2011 2012 2013 2014

| « Aumento de 1,8%, devido

24,2% 24,4% 24,5% I 24,2% menor volume de vendas em
23,6%
9M15.
22,4% | 22,4%
* Nos 9M15 aumento nas

l despesas reflete menor diluicdo

| de despesas.

|
2010 2011 2012 2013 2014 ! 9M14 9M15




Equivaléncia patrimonial e EBITDA

0.9% 1,0% 1,0% 1,1%
' 0,7% l — e Luizacred: Lucro de R$34,5
WO l milhdes com ROE de 24,9%

| 68 69 * Luizaseg: Lucro de RS7,7

A1 >4 l milh&es com ROE de 33,4%
30 * Politica de crédito bastante
. 18 I conservadora
H m !
|

2010 2011 2012 2013 2014

9M14 9M15

Evolucdo do EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado (RS MM)

7,22 6.0% 4 2% 5,1% 6,2% 6,1% 5,7% * Redugdo da margem EBITDA em
\ e 0,4 p.p. versus 9M14 para 5,7%
nos 9M15

430 364 * Fatores que contribuiram:

i. Menor desempenho de
vendas
ii. Menor diluicao das despesas

9M15 9M15

605
412
5 i = I I

2010 2011 2012 2013 2014




Evolucao do lucro liquido e margem liquida

Lucro Liquido Ajustado (RS MM)
129

* Rentabilidade impactada
pelo aumento das
despesas financeiras em
funcao da maior taxa de

0 juros no periodo e
-13 desempenho de vendas

l
l
l
l
|
0,2%
l
l

2010 2011 2012 2013 2014

9IM14 9M15

Lucro Liquido (RS MM)
129

* Prejuizo Liquido de R$13,3
milhdes, com margem
liquida de -0,2%

-0,2%
-13

9IM14 9M15

|
|
|
|
[ |
0,2% -0,1% ;
|

2010 2011 2012 2013 2014




Capital de Giro e Investimentos

¢ Melhoria de R$127,0
milhdes no 3T15 em
funcao de reducao dos
estoques e aumento do
5% 4% 3% 6% 59 6% 6% prazo de compras

jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/14 jun/15 set/15

B Capital de Giro = Recebiveis descontados

Investimentos (RS MM)

* Aproximadamente R$700
210
175
152
] I I i I

milhdes investidos nos
ultimos 4 anos
2010 2011 2012 2013 2014

101 102 = Aberturade 18 .novas lojas
no 3T15 e 24 lojas nos
l l 9IM15
= Aproximadamente 25%
das lojas ainda

encontram-se em
processo de maturagdo

9M14 9M15



Divida Liquida e Resultado Financeiro

——————————

* Divida liquida estavel em
relacdo a jun-15 favorecido
pelo fluxo de caixa das
atividades operacionais no
valor de R$93,5 milhdes.

* Alavancagem de 2,5x deve
reverter para abaixo de 2x até

set-14 dez-14 mar-15 jun-15 set-15 final do ano

Resultado Financeiro (RS MM)

2010 2011 2012 2013 2014 9M14 9M15

331 312
I * Aumentou para R$117,5
170 199 193 222 223 milhdes no 3T15 em funcgao
220/ 130 de maior CDI e pelos juros de
56 77 106 135 1 antecipacio
|
|
|

B Antecipagao de Recebiveis = Outras Despesas




Destaques Luizacred

NPL (% da carteira)

12,2% » indice de cobertura basicamente
11,2% 10,4% 10,3% 11,0% i : .
Atraso > 90 estavel no patamar de 118% em
set/15
3 5% 3 3% 4,2% 4:4% 4,1% - .
Atraso 15 a 90 ’ ’ = Manutencao do conservadorismo
nas politicas de concessao de
crédito e acompanhamento da
set-14 dez-14 mar-15 jun-15 set-15

carteira

Lucro Liguido (RS MM)

181
124 115 * O lucro liquido da

|
71 89 I . : )
45 Luizacred reduziu 7,2% nos
- I i . | . 9M15 versus 9M14 para
|

R$115,3 milhdes
2010 2011 2012 2013 2014

ROE

9M14 9M15

94%

* Luizacred: ROE de 25%

|
36%
22% 21% |
4%
— § mm B B =
2010 2011 2012 2013 2014 '




Destaques Luizaseg

Caixa e Aplicacbes (RS MM)

* Geracao de caixa em
torno de RS 20 MM nos

269 291
. . ultimos 12 meses

9IM14 9M15

147 172 206 239 -
m = B B B

2010 2011 2012 2013 2014

Lucro Liquido (RS MM)

| )3 e Lucro de R$7,7 milhdes no
12 15 21 20 18 I 13 3T15.
m = H E m = B
2010 2011 2012 2013 2014 I oM14 9M15
ROE
26% 25% 25% 249% 33% * Luizaseg: ROE de 33%

|

17% 19% I
m m B B B
|

2010 2011 2012 2013 2014

9IM14 9M15




Expectativas para 2016

= Fortalecer a estratégia multicanal e a transformacao digital

= Continuar ganhando participacao de mercado

= Consolidar as lojas do Nordeste

= Manter a competitividade comercial e a visibilidade na midia
= Racionalizar as despesas operacionais

"Foco em rentabilizar a operacao

=" Melhorar a administracao do capital de giro
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