MELHORES
EMPRESAS

] u
PARA
TRABALHAR

vem ser feliz 2016

CONTRATAR E RECEBER

Respeito, desenvolvimento e reconhecimento

Nés colocamos as pessoas em primeiro lugar.
Elas sao a forca € a vitalidade da nossa organizacao.

INSPIRAR

ESCUTAR

AGRADECER

DESENVOLVER

CUIDAR

CELEBRAR

COMPARTILHAR

QUESTOES ADICIONAIS




Uma breve descricao da principal atividade da empresa, informacdes sobre o ramo de atividade,

seus principais produtos e/ou servicos, clientes e concorrentes.
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Consorcio luiza Magazineluiza.Com

O Magazine Luiza foi fundado em 16 de novembro de 1957, em Franca-SP,
quando o casal Sr. Pelegrino José Donato e Dona Luiza Trajano Donato

adquiriram uma pequena loja de presentes, chamada na época de A Cristaleira.

O nome Magazine Luiza surgiu apés um concurso cultural de radio realizado
com os proprios clientes.

Hoje com mais de 780 lojas, nove centros de distribuicao e trés escritorios,
espalhados por 16 estados brasileiros, a companhia figura entre os maiores
varejistas do Pais, oferecendo produtos para a casa da familia brasileira,
onde o cliente quer e do jeito que ele quer, por meio de multicanais como lojas
fisicas, lojas virtuais, televendas, e-commerce e até nas redes sociais, com o
Magazine Vocé.

Os principais produtos comercializados pela empresa estao nos setores de
méveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos, presentes, brinquedos, hobby

e lazer, informatica e telefonia. No site ha um mix mais amplo do que nas
lojas fisicas, contando com cerca de 44 mil modelos de produtos. Em agosto
de 2013, a partir da aquisicdo da Campos Floridos, detentora do site Epoca
Cosmeéticos, o Magazine Luiza passou a oferecer também produtos de beleza
aos seus clientes.

Nas 13 aquisi¢des que fez até hoje, 0 Magazine Luiza nunca deixou de lado o
jeito diferenciado de ser e de tratar clientes e colaboradores.

Crescer de forma sustentavel, mantendo o espirito inovador, respeitando as
pessoas e buscando o desenvolvimento do pais, fez 0 Magazine Luiza se
tornar uma referéncia nacional e internacional em gestdo empresarial. E desta
forma que a empresa pretende continuar expandindo-se nos proéximos anos.
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Luiza Helena Trajano, atual presidente
do Conselho de Administracéo da
companhia, passou por todos os
cargos da empresa até assumir

a superintendéncia do Magazine

Luiza, em 1991. Nesse periodo, a
companhia inovou o modelo de gestao,
aproximando as pessoas e reforcando
mecanismos de comunicagc&o com
todos. Ela derrubou as divisorias do
escritorio e, aos poucos, conseguiu
colocar fim aos processos burocraticos,
horizontalizando a estrutura, dando
mais liberdade aos colaboradores e
incentivando a gestéo participativa,
modelo inovador de gestdo que
Frederico Trajano segue em sua gestéo
iniciada em janeiro de 2016.


http://magazineluiza.enginemarketing.com.br/index.php/pagina-exemplo/www.magazineluiza.com.br
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/5-videos-para-inspirar-e-motivar-empreendedores
http://www.magazineluiza.com.br/quem-somos/historia-magazine-luiza/
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O lado humano passou a ser priorizado e o alinhamento dos colaboradores
com as diretrizes da empresa melhorou o desempenho do Magazine Luiza,
que, além de vender produtos, ampliou sua linha de servicos e passou a
atender aqueles que nao tinham condi¢bes financeiras e nem contas em
bancos, por meio da criagéo das coligadas LuizaCred, LuizaSeg e Consorcio
Luiza.

A premiada politica de Gestéo de Pessoas do Magazine Luiza faz da empresa
uma grande familia com 20 mil colaboradores, trés empresas coligadas e uma
base de mais de 40 milhdes de clientes.

Prestar um excelente atendimento e colocar as pessoas sempre em primeiro
lugar, seja para colaboradores, parceiros ou clientes, sdo os grandes
diferenciais da companhia.
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SUA CONQUISTA MAIS FELIZ

LUIZACRED
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Em 1992, o Magazine Luiza criou o
Consorcio Luiza, uma empresa coligada

que atua em todas as lojas nos segmentos
de Eletro&Moveis, Carro&Moto, Imével e
Servicos. Com objetivo de realizar uma
prestacéo de servicos inovadora e de
qualidade, o Consorcio Luiza possibilita aos
clientes a conquista de bens duraveis para um
futuro melhor, como comprar o primeiro carro,
trocar de moto, sair do aluguel, pagar uma
viagem e até um casamento.

Desde 2001, o Magazine Luiza e o Unibanco
se associaram para a criacdo da LuizaCred,
que possibilitou a empresa oferecer uma
grande variedade de servicos financeiros
(Cartao Luiza, CDC, Empréstimo Consignado,
Grana Extra e Seguros) a clientes que nao
tinham acesso aos bancos. A LuizaCred é
uma das maiores financeiras do Pais e conta
com a sélida estrutura de financiamento do
Itau-Unibanco.
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uma emgresa magazing luiza e cardil

Em 20083, o Magazine Luiza se associou a Cardif, empresa
do Grupo BNP Paribas, para a criagcéo da LuizaSeg,

uma seguradora responsavel pelos produtos de garantia
estendida e seguros. O Magazine Luiza é a Unica empresa
do varejo a possuir uma seguradora propria, criada por
meio de uma Joint Venture.

O pioneirismo passou a ser uma das
marcas da empresa a partir da criacao
das lojas eletrénicas - hoje chamadas
de lojas virtuais -, em 1992, quando

o mundo ainda dava os primeiros
passos na utilizacao da internet.

Essas lojas vendem produtos por meio
de terminais multimidia, com vendedores
orientando aos clientes, sem produtos
em exposicado. O relacionamento com o
cliente é o principal foco deste modelo de
vendas. A empresa fechou 2015 com 114
lojas desse tipo no Pais.

Epoca cosméticos
Liquidagao fantastica
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A experiéncia adquirida com as lojas virtuais levou

0 Magazine Luiza a revolucionar o e-commerce
brasileiro, com a criacéo do site magazineluiza.com,
em 1999. Hoje, o site € um dos maiores do setor e
conta com 0s mais modernos canais e ferramentas de
interacdo com os clientes, como videocast, podcast e
blog, além de marcar presenca constante em redes
sociais, como Facebook e Twitter.

Uma das principais tecnologias implantadas no site é
a recomendacao de produtos aos clientes de acordo
com o comportamento de navegagao e de compra,
buscando a melhoria na experiéncia de compra.
Além do site, esta tecnologia também esta presenteno aplicativo de compras
do Magazine Luiza, que foi reformulado 2015,e também possibilita ao cliente
realizar compras com apenas um toque. Mais de um milhdo clientes ja fizeram
0 download do app.

O comércio eletrénico esta totalmente integrado ao Magazine Luiza e oferece
uma gama de produtos de aproximadamente 44 mil itens, impulsionado por
novas parcerias B2B e marketplace. E por agdes como esta que o site recebe
constantemente premiacdes pela inovagéo e satisfacdo dos consumidores.
(item INSPIRAR)
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O Chip Luiza é um chip de celular, com um menu exclusivo do Magazine
Luiza, em parceria com a operadora Claro, e tem diversos beneficios para o

Em 2011, o Magazine Luiza trouxe cliente, como acesso gratuito as redes sociais e promogdes exclusivas.

ao mercado a primeira iniciativa

de social commerce do Brasil, o
Magazine Vocé, novidade que mudou
o jeito de fazer negécios nas redes
sociais, oferecendo a oportunidade de 4® s A
empreender sem a necessidade de e
um investimento financeiro.

Este novo canal de relacionamento proporciona mais interatividade, indo
ao encontro da filosofia inovadora da empresa e construindo uma nova
plataforma de relacionamento entre a marca e seus consumidores.

E a primeira iniciativa de social commerce no Brasil, com uma venda realizada por
meio da relacdo social entre as pessoas, usando a plataforma de e-commerce do
Magazine Luiza. O “dono” da loja Magazine Vocé monta uma vitrine e pode vender
qualquer produto do Magazine Luiza para seus amigos e conhecidos.

Em agosto de 2013 o Magazine Luiza - ]
assinou um contrato de compra e venda . Sﬂm Pl :
de 100% do capital social da Campos .

O Magazine Vocé ampliou o nimero de lojas, quando abriu o projeto para o plblico FIoridqs., detentora do site Epoca zﬂ N ” ° é\' £ ¢
em geral - antes deste momento, apenas familiares de colaboradores podiam Cosmeticos - especializado na venda —_ = e -

criar suas lojas. Diversas agbes de marketing sdo desenvolvidas para reforcar a online de produtos de beleza.
divulgacao do novo modelo de vendas online nas redes sociais e no Google.

A aquisicao do site www.epocacosmeticos.com.br reforca a estratégia de

Ao final de 2015 o Magazine Vocé chegou a de mais de 500 mil lojas criadas expans&o e consolidacao da operagao de e-commerce do Magazine Luiza em
neste formato. um segmento que tem margens atrativas, cresce expressivamente no Brasil

e traz fluxo de clientes para o site. O site representa uma oportunidade de
aumento do nimero de produtos que podem ser vendidos em outros canais,
como o Magazine Vocé - a plataforma de comércio nas midias sociais da

Companhia.

_ o ) _ . _ Sem geracgéo de custos de integracao, sobreposicao geogréfica ou impacto
Prqeto_ |ned|t.o no Pais, o Chip LU'Z? fo_' langado pelo _ sobre o quadro de colaboradores, esta aquisi¢do reafirma o compromisso do
Magazine Luiza, em 2012, com o objetivo de democratizar Magazine Luiza com o crescimento sustentavel da Companhia, mantendo a
0 acesso a internet e se consolidar como um novo canal de preocupagdo com as pessoas e a geragao de valor para os seus acionistas.

relacionamento e vendas.


https://www.magazinevoce.com.br
http://www.epocacosmeticos.com.br/
http://www.epocacosmeticos.com.br
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A Liquidacgdo Fantastica € realizada simultaneamente em todas as lojas da
rede, do sul ao nordeste do Pais oferecendo descontos de até 70% nos cerca
de trés milhdes de produtos. Esta € a maior e mais aguardada promog¢éo do
varejo nacional.

O Magazine Luiza foi a primeira empresa do varejo a realizar este tipo de
acao, ha 22 anos, e depois foi seguida por todos os concorrentes, mudando o
calendario de vendas no més de janeiro.

Milhares de clientes esperam ansiosos a data para comprar aquilo que
desejam, muitas vezes economizando durante todo o ano. A expectativa

e ansiedade para a abertura das lojas sdo comuns nos dois lados do
“balcéo”: com os clientes, que fazem filas gigantes fora das lojas, e com os
colaboradores, que recebem as pessoas com muitas palmas e vibragéo.

Para este evento acontecer, é necessario uma grande parceria dos
colaboradores de todas as areas e unidades, assim como uma relacao
respeitosa com clientes, sindicatos, imprensa e fornecedores. A preocupacao
com o bem estar dos colaboradores e clientes é visivel antes, durante e depois
do evento. Tudo é feito para garantir o sucesso da Liquidacéo e seguranca
das pessoas envolvidas, desde a contratagéo de equipes de seguranca,
carregadores e reforcos até a preparacao de café da manha para a equipe e
distribuicéo de lanches nas filas.

Durante o periodo da Liquidacao, o site do Magazine Luiza permanece
fechado, em respeito aos clientes que aguardam nas filas, e sé abre apés o
fechamento das lojas, também com grandes ofertas.
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magazineluiza



https://youtu.be/szHhwtb13yY
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Em 2014, o Magazine Luiza criou o Luizalabs, um laboratério de Tecnologia e
Inovacéo, dentro do nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento, com o objetivo
de criar produtos e servicos com foco no varejo, oferecendo aos clientes mais
beneficios e uma melhor experiéncia de compra.

Formado por um grupo de desenvolvedores que nao lidam com o dia a dia

da empresa e s6 se preocupam com inovagao, a estrutura é separada do
Magazine Luiza, para viabilizar parcerias com universidades e financiamentos,
como o Finep.

Um dos principais projetos elaborados pelo Luizalabs € o Bob, uma aplicacéao
de Big Data que mudou a forma de trabalhar com conteudo customizado

no Magazine Luiza, alavancando as vendas e melhorando a experiéncia do
consumidor. Hoje o Bob é responsavel por todas recomendacdes de produtos
do magazineluiza.com, entregando sugestdes de compras também por e-mails
e via redes de display.

O Magazine Luiza tem a premissa de estar onde, como e quando o cliente
desejar. Assim, além das suas mais de 780 lojas fisicas, nos modelos lojas de
rua e lojas de shopping, a empresa oferece varios outros canais de venda e de
relacionamento.

Para garantir a maior integracéo entre estes canais, em 2014, foi criado

o Marketing Multicanal, integrando as equipes de Marketing E-commerce

e Marketing das lojas fisicas. Essa medida viabilizou uma comunicag¢ao
multicanal ao cliente, envolvendo cada vez mais as lojas fisicas e o site. A
vendedora virtual LU passou a representar a marca nao sé nas redes sociais,
como também nos comerciais de TV e tabloides impressos.



http://magazineluiza.com/
https://www.youtube.com/watch?v=sXiG4pKPRc0
http://blog.99jobs.com/99jobs-na-cpbr8-como-foi/
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Em 2015, o Magazine Luiza langou seu novo aplicativo oficial
para smartphones e tablets, dando mais um passo em sua
estratégia de digitalizacéo das operacgdes e das relacées com
seus clientes. O app, compativel com os sistemas operacionais
iOs e Android, traz uma série de inovagdes para o mercado brasileiro de
e-commerce e foi desenvolvido a partir de duas premissas: maior facilidade
para comprar e a maxima personalizacao.

Alimentado por recomendacdes do BOB, a plataforma de Big Data do
Magazine Luiza, o aplicativo mostrara vitrines virtuais baseadas no histérico
de navegacao e de compras de cada cliente, que podera comprar com
apenas um toque, apos preencher o cadastro da plataforma. O app também
permite que o usuario localize a loja do Magazine Luiza mais proxima com
estoque disponivel do produto desejado.

« MNossas Lojan
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0 produta que vocé colocou no camnha
et be esperando

Fiaa O, Luis de Fasia, 80
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Uma das praticas que ilustram bem esta cultura de oferecer ao cliente
experiéncias de compra memoraveis € o Dia de Ouro, criado em 2005, como
uma oportunidade de fortalecer ainda mais os lagos com os melhores clientes
da empresa.

Nestes trés dias especiais durante 0 ano, as lojas abrem exclusivamente para
os clientes mais fiéis, chamados de clientes ouro, com precos e condigbes
exclusivas. Mais de 70 mil clientes sao recebidos com café da manh3,
cabeleireiros e manicures, musica, danca, sorteio de carros e vales-compras.

O Dia de Ouro € realizado em quatro edi¢cdes por ano, sendo uma delas a
edicdo especial de Natal.

Em 2015, foram realizadas edicbes em marco, junho, setembro e em
novembro. Na ultima edicao foi comemorado os 10 anos do “Dia de Ouro”,
com sorteio de dois prémios de 30 mil reais para os clientes vencedores
presentearem toda a familia
no Natal. Em todas as
edi¢cdes mais de um milhdo
de “Clientes Ouro” recebem
convites para visitarem as
lojas, e participarem do café
da manha exclusivo em

um dia de venda especial
para eles, além disso, 0s
clientes que efetuam compras
concorrem a prémios como,
carros, casas e viagens.



https://www.youtube.com/watch?v=QCNOJFlozas

Uma breve descricao da principal atividade da empresa, informacdes sobre o ramo de atividade,

seus principais produtos e/ou servicos, clientes e concorrentes.

Historia Luizacred Magazine vocé Luizalabs Relagao com a concorréncia
Sem paredes Lojas virtuais Chip luiza Multicanalidade Participacao das liderancas
Empresa com alma Luizaseg Epoca cosméticos Aplicativo magazine luiza em institutos e comités
Consoércio luiza Magazineluiza.Com Liquidagao fantastica Dia de ouro externos

Arelacdo do Magazine Luiza com a concorréncia sempre foi de muito respeito.
Acredita-se que a companhia sé sera forte se tiver uma economia saudavel i . . . -
q P . i As liderancas do Magazine Luiza participam
com espaco para todos serem bem sucedidos. : o oA
i I o K de institutos e comités externos com a
. . . . : De: Ivi inali i i
Esse cuidado com a classe varejista e com o desenvolvimento do Pais pode | I Ve finalidade de compartilhar conhecimentos

anos doVarejo o .
ser visto através da participacéo ativa da presidente Luiza Helena Trajano em com profissionais do mercado em seus

eventos e comités do governo brasileiro. § respectivos campos de atuac&o. A diretora

i de Relacdes com Investidores, Daniela Bretthauer € coordenadora do Comité
As liderangas do Magazine Luiza sdo membros do Instituto de de Desenvolvimento Institucional do Instituto Brasileiro de Rela¢des com
Desenvolvimento do Varejo (IDV), que reline os grandes varejistas do Pais i Investidores (IBRI). Nicolau Camargo, gerente geral de Atendimento é lider
para tratar de questdes comuns. { adjunto do comité de Relacionamento com o Consumidor e ¢ integrante do

Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial (IBHE).
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CONTRATAR E RECEBER

Programa de alta performance para pcds

Inclusao de pessoas com deficiéncia

A. Quais séo as caracteristicas que sua empresa busca nos novos
funcionarios, além do conhecimento necessario para executar o trabalho?

O Magazine Luiza busca pessoas criativas, que tenham o desejo de crescer
junto com a companhia. Aqueles que agregam valor as causas defendidas pela
empresa, que trabalham em equipe e que “vestem a camisa” compdem com
mais facilidade o perfil desejado.

Mostrar atitude, estar atento as inovacdes tecnologicas, gostar de desafios e
ter foco em resultados sdo também premissas importantes e desejaveis.

Possuir uma visdo do todo, mas também ser detalhista quando necessario
e ter objetivos claros e bem definidos para sua carreira sao outros pontos
destacados nas entrevistas.

O crescimento da Companhia esta fortemente atrelado a sua cultura, € um dos
seus maiores diferenciais em um mercado de concorréncia tao acirrada como
0 varejo. Assim, independentemente do cargo a ser ocupado, profissionais que
compartilhem os mesmos valores, tenham sonhos e gostem de trabalhar “com”
e “para” as pessoas sao procurados pela empresa.

Ao abrir um processo de selecdo, o0 Magazine Luiza também se orienta,

a principio, por caracteristicas pessoais como a ética, a transparéncia e o
respeito as pessoas. Aqueles que consideram que servir aos outros € algo
nobre tém mais chances de dar certo na empresa, pois colocar os clientes,
tanto internos quanto externos, sempre em 1° lugar € um dos principais nortes
do Magazine Luiza.

B. Como o processo de contratagéo (recrutamento, selegéo, entrevistas etc.)
garante que os novos contratados se enquadram na cultura da empresa?

Nas lojas, onde estédo alocados 80% do quadro de colaboradores, o processo
de selecéo interna é feito de forma compartilhada com o gerente e com o
Conselho de Colaboradores. Suas informagdes contribuem para tragar o perfil
do candidato e conhecer 0 seu desempenho profissional. Se a avaliacao for
positiva, o candidato é convidado para o processo seletivo, que € composto
por testes de raciocinio légico, matematica, redacao e testes de reflexdo que
visam identificar valores da empresa nos candidatos. A orientagcdo do Nucleo
de Recrutamento e Selecao € sempre olhar para a pessoa, o individuo, e ndo
para seu curriculo ou formacgéo.

Para vagas com cargos de lideranca, como gerente em treinamento ou gerente
regional, é realizado um painel de negécios com os candidatos, no qual séo
discutidos conhecimentos gerais. Na sequliéncia, o candidato é entrevistado
pela diretora de Gestao de Pessoas, pelo diretor de Operagdes de Loja, pelo
superior imediato e por mais um de seus futuros pares.

Quanto maior a responsabilidade do cargo a ser preenchido, maior o nimero
de entrevistas, para garantir que o escolhido esta preparado e reline os valores
defendidos e cultivados pela empresa.

Também sé&o aplicados testes e analisados o histérico do colaborador, sua
evolugao na carreira, seus resultados em longo prazo, seu desempenho nas
Pesquisas de Clima e Avaliacao 360° (item ESCUTAR), para que se aplique o
gue a empresa chama de Meritocracia. (item INSPIRAR).
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PRATAS DA CASA

O Magazine Luiza tem a politica de priorizar os préprios colaboradores, quando
abre novas vagas na empresa. Dessa forma, incentiva o plano de carreira e

a ascensao profissional. Em média, cerca de 80% dos postos abertos sao
preenchidos por pessoas que ja fazem parte da equipe.

SELECAO EXTERNA

Quando ndo ha nenhum funcionario que atenda aos pré-requisitos exigidos
pela empresa, inicia-se o processo de selecdo externa. Mesmo assim, o
colaborador que ndo ocupou a vaga tem a possibilidade de indicar um amigo,
uma pessoa conhecida ou até mesmo um familiar. A indicacéo é levada em
consideracao e respeitada justamente pela confianga que a empresa deposita
em seus colaboradores.

Aberto o processo externo, € concedida uma semana de prazo para a captacao
de curriculos. O Nucleo de Recrutamento e Selecao faz a analise, envia ao
requisitante da vaga e seleciona os candidatos para o processo seletivo,
composto por dindmicas, testes e entrevistas.

Além dos requisitos profissionais, a empresa mapeia os principais valores do
candidato, para certificar-se de que o0 mesmo se identifica com os valores da
empresa. Os que vencem todas as etapas do processo de selecéo iniciam a
integracao a cultura.
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LINKEDIN

O Magazine Luiza utiliza a rede social Linkedin como ferramenta para busca de
novos talentos externos.

O perfil da empresa é alimentado semanalmente com informacdes sobre os
prémios e reconhecimentos que a empresa recebe, além dos videos e textos
institucionais com cases que relatam o com relacionamento da empresa com
seus colaboradores. A pagina do Magazine Luiza no Linkedin tem mais de 100
mil seguidores. Em 2015 foram divulgadas 156 vagas e mais de 38 mil pessoas
se inscreveram, e 40 colaboradores foram contratados através da ferramenta.
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C. Como é recebido o novo contratado na empresa e como é realizada a sua
integracao?

Um dos grandes diferenciais do Magazine Luiza esta no acolhimento de
novos colaboradores, que ja comeca no processo de selecéo. A recepgao e

a integracao, tanto dos que chegam aos poucos no dia a dia quanto dos que
vém em grupos maiores por meio de aquisicdes, fazem parte de um processo
estratégico que envolve diversas areas e acbes para receber essas novas
pessoas de acordo com o Jeito Luiza de Ser.

A Companhia considera a grande expectativa desses profissionais, que
chegam cheios de sonhos, e promove muitas agdes, procedimentos e sutilezas
que atestam suas praticas de acolhimento e valorizagdo. Muitos cuidados

sdo tomados para que 0s novos colaboradores se sintam em casa, conforme
descrito a seguir.

TREINAMENTO PARA NOVAS LOJAS

Os novos colaboradores contratados para lojas que ainda serdo inauguradas
passam por uma série de experiéncias em grupo durante 30 dias. Em 2015,
500 novos colaboradores contratados participaram do Treinamento de Iniciacao
no Escritério de Negocios de Sao Paulo e no Escritorio de Jodo Pessoa, com
uma carga horéria total de 34.412 horas totais de treinamento. Quando séo de
outras cidades, que nao Sao Paulo ou Jodo Pessoa, os colaboradores ficam
hospedados em hotéis.

Todos recebem o kit Boas Vindas (cracha, uniforme e material de apoio para
o0 treinamento) e participam de treinamentos para conhecer a esséncia da
cultura da empresa e desenvolver as competéncias técnicas e operacionais
necessarias para assumir sua fungéo na Loja.

Entre as agendas programadas, visitam os departamentos, conhecem
pessoalmente os diretores, gerentes e colegas de outras lojas. A presidente
Luiza Helena Trajano e o superintendente Marcelo Silva dedicam algumas
horas para conversar com todas as novas equipes, de maneira simples e
direta, e reforcar os valores e compromissos da empresa com os funcionérios.

O dialogo é importante para todos na hora de contratar e receber bem um novo
integrante. Uma das atividades envolve reflex@o e valoriza¢ao da historia e da
origem de quem chega. Assim, eles refletem sobre o Brasil e expressam sua
visdo sobre seres humanos, valores, como a ética, desafios e expectativas
para o futuro.

Da mesma forma, quando uma loja € inaugurada, os colaboradores passam
por um treinamento para conhecer a comunidade da qual a nova unidade fara
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parte. Eles s&o apresentados a detalhes da regido, da cidade e do bairro,
pontos turisticos e curiosidades. Eles sao estimulados a participar da vida da
comunidade e realizar projetos de solidariedade e a¢des sociais, por meio da
Rede do Bem. (item COMPARTILHAR)

Uma das fases do treinamento de Iniciagéo é o Encontro de Fortalecimento,
conduzido por uma psicologa, durante o qual sao trabalhados aspectos
emocionais e formas de lidar com as situacdes de conflitos no dia-a-

dia. Desta forma, os colaboradores sé@o estimulados a desenvolverem

um autoconhecimento, que os fortalece enquanto individuos e,
consequentemente, colabora com o fortalecimento da cultura da empresa.

Durante o treinamento o grupo vivencia também as préticas e os pilares da
cultura da empresa, que séo Rito de Comunhao, Conselho de Colaboradores,
Meritocracia, Disque-Presidéncia, Reuniao Matinal, Comunicacao,
Atendimento 10 Estrelas, Autodesenvolvimento e Posicionamento da Marca.
Esta primeira etapa de cultivo de valores e integragéo a Cultura dura 15 dias.

A fase seguinte é o estagio pratico nas lojas, o aprendizado técnico. Sao mais
15 dias de treinamento de técnicas de vendas, sistemas e procedimentos,
além de conhecimento sobre os produtos e servicos da empresa. Nessa
etapa, eles também se relacionam com os clientes. No final do treinamento, é
realizada uma grande celebracéo.

Prontos para comecarem o trabalho, eles séo recebidos pelo gerente regional
e pelo gerente da loja, que vdao comandar o Rito de Comunh&o de Iniciacao

e promover a integracdo com os colegas. Um dia antes da abertura da

nova loja, a familia dos colaboradores é convidada para um coquetel, onde
conhecem um pouco mais da histéria da empresa e compartilham deste
momento tao importante. (item CELEBRAR)
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O resultado desse processo é uma equipe mais alinhada e comprometida
com a cultura da companhia, com os resultados da empresa e,
principalmente, uns com os outros. Devido a todas essas atividades, fortes
vinculos séo estabelecidos entre o grupo, 0 que ajuda a garantir a regra de
ouro da empresa: fazer aos outros 0 que gostaria que fizesse a vocé, ou seja,
servir bem uns aos outros.
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INTEGRACAO A CULTURA

Como parte da estratégia de fortalecimento da cultura da empresa, o Magazine
Luiza promoveu, ao longo de 2015, a integracdao de mais de 700 colaboradores
e terceirizados, em Sao Paulo, Franca (SP) e Nordeste. Eles participaram de
uma série de treinamentos (palestras, bate-papos com os principais diretores e
exibicdo de videos com depoimentos e histéria da Companhia), nos quais eles
foram apresentados ao Jeito Luiza de Ser.

A cultura é tao importante para o Magazine Luiza que a empresa escolhe
fornecedores que compartilham de valores semelhantes. Além disso, a
empresa oferece oficinas e treinamentos para disseminar as praticas e
conceitos de sua cultura entre os parceiros.
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INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

O Programa de Incluséo do Magazine Luiza promove a acessibilidade em suas
unidades através de treinamentos, sensibiliza¢cdes e ado¢ao de processos,
que fizeram com que a pratica da incluséo fosse incorporada e as equipes
preparadas para receber clientes e colegas de trabalho com deficiéncia.

A empresa dé todo o suporte necessario para que essa adaptacao a rotina de
trabalho nas lojas, CDs e escritérios seja tranquila, disponibilizando softwares
para os deficientes visuais, cursos de LIBRAS para as unidades que receberéo
deficientes auditivos em suas equipes e acessibilidade para as deficiéncias
fisicas e visuais.

O envolvimento das proprias pessoas com deficiéncia, por meio de
pesquisas, foi fundamental para a definicdo das diretrizes. A principal
referéncia externa foi a Rede Empresarial de Inclusdo Social,
(www.redeempresarialdeinclusaosocial).

Na TV corporativa, € veiculado mensalmente um quadro Sou Eficiente, com
um protagonista por quadro, mostrando a contribuicéo profissional que estas
pessoas dao para a empresa. Para participar do quadro ndo basta a pessoa
ter deficiéncia, ela tem que ser indicada por seu gestor e seus colegas, em
reconhecimento ao seu bom desempenho. No quadro, a equipe e a lideranca
também sao entrevistados, e muitos falam dos receios que tinham antes da
pessoa entrar, e de como é conviver com ela. O profissional é entrevistado e
fala o que tem feito na empresa e o0 que espera daqui para frente.

Ja foram exibidos mais de 150 quadros semanais Sou Eficiente, desde

0 seu langamento.

Em 2015, o Magazine Luiza promoveu um estante na feira da Reatech - Feira
Internacional de Tecnologias em Reabilitacéo, dias 9, 10, 11 e 12 de Abril no
Centro de Exposicoes Imigrantes em Séao Paulo.


http://www.redeempresarialdeinclusaosocial
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A quantidade de pessoas com deficiéncia cresceu de 302 (em 31 de
dezembro de 2012) para 1.015 (em dezembro de 2015). Todos recebem
capacitacéo, treinamentos presenciais e/ou e-learning, bolsa de estudos de
até 70% para cursos de graduacgéao (oferecida a todos os colaboradores da
empresa), isencédo do pagamento do plano de sadde (apenas para pessoas
com deficiéncia) e demais beneficios legais.
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PROGRAMA DE ALTA PERFORMANCE PARA PCDS

O Programa de Alta
Performance para
colaboradores com deficiéncia
foi desenvolvido pela area de
Gestao de Pessoas, formado
por uma equipe multidisciplinar
composta por assistente social,
psicoterapeuta, terapeuta
ocupacional, e professora de
informatica especialista no
acompanhamento e desenvolvimento das pessoas com deficiéncia.

Este programa tem o objetivo de identificar as necessidades e potencialidades
individuais para melhorar expressivamente a performance de cada um. Em
2015, 58 colaboradores com deficiéncia que atuam nos escritorio de Sao Paulo
e Franca participaram do Programa de Alta Performance, com foco em sua
area de desenvolvimento.

Foram aplicados cursos de informatica, cursos online especificos da

area de atuagéo de cada colaborador e cursos de LIBRAS para todos os
colaboradores. As atividades sao realizadas apdés acompanhamento de
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais e psicopedagogos. Apds 0s
treinamentos, os colaboradores recebem a devolutiva com apresentacéo de
seus resultados e acompanhamento para potencializarao das competéncias.

(evidéncias - apresentacdo enviada pela Mayra-GP).


https://www.youtube.com/watch?v=Hxnc35ky5X0
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Como sua empresa inspira seus funcionarios a sentirem que seu trabalho

tem um sentido e um significado maior do que apenas a simples execucao

de tarefas? Para responder a essa questao, detalhe aspectos especificos da
cultura de sua empresa que criam nos funcionarios o sentimento de que estao

fazendo algo Unico e especial, como:

* Praticas que ajudam a reforcar a missao, visao e valores.

* Praticas que mostram ao empregado o valor de seu trabalho para os clientes

e / ou para a sociedade

* Histdrias que reforcam o orgulho pela empresa e pela qualidade dos

produtos.

A missao, a viséo, os valores, 0s principios, a regra de ouro e os pilares de
sustentacao da cultura do Magazine Luiza norteiam o comportamento e as
acoes praticadas pelos lideres, colaboradores e todos aqueles que, direta ou
indiretamente, se relacionam com a empresa.

A politica de Gestao de Pessoas da companhia esta baseada na valorizacao
do ser humano e na crencga da sua evolucéo.
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MISSAO

Ser uma empresa competitiva, inovadora e ousada que visa sempre o0 bem-
estar comum.

VISAO

Ser o grupo mais inovador do varejo nacional, oferecendo diversas linhas de
produtos e servigos para a familia brasileira. Estar presente onde, quando

e como o cliente desejar, seja em lojas fisicas, virtuais ou online. Encantar
sempre o cliente com o melhor time do varejo, um atendimento diferenciado e
precos competitivos.
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VALORES E PRINCIPIOS

Respeito, Desenvolvimento e Reconhecimento: n6s colocamos as pessoas
em primeiro lugar. Elas séo a forca e a vitalidade da nossa organizagéo;

Etica: nossas acdes e relacdes sdo baseadas na verdade, integridade,
honestidade, transparéncia, justica e bem comum;

Simplicidade e Liberdade de Expressao: buscamos a simplicidade nas
nossas relagcdes e processos, respeitamos as opinides de todos e estamos
abertos a ouvi-las, independentemente da posi¢cao que ocupam na empresa;

Inovacéao e Ousadia: cultivamos o empreendedorismo na busca de fazer
diferente, por meio de iniciativas inovadoras e ousadas;

Crenca: acreditamos em um Ser Supremo, independentemente de religido,
bem como nas pessoas, na empresa e no nosso Pais;

Regra de Ouro: faca aos outros o que gostaria que fizessem a vocé.

Em 2012, o Magazine Luiza langou o seu Credo, um material que ratifica e
explicita os valores e conduta da empresa. Tal documento foi elaborado ap6s
uma série de reunides, pesquisas e trabalhos em comités. O processo foi
conduzido em parceria com a Amana-key, com o objetivo de definir e perpetuar
a esséncia da empresa. O texto final foi gravado em video pela presidente do
grupo, Luiza Helena Trajano.

O material é utilizado nos treinamentos de loja nova, sendo uma ferramenta
de apoio para disseminacédo e fortalecimento da cultura. Todas as unidades
possuem uma copia do video para utilizagdo com suas equipes e 0s

colaboradores também podem consultar o texto no Portal Luiza. »



https://www.youtube.com/watch?v=0WvuZ2UnuXU
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Nossa principal responsabilidade é com todas as pessoas.

Trabalhamos para elevar o seu nivel de bem-estar e felicidade, em prol de um

mundo melhor e pela evolug&o da humanidade.

O nosso negécio se faz no relacionamento com as pessoas.
Temos uma regra de ouro: “fagca aos outros o que gostaria que fizessem a vocé”.

Criamos vinculos duradouros pela pratica do ganha-ganha, confiangca, senso
de justica e uma atitude pacificadora.

Nas atividades, de todas as areas, atuamos para que 0s clientes possam
realizar seus sonhos e ampliar seu bem-estar. Dessa forma, estamos
contribuindo para a realizagao do nosso propdsito e para o bem comum.

Empreendemos acbes de cidadania que vao além do negdcio e contribuem
igualmente para o bem comum e para a geracdo de ganhos compartilhados.

Agimos com base na ética, na integridade, na transparéncia, na justica, com
empatia, humildade e gentileza. Palavra dada, palavra cumprida.

Quando erramos, enfrentamos nossas falhas e pedimos desculpas de
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forma sincera e natural, porque nossa intengcdo é sempre fazer o melhor.
Também sabemos como celebrar os resultados alcancados, valorizando
as pessoas envolvidas.

Agimos com boas intengbes e um interesse genuino, sincero, verdadeiro

e auténtico pelo bem-estar do outro. Agimos de corpo e alma, acolhendo a
todos com cortesia, amabilidade, polidez, carinho e amizade, num servir da
mais alta qualidade.

Agimos com base na honestidade e na verdade. A verdade liberta. Ela
é transparente. E quando é colocada para o crescimento das pessoas,
nunca ofende.

Prezamos a simplicidade. Uma simplicidade que é marcada pelo olho no
olho e por um pensar grande, mas associado a agées objetivas, com 0s pés
no chdo. Uma simplicidade que ensina pelo exemplo e gera velocidade em
tudo que fazemos.

Acreditamos no infinito potencial criativo e transformador das pessoas. Nao
aceitamos qualquer tipo de preconceito. Valorizamos a diversidade.

Criamos espacos e condi¢coes para que cada um expresse seus
sentimentos, talentos, competéncias e habilidades, trazendo a tona o seu

em Indicador de Desenvolvimento
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melhor eu. Cultivamos um ambiente de respeito, de liberdade de expresséao,
com portas abertas e acesso livre as liderangas, que permitem que as
pessoas se manifestem sem qualquer tipo de medo.

Respeitamos as opinibes de todos e estamos abertos a ouvi-las, ndo importa

a posicao que ocupam na empresa.

Atraimos, escolhemos e reconhecemos pessoas com base na integridade
e na motivagdo. Praticamos uma meritocracia na qual o reconhecimento é
proporcional ao engajamento, a dedicacdo e a contribuicdo para o todo.

Abrimos espacos para que todos expressem sua capacidade de criar num
regime de liberdade acompanhada: autonomia regida por principios.

N&o somos seguidores. Somos pioneiros, somos inovadores.

Cultivamos o empreendedorismo. Pensamos fora da caixa e ndo temos medo
de equacgoes impossiveis. Melhor o funcionario que faz e erra do que o que

nao faz e ndo erra.

Para nds o lucro é fundamental, mas ele nunca deve ser obtido em
detrimento dos valores essenciais do ser humano. Buscamos resultados
com qualidade e sustentabilidade, que gerem um retorno justo para
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0S nossos acionistas e viabilizem o reinvestimento na modernizagdo
da empresa, na expansdo dos negdcios e no desenvolvimento dos
colaboradores. Para gastar, é preciso ganhar.

Temos orgulho de sermos brasileiros e acreditamos em nosso pais.

Enxergamos a empresa como parte de um todo maior e buscamos o bem
comum por meio de nossas acées no dia a dia.

Atuamos pela geracéo de trabalho e renda, para a melhoria da justica social
e da educacéo no pais, e para a sustentabilidade e restauracdo do meio
ambiente de modo que as futuras geracdes encontrem um mundo melhor.

Acreditamos num ser supremo, respeitando todas as religides, bem como

nas pessoas, na empresa e no nosso pais. Nos guiamos pelo espiritual,
buscando trazer sabedoria e o melhor discernimento a todas as nossas acées
e decisoes. Orientamo-nos pelo amor, que é o principio basico, a esséncia de
tudo, que leva sempre aos melhores resultados para todos.

Com todos na empresa, da presidéncia a base, observando esse credo

e vivendo dessa forma faremos com que nosso trabalho no Magazine
Luiza seja cada vez mais significativo e nos leve a plena realizagdo como
seres humanos.

em Indicador de Desenvolvimento
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A presidente Luiza Helena Trajano é um exemplo de inspiracéo para

0s colaboradores do Magazine Luiza. Por sua atuagéo destacada pelo
desenvolvimento do Brasil e pelo estimulo ao empreendedorismo, Luiza Helena
¢é freqUentemente convidada para dar palestras e participar de seminarios

e debates. Em 2015, a presidente ministrou 102 palestras, para diversos
publicos, como executivos, colaboradores de outras empresas, estudantes,
grupos de mulheres, entre outros.

Sua atuacado também se destaca como membro do Instituto de
Desenvolvimento do Varejo (IDV) e do Conselho de Desenvolvimento
Econdmico Social (CDES) da Presidéncia da Republica.

Por esta disponibilidade em contribuir com a sociedade, Luiza Helena foi
convidada pelo Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio
2016 para ocupar uma das cinco vice-presidéncias de seu conselho diretor.A
presidente do Magazine Luiza é a Gnica mulher a integrar a mesa do conselho
diretor, que € um 6rgéo de administracao e representacéo da Olimpiada no Rio
de Janeiro em 2016, com participagdo em reunides mensais em 2014.

Em 2015, Luiza Helena também foi reconhecida em prémios como “Executiva
Mais Confiavel do Brasil” pela 13a Pesquisa Marcas de Confianca da Revista

Selecdes / Ibope com amostra de 1.300 respondentes que representam mais
de 1 milhdo de leitores da revista e “Empresaria Mais Admirada do Brasil”, em
pesquisa realizada pela revista Carta Capital.

Print: http://www.cartacapital.com.br/mais-admiradas/balcao-de-solucoes-4178.
html

Luiza Trajano: balcao de solucoes



https://www.youtube.com/watch?v=xbeP8ccjDOg
http://www.cartacapital.com.br/mais-admiradas/balcao-de-solucoes-4178.html
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Um momento em que hd uma grande sinergia e alinhamento de toda a
empresa, com a renovacao permanente dos vinculos, dos valores e da
aproximacao uns com os outros, o Rito de Comunhéo é realizado todas as
segundas-feiras pela manha em todas as unidades da companhia, com a
coordenacao dos proprios colaboradores, que se dividem através de uma

escala de apresentacoes.
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O Rito de Comunh&o também é uma oportunidade para os
colaboradores do Escritorio de Sao Paulo conviverem diretamente
com a presidente Luiza Helena Trajano. Todas as segundas-feiras, ela
participa ativamente da reunido, dando sugestées e compartilhando
suas experiéncias.

O momento é precioso para a equipe, que pode ouvir da propria
— presidente desde conselhos

Neste momento, além de alinhar questdes praticas relacionadas ao dia a dia na
loja ou empresa, no caso dos escritorios, os colaboradores tém a oportunidade
de compartilhar um momento de integracéo e motivacéo que faz jus a premissa
de valorizacdo das pessoas em primeiro lugar, tdo cultivada e difundida no
Magazine Luiza.

préaticos do dia-a-dia até
depoimentos sobre atividades das

O Rito de Comunhao segue um roteiro base, que prevé a comunhao com a
Patria (canta-se o Hino Nacional de frente para a Bandeira Brasileira), com
a empresa (canta-se o Hino do Magazine Luiza) e com o Absoluto (realiza-
se a oracao do Pai Nosso), o compartilhamento dos resultados, as principais
noticias da imprensa e a celebragéo por resultados ou datas comemorativas.
No entanto, os colaboradores tém liberdade total para criar e tornar este
momento descontraido.
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Esse mesmo aprendizado é dividido com todos os colaboradores quando a
presidente participa da TV Luiza, geralmente em programas especiais para
contar alguma novidade ou experiéncia nova aprendida.
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Um reconhecimento por essa conduta veio com a pesquisa Guia Exame Vocé
SA 2012, que apontou Luiza Helena como uma das cinco presidentes mais

proximas de sua equipe.
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CONSELHO DE COLABORADORES

O Conselho de Colaboradores é uma instancia de representatividade dos
funcionarios, criada em 1995, com a qual a equipe coloca em pratica a gestao
participativa, uma das principais caracteristicas da cultura do Magazine Luiza.

Este conselho é eleito anualmente, em cada uma das unidades, e 0s
conselheiros contribuem com o gerente da loja em decisdes importantes.
Podem se candidatar todas as pessoas que estdo ha mais de seis meses

no cargo, com excec¢ao das liderancgas. Cada integrante do grupo atua como
guardidao da alma e dos valores da empresa no ambiente de trabalho. Participar
do Conselho é também uma oportunidade para o autodesenvolvimento pessoal
e profissional. No Portal do Saber (item DESENVOLVER), a empresa oferece
cursos sobre o Conselho de Colaboradores.

Entre as responsabilidades do Conselho de Colaboradores estédo: assegurar

a justica e o bem-estar do cliente interno e externo; acompanhar junto

as liderangas 0s processos de demissdes e admissdes; apoiar o Disque-
Presidéncia; ser porta-voz e aproximar a equipe das liderangas; manter sigilo
das informacdes tratadas; estimular a participacéo e o envolvimento da equipe
no Rito de Comunh&o, na TV Luiza, nas Reunibes Matinais e em outros
eventos que resgatem a alma da empresa; realizar eventos comemorativos
em datas especiais e promover confraternizagbes com a equipe, além de
coordenar a eleicdo do Funcionario Destaque.
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Nas lojas, a coordenacéo do pleito fica a cargo dos proprios conselheiros e
das liderancas. Nos escritorios e Centros de Distribuicdo ha um apoio extra da
equipe de Gestao de Pessoas. O numero de representantes no Conselho é

proporcional ao tamanho das unidades.
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ELEICAO DO CONSELHO

Mais de 700 unidades do Magazine Luiza, entre lojas, escritérios e centros de
distribuicdo, promoveram a Eleicdo do Conselho de Colaboradores, em marcgo
de 2014. Pilar importante da cultura, o Conselho reforca a pratica da gestao
participativa e democratica e cria oportunidade de autodesenvolvimento, tanto
pessoal quanto profissional.

Todos os colaboradores com mais de seis meses no cargo, com exce¢ao das
liderancgas, puderam concorrer. A participacéo das liderangas na fase eleitoral
foi fundamental como forma de incentivo para os colaboradores que se
candidataram.

Em 2015, a equipe de conselheiros do escritorio de neg6cios de Séo Paulo
realizou 23 com objetivo de promover a qualidade de vida do colaborador no
ambiente de trabalho, capacitacédo profissional e fortalecimento do papel do
conselheiro.

Entre as principais agdes, o programa “Na Medida com a Luiza” (item

CUIDAR) destacou-se por incentivar o colaborador a perda de peso através

de atividades fisicas e alimentacao saudavel. Como parte do compromisso
corporativo, a equipe do Conselho também participou ativamente de todas
as negociacgdes de reajuste de planos médico e odontolégico que sao
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“Spa day”, dia das maes
no escritorio de Sao Paulo
e aniversario ENSP
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oferecidos aos colaboradores.

A equipe de conselheiros também se desenvolveu através de cursos oferecidos
especialmente ao grupo, como: “Os Sete Habitos”, “Metodologia DISC”,
“Oratoria” com o objetivo de tornar-los cada vez mais multiplicadores dos
valores da companhia.

Acoes sociais objetivadas a contribuir com 0 ambiente externo também fizeram
parte das atividades como o programa social de auxilio a criangas carentes

na Campanha Natal Solidario e Campanha do Agasalho. Foram promovidos
também, eventos corporativos como Festa Junina, Dia dos Pais, Aniversario do
Escritorio e Dia das Mulheres, no qual a equipe organizou um talk show sobre
empreendedorismo feminino, promovido pela Presidente Luiza Helena, com
participacdes da empresaria Sonia Hess e da jornalista Ana Paula Padrao.
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Marcas Mais Valiosas
Empresario Amigo do Esporte

Todos os dias, antes de cada uma das lojas da empresa abrirem as portas,
sao feitas reunides de alinhamento para busca dos resultados, chamada de
Reunidao Matinal. Neste momento é feito um resumo do dia anterior e séo
combinadas as estratégias e metas para o dia que comeca. Todos tém o direito
de sugerir, fazer propostas e manifestar seus sentimentos. A reunido, com
duragéo maxima de 20 minutos, € obrigatdria na empresa.



Missao

Visao

Valores E Principios
Credo

Lider Inspiradora

Rito De Comunhao
Conselho De Colaboradores
Eleicao Do Conselho
Reuniao Matinal
Atendimento 10 Estrelas
Meritocracia
Comunicagao

ATENDIMENTO 10 ESTRELAS

ATENDIMENTO

Autodesenvolvimento
Disque-Presidéncia
Posicionamento De Marca
Jeito De Ser Com Fornecedores
Esse Condominio E Meu
Cartola De Ouro

Prédio PraVocé 33

Cultura Empreendedora
Camaradagem

Mobile Vendas

Magalocal

Reconhecimentos E Premiagoes

Sempre em busca da exceléncia para o atendimento ao

" cliente, o programa 10 Estrelas adota uma abordagem
interativa e vivencial para que o vendedor se atualize, fique
* EsTrReLas Motivado e pratigue o bom relacionamento com os clientes,
e dentro dos principios e valores da empresa. Com isso, fica
preparado para desenvolver o Jeito Luiza de Ser e cativar os clientes.

O programa foi construido pela prépria equipe de Gestao de Pessoas e de
Vendas do Magazine Luiza, em conjunto com consultorias. O contetdo do
programa foi desenvolvido com base nas melhores experiéncias internas dos

vendedores e gerentes da empresa.

Todo gerente e gestor administrativo sdo preparados como multiplicadores e
tém o dever de treinar sua equipe. O Programa 10 Estrelas é oferecido em
treinamento presencial e a distancia (Portal do Saber). Para um constante
aperfeicoamento, o programa mantém o “Cliente Surpresa”, que visita as lojas,

avalia e possibilita melhorias.
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A meritocracia € um pilar da cultura do Magazine Luiza vivido na pratica.
A empresa tem uma crenca muito forte nas pessoas e de que é possivel
ter sucesso no negoécio e ao mesmo tempo ter pessoas felizes no aspecto
profissional. A empresa reconhece e tem varias formas de agradecer esse

COmpromisso.

Por isso, desenvolve campanhas internas — “Funcionario Destaque” e o
“Prémio Luiza Helena”, que, no conjunto, reconhecem o atendimento, a
exceléncia em vendas, a superacao de metas e, principalmente, a atitude de
cada um. A trajetéria profissional dentro da empresa € clara e a meritocracia é

o principal critério de promocao.

As liderancgas sao responsaveis por reconhecer e recompensar, € tém
autonomia para criar outras praticas motivadoras em suas unidades, para as

pessoas que merecam ser destacadas.

Reconhecer e premiar o esfor¢o dos colaboradores traz como retorno o
aumento da autoestima, do orgulho da empresa e a consequente melhoria

continua do desempenho.

E missé&o do lider garantir, junto com o Conselho de Colaboradores, que o
processo de promoc¢éo seja justo, transparente e coerente com os valores
da empresa.
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A comunicagéo é um dos pilares
que sustentam um dos valores
mais importantes da empresa: a
transparéncia. O Magazine Luiza
tem como regra comunicar 0s
passos importantes da companhia
com antecedéncia aos seus
colaboradores. Para isso, faz uso
de seus veiculos de comunicagao

interna (Portal Luiza, Radio Luiza e TV Luiza) e dos momentos coletivos
instituidos (Reuni@o Matinal, Rito de Comunhao, entre outros).

Outros mecanismos de comunicacao utilizados pela empresa sao a Pesquisa
de Clima e a Avaliagéo 360°, instrumentos que possibilitam ouvir os
colaboradores e auxiliar na gestao de suas necessidades. (ver item FALAR e

ESCUTAR)
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AUTODESENVOLVIMENTO

O autodesenvolvimento € um dos pilares da cultura da empresa. A equipe

€ estimulada permanentemente a assumir desafios que desenvolvam seu
potencial. Esta pratica é disseminada pelas liderancgas, que incentivam suas
equipes a buscar o autodesenvolvimento e a tracar plano de carreira individual.
Para isso, a lideranca orienta o colaborador a se inscrever no Banco de
Talentos, acessivel no Portal Luiza, e divulga também as vagas disponiveis na
empresa, para que cada um tenha liberdade de seguir seu plano de carreira.
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Aberto a todos, o Disque-Presidéncia é mais um canal de comunica¢édo que
possibilita a todo colaborador, se desejar, denunciar praticas em desacordo
com os valores da empresa.

A prépria presidente, Luiza Helena Trajano, e a diretora de Gestdo de Pessoas,
Telma Rodrigues, analisam as denuncias com o objetivo de fazer prevalecer a
justica, a ética e a valorizacao da equipe.

O sigilo é garantido e nenhum colaborador sofre pena, punicdo ou retaliagéo
por denunciar ou testemunhar praticas de ma-fé ou lesdo ao patriménio

da empresa. Com este canal, todos sao convidados a manter a politica de
transparéncia e dialogo aberto.

Por meio do posicionamento de marca, o Magazine Luiza
deixa claro, publicamente, quais devem ser as atitudes
de seus lideres e de sua equipe. O compromisso atual da
companhia é o Vem ser feliz - slogan que posiciona as acdes
de marketing da companhia e expressa, de forma concisa, o
jeito de ser e de pensar da empresa, que nao quer apenas
vender produtos, mas realizar os sonhos de seus clientes.
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JEITO DE SER COM FORNECEDORES

No setor de varejo, a relacao de interdependéncia do comércio com a industria
€ muito forte e pode ser muito saudavel para ambos se cada um considerar
que o ganho vem de um preco justo ao consumidor, um ganho justo para o
trabalhador e ganhos justos para ambos os parceiros. E o conceito do “ganha-
ganha” - todos ganham e se desenvolvem, contribuindo também para o
desenvolvimento do Pais.

Para oficializar esta visdao, o Magazine Luiza assina com seus fornecedores,
desde 2002, uma carta de parceria, na qual todos os aspectos negociados sdo
especificados, garantindo assim a tranquilidade para realizar o planejamento
ao longo do ano, em uma relacdo de grande transparéncia. Esta préatica
contribui para a profissionalizacao e melhoria dos procedimentos, e reduz os
riscos de uma producao mal planejada, que poderia prejudicar as duas partes.

Para oficializar ainda mais estes comprometimentos, a partir de 2010, todos
0s contratos da empresa passaram a conter uma clausula especifica sobre
Responsabilidade Social e Ambiental, que garante:
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“O Magazine Luiza defende o cumprimento da legislagao, a preservagcao
do meio ambiente, o respeito as pessoas e aos direitos humanos. A
empresa se posiciona firmemente contraria a praticas de desmatamento
de areas embargadas ou de protecdo ambiental, assim como é contra

a utilizacdo de trabalhadores em condi¢ées indignas e/ou ilegais,

e também contra a utilizacdo de mé&o de obra infantil, praticas de
preconceito, assédio moral e assédio sexual. O Magazine Luiza explicita

que seus fornecedores, parceiros e empresas devem comungar destas
convicgoes e adotar praticas contra a degradagcao do meio ambiente

e do ser humano. Caso haja evidéncias de praticas contrarias a estas
premissas, o Magazine Luiza rompera os acordos e compromisso
comerciais com as empresas até que elas revejam sua posicdo e
redirecionem suas atitudes”.
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Com a expanséo do Magazine Luiza, a cada nova unidade aberta, a economia
do municipio ganha um incremento, néo so pela geragéo de empregos

e recolhimentos de impostos, mas também pelos diferentes servigcos
demandados daquela comunidade. Um deles é o servico de mao-de-obra para
construgao e reforma dos pontos comerciais onde a empresa vai instalar sua
nova unidade.

Ao observar que algumas empreiteiras contratadas para a realiza¢do das
obras estavam desconsiderando as condi¢des de qualidade de vida de seus
trabalhadores, o departamento de Expansao passou a adotar, em todas as
suas contratacdes, desde 2004, uma Carta de Etica assinada pelo contratado,
contendo requisitos e critérios necessarios de bom tratamento e cumprimento
dos direitos trabalhistas.

Esta carta passou a ser requisito para as novas contratacdes. A medida deixa
claro o posicionamento do Magazine Luiza de, além de adotar e defender as
boas praticas de valorizagédo das pessoas, também influenciar seus parceiros a
terem a mesma conduta.
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ESSE CONDOMINIO E MEU

O Magazine Luiza promoveu uma campanha
inédita que sorteou dois condominios de casas
entre os clientes que compraram, no periodo
da campanha, qualquer produto em uma das
lojas da rede, no site ou no Televendas (acima
de R$ 100).

A promocéo fez parte da estratégia adotada pela empresa em 2015. A Lu, vendedora
virtual foi a grande estrela da propaganda. Mais de 60 milhdes de cupons foram
colocados nas urnas pelos clientes das lojas e do site.

A vencedora do primeiro condominio, no valor de R$ 1 milhao, Maria Aparecida Coelho
Mota mora em Dourados, Mato grosso do Sul. O prémio foi entregue durante um evento
na filial de Dourados, transmitido ao vivo para todos os colaboradores da rede, através da
TV corporativa, e a cliente ndo sabia o real motivo pelo qual foi convidada para participar.

O segundo Condominio foi entregue para Edleusa Freitas da Silva moradora de Maceio,
em Alagoas. O prémio foi entregue durante um game show realizado no estacionamento
do Macei6 Shopping, onde se localiza a loja em que a cliente realizou a compra. Edleusa
também recebeu a noticia de que era a ganhadora do Condominio durante o evento,

que contou com o show do cantor Luan Estilizado, e publico de mais de um mil pessoas.


https://youtu.be/ribkKe6BY1A
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CARTOLA DE OURO

A promocéo Cartola de Ouro foi promovida em 2015, para premiar os melhores
jogadores do fantasy game de futebol, Cartola. O Magazine Luiza distribuiu
prémios para os melhores jogadores de cada rodada que participavam da Liga
Vem Ser Feliz, que representa a empresa como patrocinadora do game.

A cada rodada, os 50 melhores colocados da liga Vem Ser Feliz foram
premiados com uma camisa personalizada de seu time no game. E, ao final
de cada més, o cartoleiro que fez mais pontos no acumulado mensal recebeu
um televisor de Ultima geragdo da Samsung, uma cervejeira da Consul e, para
completar, um troféu - para poder exibir para os amigos e contar vantagem
sobre seu conhecimento futebolistico.

A campanha foi realizada em duas versdes, uma premiando somente clientes,
durante trés meses e outra interna, que premiou 50 colaboradores participantes
do jogo no ultimo més do campeonato.

BraiVdelAberje
Piderid/aexttin ek Payasasiab Varejo

FBR{%> Pegé@rM [ -
es eita Consumlgorrﬁprg?'gg?
remlo Lide De Campinas

MOMs'Rass RremsarE ;RO
BHMasH AN RAGE M Tecnologia
BRI ETBitifAdRb Rss

Pejas gt ddyEm@iesarial da ABMN
Exggutiva Mais Confiavel Do Brasil

Enaakeseria Majg Hdmirada Do Brasil
@ﬁ%ﬁg Iﬁfa%-lggt\m%rlsromocional

INSPIRAR

BavutistaMais Confiavel do Brasil
Prigai §10eahe Works doéegio

Rraigh ROER Y R ue Melhor se
Bimiaitamp esas SouedWlstwor

Beieyvovlcigage Com Jornalistas
Eraprsskisissan 9 Ruasitados do Brasil
&r@}lmg@(@]@ncia Mulher 2015
98&'\4?' JIoKs) tﬁoer%a

3
em In ca or esen\(f R/lmento

Hmm&é’%an&'emaal Idho

Marcas Mais Valiosas
Empresario Amigo do Esporte




Missao

Visao

Valores E Principios
Credo

Lider Inspiradora

Rito De Comunhao
Conselho De Colaboradores
Eleicao Do Conselho
Reuniao Matinal
Atendimento 10 Estrelas
Meritocracia
Comunicagao

Autodesenvolvimento
Disque-Presidéncia
Posicionamento De Marca
Jeito De Ser Com Fornecedores
Esse Condominio E Meu
Cartola De Ouro

Prédio PraVocé 33

Cultura Empreendedora
Camaradagem

Mobile Vendas

Magalocal

Reconhecimentos E Premiagoes

BrWeek
Lide - Marketing Empresarial

Empresa Que Mais
Respeita O Consumidor No Brasil

Prémio Lide De Campinas
Prémio Nacional Gejur E Fdjur
Profissional Do Ano EmTecnologia

Prémio E-Bit Melhores
Lojas do E-Commerce

Executiva Mais Confiavel Do Brasil
Empreséaria Mais Admirada Do Brasil
Great Place To Work

INSPIRAR

Gptw Latam

Great Place To Work - No Varejo
Guia 2015 Vocé S/A

Prémio Empresas Que Melhor
Se Comunicam Com Jornalistas
Prémio Lideres Do Brasil
Prémio Exceléncia Mulher 2015

100 Melhores Empresas
em Indicador de Desenvolvimento
Humano e Organizacional - Idho

PREDIO PRA VOCE

O Magazine Luiza promoveu uma campanha inédita que sorteou dois prédios
entre os clientes que compraram, no periodo da campanha, qualquer produto
em uma das lojas da rede, no site ou no Televendas (acima de R$ 100).

A promocéo fez parte da estratégia adotada pela empresa em 2014, para o
patrocinio das transmissdes dos jogos da Copa do Mundo no Brasil. Como
garotos-propaganda da campanha, atuaram o jogador Fred, o ex-atleta Marcos
e a Lu, vendedora virtual da companhia.

Mais de 60 milhdes de cupons foram colocados nas urnas pelos clientes das
lojas e do site. A multicanalidade foi um diferencial da campanha na interagéo
do jogar Fred com a vendedora virtual Lu durante os filmes da campanha, e
nas redes sociais do jogador e da empresa.

O vencedor do primeiro prédio, no valor de R$ 1 milhdo, é do Rio Grande do
Sul. Evaldo Sidnei Nogueira trabalha em dois empregos, inclusive durante a
madrugada, e mora em uma casa simples, que sonhava em reformar, com a
esposa e quatro filhos.

O prémio foi entregue em um resort em Campinas-SP, durante o evento de
Posicionamento Estratégico da Empresa. Evaldo e a familia foram convidados
a ir até Campinas com a justificativa de participarem de uma pesquisa da

empresa sobre a opinido de alguns consumidores, eles passaram dias no
resort aproveitando as areas de lazer.

Ao subir ao palco, Evaldo foi anunciado como o primeiro contemplado da
campanha e néo conteve a emocéo.



https://www.youtube.com/watch?v=6HIRyw2w0Ic
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CULTURA EMPREENDEDORA

O empreendedorismo e ousadia que tornam o Magazine Luiza reconhecido nos
negocios também sao incentivados internamente. A empresa oferece muitas
oportunidades para quem quer crescer aqui dentro. A politica do “ganha-ganha
faz parte da cultura da companhia, que s6 cresce quando o colaborador cresce
também e o empreendedorismo interno € apoiado.

Por isso, desenvolve projetos de incentivos como o plano de carreira, cheque-
mae, cheque educacgéao especial, bolsas de estudos e reembolso de farmacia,
disponibilizando mecanismos que permitem com que as pessoas vivenciem,
constantemente, os Valores e Principios da empresa.

Liberdade Acompanhada - o gerente de uma loja, por exemplo, ndo executa
apenas as suas fungdes operacionais e administrativas. Ele pode definir o
preco, aprovar o crédito, criar propagandas e campanhas em sua cidade,
contratar e demitir pessoas, participar de acbes da comunidade, sempre de
acordo com os principios e valores da companhia e com o cédigo de conduta.
O gerente é sempre acompanhado, mas tem sua autonomia garantida. Cada
gerente dirige a loja como se fosse dono dela.
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A politica do “ganha-ganha” é constantemente disseminada na empresa,
inclusive nas relacdes de trabalho. Gragas aos modelos adotados na
companhia, que visam o trabalho em equipe em vez da competicéo, a
colaboracgéo entre funcionarios propicia, também, que todos possam ganhar,

mesmo em funcgdes e atividades diferentes.

Essas praticas reforcam o conceito de camaradagem entre os colaboradores.
O trabalho em equipe € a ajuda ao outro € mais do que uma qualidade
desejada no time, tornando-se um importante diferencial no resultado da
companhia e, conseqiientemente, nos resultados individuais.

Um exemplo dessa camaradagem em busca de objetivos comuns ocorre
quando areas diferentes juntam forcas para trabalhar unidas. Na loja, o
colaborador que vende, por exemplo, um servico de empréstimo, pode
incentivar o cliente a comprar com um vendedor, que vende méveis e
eletronicos. Assim, ambos ganham com a venda e o cliente pode realizar o

sonho de mobiliar ou modernizar sua casa.
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MOBILE VENDAS

Em 2015, o Magazine Luiza langou um aplicativo interno de vendas para
facilitar o atendimento ao cliente nas lojas fisicas. Cada vendedor recebe um
smartphone de ultima geragéo com o aplicativo, desenvolvido pelo Luiza Labs,
e um treinamento sobre como utilizar a ferramenta. Com a nova plataforma é
possivel demonstrar funcionalidades de produtos, exibir videos e acelerar o
processo de cobranca, reduzindo o tempo de espera nos caixas e melhorando
a experiéncia de compra do cliente. O diretor Presidente, Frederico Trajano
visitou 9 lojas, junto a equipe de Operagdes de Loja para realizar o evento
“Virada Mobile” e entregar os smartphones aos vendedores. Cada filial visitada
corresponde a uma regional, até o final de 2015, 2.680 vendedores em 181
lojas ja utilizavam o aplicativo para realizar vendas, até o final de 2016, toda a
equipe atendera através do aplicativo.
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O Magazine Luiza também utiliza a ferramenta “Facebook Locations”. Cada
loja da rede conta com uma pagina na rede social e seus gerentes séo
incentivados a criarem videos e postagens, através do Programa Magalocal,
desenvolvido pela equipe de Marketing, que disponibiliza contetudos para posts
das lojas no Facebook. Esse material € publicado na pagina da filial e, com
ajuda de uma ferramenta da rede social, aparece na timeline dos clientes que

moram perto da loja.

Video criado pela loja: https://www.facebook.com/

magazineluizafrancashopping/videos



https://vimeo.com/109479366
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RECONHECIMENTOS E PREMIAGOES

Sao vérios os aspectos pelos quais os colaboradores sentem orgulho

da empresa. A valorizacao das pessoas, o0 bom relacionamento com os
fornecedores, os prémios que a empresa conquistou e a constante inovacao
séo, sem dividas, alguns dos diferenciais do Magazine Luiza. E o mercado
reconhece isso.

Esta relacdo de prémios (abaixo) demonstra que a inovagéao, as boas praticas
de gestéo, a conduta ética e a valorizacdo das pessoas sao reconhecidas por
instituigdes respeitadas no mercado e também pelos colaboradores e seus
familiares, que sentem orgulho da empresa. Algumas premiagées foram:
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O Magazine Luiza foi a empresa vencedora da primeira edicdo do Prémio
BR Week, promovido pelo Grupo Padréo, que reconhece as empresas
varejistas de melhor performance. Além do prémio principal, o Magazine
Luiza foi reconhecido nas categorias “Eletroeletrénicos e moveis”, “Gestao
Multicanal”, “Gestao de Clientes”, “Varejo Listado em Bolsa” e “Varejo do

Ano — Grande Porte”.
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LIDE - MARKETING EMPRESARIAL

O Magazine Luiza foi reconhecido no 6° Prémio LIDE de Marketing
Empresarial, na categoria “Marketing Profissional”. lica Sierra, diretora de
Marketing Multicanal representou a companhia na premiagéo que foi realizada
em Guaruja, dia 15 de agosto. Considerado o maior encontro do marketing do
Brasil, o Férum de Marketing Empresarial é promovido pelo LIDE — Grupo de
Lideres Empresariais.

EMPRESA QUE MAIS
RESPEITA O CONSUMIDOR NO BRASIL

Em pesquisa realizada pela revista Consumidor Moderno, o Magazine Luiza

€ a “Empresa que mais respeita o Consumidor no Brasil” do setor “lojas de
eletrodomésticos e eletrdnicos”. Esta é a 12a edi¢do do estudo, que entrevista
1.718 consumidores em oito regides distintas do pais, a pesquisa sera
publicada na edicdo de dezembro.
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PREMIO LIDE DE CAMPINAS

Luiza Helena Trajano é uma das personalidades do Prémio Lide Campinas.
A cerimOnia de premiagéo aconteceu na casa de campo Royal Palm Plaza,
com a participagéo do prefeito da cidade de Campinas Jonas Donizette e o

empresario Joao Doria Jr.

PREMIO NACIONAL GEJUR E FDJUR

O Magazine Luiza € o 3° lugar no 1° Prémio Nacional GEJUR e FDJUR de
Melhores Praticas na Gestao de Departamentos Juridicos. Luiz Liporoni,
gerente Juridico Corporativo e Ricardo Querino, gerente Juridico Civel e
Trabalhista apresentaram o case da empresa no VIl Congresso Nacional do
FDJUR. Na terca-feira, 01 de dezembro, durante o jantar de confraternizagdo
da GEJUR e do FDJUR os vencedores foram divulgados.
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PROFISSIONAL DO ANO EMTECNOLOGIA

André Fatala, diretor do Luiza Labs foi reconhecido como profissional do ano,
na categoria Tecnologia, pelo prémio E-commerce Brasil 2015, promovido pelo
portal Ecommerce Brasil. O prémio foi entregue durante o férum promovido
pelo portal, em Sao Paulo-SP.
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PREMIO E-BIT MELHORES LOJAS DO E-COMMERCE

O Magazine Luiza venceu, pela 122 vez, o “Prémio E-bit Melhores Lojas do
E-commerce”. Considerado o “Oscar do Varejo Online”, o prémio E-bit € o mais
tradicional no segmento e chega a 132 edicdo, reconhecendo as melhores
empresas desde 2003. O Magazine Luiza é detentora do maior nimero de
troféus na histéria do prémio, ao total sédo 16, nas categorias Top 5 Melhores
Lojas Diamantes, Loja Diamante, Eletrodomésticos e Loja Destaque em
Inovacéo, sendo a recordista entre as 95 empresas ao longo da histéria do
prémio. Neste ano, o Magazine Luiza alcangou pela 122 vez o prémio E-bit Top
5, na categoria Diamante das Melhores Lojas de E-commerce 2015.
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EXECUTIVA MAIS CONFIAVEL DO BRASIL

Luiza Helena foi eleita, pela 3a vez, a “Executiva Mais Confiavel do Brasil”
pela 13a Pesquisa Marcas de Confianca da Revista Selecdes / Ibope com
amostra de 1.300 respondentes que representam mais de 1 milhao de leitores
da revista. Com 66% de indice de confianca, Luiza Helena liderou a categoria
“Personalidade Executiva” isoladamente. O site do Magazine Luiza ficou em
segundo lugar na categoria “Loja de comércio eletrénico”. A cerimébnia de
reconhecimento foi realizada quarta-feira, em Séo Paulo-SP.

EMPRESARIA MAIS ADMIRADA DO BRASIL

Luiza Helena é a “Empresaria Mais Admirada do Brasil”, em pesquisa
realizada pela revista Carta Capital. A cerimdnia de reconhecimento sera
realizada na segunda-feira, 10 de novembro, no evento das “Empresas Mais
Admiradas da Carta Capital”. Os diretores executivos do Magazine Luiza
participardo do evento.
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GREAT PLACETO WORK

O Magazine Luiza é a 62 Melhor
Empresa para Trabalhar do Brasil,
na categoria “Grandes” (com mais
de mil colaboradores) e o Consoércio
Luiza ficou na 32 colocagéao no
ranking da categoria “Pequenas e
Médias Nacionais” (com 100 a 999
funcionarios) segundo pesquisa
elaborada pelo Instituto Great Place
to Work (GPTW).
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GPTW LATAM

O Magazine Luiza é a 8a melhor empresa para trabalhar da América Latina,

pelo Instituto Great Place to Work (GPTW).
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GREAT PLACETO WORK - NO VAREJO

O Magazine Luiza é a segunda Melhor Empresa para Trabalhar, no ranking
GPTW NOVAREJO 2015, em estudo realizado em parceria com a Revista
NOVAREJO e o Instituto Great Place to Work. Esta € a segunda edi¢céo da
pesquisa, que neste ano contou com 117 inscricdes, o dobro das inscritas do
ano passado. Com isso, em 2015, 40 avangcaram para a lista das melhores,
0 que mostra uma preocupacéo crescente do setor pelo investimento em
pessoas. Telma Rodrigues, diretora de Gestdo de Pessoas representou o
Magazine Luiza durante a premiacao, em S&o Paulo-SP.

FPSCA \

%BLR;\EéE I\Eflelhores r
mpresas
I[®) para Trabalhar2015

Brasil

GUIA 2015 VOCE S/A

As melhores Empresas para Vocé trabalhar, Magazine Luiza estd em as 150
melhores empresas para Trabalhar no Brasil.

PREMIO EMPRESAS QUE MELHOR
SE COMUNICAM COM JORNALISTAS

O Magazine Luiza foi reconhecido como
uma das Empresas que Melhor se
Comunicam com Jornalistas, pelo 5° ano
consecutivo, em 2015 foi eleita como a
melhor da categoria varejo. O prémio

€ promovido pela revista Negbécios

da Comunicacao e visa reconhecer a
qualidade do relacionamento que as
companhias mantém com os jornalistas
e 0 mercado e ressaltar o nivel de tratamento que elas conferem aos
profissionais da imprensa quanto ao acesso, disponibilizacdo e facilidade de
apuracéo de informag¢des empresariais, setoriais e gerais.
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PREMIO LIDERES DO BRASIL

Luiza Helena recebeu o Prémio Lideres do Brasil, promovido pelo Grupo
de Lideres Empresariais. Esta é a quinta edicdo do maior reconhecimento
nacional do talento, competéncia e comprometimento dos lideres do Pais
para um Brasil melhor e mais competitivo e pela primeira vez, o prémio foi
entregue a uma mulher. A cerimoénia foi realizada em S&o Paulo, com a
presenca do governador do estado, Geraldo Alckmin.

PREMIO EXCELENCIA MULHER 2015

Luiza Helena recebeu o Prémio Exceléncia Mulher 2015, que reconhece
mulheres de destaque nas atividades de diversas areas profissionais e
filantropicas.
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100 MELHORES EMPRESAS EM INDICADOR DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL - IDHO

O Magazine Luiza recebeu certificagdo como uma das 100 Melhores Empresas
em Indicador de Desenvolvimento Humano e Organizacional - IDHO, prémio
concedido anualmente pela revista Gestao & RH.
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ALINHAMENTO COMTODOS, OTEMPOTODO

O dialogo, o ouvir e o falar sédo aplicados no dia a dia da empresa
constantemente. Os colaboradores conhecem previamente e participam
ativamente das decisdes porque sdo informados, em primeiro lugar, de todos
0s passos importantes da empresa, que convida a todos para contribuir.

Por meio dos veiculos de comunicagéo interna (Radio Luiza, Portal Luiza e
TV Luiza), as mensagens e posicionamentos da empresa sdo transmitidos de
maneira simultdnea a todos os colaboradores, sem hierarquizar a informacao.
Os canais corporativos garantem grande agilidade na atualizagéo, na
acessibilidade irrestrita e na grande possibilidade de interacéo, tornando-os
mais do que meios de informagé@o e comunicagdo, mas sim instrumentos de
dialogo e de contribuicédo para o fortalecimento dos valores da empresa.

Essa pratica € reconhecida pelos colaboradores e também externamente - no
ano de 2010 o préprio Instituto Great Place to Work premiou a empresa como
“melhor pratica do falar”. Em 2011 recebeu também o Prémio 150 Melhores
Empresas em Praticas de Gestao de Pessoas, em que o Magazine Luiza ficou
entre os destaques em Comunicacdo. A premiagéo foi promovida em parceria
do Instituto Great Place to Work com a Editora Segmento.

Seminario De Posicionamento Estratégico
Mobilizagdes Para Pesquisa Gptw
Rito De Comunhao

TV LUIZA

Implantado em 2005, este canal de
comunicacao aproxima e permite
que os colaboradores estejam mais
unidos e alinhados aos propositos
da empresa. ATV Luiza exibe um
programa semanal, ao vivo, antes
da abertura das lojas. Desde sua
criacdo ja foram exibidos mais de
500 programas inéditos, nos quais
0s protagonistas séo os proprios
colaboradores, que contam suas
experiéncias, sua trajetoria, e

seus exemplos para obter os bons
resultados com ética.

Em 2015, foram produzidos 50 programas inéditos, todos com a
participacdo ativa dos colaboradores - independentemente do cargo - seja
na sugestao de pautas ou ao vivo, como apresentadores. As liderancas

e a presidente Luiza Helena Trajano sé@o os “ancoras” do canal, onde se
posicionam sobre os principios e valores da empresa, assim como sobre as

estratégias de cada momento.

SAIBA MAIS }
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OFERTATV LUIZA

No Magazine Luiza, a comunicacao interna € uma importante e eficaz ferramenta que
contribui para os resultados do neg6cio. Alinhados aos principios e estratégias da
companhia, os colaboradores se sentem mais valorizados e motivados a executarem
seu trabalho. Mais do que isso: a comunicacéo direta das liderangas aumenta o
comprometimento dos funcionarios para os objetivos de vendas e serve como uma
motivacdo extra para atingir os resultados.

Por este motivo, em fevereiro de 2013 foi criado o quadro Oferta TV Luiza. Nesse quadro
da TV Luiza séo apresentadas duas ofertas imbativeis aos colaboradores, sem que haja
nenhuma divulgacéo em veiculos de comunicagéo externos.

As ofertas, validas da quinta ao sabado, sdo divulgadas através dos proprios vendedores
e de exposicao diferenciada no ponto de venda. A forca do quadro “Oferta TV Luiza” pode
ser vista através dos numeros de pecas vendidas no mesmo periodo, antes e apés a TV
Luiza, um colchédo que tinha média de vendas de 19 unidades por dia foi exibida em uma
das edicoes do Oferta TV Luiza e ap0s a ac¢do, a média subiu para 93 unidades por dia.

O quadro ja é o queridinho das equipes de lojas, conforme apontam as pesquisas de
satisfacdo realizadas ap6s cada programa. Em 2015, foram mais de 30 ofertas divulgadas
com validade para todo o Brasil. Acbes como esta demonstram a consolidacao da
comunicacéo interna no Magazine Luiza.

TV LUIZA - PESQUISA DE SATISFACAO

ITEM ESCUTAR }

Seminario De Posicionamento Estratégico
Mobilizagdes Para Pesquisa Gptw
Rito De Comunhao

VENDAS DE CAMERA CRESCEM APOS
ANUNCIO DA “OFERTA TV LUIZA”

(unidades/dia)
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PORTAL LUIZA

O Portal Luiza (intranet) foi langado em 2005 e nestes sete anos passou por
algumas reformulagdes. O site € atualizado permanentemente, ao longo do

dia, com registro médio de 2 milhGes de acessos a pagina inicial por més.

E a principal fonte de informagdes, noticias e procedimentos que auxiliam o
colaborador no desempenho de suas fungdes.

O Portal Luiza é também um importante espaco para que o colaborador
expresse sua opinido, seja por chats, foruns, enquetes, comentarios em
noticias ou pesquisas, sugestoes. (item ESCUTAR)

Em 2012, foi langada uma nova versao do Portal Luiza, que passou a se
chamar Portal Luiza 2.0. A prévia do novo Portal Luiza, que entrou no ar em
abril, foi apresentada com exclusividade no Seminario de Posicionamento
Estratégico 2012, para todas as liderancas.

O novo layout traz modernidade, mais interatividade com o colaborador e maior

praticidade na navegagéo. No mesmo ano, apds a integracdo de sistemas,
os colaboradores do Nordeste passaram a ter acesso ao Portal Luiza e ja
desfrutam de todos os recursos oferecidos por este canal.

Portallgizq . = No Portal Luiza estdo também
it | commicio | s | irion | st s o Portal do Colaborador
3 e o Portal do Saber (item

it DESENVOLVER). No Portal

-l s e do Colaborador é feito o

com rapidez e seguranca,
questdes sobre a vida
profissional e o cadastro do
colaborador, como mudanca

autoatendimento para resolver,

Seminario De Posicionamento Estratégico
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de endereco e de estado civil, ou mesmo atualizar seu curriculo, solicitar o
recebimento de beneficios ou participar de selecdes internas.

O Portal Luiza ficou em 2° lugar na categoria integragdo em Tl e em 3° lugar na
categoria contetido do Prémio Intranet Portal 2013. (ver INSPIRAR)

Em 2015, o Portal Luiza teve mais de 2 milhdes de acessos realizados pelos
colaboradores de todas as unidades.
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HOTSITE DE INCLUSAO

O Hotsite de Inclusao foi criado em 2013, dentro do Portal Luiza, com a
finalidade de ser uma fonte de consulta, integracéo e interacdo para gestores e
pessoas com deficiéncia.

Neste espaco sé@o publicadas orienta¢des sobre procedimentos de contratacao,
informacdes sobre os diversos tipos de deficiéncia e como incluir cada uma
delas, e sao divulgados também os destaques do quadro Sou Eficiente.

COMD LIDAR COM AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Come agh' 0 gusb paepuntar?
Saba sep

FIQUE POR
DENTRO!

Acesse agora e conhega o novo
procedimento para contratagao
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FICA A DICA

O Fica a Dica foi langado em maio de 2013 no Portal Luiza com o objetivo

de criar uma rede de compartilhamento, onde os colaboradores podem dar
sugestdes para seus colegas de trabalho sobre temas diversos, como musica,
filme, leitura, viagem, entre outros.

Desenvolvido pela equipe de Comunicacéo Corporativa e Sustentabilidade,
a pagina do Fica a Dica conta com oito categorias disponiveis, que
organizam as dicas e facilitam a consulta. Todas as dicas recebem
assinatura do colaborador que as enviou e contam com imagens
ilustrativas. Em 2014, foram publicadas 24 dicas.

Portallyiza
L dntranet

ficaadica

Se eu Ficar
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RADIO LUIZA

Veiculo imprescindivel para o fortalecimento da cultura
do Magazine Luiza, a R&dio Luiza tem seis anos de

})) atuacao e é parte integrante do ambiente de trabalho, pois
., ' sua programacao, orientada por pesquisa de satisfacao
radioluiza entre colaboradores, é executada nas lojas e centros

de distribuicdo durante todo o periodo de trabalho. Para
o Nordeste é feita uma programacéo especial, valorizando a cultura e as
preferéncias musicais deste publico.

Como este canal é ouvido também por clientes, a Radio Luiza cumpre o
papel de entretenimento, com uma programacao leve e agradavel.Além das
ofertas e promocgdes, sao veiculadas mensagens sobre qualidade de vida,
direito do idoso, da crianca e do adolescente, boa alimentacéo, cidadania,
medidas de prevencéo para uma boa saude, noticias da empresa e
depoimentos de colaboradores.

A programacéo conta com quadros permanentes: Previsdo do Tempo,
Promocgdes, Consciéncia Cidada, Hora do abracgo, Cuidar das Pessoas, Cuidar
do Ambiente, Rede do Bem, Bom dia Luiza, entre outros.

O quadro Hora do Abraco é o que tem maior adesao dos colaboradores. Com
um formato simples, possibilita que o colaborador envie mensagens gravadas
para colegas de outras unidades. Em 2015, foram mais de 650 participacdes e
pedidos de musica.

Neste ano, a Radio Luiza contou com 13.870 horas de programacao,

nos 365 dias no ano, sendo 14 horas de programacéo diaria nas lojas
(convencionais, virtuais e shoppings) e 24 horas de programacéo diaria nos
Centros de Distribui¢ao.
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CANAL 900

Para promover a integragcéo dos colaboradores do Escritério de Neg6cios de Séo
Paulo foi criado em junho de 2011 um novo veiculo de comunicacao, o Canal 900.

Exibido em diversos aparelhos de TV, com animagéo sem audio, o Canal 900
transmite continuamente noticias internas, agenda cultural de S&o Paulo,
informacdes sobre transito e clima, dicas de saude e bem-estar.

Os proprios colaboradores sugerem filmes, livros, op¢des de happy hour,
passeios, parques, entre outros. Além de demonstrar o cuidado que a empresa
tem com as pessoas, o Canal 900 se transformou em uma ferramenta de
unido, através da qual os colaboradores passaram a dividir informagdes ndo sé
sobre o trabalho, mas também sobre suas familias, afinidades e hobbies.

Outra funcionalidade do Canal 900 é ser um meio pelo qual os colaboradores
celebram juntos conquistas e resultados. Os prémios que a empresa recebe,
por exemplo, sdo divulgados no veiculo em telas especiais. Os Destaques do
Més também recebem homenagem, tendo suas fotos expostas com frases com
0 porqué de terem vencido o Destaque naquele més. Datas comemorativas
também s&o lembradas e os colaboradores sdo estimulados a celebrar
momentos especiais.

-
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LUIZA NOTICIAS SEMINARIO DE POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

A transparéncia sempre foi um luiza Todos os lideres da empresa participam do

Seminario de Posicionamento Estratégico,
que é uma reunido semestral com o objetivo
de apresentar e reconhecer as conquistas dos
Ultimos meses e preparar a equipe para as
metas da empresa.

dos valores mais praticados e noticias
estimulados no Magazine Luiza.

Manter os colaboradores e demais
stakeholders bem informados sobre os
acontecimentos da empresa através de
uma comunicacgao eficiente e acessivel
a todos leva a companhia a desenvolver
novos projetos a cada ano.

sequnda

A edi¢éo de margo de 2016, com o tema
“Abrace o0 Novo” e teve a proposta de
aproximar as liderangas da tecnologia para utiliza-la para melhorar o
desempenho e a produtividade nas atividades da equipe.

Em novembro de 2012, a empresa
lancou o Luiza Noticias, com notas dos
principais acontecimentos corporativos,
como: eventos internos, premiacoes,
reunides com liderangas e melhores
praticas da cultura da empresa.

As liderancas assistiram uma palestra sobre as mudancas que a tecnologia
traz para a vida cotidiana, ministrada pelo professor Dr. Dado Schneider,

uma palestra sobre motivacao com o alpinista Waldemar Niclevicz e tiveram
agendas com as areas estratégicas da empresa. A campanha de marketing
“Esse Condominio € meu” e a campanha de endomarketing “Liga dos Magalus
foram lancadas durante o evento.

Para desenvolver o relatério, a equipe
de comunicacéo corporativa busca
informag¢des com os assistentes de
diretoria de todas as areas da empresa,
inclusive das empresas coligadas: a _
. L. ; £ 0 legado que vocé
Luizacred e o Consércio Luiza. deixar no Magazine

Foi criado um comité interno de embaixadores da tecnologia, composto
por colaboradores do Escritorio de Sao Paulo, com o objetivo de instruir »

Atualmente, na 1542 edicao, o Luiza
Noticias € enviado semanalmente
para a diretoria executiva, principais
liderancas da empresa e investidores
do Magazine Luiza.
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os colaboradores a otimizarem o uso da tecnologia para suas atividades
pessoais e como desenvolvimento da produtividade no trabalho. A equipe
promove palestras internas realizadas por colaboradores que querem
compartilhar conhecimentos e por profissionais que atuam na area. Além
disso, o grupo divulga dicas sobre como facilitar as atividades do dia a dia
usando a tecnologia.

A segunda edicdo do ano, realizada em novembro, com 0 mesmo tema e
com um planejamento participativo, foi realizado o comunicado oficial sobre a
sucessao de Marcelo Silva para Frederico Trajano, que recebeu o desafio de
dar continuidade a historia de sucesso da companhia, agora como CEO. O
momento foi marcado por muita emocéo, com a presenca de familiares e dos
fundadores do Magazine Luiza, Dona Luiza e Seu Peregrino.

Marcelo Silva iniciou um novo ciclo como vice-presidente do Conselho de
Administragdo do Magazine Luiza.

Os demais colaboradores, receberam a noticia através de um programa da TV
Luiza, conduzido pela presidente Luiza Helena em formato de talkshow, com
a participagao de Frederico Trajano e Marcelo Silva. Além disso, Frederico
redigiu, de forma muitohumilde e cuidadosa, uma carta sobre a importancia
dessa nova missao, que foi publicada no Portal Luiza para acesso de todos os
colaboradores.

Carta Fred

Quais sdo as maneiras distintas pelas quais os gestores, principalmente a alta lideranga,
compartilham informag¢des com os funcionarios (incluindo frustracées ou mas noticias) e

Seminario De Posicionamento Estratégico
Mobilizagdes Para Pesquisa Gptw
Rito De Comunhao

MOBILIZACOES PARA PESQUISA GPTW

O processo de mobilizacéo da equipe para participacdo nas
pesquisas “Melhores Empresas para Trabalhar” foi marcado por
muita transparéncia - um dos importantes valores da cultura do
Magazine Luiza - na divulgacéo das informacdes na TV Luiza,
na Radio Luiza e no Portal Luiza, onde foram disponibilizadas
as listas com os nomes dos colaboradores sorteados para participar das
pesquisas. Todos foram orientados a serem sinceros com a tranquilidade de
gue a pesquisa é sigilosa.

Os resultados sao anunciados assim que divulgados pelos institutos e,
tradicionalmente, a classificacdo da empresa nos guias € celebrada entre todos.

RITO DE COMUNHAO
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Quais sdo os canais que os funcionarios utilizam para fazer perguntas e dar
feedback, ou seja, como os empregados se comunicam com 0s gestores,
principalmente com a alta lideranca.

Escutar sempre e implantar as boas ideias. Com esse principio, o Magazine
Luiza busca ouvir seus colaboradores e clientes e permite uma continua troca
de experiéncias. Na pesquisa Great Place to Work 2011, o0 Magazine Luiza
foi premiado como a empresa que possuia a melhor cultura na pratica do
escutar seus colaboradores, entre todas as melhores empresas premiadas
pelo instituto. Essa pratica é disseminada na companhia de forma constante e
diversificada.

AVALIACAO 360°

Para dar oportunidades aos colaboradores de avaliarem seus lideres, o
Magazine Luiza promove anualmente a Avaliacdo 360°. Nela, o lider é
avaliado pelo superior hierarquico, pares e equipe. Ele também realiza sua
autoavaliacdo. Tudo é feito com total sigilo, mediante formularios confidenciais
disponibilizados no Portal Luiza.

Ao final do processo, as liderangas recebem um relatério com seus resultados
e feedbacks. Elas sao estimuladas a construirem um plano de agao para
aprimorar as competéncias em que obtiveram menores notas e tém o apoio de
profissionais de Gestéao de Pessoas.

Na Avaliagdo 360° sdo consideradas as competéncias do negocio Magazine
Luiza: orientagéo estratégica, orientacdo a resultados, orientacdo a processos,
lideranca de equipe, foco no cliente, conhecimento técnico e compromisso com
os valores da empresa.
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PESQUISA DE CLIMA

A cada 18 meses, os colaboradores do Magazine Luiza s&o convidados a dizer
como se sentem em relagdo a empresa. As respostas sdo andnimas e todos
s&o0 incentivados a exporem suas opinides de forma sincera. A mobilizagao
acontece por meio dos canais internos de comunicagéo: a Radio Luiza, o Portal
Luiza e a TV Luiza, mas a participacéao é espontanea. Os lideres e gestores
também contribuem incentivando a equipe a participar.

A andlise do grau de satisfacéo dos colaboradores é um importante
termOmetro para saber se 0s investimentos em pessoas estdo sendo
aplicados corretamente. Os resultados sao, primeiramente, avaliados em
conjunto com todos os diretores e algumas decisdes s&o tomadas para
melhorar os aspectos que geraram menor satisfacdo. Em seguida, os dados
sao tabulados também por diretoria, unidade e regional, e trabalhados
separadamente pelas liderancas.

Todos os diretores e gerentes regionais recebem a avaliacdo de sua érea e
também um modelo de plano de acao a ser desenvolvido em conjunto com
todos os gerentes e equipes. As unidades de maior insatisfagcdo recebem
uma intervencao direta da equipe de Clima, para trabalharem possiveis
pontos de conflito.

Nessa pesquisa os colaboradores respondem a um questionario com cerca
de 70 questdes, que fica disponivel através do Portal Luiza por um més.

Todo o sistema da pesquisa fica em uma base de dados externa, pertencente
a consultoria contratada pelo Magazine Luiza, com o intuito de garantir a
confidencialidade dos dados e 0 anonimato dos colaboradores. A Pesquisa de
Clima é utilizada também como um importante indicador para o planejamento
estratégico da empresa.

Participacao No Portal Luiza
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COORDENADORES REGIONAIS DE GESTAO DE PESSOAS

Integracao, trabalho em equipe, transparéncia e abertura para o dialogo

séo caracteristicas presentes no Magazine Luiza, que cultiva uma pratica
permanente de alinhamento com todo o time.A area de Gestao de Pessoas
conta com 21 coordenadores regionais para atender aos colaboradores de todo
o Brasil, respeitando aspectos da cultura e especificidades locais.

Os coordenadores desempenham um papel fundamental, eles sédo guardides
da cultura e valores da empresa, sao aliados dos lideres na condugéo de suas
equipes e também defensores dos interesses da equipe de colaboradores.

E como a empresa cultiva a pratica da gestao participativa, eles também

tém como responsabilidades apoiar os gerentes no recrutamento e selecao,
conduzir os processos de plano de carreira da regional, além de facilitar o
acesso dos funcionarios ao plano de beneficios da empresa, como assisténcia
emergencial em casos financeiros ou de saude. Além disso, prestam apoio as
acdes de treinamento e desenvolvimento da regional, a condugéo do trabalho
de clima nas lojas e 0 atendimento ao Disque-Presidéncia em conjunto com os
gerentes regionais de vendas.

Esta estruturacéo permite que os colaboradores também tenham respostas
imediatas as suas demandas. Os coordenadores Regionais cumprem uma
agenda periodica de visitas e reunides nas lojas, durante as quais participam
do dia a dia da equipe, entendem as dificuldades e prestam um atendimento
personalizado. Esse contato mais proximo fortalece os vinculos de confianga e
os colaboradores sentem-se a vontade para pedir ajuda nas suas dificuldades
pessoais e profissionais. Isso se traduz em um sentimento de cuidado e
valorizagé@o das pessoas.

CONSELHO DE COLABORADORES
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COLABORAR - CANAIS DE SUGESTOES E ENVOLVIMENTO
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Quais os programas que a empresa disponibiliza para que os funcionarios
possam dar sugestdes ou se envolver mais nas tomadas de decisdes que
afetam suas atividades, o ambiente de trabalho ou a empresa como um todo.

Quais foram as sugestdes de funcionarios atendidas ou implementadas pela
sua empresa?Quais foram os impactos que essas sugestdes causaram no
cotidiano, ou na conducéo dos processos?

A empresa tem como prerrogativa a proximidade entre diretoria e
colaboradores. Por isso, incentiva constantemente seus funcionarios a darem
sugestdes e participarem do seu dia-a-dia. S&o diversos os canais disponiveis,
como o Conselho de Colaboradores, a comunicacgéo direta (pessoalmente, por
telefone ou e-mail), as pesquisas e enquetes no Portal Luiza, entre outros.

REUNIAO MENSAL COM GERENTES

Uma das acbes que fortalece o alinhamento permanente é a Reunidao Mensal
da Geréncia, com gerentes regionais de vendas, gerentes do Escritério

de Negbcios de Séo Paulo, de Franca e Jodo Pessoa, e das coligadas
LuizaCred e LuizaSeg.

Essa reuniao foi estabelecida pelo superintendente Marcelo Silva, para
fortalecer a pratica do dialogo e alinhamento. Sao avaliados os desempenhos
do més anterior e apresentadas as estratégias do més seguinte. A Reuniao
Mensal da Geréncia € uma forma de preservar a conversa olho no olho € o
encontro presencial na empresa.

REUNIAO SEMANAL COMERCIAL-OPERACIONAL

Essa reunido é realizada nas segundas-feiras com todos os diretores e
gerentes das areas comercial, marketing, operacdes de loja, logistica,
planejamento, abastecimento, com o objetivo de alinhar as atividades
programadas e ouvir as opiniées e sugestdes do campo, representado pelos
Gerentes Regionais, que participam por videoconferéncia.

A partir do feedback dos Gerentes Regionais muitas decisées sdo tomadas ou
redirecionadas imediatamente.
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SOMA DE Qls

A presidente do Magazine Luiza, Luiza Helena Trajano, promove sempre 0

que chama de “soma de QIs”. Segundo este conceito, quanto mais pessoas
estiverem envolvidas em determinada decisdo, maiores as chances de obterem
os melhores resultados. Desta forma, € comum que convide colaboradores

que possam ser diretamente impactados em alguma situacéo para darem suas
opinides e participarem dos processos decisoérios.

Com base nestes depoimentos, as agdes sdo direcionadas de forma mais
acertada. Os diretores e gerentes também reconhecem a importancia da
participacdo de quem esta diretamente ligado as atividades do grupo e, sempre
que uma decisao possa afetar diretamente, os colaboradores sao chamados
para dar sua opinidao. Como foi o caso da Campanha Ofertetes, neste ano, que
foi elaborada a partir da sugestdao de uma vendedora.

PARTICIPACAO NO PORTAL LUIZA

O Portal Luiza € um grande canal de interacao com o colaborador, onde eles
podem dar opinibes, tirar davidas e compartilhar ideias com a empresa. S&o
cerca de 2 milhdes de acessos por més, 0 que mostra uma ampla adesao
da equipe ao canal de intranet. Ferramentas como chats, foruns de debates,
enquetes, pesquisas e comentarios ndo moderados nas noticias, ajudam o
colaborador a se expressar de forma livre e dinamica.

Abaixo segue a descricdo de cada uma das ferramentas:

Chats: séo 6timos para esclarecer assuntos que geram muitas dividas.
Geralmente sao solicitados pela area responsavel ou direcionados pela
equipe de Comunicacao Corporativa. Os chats duram em torno de uma hora
e acontecem em datas e horarios pré-agendados. A divulgacéo do chat é feita
através do proprio portal ou da TV Luiza e uma pessoa da area solicitante fica
responsavel por responder todos os questionamentos dos colaboradores.

Participacao No Portal Luiza
Tv Luiza — Avaliacao Qualitativa

Conselho De Colaboradores
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Forum de debate: temas de destaque sao propostos para que os colaboradores
contribuam com suas opinides. Dentro de cada tema se encontram diversos
subtemas, que possuem relagéo direta com o assunto abordado. Para participar
o colaborador escolhe um dos temas, acessa o subtema de interesse, e cria
topicos de debates expondo as dificuldades, propondo melhorias e etc.

Enquetes: sdo estruturas mais simples, com apenas uma pergunta e respostas
fechadas. A enquete fica disponivel na home do Portal Luiza por um periodo
mais longo para obter um nimero de respostas satisfatério. Para participar,
basta o colaborador selecionar uma opc¢éo de resposta e votar. Os resultados
das enquetes ficam disponiveis para consulta de todos no Portal Luiza.

Pesquisas e Avaliacdes: demandam uma estrutura maior de questdes, que
podem ser abertas ou fechadas. E mais utilizado para buscar opiniées sobre
treinamentos, novos projetos ou beneficios. O resultado € tabulado e enviado
para a area responsavel pelo assunto abordado.

Comentarios nas noticias: todas as matérias publicadas no Portal Luiza possuem
campo de comentarios para que os colaboradores se manifestem livremente.
Desta forma eles participam e compartilham dos acontecimentos da companhia.
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TV LUIZA - AVALIACAO QUALITATIVA

Receber feedbacks dos colaboradores ajuda a empresa a ter uma
comunicacao mais clara, dindmica e que atenda as expectativas deles. Por
este motivo, logo ap6s a TV Luiza, sdo realizadas pesquisas qualitativas
através do Portal Luiza.

A avaliacao qualitativa dos programas transmitidos pela TV Luiza é realizada
semanalmente com unidades de todas as regides do pais. Uma avaliagéo

no Portal Luiza € publicada para entender se o programa agradou aos
colaboradores e quais assuntos fizeram mais sucesso entre eles. Essa
avaliagdo fica disponivel durante todo o dia a fim de obter o maior nimero de
respostas e uma amostragem mais consistente.

Todas as respostas sé&o analisadas pela equipe que produz a TV Luiza e as
sugestdes sdo levadas em consideracdo na realizagdo dos programas futuros.
A participacdo da equipe vem contribuindo com a construcéo de uma TV Luiza
mais agradavel e funcional a cada semana.

RITO DE COMUNHAO
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CONSELHO DE COLABORADORES
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COLABORAR - MECANISMOS DE APELACAO
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Quais os mecanismos criados especificamente para que os funcionarios
possam criticar e apelar as situagdes indesejadas no ambiente de trabalho,
as decisbes tomadas pela lideranca ou conflitos com a mesma.

PORTAS ABERTAS

N&o ha paredes ou salas individuais de liderangas. Também néo é preciso
agendar horarios para falar com os diretores. Todos estao disponiveis para
atender e essa liberdade traz uma contribui¢cdo importante: a participacéo
permanente dos colaboradores para a melhoria do clima e dos processos da
empresa. Mais uma pratica da gestao democratica.

Uma prética incentivada no Magazine Luiza é o contato pessoal, o “olho no
olho”. Esta pratica ndo se restringe a pessoas do mesmo nivel hierarquico, ao
contrario, pode ser adotada entre pessoas de diferentes areas e cargos. Por
isso, € comum na companhia um colaborador de uma area trocar ideias com
um diretor ou gerente de outra.

TELEFONE, E-MAIL, CARTA

Recursos simples e diretos, acessiveis a todos, séo utilizados frequentemente
e sem barreiras. Qualquer colaborador pode, sempre que desejar sugerir,
reclamar, criticar, agradecer ou elogiar, expressar sua opinido e sentimentos
em relacdo a qualquer assunto. Todas as solicitagcbes e manifestacoes

séo respondidas, e esta é uma exigéncia e um exemplo dado pela prépria
presidente e pela alta lideranga da empresa.

VERDADE E TRANSPARENCIA

Nas lojas e em departamentos com problemas de relacionamento, a area de
Gestéo de Pessoas utiliza trés formas de encontros presenciais para escutar
colaboradores e trabalhar o desenvolvimento pessoal e profissional nas
unidades: Identificacdo de Conflitos, Intervencdes e Fortalecimento.

Na Identificacdo de Conflitos, é frequente utilizar-se da dinamica do Espelho,
que consiste em reunir um grupo de trabalho e fazer um levantamento de
pontos fortes e de pontos que cada pessoa precisa melhorar. Alternadamente,
cada um dos participantes recebe o retorno de todos do grupo. Com esta
dindmica, realizada pontualmente, todos tém a oportunidade de falar e ouvir
0 que pensam a respeito das pessoas a sua volta, evitando assim que se
propaguem boatos ou que se consolidem mal entendidos.

As “Intervencgdes” sao para quando uma unidade passa por dificuldades ou
conflitos e ndo consegue resolvé-los sozinha, ou quando um colaborador nao
se sente confortavel em repassar a sua lideranga um fato que fere os valores da
empresa. Assim, um psicélogo é enviado para promover um encontro com toda
a equipe. Por meio de um trabalho de grupo, seguido de um encontro com as
liderangas e com o Conselho de Colaboradores, busca-se ouvir a questéo por
todos os angulos, dar um retorno aos envolvidos e propor um plano de agéo. E
feito, ainda, um aconselhamento com as liderangas para que tenham um retorno
do trabalho realizado e consigam alcancar e manter um bom resultado.

No terceiro caso, o “Encontro de Fortalecimento” faz parte das acoes de
desenvolvimento e tem como objetivo fortalecer a alma da empresa e garantir
a sustentabilidade da cultura, contribuindo para um melhor ambiente de
trabalho. As pessoas sé@o convidadas a resgatar valores essenciais, fortalecer-
se enquanto equipe e a transformar conflitos em oportunidades de crescimento
pessoal e profissional.
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REUNIAO MATINAL DISQUE-PRESIDENCIA

Todos os dias, antes da abertura de cada uma das lojas da empresa, sao feitas ITEM INSPIRAR }

reunides de alinhamento para busca dos resultados, chamada de Reuniao

Matinal. Neste momento é feito um resumo do dia anterior e s&o combinadas
as estratégias e metas para o dia. Todos tém o direito de sugerir, fazer CONSELHO DE COLABORADORES
propostas e manifestar seus sentimentos. A reunido, com duragdo maxima de
20 minutos, é obrigatéria na empresa. ITEM INSPIRAR }
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Como a sua empresa mostra agradecimento e reconhecimento pelo bom
trabalho, esforco extra e conquista dos funcionarios?

Ao escrever sobre programas especificos de reconhecimento dé detalhes
das diferentes formas utilizadas (por exemplo: presentes, prémios em
dinheiro, etc) e quantos funcionarios recebem cada um destes prémios
anualmente.

FUNCIONARIO DESTAQUE

O Magazine Luiza adota uma série de iniciativas para incentivar os
profissionais que superam os desafios e que conquistam os resultados mais
expressivos no dia a dia. Entre as acdes de reconhecimento, a mais constante
delas é o Funcionario Destaque.

Todo més, cada unidade elege
seu destaque. No caso dos
escritorios e dos centros de
distribuicéo, ha ainda outra etapa,
gue é o Destaque dos Setores.
Aqueles que contribuiram de
forma diferenciada naquele
periodo séo apresentados no Rito
de Comunhao e recebem um
presente - que pode ser um livro,
um almogo ou outro prémio. Os
destaques séo fotografados e suas
fotos sé@o exibidas em painéis.

AGRADECER

Mkthon
Concurso Interno De Inovacgao

Profissional Do Ano
Destaque Gerente Regional
Prémio Portal Do Saber
Valorizagao De Familiares
Liga Dos Magalus

Oscar — Os Melhores De 2015

Estes videos nao estdo no servidor,
TEMPO DE CASA entdo o link ainda néo funciona.
Trabalhar na mesma empresa durante
25 ou 30 anos é um feito especial. E uma
vida de dedicacdo que o Magazine Luiza
faz questdo de reconhecer e agradecer.
Em todos os niveis, estes colaboradores
s&o lembrados e homenageados ao
melhor Jeito Luiza de Ser.

Em 2014, 40 colaboradores completaram Raduel Faleiros
25 anos na empresa e 19 colaboradores
completaram os 30 anos, eles receberam
a homenagem que comeca durante o
Rito de Comunhéo, com exibicdo de um
video sobre a historia do colaborador
junto a familia e no trabalho. Neste
momento seus colegas reconhecem e
compartilham as experiéncias vividas
com o homenageado.

Os que completam 25 anos de empresa
recebem um cartdo e uma corrente de
ouro. Os colaboradores que completam
30 anos ganham uma viagem nacional
com direito a levar a familia. Eles podem
indicar trés locais de sua preferéncia e o
Magazine Luiza organiza tudo para que
ele tenha um descanso merecido com o
cOnjuge, pais e filhos.

Marcos Borges
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OPERACAO BUMERANGUE

A Operacao Bumerangue € uma campanha de
incentivo ao telemarketing que existe desde 2003.
Ela consiste em premiar os colaboradores que
trazem os clientes novamente as lojas e ajudam a
fideliza-los.

Qualquer colaborador da empresa pode participar, acessando uma lista de
telemarketing no Portal Luiza e entrando em contato como cliente. Se o cliente
que recebeu a ligacédo voltar a loja e comprar, o colaborador ganha pontos que
podem ser trocados por prémios.

Em 2015, a Operagéo Bumerangue distribuiu mais de 68 mil produtos, que foram
resgatados pelos colaboradores através dos mais de 35 milhdes de pontos
adquiridos através do telemarketing e agbes de relacionamento com o cliente.
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Mkthon

SORTE GARANTIDA

No Magazine Luiza, aplica-se a politica do
“‘ganha-ganha”, que promove situagdes em

que todos ganham juntos. Um exemplo desta
politica € a campanha Sorte Garantida, que
oferece prémios tanto para o cliente que compra
um servi¢o financeiro, quanto para o colaborador que vendeu esse servico.
Eles concorrem, durante a trés meses, a R$ 5 mil em sorteios realizados pela
Loteria Federal.

Garantida

No dia do sorteio, a equipe € mobilizada por meio da TV Luiza para consultar
as listas com os nomes dos premiados, divulgadas a cada 2 horas no Portal
Luiza. Essa é uma forma, também, de aumentar ainda mais a audiéncia deste
veiculo de comunicagéao interna.

Em 2014, mais de 500 pessoas entre colaboradores (vendedores e gerentes) e
clientes ganharam R$ 5 mil cada. No total, foi R$ 2,5 milhdes em retribuicdo ao
empenho dos colaboradores.

Concurso Interno De Inovacgao
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PULA PRA 10 RECARGA PREMIADA

Em novembro de 2013 foi langada, na TV Luiza, uma nova A Recarga Premiada foi criada em 2012. Por ela, o colaborador que vende
campanha que motiva a venda de servigos financeiros, o Pula uma recarga de celular concorre a R$ 1 mil junto com o cliente que comprou.
pra 10. O objetivo desta campanha é premiar mensalmente os Em 2015, a campanha premiou 96 ganhadores, um total de R$ 96.000,00
colaboradores que atingirem 10% de participacdo de servicos em dinheiro. Clientes e colaboradores podem conferir entre clientes e
(Garantias + Compra Segura) sobre a cota de vendas. colaboradores, distribuindo toda a dindmica da campanha num hotsite

o _ _ exclusivo (www.magazineluiza.com/recargapremiada).
Os vendedores que cumprem o objetivo recebem R$ 200 a mais e as equipes

de apoio e Luizacred recebem R$ 100. Em média, 1.300 colaboradores
recebem o prémio mensalmente.

P Co— )W ey o

PARCELOU, FATUROU

A campanha de incentivo do Parcelamento de Fatura do Cartéo Luiza nos _

Caixas Magazine Luiza tem como objetivo impulsionar as vendas do produto gt o s
Parcelamento de Fatura do Cartéo Luiza da LuizaCred S.A Sociedade de i R$ 1.000,00
Crédito Financiamento e Investimentos (“LuizaCred”), através da oferta aos 3
clientes nos caixas do Magazine Luiza.

4 APROVEITE!

Cada venda do produto Parcelamento de Fatura do Cartao Luiza da LuizaCred
realizada nas lojas Magazine Luiza pelo operador de caixa sera contabilizada
para a premiacéo. Cada operador de caixa recebe um prémio no importe de R$
3,00 (irés reais) por cada venda efetuada.
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LUCRO GESTAO - “CHECAO”

Todo ano, os gerentes que apresentam melhor desempenho em Lucro
Gestao (avaliagédo composta pela margem, volume de vendas, controle de
despesas e de horas extras) sdo reconhecidos com um prémio em dinheiro,
que é representado por um “checdo”, entregue durante o Seminario de
Posicionamento Estratégico, e pago em forma de PLR (Participacéo nos
Lucros e Resultados).

No prémio por “indice de participacdo de produtos”, uma média mensal de 300
liderangas receberam o prémio em 2015.

COBERTURAS DE METAS

Os gerentes, gestores, colaboradores do apoio e vendedores que atingem as
metas de vendas e de cobranca também recebem um prémio em dinheiro.

Em 2015, a empresa pagou um total superior a R$ 8 milhdes nesta
categoria, divididos entre vendedores, gerentes e gestores e funcionarios
de apoio por més.
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Oscar — Os Melhores De 2015

PULA MEIO

Criado com a finalidade de reconhecer os vendedores que conseguiram
superar suas metas de vendas em mais de 105%, este prémio vai de 0,5% até
5% do lucro bruto do vendedor.

Em 2015, o Magazine Luiza pagou mais de R$ 5 milhdes no ano s6 em
premiacao/encargos do Pula Meio a cerca de um mil vendedores por més.

METAS ADMINISTRATIVAS

A empresa também oferece um bonus mensal quando os colaboradores
cumprem as metas administrativas da loja. Sao os prémios por “controle

de estoque”, referente a manutencao do estoque da loja; “pendéncia zero”,
referente a entrega de documentagbes no prazo; e “banco de horas”, referente
ao controle de horas-extras.
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PREMIO LUIZA HELENA

¥ Em 2007, o Magazine Luiza criou o
Prémio Luiza Helena, maior honraria
da companhia destinada ao gerente
que apresentar os melhores resultados
em Lucro Gestéo e em Clima na sua
unidade. Nao basta apenas obter
expressivos resultados financeiros e de
gestao, é fundamental também manter a
harmonia entre toda a equipe da loja que
. gerencia. Em 2015, o grande vencedor
sera divulgado no posicionamento estratégico que sera realizado em abril. Ele
recebeu um troféu e foi contemplado com uma viagem para qualquer lugar
do Brasil, com a familia. Em geral, estes profissionais sdo promovidos apés a
premia¢do como forma de valorizagdo de seu desempenho.

PROFISSIONAL DO ANO

Uma das formas de valorizar os colaboradores dos escritorios (gerentes e
diretores), dos centros de distribuicdo e de empresas coligadas é o troféu
Profissional do Ano. Lancado no Seminario de Posicionamento Estratégico de
2009, os profissionais do ano sao indicados por seus diretores e validados por
toda diretoria.

O escolhido recebe um troféu e a mengéo das suas realizagbes, que séo
citadas em uma mensagem especial do seu diretor e de sua familia. Pelo
desempenho que obtiveram em 2015, 28 profissionais serdo premiados no
Seminario de Posicionamento Estratégico 2016.

Oscar — Os Melhores De 2015

DESTAQUE GERENTE REGIONAL

Também durante o Seminario de Posicionamento Estratégico 2014, dois
gerentes regionais foram homenageados por seu excelente desempenho em
2013. Os critérios utilizados para a escolha dos profissionais sao o crescimento
nas vendas, cobertura das metas e avaliacdo de clima.

Subiram ao palco a gerente regional de Uberlandia-MG, Sheila Borges, e o
gerente regional de Salvador-BA, César Martins.

PREMIO PORTAL DO SABER

O Magazine Luiza também reconhece e premia o gerente de loja cuja
equipe teve o maior percentual de cursos/treinamentos concluidos no Portal
do Saber. Em 2015, o grande campeéo foi o gerente Alex Sandro Almeida
Pereira, da Filial 899, de Camacgari-BA. A entrega € durante o Seminario de
Posicionamento Estratégico de 2016.
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VALORIZACAO DE FAMILIARES

Na primeira etapa do Magazine Vocé (item INFORMACOES GERAIS),
somente familiares dos colaboradores da empresa puderam participar. E
foram mais de mil lojas criadas nesse formato, com vendas 50% acima da
expectativa inicial.

Para reforcar o cuidado em colocar seus colaboradores em primeiro lugar, o
Magazine Luiza ofereceu aos “donos das lojinhas” uma formacao especifica
para que aprendessem a conduzir o negdcio e, em diversos momentos,
proporcionou experiéncias memoraveis para esses representantes.

A mae de uma colaboradora, por exemplo, participou de uma TV Luiza ao vivo
para contar sua experiéncia em gerenciar a loja. Ela também foi convidada
para participar da entrevista coletiva de langamento oficial do Magazine Vocé,
quando o projeto foi aberto a todos.

No Escritorio de Negécios de Séo Paulo-SP, o Dia das Criangas € comemorado
de forma muito descontraida. Os colaboradores levam seus filhos para
participar de diversas aseminaédriotividades com uma equipe de monitores

no proprio escritério. Durante o dia, os pais e demais colaboradores podem ir
trabalhar fantasiados, criando um clima ludico e divertido.

Nas inauguracdes das lojas a familia também tem um momento especial.
Um dia antes da abertura da loja a empresa promove um coquetel para os
familiares dos colaboradores, onde apresentam um pouco da histéria do
Magazine Luiza e a nova loja, em primeira mao.
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LIGA DOS MAGALUS

A Campanha de reconhecimento interno Liga dos Magalus foi lancada

em 2015, com o objetivo de reconhecer os colaboradores e filiais que se
destacassem na superacao de metas. As lojas foram divididas em categorias,
por tamanho e tipo, e as disputas foram realizadas entre lojas similares.

As premiacgbes foram por rodadas (bimestrais) em 2015, por categorias

- relacionadas ao cumprimento de metas de vendas, IPP Empréstimo,
Servicos, Eficiéncia Operacional, Lucro Gestao e Atendimento, por regionais e
a grande final, onde todas as lojas concorreram, independentemente de terem
ganhado ou n&o as rodadas bimestrais. As equipes das filiais vencedoras
recebiam no més seguinte o valor equivalente a 50% do salario como prémio.
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OSCAR - OS MELHORES DE 2015

A campanha de reconhecimento “Oscar 2015” foi realizada pela diretoria
Comercial em 2015. Os colaboradores da area Comercial que atende

as lojas fisicas definiram suas metas individuais de acordo com a
pontuacéo estabelecida na dindmica da campanha e de acordo com

o desenvolvimento das a¢des, acumulavam pontos e conquistavam

0s prémios mensais e trimestrais. Os colaboradores que cumpriam as
metas de vendas receberam reconhecimentos em reunides mensais e
comemoraram a conquista dos prémios.

Ao final de cada etapa, os colaboradores que conquistaram seus desafios
receberam prémios como viagens com acompanhante e 25% do salério para
trimestre. Os vencedores dos desafios mensais recebiam como prémio um
jantar com acompanhante.
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MKTHON

O MKTHON é uma maratona de criagéo de campanhas realizada para envolver
0s colaboradores na producéo de campanhas de marketing para o site do
Magazine Luiza. Ao todo, participaram 80 pessoas, entre colaboradores do
Ecommerce, Marketing Multicanal, Labs e agéncias parceiras. A equipe se
dividiu em 8 grupos e cada um deles contava com um designer interno como
participante para desenvolver as pecas das campanhas. Ao final da maratona,
de 6 horas de trabalho, as equipes entregariam duas campanhas com temas
livres. Em seguida, as campanhas foram avaliadas por um comité composto
por diretores executivos e gerentes de marketing. Ao final, os trés melhores
grupos foram premiados com uma visita ao escritério do Google e um vale
compras para cada participante e terdo suas campanhas publicadas no
magazineluiza.com em 2016.

- fotos MKThon
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CONCURSO INTERNO DE INOVAGAO

Os colaboradores e-commerce realizaram um “Concurso de Inovagao” entre
as equipes do escritério de S&o Paulo, da Multimidia de Ribeirdo Preto, de
operacoes de Louveira e do Televendas de Franca. Mais de 50 pessoas se
inscreveram e se dividiram em sete grupos de acordo com o perfil de cada
colaborador. Os grupos apresentaram os projetos para uma banca de jurados
composta por trés diretores e trés gerentes das areas de Gestéo de Pessoas,
Marketing, Administracdo e Controle e E-commerce.

O projeto vencedor foi 0 “Na Mosca”, implementado durante o ano de

2014 pela equipe do LuizaLabs. O “Na Mosca” é uma ferramenta gratuita
desenvolvida para quem quer acertar na escolha do presente para diversas
ocasides. O presenteador monta uma lista com trés op¢des de presentes,
a lista é enviada ao presenteado, que os avalia de forma bem humorada. O

presenteador recebe a preferéncia do convidado, compra e acerta na escolha.

NA MESscA

-
Quer acertar
no presente?
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'O quadro Sou Eficiente passou a ser veiculado semanalmente na TV Luiza, a
partir de janeiro, para quebrar o paradigma de que as pessoas com deficiéncia
devem ser tratadas de forma diferente. Este quadro mostra os melhores
exemplos de superacao, reforcando a contribui¢do profissional e os resultados
desses colaboradores.

Além de valorizar 0s nossos profissionais, 0 quadro proporcionou a
sensibilizacdo da equipe para novas contratacdes de pessoas com deficiéncia.

- -

e eu trouxe'meufcurriculolpara ele.

4 iy

Concurso Interno De Inovacgao


http://www.acertenamosca.com/listas/
https://www.youtube.com/watch?v=WszKTO7W4NY

Saber Luiza

Carreira Para Mulheres

Vida Financeira Saudavel
Treinamentos Liderancas De Lojas

Treinamento De Lideres Do Escritorio
De Negocios De Sao Paulo - “Sete Habitos”

Quais oportunidades sua empresa oferece e que auxiliam os empregados
a descobrir e desenvolver seus talentos, gerenciar sua carreira, crescer
profissionalmente e se desenvolver como pessoa. Descreva abaixo:

DESENVOLVER

Portal Do Saber

Atendimento 10 Estrelas

Cliente Surpresa

Cresca Conosco

Plano De Carreira (Autodesenvolvimento)

A. Planejamento de carreira e meritocracia

SABER LUIZA

O programa “Saber Luiza” disponibiliza bolsas de estudos para funcionarios
que desejem ampliar seus conhecimentos pessoais e profissionais desde
1992. Contribuindo para o autodesenvolvimento dos colaboradores, a empresa
concede o beneficio a todos que tenham mais de um ano de empresa e
obtenham parecer favoravel dos seus lideres imediatos.

O auxilio varia de acordo com o curso (graduacao, pés-graduacgéao, idiomas
ou complementares) e o tempo de empresa do beneficiado. Em 2014, 1.677
colaboradores receberam o incentivo, o que demonstra o compromisso do
Magazine Luiza com o desenvolvimento social.

Mais do que conceder o beneficio, a empresa se empenha em divulgé-lo da
forma mais democratica e acessivel possivel, permitindo que todos tenham
conhecimento da politica e possam concorrer em iguais condicdes.

Para isso, além dos comunicados constantes no Portal Luiza, informando
procedimentos como data de inscricdo e documentos necessarios, a

empresa realizou este ano uma ampla campanha de divulgagéo interna, com

o superintendente Marcelo Silva encabegcando a campanha e divulgando
mensagens na Radio Luiza e no Rito de Comunh&o. A TV Luiza também foi um
instrumento utilizado pela empresa para divulgar o Programa, o que permitiu
com que todos os interessados tomassem conhecimento e se inscrevessem
para as bolsas, gerando um aumento de 18% em relagéo ao ano anterior.
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CARREIRA PARA MULHERES

O Magazine Luiza fornece condi¢bes especiais e estimula suas colaboradoras
a construirem o préprio plano de carreira na empresa. Aquelas que desejam ser
gerente de loja, por exemplo, e tém de passar por um periodo de treinamento
de seis meses em outras unidades da rede, podem optar por cidades préximas
a sua familia. Para “diminuir” essa distancia, a empresa também custeia duas
viagens por més para que a colaboradora possa retornar a sua cidade.

Nos casos de mudanga de cidade devido a promogdes ou transferéncias,
muitas vezes a familia toda acompanha a colaboradora. A area de Gestao de
Pessoas apoia os familiares na adaptacéo e recolocacgéao profissional e escolar.

E oferecido, ainda, apoio psicossocial e financeiro para a adaptagéo da familia
a nova realidade e, em alguns casos, o marido e/ou filhos séo contratados em
outras unidades da propria empresa, na mesma cidade.

A empresa mantém um programa especifico de aconselhamento psicossocial,
a disposicéo das colaboradoras que necessitem ser orientadas quanto ao seu
plano de carreira, bem como em relacéo a aspectos pessoais e familiares.

O aconselhamento envolve, inclusive, uma reflexdo conjunta se € o melhor
momento para uma ascensao na carreira.
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VIDA FINANCEIRA SAUDAVEL

Em todos os treinamentos de novas lojas e liderancas, além de todos os

CDs da empresa, a metodologia passou a ser aplicada e os colaboradores
tornaram-se mais conscientes para atingir o objetivo DSOP, que é Diagnosticar,
Sonhar, Orgar e Poupar.
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De Negécios De Sao Paulo - “Sete Habitos”

B.Treinamentos

TREINAMENTOS LIDERANGAS DE LOJAS . TREINAMENTO DE LIDERES DO ESCRITORIO
. DE NEGOCIOS DE SAO PAULO - “SETE HABITOS”

O Programa de Gerentes em Treinamento tem o objetivo de preparar esses
profissionais para os desafios do dia-a-dia da administracao da loja, capacita-
los nos processos e desenvolver habilidades de lideranca.

Em 2015, o Magazine Luiza realizou

no total 9.680 horas de treinamentos
presenciais com 242 colaboradores
divididos em sete grupos, com o objetivo
de preparar as liderangas para serem
multiplicadores.

Em 2015, 55 liderancas entre coordenadores e gerentes do Escritério de
‘ e o Negdcios de Sao Paulo participaram do treinamento de desenvolvimento
I £ de lideres “Sete Habitos para pessoas altamente eficazes”. O treinamento
"lb' ‘{"Zn - o 2 E disponibiliza ferramentas metodolégicas com o objetivo de desenvolver o perfil
: -. F i de lideranca para potencializar os resultados da equipe.
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PORTAL DO SABER

Uma das iniciativas lancadas pela empresa para buscar a exceléncia e o
autodesenvolvimento de sua equipe € o Portal do Saber, uma ferramenta de
treinamento a distancia (e-learning) disponivel dentro do Portal Luiza.

O aprendizado no Portal do Saber é fundamental para se adaptar a empresa,
conhecer o negécio e vender mais. Os cursos déo bastante base e confianca.
Eles ensinam a maneira de atender e de falar sobre os produtos, o que
influencia diretamente no resultado. O Portal do Saber € uma 6tima maneira
que a empresa oferece para qualificar ainda mais o profissional que tem.

Em 2015, o Portal do Saber
disponibilizou 30 novos cursos,
ao todo, os cursos foram
concluidos 241.673 vezes.
Todos os colaboradores

tém acesso aos 257 cursos
disponiveis, a custo zero.

Os cursos podem ser feitos
durante o horario de trabalho,
dentro da prépria unidade
onde atuam.
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Enten wba o8 curcs qus fazem parse 53 seu programs S fermags. ‘Quero buscar |_

@ pela palavea %

Quero ver i
Meus Cursos

* o (_n_nmllllimln'\ -
c 4 e, it
C e Careon i farmdde Hatuw Wodeiny
[’ Cadstro do Comsreio Online - it
@ [ e SO W - |
Aoeters suss Vendas: Pacate de oy
i P — o = o=
> ;‘armlm(pur\ Madelo LI5S et @ l m
@ D = Impreidonn Epsonc Modelo LTI @ ! m
= Servigen earmricos @ @ T =D
~ g—— © § o=m

DESENVOLVER

Portal Do Saber

Atendimento 10 Estrelas

Cliente Surpresa

Cresca Conosco

Plano De Carreira (Autodesenvolvimento)

A empresa reconhece e presenteia o esforco dos colaboradores em aprender,
além dos prémios concedidos anualmente a loja que realiza mais cursos
(item AGRADECER).

Os novos colaboradores também séo incentivados a fazer os cursos do Portal
do Saber. Assim que iniciam suas atividades na empresa, eles recebem uma
carta de apresentacdo com a indicagao dos cursos que sdo importantes para
funcao que vao desempenhar.Como parte do Jeito Luiza de Ser, eles também
recebem uma caneta como pequena sutileza.

Para capacitar ainda mais os colaboradores com deficiéncia da companhia,
a empresa langou, em 2013, o “Trilhas da Incluséo”, uma espécie de game
em que os colaboradores com deficiéncia que completassem uma lista de
cursos para seu autoaperfeicoamento ganhavam uma mochila e uma caneca
exclusivas do Programa de Inclusdo da companhia.
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ATENDIMENTO 10 ESTRELAS

Sempre em busca da exceléncia para o atendimento ao
cliente, o programa 10 Estrelas adota uma abordagem
interativa e vivencial para que o vendedor se atualize, fique
EST R?,ﬂ < motivado e pratique o bom relacionamento com os clientes,
T dentro dos principios e valores da empresa. Com isso, fica
preparado para desenvolver o Jeito Luiza de Ser e cativar os clientes.

ATENDIMENTO

O programa foi construido pela equipe de Gestao de Pessoas e de Vendas do
Magazine Luiza, em conjunto com consultorias. O conteddo do programa foi
desenvolvido com base nas melhores experiéncias internas dos vendedores e
gerentes da empresa.

Todo gerente e gestor administrativo sdo preparados como multiplicadores.

O Programa 10 Estrelas é oferecido em treinamento presencial e a distancia
(Portal do Saber). Para um constante aperfeicoamento, o programa mantém o
“Cliente Surpresa”, que visita as lojas, avalia e possibilita melhorias.
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CLIENTE SURPRESA

Outro instrumento para garantir a exceléncia no atendimento € o “Cliente
Surpresa”, uma acéo que auxilia na capacitacéo e na formacgao profissional
da equipe. Um profissional contratado visita lojas como se fosse um cliente
comum para observar e avaliar a qualidade do atendimento. O Cliente
Surpresa analisa todas as etapas do trabalho, desde a abordagem inicial
até o fechamento da venda.

Acdes corretas sdo incentivadas e eventuais falhas sdo corrigidas com o
proposito de buscar a exceléncia no atendimento. Os colaboradores com
bom desempenho identificado pelo Cliente Surpresa ganham bottons de
prata e de ouro.
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CRESCA CONOSCO

Desde 2007, uma ferramenta especial no Portal Luiza permite que a empresa
mapeie habilidades, fungdes e qualificacdes dos colaboradores: o Banco de
Talentos. Nele, o colaborador coloca seu curriculo e descreve seu jeito de ser.
Aideia é ajuda-lo também a refletir sobre sua vida e seus valores.

O colaborador escreve uma carta de intengdes, na qual conta como imagina
desenvolver suas competéncias para atingir seus objetivos. Com uma meta
definida, fica mais facil tomar decisdes importantes que o levem a uma
promogao.

Neste processo, cabe ao colaborador buscar novas oportunidades,
disponibilizar-se para novas experiéncias e aprendizado constante,
desenvolver sua capacidade empreendedora, conhecer as competéncias
necessarias para a sua area de interesse e desenvolvé-las, além de manter
seu cadastro sempre atualizado no Banco de Talentos.

A empresa se responsabiliza por garantir 0 acesso irrestrito ao sistema
de inscricdo, orientar e estimular cada profissional em seu plano de
autodesenvolvimento e divulgar as vagas internas.

Todas as vagas disponiveis sdo divulgadas também em uma pégina especial,
chamada Cresca Conosco. Dessa forma, o Magazine Luiza prioriza suas
“pratas da casa” na hora de buscar profissionais e, assim, valoriza e permite a
ascensao e o crescimento na carreira.

DESENVOLVER

Portal Do Saber

Atendimento 10 Estrelas

Cliente Surpresa

Cresca Conosco

Plano De Carreira (Autodesenvolvimento)

PLANO DE CARREIRA (AUTODESENVOLVIMENTO)

O plano de carreira do Magazine Luiza é consistente e personalizado.

Na gestao de carreira, o colaborador € quem deve buscar seu
autodesenvolvimento com o apoio da sua lideranca. (item INSPIRAR) Para
isso, € preciso saber aonde quer chegar e ter clareza sobre as atividades
da vaga a ser alcancada. O Magazine Luiza apoia aos colaboradores na
realizacao de cursos para sua capacitacao e aperfeicoamento profissional.

Também pelo Portal Luiza, o candidato tem todas as informagdes sobre os
departamentos da empresa. Outra facilidade é a linha direta com o Nucleo
de Selecao e Carreira, do qual ele recebe orientacdes referentes ao que vai
precisar desenvolver para se capacitar e ocupar a vaga desejada.

Aos nao aprovados para uma vaga, os profissionais deste Nucleo explicam o
motivo e dao feedback com os pontos a desenvolver.
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EQUILIBRAR

De que maneira sua empresa ajuda os funcionarios a equilibrar sua
vida profissional e pessoal? Descreva as praticas de flexibilidade de
horario e/ou time-off, saide, bem estar, servicos disponibilizados no
site da empresa etc.

O programa “Esporte é Vida. Pratique a sua!”
oferece aulas na academia de ginastica

do Escritério de Negécios de Sao Paulo-

SP por um valor bem abaixo do praticado

no mercado. A procura dos colaboradores

€ grande, com 160 participantes assiduos
matriculados em média.

A academia é equipada com modernos
equipamentos de fitness e conta com
profissionais especializados que d&o aulas e orientag¢des individuais de
treinamento fisico. O Escritorio também conta com uma sala exclusiva de pilates.

Em 2014, a academia promoveu diversas atividades extras, como, por
exemplo, participa¢des em corridas de rua e campeonato interno de futebol.

Auxilio Para Farmacia
Assisténcia Odontoldgica:
Colaboradores, Dependentes

Apoio A Satde Da Mulher
Mamae Bebé

Além disso, a equipe de professores ministra ginastica laboral durante o
expediente e no Rito de Comunhao, em datas especiais, para as equipes do
escritério e da loja do Tieté. As aulas ajudam as pessoas, no seu ambiente
de trabalho, a realizar alongamento e melhorar a postura, especialmente para
aqueles que trabalham na mesma posicao o dia todo.

MEDIDA COM A LUIZA

O Conselho de Colaboradores do escritério de S&o Paulo realizou a campanha
“Medida com a Luiza” com o objetivo de incentivar os colaboradores a praticarem
atividades fisicas e a tornarem seus habitos alimentares mais saudaveis.

Os 93 colaboradores inscritos foram divididos em equipes que pontuavam de acordo
com a perda de peso dos integrantes ao longo do programa. Cada participante teve
o investimento de R$25para administragcdo dos prémios no final. Durante trés meses
as equipes tiveram acesso a consulta com nutricionista, atividades fisicas, como
aulas de zumba e axé na academia do escritério, dicas sobre hbitos saudaveis
para o dia-a-dia e distribuicao de frutas.

Ao final, os participantes eliminaram ao todo 161Kg, a equipe vencedora recebeu
R$2.325 como prémio. Os trés colaboradores que se destacaram, também receberam
prémios adicionais, o primeiro Lugar ganhou o valor adicional de R$100 e uma balanca,
0 segundo lugar recebeu R$80, e o terceiro foi premiado com R$50 pelo desempenho.
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SALAO DE BELEZA

Também no Escritério de Negécios de S&o Paulo, a empresa mantém uma
parceria com um Salédo de beleza e estética, que oferece aos colaboradores
servigcos de cuidados pessoais (corte de cabelo, manicure, pedicure).

O salao, que funciona no proprio escritorio, oferece sessdes de reflexologia,
podologia e massoterapia. Os colaboradores que desejarem utilizar os servicos
agendam seus horarios, que podem ser durante o expediente, negociados com
sua lideranca.

Acompanhamento Social De Afastados
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APONTAMENTO ELETRONICO NAS LOJAS

Uma das medidas que garantem a préatica de um trabalho saudavel nas
unidades da empresa € o Sistema de Apontamento Eletrénico nas lojas. Com o
programa, € possivel planejar um limite em que o colaborador néo ultrapasse a
carga horaria compativel para a sua fungéo. Dessa maneira, os colaboradores
conciliam o trabalho com o tempo livre.

HORARIO FLEXIVEL

Aqueles que estudam, eventualmente, necessitam sair mais cedo em
determinados dias para se dedicar aos estudos, principalmente nos periodos
de fechamento do ano letivo. Assim, esses colaboradores podem negociar com
suas equipes uma forma de compensar estes horarios. O horario é flexivel
também para pais e maes, em compromissos assumidos com os filhos (reunido
na escola, acompanhamento em consultas, entre outros).
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ESPACOS DE CONVIVENCIA

Ainda pensando na qualidade de vida dos colaboradores, o Magazine Luiza
oferece como opcao de lazer o clube recreativo Gamalu, em Franca-SP.A
area tem piscinas, quadras, areas para churrasco, lanchonete e um ambiente
arborizado. Aos finais de semana, os colaboradores frequentam o clube com
suas familias. O espago também é cedido para jogos, happy hour, festas de
casamento, aniversarios e a¢des da comunidade.

Os Centros de Distribuicao da empresa foram concebidos para serem muito
mais que um ambiente de trabalho. Como os colaboradores passam o dia todo
no local, espacos de refeicdo, integracéo, relaxamento, diversdo e descanso
foram construidos, possibilitando assim momentos de grande alegria e

descontracéo.

Outro exemplo de integracdo ocorre no Escritorio de Neg6cios de Sdo Paulo,
onde foram construidas areas de convivéncia para maior conforto da equipe.
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EXAME PERIODICO
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A saude do colaborador é prioridade no Magazine Luiza, que se preocupa em
manter as condi¢des ideais para a pratica do trabalho e incentiva a¢des de
prevencéo. Para isso, a empresa reforga a necessidade dos colaboradores
fazerem exames periédicos para avaliar a qualidade da saude.

Por meio de comunicados divulgados por e-mail, a equipe é informada do dia,
horario e local em que um médico estara na empresa para realizar 0 exame

periodico.

CHECK-UP PARA DIRETORIA

Anualmente, os diretores da empresa sdo estimulados a realizarem seus
exames preventivos para garantir sua saude e qualidade de vida. O custo total
destes exames e procedimentos fica a cargo da companhia.
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LIVRO DO BEBE
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APOIAR

Os filhos dos colaboradores sdo motivos
de orgulho e recebem tratamento especial
no Magazine Luiza. Cada nascimento
merece um registro especial: um livro-
documentéario que marca esse momento
Unico para os pais.

Descreva como a empresa apoia os funcionarios em momentos significantes
(momentos de necessidade, crises pessoais, doengas na familia, casamento,
nascimento de filhos etc). Quais beneficios Unicos ou especiais oferecidos
que mostram que a sua empresa cuida das pessoas como individuos - e nao
apenas como funcionarios.

O Magazine Luiza busca apoiar seus colaboradores nos momentos de
necessidade por meio de atendimento social, servicos assistenciais e
beneficios. Em 2015, foram registrados mais de 7 mil atendimentos sociais e
mais de 50 mil atendimentos relacionados a beneficios para os colaboradores
da empresa (cheque mée, cheque educacéo especial, previdéncia privada,
vale-alimentacgéo e refeicéo, convénios médicos e odontoldgicos, bolsas de
estudo, entre outros).

Desde 2007, ap6s o0 nascimento ou adogao
de uma crianga, homens ou mulheres
recebem um livro chamado “Acontecia Enquanto Eu Nascia”. O livro traz
diversos acontecimentos do ano em que o bebé chegou, como o carro do
ano, o time de futebol vencedor, a moeda vigente, o mapa astral, entre
outros. No Portal Luiza, 0s novos papais € mamaes séo orientados sobre
os procedimentos para requisicéo do livro. Em 2015, 277 colaboradores

receberam o presente. O Nucleo Social e Beneficios, que conta com profissionais qualificados para

atender diferentes demandas dos colaboradores, no ambito assistencial e
educativo. Os atendimentos séao feitos por telefone, pessoalmente ou e-mail,
resultando em uma gama de a¢bes que vao desde uma simples orientacao até
um auxilio financeiro. Todos sao acompanhados até que o colaborador seja
capaz de retomar sua vida com seguranca e bem-estar.

Assim, 0 Magazine Luiza consolida sua politica de recursos humanos voltada a
valorizagé@o de sua principal forca: as pessoas, e mantém programas e politicas
sociais que visam a preservacao, defesa e ampliacdo dos direitos humanos e a
justica social.
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CENTRAL DE ATENDIMENTO

O Magazine Luiza implementou, em 2012, um projeto-piloto chamado de
Central de Atendimento em Gestao de Pessoas para melhorar o atendimento
aos colaboradores nos casos de assisténcia social e beneficios.

Uma equipe treinada monitora e filtra as solicitacdes recebidas,
distribuindo-as diretamente para o nucleo responsavel. As duvidas
mais simples e procedimentos basicos da companhia séo esclarecidos
diretamente pelos atendentes, que repassam apenas 0s casos mais

complexos para as areas afins.
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Para desenvolver agdes que visam o bem-estar dos colaboradores, 0 Magazine
Luiza investe no Projeto Cuidar, que ajuda os colaboradores a adotarem

atitudes mais saudaveis.

O projeto norteia as acdes da area de Gestao de Pessoas, propde e
desenvolve acbes que contribuam para que as pessoas ampliem sua
consciéncia e cultivem habitos saudaveis para si, para o0 ambiente e para

a comunidade.

As agdes sdo estimuladas através dos canais de comunicacgéo internos e
de semanas de conscientizacao, realizadas com o apoio dos conselhos de

colaboradores e das CIPAs.
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QUALIDADE DE VIDA

Para dar dicas e ampliar a conscientiza¢do dos colaboradores sobre saude
e bem-estar, 0 Magazine Luiza mantém uma pégina especial do Portal Luiza
sobre Qualidade de Vida.

O espaco oferece melhor visualizacao de referéncia em oito tipos de saude:
a emocional, a espiritual, a financeira, a ambiental, a fisica, a intelectual, a
profissional e a social.

Atualizado periodicamente, este espaco € mais uma ferramenta para cuidar
dos colaboradores e orienta-los para a pratica de agcdes que revertem em
beneficios a sua saude. A area conta também com o Boletim Qualidade de
Vida, uma publicacdo impressa mensal que traz dicas e reportagens sobre
saude, bem-estar e lazer.

Auxilio Para Farmacia
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CUIDANDO DE VOCE

. O quadro “Cuidando de Vocé”,
exibido periodicamente na TV Luiza
desde 2011, é um espaco para falar
diretamente sobre os beneficios que
a empresa oferece. Nele a equipe
expde suas duvidas, exemplos e
depoimentos sobre beneficios, como,

Raquel Palma
Lot addin i iecind b’ . por exemplo, o plano de salde, o
cheque educagdo especial, o cheque
ma&e, previdéncia privada e bolsa de estudos. A gerente da area responde a

todas as perguntas no ar.

O objetivo é também cuidar para que todos os colaboradores possam usufruir
0s beneficios e se atentarem quanto aos prazos de inclusao e cadastro.

De acordo com as pesquisas de avalia¢do interna, realizadas com os
colaboradores, € um dos quadros mais elogiados e aguardados da TV Luiza.

Por meio de orientagdes objetivas e praticas, o Nucleo Social dissemina
também pela Radio Luiza, no quadro “Bom dia, Luiza” ou durante a
programacao, dicas e informacdes sobre beneficios que ajudam a garantir o
bem-estar de todos.

Falta link para servidor.
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ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Os colaboradores do Magazine Luiza podem contar com a equipe de Gestao
de Pessoas na hora de enfrentar desequilibrios emocionais, problemas
familiares, situacdes de doencgas graves ou descontrole financeiro. Os
interessados recebem atendimento individual, com aconselhamento de
profissionais das areas de Psicologia e Servigo Social, dos Nicleos de Sele¢ao

e Carreira e de Social e Beneficios.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE AFASTADOS

Colaboradores afastados por motivo de doenca ou acidente de trabalho séo
acompanhados pela equipe do Nucleo Social e Beneficios individualmente. Se
necessario, apés avaliacao socioecondmica, é disponibilizado ao colaborador
afastado um auxilio financeiro para medicamentos e tratamentos, além de
apoio psicossocial. O Conselho de Colaboradores também realiza visitas aos
afastados sob orientacdo do Nucleo Social e Beneficios.
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MAIS SAUDE
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O programa “Vida e Saude” tem por objetivo melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores e dependentes e promover a salde internamente.

Com acdes individualizadas de atengéo a saude, estimula o autocuidado e
a conscientizacdo. Por meio de um cadastro e analise prévia, o colaborador
passa a receber acompanhamento médico apropriado (através de contatos
frequentes) por uma equipe especializada, composta por enfermeiros,
assistentes sociais, nutricionistas, fisioterapeutas, fonoaudiologos etc.

Este programa é destinado aos colaboradores que possuem convénio
médico, bem como seus dependentes e agregados, que apresentem
patologias e riscos, como hipertenséo, diabetes, obesidade, doencas

pulmonares, entre outros.

Os interessados se cadastram no Portal Luiza e em seguida é feito um primeiro
contato telefonico, para apresentar aos usuarios as vantagens do programa e
para entrevista-los com o intuito de criar um atendimento personalizado.

Uma vez realizada esta personalizacado, os contatos telefénicos passaréo a
ser periodicos. O Vida e Saude nédo possui nenhum custo extra aqueles que ja

possuem convénio médico.
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CHEQUE MAE

O Cheque Mae € um beneficio criado para valorizar a mulher e tentar
equiparar as oportunidades entre homens e mulheres em uma sociedade
historicamente injusta nas relagdes de trabalho. Estatisticamente, &€ a mée que
se responsabiliza pelos filhos, mesmo que o pai esteja presente. Com o valor
de R$ 250 mensais, as mées ficam mais tranquilas por terem condigbes de
manter os filhos bem cuidados enquanto estao trabalhando.

Em 2014, o programa atendeu de 4.080 méaes, representando um investimento
de mais de R$12 milhdes.

Acompanhamento Social De Afastados

GARANTIA FUNERAL

Por meio da garantia funeral, a empresa possibilita o reembolso das despesas
com o funeral do colaborador ou dos seus dependentes legais dentro do limite
de R$ 2,5 mil.

PLANO DE SAUDE

A empresa oferece um plano de salde corporativo para todos os
colaboradores, seus cOnjuges e filhos, custeando 50% do valor do plano.
Atualmente, o Magazine Luiza trabalha com cinco operadoras: Amil, Unimed,
Allianz Saude, Intermédica e MedPorto. O colaborador pode optar por qual Ihe
oferece melhores condigbes em sua regido de origem.
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CHEQUE EDUCACAO ESPECIAL
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O Cheque Méae € um beneficio criado para valorizar a mulher e tentar
equiparar as oportunidades entre homens e mulheres em uma sociedade
historicamente injusta nas relagdes de trabalho. Estatisticamente, € a mée que
se responsabiliza pelos filhos, mesmo que o pai esteja presente. Com o valor
de R$ 250 mensais, as mées ficam mais tranquilas por terem condigbes de
manter os filhos bem cuidados enquanto estao trabalhando.

Desde 2006, o Magazine Luiza concede o Cheque Educacgéo Especial,

no valor de R$ 250 mensais, aos colaboradores que tém filhos com

algum tipo de deficiéncia. O objetivo é auxilia-los nos cuidados com os
filhos, contribuindo para a qualidade de vida dos mesmos e sua inclusao

na sociedade. O beneficio é valido tanto para maes quanto para pais,
independente da idade do filho. O critério para o recebimento é trabalhar na

empresa ha mais de seis meses.

Em 2015, o0 Magazine Luiza investiu mais de R$ 11 millhdes nestes programas

e 4.230 colaboradores receberam o beneficio.
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ASSISTENCIA MEDICA PARA AGREGADOS

O Magazine Luiza reconhece que o bem-estar dos colaboradores também
depende do bem-estar de suas familias e, por isso, oferece um plano de saude
para pais, sogros(as) e companheiros(as) de relagdes estaveis.

A empresa, que nao faz distingdo entre cor, raca ou sexo em seus processos
seletivos, comprova mais uma vez que nao tem preconceitos estendendo este
beneficio também a parceiros do mesmo sexo.

PLANO DE CONTINUIDADE ASSISTENCIAL

Esse beneficio permite que, ocorrendo o 6bito do usuario titular, seus
dependentes continuem com o plano de saude pelo periodo de trés anos, sem
que precisem pagar as mensalidades.

Acompanhamento Social De Afastados

Cheque Educacao Especial
Assisténcia Médica Para Agregados
Plano De Continuidade Assistencial
Plano De Remocao Aérea
Atendimento Médico Telefonico
Auxilio Para Psicoterapia

Seguro Viagem

Auxilio Para Farmacia

Assisténcia Odontoldgica:
Colaboradores, Dependentes

PLANO DE REMOCAO AEREA

CUIDAR

e Agregados

Doacobes

Previdéncia Privada
Empréstimos Consignados
Antecipacao De 13° Salario
Plano De Saude Para Demitidos
Antecipacao DoTicket

Apoio A Satde Da Mulher
Mamae Bebé

Com esse beneficio, o colaborador e seus dependentes podem contar com
remocao aeromédica inter-hospitalar em carater emergencial, sob prescricao

médica e critérios técnicos aeronauticos.

ATENDIMENTO MEDICO TELEFONICO

O colaborador e seus dependentes poderédo entrar em contato telefénico com
0 médico de plantéo, 24 horas por dia, que dara orientacdes pela central de

atendimento.
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AUXILIO PARA PSICOTERAPIA

Os colaboradores que necessitam de sessdes de psicoterapia podem contar
com o auxilio de até 50% no pagamento das mensalidades. Em casos mais
graves, o beneficio pode ser estendido a familiares.
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AUXILIO PARA FARMACIA
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Outro beneficio que pode ser estendido a familia do colaborador € o Auxilio
Farmacia. Com ele, a compra de medicamentos pode chegar a ser totalmente
subsidiada pelo Magazine Luiza, por meio de reembolso.

SEGURO VIAGEM

O Magazine Luiza mantém um seguro de vida em grupo para todos os
profissionais que, constantemente, se deslocam a servico da empresa. Este
beneficio € pago integralmente pela empresa.

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA:

COLABORADORES, DEPENDENTES E AGREGADOS

Seguindo a crenca de oferecer seguranca e qualidade no atendimento a
saude, a empresa disponibiliza convénio odontol6gico com duas operadoras
(Interodonto e Odontoprev), que podem ser escolhidas pelos colaboradores,
de acordo com o que for mais conveniente para cada. O convénio também é
extensivo a pais, mées, sogros(as), irméos e filhos maiores de 18 anos.
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DOACOES

Considerando as necessidades que porventura os colaboradores possam
passar, a empresa busca apoia-los emocional e psicologicamente. Nos
momentos de grande dificuldade, alguns colaboradores precisam de uma
ajuda mais efetiva, seja em dinheiro, em ticket, em passagens, em produtos ou
medicamentos. O Nucleo Social e Beneficios atende, acompanha e avalia cada
caso, disponibilizando os recursos necessarios para que a pessoa consiga
retomar suas atividades normais.

PREVIDENCIA PRIVADA

O Magazine Luiza se preocupa com o futuro de seus colaboradores. Por

isso, oferece um Plano de Aposentadoria Complementar ao da Previdéncia
Social, que visa garantir maior estabilidade financeira e tranquilidade durante
a aposentadoria, tomando como base o padrao de vida conquistado durante a
vida profissional.

Neste plano de previdéncia, os colaboradores podem contar também com um
seguro de vida em caso de 0Obito ou invalidez total. Os Planos de Previdéncia
Privada sdo baseados no Regime de Capitalizagéo, cujas contribuicoes
formam um fundo financeiro individual, que podera ser transformado em renda
mensal vitalicia complementar a aposentadoria do INSS ou ser resgatado em
sua totalidade.
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EMPRESTIMOS CONSIGNADOS

A area de Gestao de Pessoas, em parceria com a LuizaCred, a Caixa
Econdmica Federal e o Banco Santander, oferece uma oportunidade a mais
para que os colaboradores realizem seus projetos de vida ou para que possam
contar com um suporte financeiro em momentos de necessidade. Esses
empréstimos consignados sdo avaliados e concedidos a baixas taxas de juros.

ANTECIPACAO DE 13° SALARIO

Desde 2011, a empresa oferece aos seus colaboradores a antecipagéo do 13°
salario, sem que seja necessario comprovar ou justificar essa solicitagéo. Esta
medida contribui para que muitos colaboradores possam solucionar problemas
inesperados ou realizar conquistas que, de outra forma, ndo seriam possiveis.

PLANO DE SAUDE PARA DEMITIDOS

Todos os colaboradores do Magazine Luiza tém o plano de salde estendido de
6 a 24 meses depois de demitidos. A empresa faz questao de manter o plano
para que eles tenham tranquilidade para encarar os novos desafios. A excecéo
€ para demissoes por justa causa.
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ANTECIPACAO DO TICKET

Visando ampliar as vantagens concedidas aos colaboradores, o Magazine
Luiza comecou a antecipar, em 2012, o carregamento do beneficio de
alimentacao/refeicao (ticket).

A alteracao foi em atendimento a um pedido dos proprios colaboradores, que
queriam aproveitar os descontos e ofertas especiais oferecidas pelos mercados
e restaurantes no final e inicio de més.

Antes, o cartdo era carregado todo dia 5 de cada més e, a partir de agora, 0
carregamento é feito no dia 30 do més em curso.

APOIO A SAUDE DA MULHER

O Nucleo Social e de Beneficios utiliza o Portal Luiza para disseminar
informacgdes especificas para a prevencao de doencas tipicas do universo
feminino, ou que tém crescido expressivamente entre as mulheres, tais como
DST/AIDS, cancer de mama, de Utero e ovario. Este € um canal acessivel a
colaboradoras, ndo envolve custos e pode ser consultado a qualquer momento,
inclusive durante o horario de trabalho.

Auxilio Para Farmacia
Assisténcia Odontoldgica:
Colaboradores, Dependentes

Apoio A Satde Da Mulher
Mamae Bebé

MAMAE BEBE

Para cuidar da salde e qualidade de vida das suas colaboradoras e seus
bebés, o Nucleo Social e Beneficios criou, em 2012, 0 programaSaude Mamae
e Bebé. Com ele, a mamae inscrita no programa tem os seguintes beneficios:
reembolso da co-participacdo dos valores de consultas e exames referentes
ao pré-natal; livro do Bebé; acompanhamento telefénico durante o periodo
gestacional por equipe especializada em caso de gravidez de risco. Dessa
forma, a empresa procura oferecer um atendimento especial neste momento
tdo importante da vida de suas colaboradoras.



Inauguracao d Lojas

Aniversariantes e Datas Especiais
Confraternizacao das Equipes

Como a empresa promove um clima descontraido e de camaradagem
entre os funcionarios? Por favor, inclua como a sua empresa celebra os
sucessos da equipe e da organizacgao.

Celebrar esta na esséncia do Magazine Luiza. As conquistas da companhia
sé@o compartilhadas com todos continuamente. Os resultados de vendas sao
apresentados semanalmente, durante o Rito de Comunhéao (item INSPIRAR),
quando os participantes reconhecem e aplaudem os setores de destaque e 0
bom desempenho da empresa. Os objetivos atingidos também séo divulgados
através dos canais internos de comunicacao, seminarios e encontroes.

Com muito orgulho e empolgacgéo, a equipe nas lojas também comemora,
seja na Reunido Matinal (item INSPIRAR) ou expressando seu
contentamento por meio de comentarios no Portal Luiza (item FALAR) e
e-mails direcionados a diretoria.

CELEBRAR

Dia do Idoso
Open House Dia das Criangas

INAUGURAGAO DE LOJAS

Um dia antes da inauguracéo de uma loja, 0 Magazine Luiza convida

os familiares dos colaboradores para participarem do coquetel de “pré-
lancamento” e conhecerem o local de trabalho de seus parentes. Na ocasiao,
os cOnjuges, filhos e pais dos colaboradores confraternizam e conhecem tudo
em primeira mé&o, celebrando juntos este novo e importante momento.

Ainauguracao de uma loja também é tratada pela empresa como uma grande
festa. Tradicionalmente, as lojas inauguradas sao entregues a populagcéao
embrulhadas em um grande tecido azul, com fitas, simbolizando uma caixa
de presente. Diversas a¢bes s&o programadas para o evento, com musica,
intervengdes artisticas, lanches e brindes. E uma forma de comemorar, junto
daquela comunidade, este novo empreendimento.




Inauguracao d Lojas
Aniversariantes e Datas Especiais
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ANIVERSARIANTES E DATAS ESPECIAIS

No Magazine Luiza, o dia do aniversario dos colaboradores ndo passa em
branco. Toda semana, no Rito de Comunh&o, os aniversariantes ganham
um “parabéns a vocé” cantado por todos os colegas de trabalho e um
presente simbolico.

As datas comemorativas e as principais datas de conscientizacdo da ONU
também sao celebradas em equipe, uma pratica que refor¢ca a importancia
de se celebrar eventos especiais e também o compromisso da empresa
com o mundo.

CONFRATERNIZACAO DAS EQUIPES

Encontros e festas séo realizados pelas proprias equipes, em momentos
de comemoracgéo, aniversarios, celebracao de resultados. Sdo almocgos
de integracéo, churrascos, happy hours e passeios programados em
comum, o que fortalece os vinculos de amizade e o bom relacionamento
entre os colegas.

DIA DO IDOSO

Buscando mais proximidade e relacionamento, o Dia do Idoso é comemorado
mensalmente nas lojas do Magazine Luiza. Em um dia de cada més, a equipe
prepara uma série de atividades especiais e convida clientes da aposentados
para terem um dia memoravel na loja, com palestras, atividades fisicas,
lanches e outros “mimos”.

CELEBRAR

Dia do Idoso
Open House Dia das Criangas

OPEN HOUSE DIA DAS CRIANCAS

Pelo terceiro ano consecutivo, os colaboradores do Escritorio de Negocios de
Sao Paulo realizaram o Open House Dia das Criancas, em outubro.

Nesta data, os pais trouxeram seus filhos para passar uma tarde no trabalho,
participando de diversas atividades recreativas.
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Como a forma de remuneracao total de sua empresa promove um
senso de justica dentro da companhia? Ao responder a esta pergunta, é
importante descrever também:

- Métodos de compensacao que os empregados consideram Unica ou
especial como programas de distribuicao de lucros e/ou programa de
bonus, stock options etc.

- Politicas e praticas que promovem o sentimento de equidade entre
empregados e lideres

O Magazine Luiza acredita no Brasil e no potencial de sua sociedade. A
empresa acredita que sua principal forma de contribuir para fortalecimento das
comunidades onde atua se da por meio de beneficios muito além dos exigidos
por Lei, oferecidos aos colaboradores e seus familiares.

Esse pacote também inclui programas e ag¢des que priorizam a melhoria da
renda, da educacéo e da saude dos seus colaboradores. Entre as a¢bes que
desenvolve nesse sentido, destacam-se as listadas a seguir.

SALARIO VARIAVEL E PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

O Magazine Luiza tem um método préprio para incentivar as vendas e
aumentar o salario dos colaboradores. Desempenhos global e individual
séo levados em consideracéo na hora de quantificar os salérios, diferente
da maioria das empresas de varejo, em que a politica convencional é todos
ganharem uma comissao sobre as vendas.

Na empresa, o vendedor ganha sobre o lucro do produto, sobre o volume de
venda e também sobre o recebimento da carteira que ele vendeu a prazo.
Desta forma é possivel compor o seu salario, aumentando em até 6 vezes

o valor base. Isso faz com que os colaboradores se empenhem mais para
melhorar seus resultados e, consequentemente, sua remuneragao, tonando-se
corresponsaveis pelo sucesso da empresa.

Outro diferencial é que cerca de 20% do salério total do colaborador esta
atrelado ao resultado global. Desta forma, a companhia incentiva aqueles que
ganham mais a se interessarem por também ensinar aos outros, para que
todos cres¢am juntos, reduzindo, consideravelmente, 0 ambiente competitivo,
comum em equipes de vendas.

Os colaboradores dos escritérios fazem jus a um bénus anual, que varia de
um a dez salarios, quando a empresa atinge a meta de rentabilidade anual.
Mensalmente, os escritdrios recebem também 5% de incremento salarial
quando a empresa supera 0s 105% da meta do més.
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SORTE GARANTIDA (item AGRADECER) CONTRIBUIR

PARCELOU, FATUROU (item AGRADECER) Descreva as agbes de responsabilidade social, ambiental ou outras iniciativas

de sua empresa. Explique como os funcionarios participam e/ou tomam
PULA PRA 10 (itemm AGRADECER) conhecimento e enxergam valor nessas acoes.

RECARGA PREMIADA (item AGRADECER)

LUCRO GESTAO - “CHECAO” (item AGRADECER) OUTUBRO ROSA
PULA MEIO (item AGRADECER) O més de outubro ja virou referéncia na prevencao do cancer de mama. Por conta
- do Outubro Rosa, movimento que comegou nos Estados Unidos com o objetivo
COBERTURA CARTAO LUIZA (item AGRADECER) de conscientizar a populagéo para o diagnéstico precoce da doenga. No Brasil, o
Movimento ganhou forca com a ONG “Orientavida”, que criou a campanha “Outubro
COBERTU RA DE METAS (item AG RADECER) Rosa”, para d|Vu|gar a |mporténc|a da

deteccao do cancer de mama e dos direitos

METAS ADMINISTRATIVAS (item AGRADECER) g mulher de fazer mamografia pelo SUS.

O Magazine Luiza, pelo quinto ano
consecutivo, se engajou neste movimento
e promoveu diversas acdes com a
finalidade de reforgcar a importancia do
cuidado com a saude da mulher.

A vendedora virtual LU apoiou a campanha
em seu blog dentro sdo site do Magazine
Luiza e os canais de comunicagéo internos
foram grande aliados na disseminacgéo da
campanha. O topo do Portal Luiza ficou
‘rosa” e recebeu a marca da campanha. —
foto iluminada de rosa
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REDE DO BEM

A preocupacao do Magazine Luiza com as pessoas também se traduz

na responsabilidade e no cuidado com os quais a empresa trata as
comunidades onde esta inserida. Através do projeto Rede do Bem, criado
em 2010, os colaboradores sdo incentivados a se engajarem em acoes
sociais que beneficiem as pessoas de baixa renda e levem melhorias a

cidade ou bairro em que vivem.

Com mais de 200 agbes ja cadastradas, e mais de 600 colaboradores
envolvidos, a Rede do Bem utiliza 0 mesmo conceito das redes sociais,
ou seja, sao os proprios colaboradores que déo vida ao programa por
meio da publicagéo das ac¢des realizadas nas suas comunidades. E
possivel, também, dar sugestdes e indicar acdes voluntarias no espaco de
comentarios. Todas as agcdes também sao divulgadas na Radio Luiza e na
TV Luiza para dar mais visibilidade ao projeto e estimular a multiplicacdo
dos exemplos de solidariedade entre os colaboradores.

Em 2015, foram realizados 73 projetos que envolveram mais de 4 mil
colaboradores e beneficiaram mais de 60 mil pessoas, em 28 cidades

pelo Brasil.
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CENTROS DE PROMOGOES

As lojas virtuais do Magazine Luiza possuem Centros de Promog¢des

para fortalecer o relacionamento com os clientes e oferecer experiéncias
memoraveis através de atividades gratuitas que colaboram com o
desenvolvimento da comunidade, como aulas de danca de saldo, capoeira,
oficinas da alegria, dia da beleza, além de cursos de informatica, aulas de
culinaria e artesanato, que podem proporcionar um rendimento extra aos
participantes.

Os Centros de Promog¢des possuem também computadores com acesso a
internet para trabalhos e pesquisas escolares, disponivel para estudantes da
rede publica e para a populacao em geral.
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MEIO AMBIENTE

Embora ndo exerc¢a atividade de agressdo ao meio ambiente, o Magazine
Luiza tem consciéncia de que gera impactos indiretos e, por isso, desenvolve
politicas e praticas de preservacéo e conscientizacao em relagdo aos recursos
naturais.

A empresa adota lixeiras de coleta seletiva em seus escritdrios e centros de
distribuicéo, desenvolvendo campanhas de sensibilizagcéo para o tema no
Portal Luiza e na Radio Luiza sobre preservacao e cidadania ambiental.

O Centro de Distribuicéo de Louveira-SP e o CD de Alhandra-PB também
foram projetados para obter grande aproveitamento da iluminagéo natural,
reduzindo o consumo de energia, e também para o aproveitamento da agua
da chuva, reduzindo o consumo de agua tratada. Os pallets de madeira foram
adquiridos com certificacdo de manejo sustentavel de florestas, contribuindo
com a preservacdo ambiental do planeta.

O Centro de Distribuicao de Louveira, no interior de Sao Paulo, tem a
certificagé@o de responsabilidade ambiental emitida pela CETESB por
cumprir com os procedimentos necessarios para a destinacéo final
ambientalmente correta dos pneus inserviveis em conformidade com o
disposto na Resolucao Nr. 416.

- Evidéncia — certificados 2015
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CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

Em busca da utilizac&o consciente, o Magazine Luiza passou a adotar,
a partir de 2012, o papel de remanejo florestal de marcas homologadas
com o selo FSC (Forest Stewardship Council), uma sigla em inglés para
Conselho de Manejo Florestal.

A certificacédo florestal deve garantir que a madeira utilizada em
determinado produto é oriunda de um processo produtivo manejado de
forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente
viavel, aléem de garantir o cumprimento de todas as leis vigentes. Com a
utilizacédo deste papel a empresa garantiu o replantio de 3 mil arvores.

Além disso, o Magazine Luiza desenvolve, de forma permanente,
campanhas de conscientizagdo em todos 0s canais de comunicag¢ao
internos e também nas reunides. Outras medidas praticas que contribuam
com a preservacao do planeta também sdo tomadas como, por exemplo,
0 uso de torneiras temporizadas e luzes com sensor de presenca € a
disponibilizacdo de conjuntos de coleta seletiva por tipo de material em
todos os escritérios da rede.

A empresa instalou 133 coletoras de pequenos eletrbnicos, em lojas

da capital e do interior do estado de Sao Paulo, para que recebam a
destinagdo correta. Em 2015, mais de 200 kg desde material foram
reciclados, e a meta para 2016 € instalar mais 77 coletores e coletar 500
kg de residuos.
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O Consorcio Luiza realizou varias campanhas para reduzir o impacto
de residuos no meio ambiente, como a digitalizacao e eliminacéo de
contratos impressos, além de pontos de coleta de 6leo de cozinha,
garrafas pet e latas de refrigerantes. A empresa também lancou o
programa Vou de Carona, incentivando os colaboradores a deixar o
carro em casa.

No Nordeste, a empresa destinou 237 pneus para reciclagem,
contribuindo para o descarte adequado destes residuos. Para reduzir
o consumo de energia elétrica, o novo centro de distribuicdo de
Ribeirdao Preto foi reformado considerando a maior exploracao da
iluminacé&o natural.
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MONITORAMENTO DE EMISSAO DE GASES DO EFEITO
ESTUFA (GEE) E MANUTENCAO PREVENTIVA DA FROTA

O Magazine Luiza realiza mais de 60 mil entregas de produtos por dia, e desde
2013 parte da frota de caminhdes utilizada para esta finalidade passou a ter o
seu desempenho mecanico e funcional monitorado detalhadamente a partir de
sistemas de auditoria da Ticket Car e Produsoft .

Além da reducéo de custos com uso inadequado e antecipacéo dos desgastes
com a manutencéo preventiva, estes sistemas agregaram valor ambiental

ao monitorar também a emissao de CO2 (GEE) por meio do sistema Carbon
Control 3.1.

Em 2014 foi de 3.426,466 em 162 veiculos, em 2015 a frota permaneceu com
162 veiculos e reduziu a emissao de GEE para 3.169,970 toneladas.

As manutengdes preventivas e corretivas da frota séo realizadas através do
sistema de Gestao de Frota Produsoft, que monitora e emite alertas dentro dos
prazos determinados para conclusdo das manutencdes. Em 2015 foram 5.380
manutencodes, sendo, 3.879 preventivas e 1.591 corretivas

O monitoramento dos pneus também é realizado pelo mesmo sistema, que
avalia o tempo de vida util do pneu a partir da compra e indica o periodo
correto de calibragem, alinhamento e rodizio, garantindo de forma segura, o
melhor aproveitamento dos pneus até o descarte.

Cobertura Cartao Luiza (Item Agradecer)
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LUIZA TOUR

A empresa recebe constantes pedidos de universidades e empresas para
visitacdo aos escritérios e benchmarking para conhecer 0s processos de
gestao de pessoas, gestao administrativa, inovagéo, comunicacao e negocios.

Com o objetivo de atender melhor a essas solicitagdes, foi implantado o projeto
Luiza Tour, com uma programacéo estruturada de acordo com as areas de
interesse do visitante. A principal finalidade deste programa € estimular as
praticas de conducgéo ética nos negocios, buscando resultados e valorizando
as pessoas.

Como membro voluntério da Endeavor, organizagcéo que estimula o
empreendedorismo no Brasil, a Presidéncia da empresa recebe também,
periodicamente, pequenos empresarios e liderancas que tém o Magazine Luiza
como referéncia.
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GAMALU

Os colaboradores de Franca-SP e regido tém a disposicao o Clube Recreativo
Gamalu para suas horas de lazer e diversédo. Além disso, o local é cedido a
entidades assistenciais que solicitam o espacgo para realizar atividades com
criancas e idosos, visando proporcionar um dia diferenciado de lazer. Toda

a infraestrutura do clube (piscinas, quadras de esportes, campos de futebol,
cantina, vestiarios e playground) é colocada a disposi¢éo na ocasiao.
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CULTURA LOCAL

O patriotismo, a crenga no Brasil e o respeito a diversidade séo valores fortes do
Magazine Luiza. Em todos os eventos internos, como palestras, apresentacdes,
atividades ou dindmicas, esses aspectos sao abordados. Além dos encontros
corporativos, o Marketing da empresa procura patrocinar, em cada regiao em que
a marca esta inserida, eventos que fortalecam a cultura local.

Nos Encontrdes ou em outros eventos de grande porte da empresa,

séo contratados grupos artisticos locais ou regionais para enriquecer a
programacao e proporcionar entretenimento saudavel e construtivo, sempre
privilegiando os talentos da casa. Para essas apresentacdes a empresa
também convida grupos culturais que tenham programas sociais e educativos.

Os projetos patrocinados pelo Magazine Luiza por meio de lei de Incentivo
sé@o de cunho social e cultural e de Integracao, para através dele cumprir

com os objetivos especificos de realizar uma série de atividades de formagéo
artistica e cultural na area das artes cénicas, danga e musica - para criangas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social.

A realizagéo dos projetos analisados contribui para o cumprimento do Art.1°
da Lei 8.313/91, pois almeja fomentar, incentivar e promover a cultura
como veiculo de insercéo e inclusédo social, com o viés de buscar nas
comunidades os talentos, escondidos, para as artes cénicas, musica desde
experimentalmente até profissionalmente.

Os projetos apoiados tem resultados positivos e resultados no ambito social e
cultural, pelo publico alvo a ser atendido. No d&mbito econdémico é importante
meio para gerar postos de trabalho e renda aos profissionais da area que
atuardo na execucao do projeto. Para a cadeia produtiva das artes cénicas os
frutos serdo futuros. (item CELEBRAR)
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DOACOES E PATROCINIOS

Cada unidade da empresa tem autonomia para receber pedidos de doagdes

e patrocinios e direcionar verba da loja para esses fins. A empresa mantém
também um nicleo encarregado de receber solicitacdes e estudar a melhor
forma de atendé-las. Sao priorizadas sempre aquelas solicitagbes que
beneficiam entidades e instituicdes sociais, como escolas, creches, delegacias
da mulher, hospitais, asilos, APAEs, entre outros.

Efeito Estufa (Gee) E Manutengao Preven-
tiva Da Frota

LuizaTour

Comunidade De Paraisopolis
Apoio A Pesquisas
Relatorio De Sustentabilidade

INSTITUTO PRO-CRIANGA

O Magazine Luiza é um dos principais apoiadores do Instituto Empresarial
de Apoio a Formagéo da Crianga e do Adolescente de Franca-SP (Pré-
Crianca) e contribui, mensalmente, para a manutencéo do Instituto, que

tem como principal bandeira desenvolver a¢des para erradicar o trabalho
infantil nas industrias de calgado da cidade - maior polo produtor de sapatos
masculinos no Pais.
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Paraisopolis é a segunda maior favela da cidade de Séo Paulo, na zona sul
paulistana, e conta com uma populagéo estimada entre 80 e 100 mil pessoas.
A comunidade de ParaisOpolis € organizada em conselhos populares que sao
integrados pela Unido de Moradores e promove diversas ac¢des educativas,
culturais e de incluséo.

Com apoio de parceiros mantém ativos alguns projetos, como a Orquestra de
Paraisopolis e o Projeto Judé com Tiago Camilo. A Orquestra de Paraisopolis
oferece cursos de musica gratuitos para criangas e adolescentes com o
objetivo de profissionalizar, descobrir talentos e garantir um futuro melhor para
os integrantes da comunidade.

O projeto Judd com Tiago Camilo também & direcionado para criancas e
adolescentes. O intuito é dar a oportunidade de se aproximarem do esporte
através das artes marciais, assim como desenvolver o potencial intelectual,
aumentar a capacidade de concentracéo, melhorar o rendimento escolar e 0
autocontrole e estimular o respeito ao proximo.
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O Magazine Luiza é objeto de interesse de pesquisa académica em
universidades de todo o Pais. Por isso, mantém o site “Trabalhos Académicos”,
que tem uma procura média de 100 pesquisadores por més, entre alunos de
graduacgédo, poés-graduacéo, mestrado, doutorado e MBA.

Em 2015, o Magazine Luiza integrou o Relatorio Anual e o de Sustentabilidade
para aumentar a transparéncia, facilitar o fluxo de informacdes e ajudar os
stakeholders a entenderem melhor o que o Magazine Luiza busca conquistar
no Brasil no ambito governamental, social, setorial e ambiental.

O relat6rio Anual e de Sustentabilidade esta disponivel para download no site
magazineluiza.com.br/ri.
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CASA HOPE

APOIO A
criancacomcancer  portadores de cancer, transplantados de medula 6ssea,

figado e rins, juntamente com seus acompanhantes, de baixa

renda, procedentes de todo o Brasil.

Durante o periodo de tratamento nos hospitais, a Casa Hope oferece moradia,
alimentacgéo, transporte, assisténcia social e psicologica, medicamentos,
vestuario, terapia ocupacional, escolarizacéo, cursos de capacitacao
profissional, entre outros. Assim, a instituicdo contribui para o0 aumento das
reais chances de cura de muitas criancas e adolescentes.

A parceria com o Magazine Luiza foi firmada em maio. Com o apoio, a Casa
Hope ampliard o nUmero de leitos, o que vai permitir que mais criangas
sejam atendidas. A empresa participara, ainda, como apoiadora do Projeto

“Ampliando Esperanca”.

A empresa firmou uma parceria de cooperagdo com a
Casa Hope (Esperanca, em inglés), instituicdo sediada
em Sao Paulo-SP, para ampliar a esperanca de criangas e
adolescentes em tratamento contra o cancer.

A Casa Hope é uma instituicao filantropica que oferece apoio
biopsicossocial e educacional a criangcas e adolescentes
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1. Vocé tem alguma evidéncia (analise de resultados ou experiéncia
vivida) que mostra que sua cultura organizacional contribui para o sucesso
da empresa?

A cultura da empresa é o que sustenta seu desenvolvimento e crescimento.
Por isso, ha uma atencgéo constante da diretoria, em todas as suas acoes,
em “crescer sem perder a alma”, sem perder o “Jeito Luiza de Ser”. A cultura
organizacional do Magazine Luiza consiste na valorizacdo das pessoas.

As evidéncias de que ela contribui para o sucesso da empresa tém sido
apresentadas desde a sua fundacéo, em 1957.

Nestas mais de cinco décadas de atividade, o Magazine Luiza conseguiu
conciliar crencgas e principios sélidos a praticas de inovacao e de ousadia,
como, por exemplo, a criacdo das lojas virtuais, em 1992, que hoje

sdo estudadas como case permanente da Universidade de Harvard,

nos Estados Unidos; a criacéo da Liquidacao Fantastica, em 1994,

que revolucionou o calendario de vendas no més de janeiro; e, mais
recentemente, o lancamento do Magazine Vocé, primeira iniciativa de
social commerce do mercado, que estava aberto, a principio, somente para
familiares de colaboradores da empresa e, em 2012, foi aberto ao publico
em geral, tendo hoje mais de 119 mil lojas.

Outra importante caracteristica da empresa, que representa essa associacao
indivisivel entre sua cultura de valorizar pessoas e 0 crescimento e expansao
da companhia, pode ser exemplificada na criagéo da coligada LuizaCred, em
2001. Com essa agao, o Magazine Luiza tornou-se a primeira empresa do
varejo a disponibilizar servicos financeiros a populagéo que nao tinha renda
suficiente para ter acesso aos bancos brasileiros, permitindo nao s6 o acesso
a bens de consumo a uma imensa populagao, mas, principalmente, ajudando
a resgatar o sentimento de dignidade e valorizacdo do ser humano.

Em 2011, ao entrar na Bolsa de Valores, a rede atraiu, aproximadamente, 35
mil investidores diretos, o que, segundo o jornal Valor Econémico, colocou a
empresa entre as dez que mais atrairam a participacao de pessoas fisicas
no Brasil. A propria presidente Luiza Helena Trajano esteve envolvida na
campanha de divulgagdo do IPO, o que foi relevante para torna-la a 82

entre 0s mais populares na Bolsa. Com um investimento inicial considerado
baixo (a partir de R$ 100), a empresa possibilitou também a ades&o de mais

QUESTOES ADICIONAIS

pessoas e, aproximadamente, 1.100 colaboradores entraram no processo de
abertura de capital da companhia.

A atuagdo da empresa na comunicacao, que é sempre transparente,
acessivel e sincera, faz com que todos os seus colaboradores estejam
alinhados aos objetivos da companhia e trabalhem mais conectados

e comprometidos. Para auxiliar na manutencéo desta boa cultura em
comunicar-se e levar a companhia ao sucesso no negécio, a empresa
mantém a TV Luiza, a Radio Luiza e o Portal Luiza, veiculos de comunicagéo
interna exclusivos para informar os colaboradores, que tém recebido
importantes prémios: como a melhor cultura na préatica do Falar (Great Place
to Work 2010) e a melhor cultura na préatica do Escutar (Great Place to Work
2011). (item FALAR)

Por suas atitudes inovadoras e voltadas ao publico feminino, o0 Magazine
Luiza também ja recebeu, em 2007, o titulo de A Melhor Empresa para

a Mulher Trabalhar no Brasil (Great Place to Work). O prémio foi um
reconhecimento a politica de Gestéo de Pessoas baseada na valorizacao
do trabalho da mulher e na crenca de sua evolu¢do na empresa. No ano
seguinte (2008), a empresa ganhou o prémio de A Melhor Empresa para
Executivos Trabalharem no Brasil, pelo mesmo instituto.

Todo investimento da companhia em capital humano reverte-se na
sustentabilidade do negécio. As pessoas estdo no centro dos objetivos da
empresa tanto quanto os resultados, e tal cultura é reconhecida externamente
desde 1998, quando o Magazine Luiza figurou, pela primeira vez, na lista
geral das Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil, em pesquisa do
Instituto Great Place to Work.

Desde entédo, por 16 anos consecutivos, a companhia contempla a lista das
melhores, tendo sido eleita, em 2003, A Melhor Empresa para Trabalhar no
Brasil - fazendo histéria também no varejo brasileiro e mundial, por ser a
primeira empresa do setor a ganhar tal prémio.

Todos esses reconhecimentos sdo referentes as praticas de valorizagdo das
pessoas que refletem a cultura da empresa. Gracas a forca desta cultura, o
Magazine Luiza passou de uma empresa regional do interior e se projetou no
cenario nacional como um dos maiores varejistas do Pais.



2. A empresa tem praticas para economia de agua ou energia? Se sim, quais?

Sim.

Criacdo do Comité de Energia e Agua multissetorial (Administracéo e Riscos,
Compras Corporativas, Operacgéo de Lojas, Logistica, Gestao de Pessoas

e Relagdes Corporativas e Sustentabilidade). O comité mantém reunides
semanais de alinhamento e atualiza¢éo do plano de a¢éo, que contempla duas
frentes macro: uma para as agdes em caso de queda de energia e falta de
agua, visando nao perder a produtividade, e outra para as agdes de economia,
otimizacgéo e reducéo do uso de energia e da agua.

De imediato, visando a reducéo de consumo e otimizacao de energia,

foram contratadas consultorias especializadas para realizacéo de estudos

de eficiéncia energética nos 16 Estados onde a empresa atua. Foram
implementados processos de monitoramentos diarios e permanentes, de
consumo comparado a média da regido e de unidades similares e do tempo de
queda de energia em cada unidade.

Para as situagbes de queda de energia, a equipe multidisciplinar esta
trabalhando em estudos de utilizagéo de geradores e refor¢o da protecéo

de data center e areas criticas, assim como equipamentos de no break para
evitar danos aos outros equipamentos. Uma das medidas em andamento é a
troca das lampadas incandescentes por lampadas T5, nas lojas do Nordeste,
e mudanca de 100% das lampadas T5 para Led nas novas lojas e todas as
unidades reformadas, que proporcionam uma redugéo estimada de 40% do
consumo. Foi feita também uma revisao

de disjuntores e interruptores para locais onde ainda se ligam 100% das
lampadas a partir de um Unico toque. Para os equipamentos de informatica de
lojas iniciou-se um projeto piloto de homologacgéo de trés diferentes tipos de
desktops que consomem menos energia. Ainda nas lojas esta em andamento
um estudo de alternativas para o uso ar condicionado nas salas técnicas.

QUESTOES ADICIONAIS

Agua

No Escritorio de Neg6cios de Sao Paulo foram instalados redutores de
consumo de agua nas torneiras dos banheiros e copas, valvula de descarga
com 2 estagios e também nos chuveiros dos vestiarios, que resultou na
reducao de 50% do consumo. Esta experiéncia sera levada para as demais
unidades, com a proposta de um mutirdo para identificar vazamentos e
torneiras pingando em todas as unidades. Foi elaborado também um plano de
comunicacéo, utilizando os canais internos da empresa para conscientizagao
e alinhamento, por considerar que a partir da adocé&o de medidas concretas
dentro da empresa, os colaboradores poderao mudar a forma de utilizar a
agua e energia, e consequentemente levaréo estes novos habitos para suas
residéncias e comunidades

3. Feedback

Vocé tem algum feedback a nos dar em relacdo ao processo Great Place to
Work® - Melhores Empresas para Trabalhar? Ideias e sugestées sao muito bem
vindas! Vale ressaltar que sua resposta ndo afetara sua avaliagdo de nenhuma
forma.

Nome: Marilia Cintra

Cargo: Analista de Relagbes Corporativas - Presidéncia
Telefone: (11) 3504-2913

E-mail: marilia.cintra@magazineluiza.com.br




