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Potencial do Mercado Consumidor

Em uma década, o PIB per capita ...fazendo com que o consumo das
brasileiro deve aumentar 37%... familias brasileiras cres¢a 59%...
261 2010  (emRs)
19,0 2,2 trilhes
2020
3,5 trilhces
2010 2020

20,4 ...elevando o Brasil ao posto de 52
maior mercado consumidor do mundo
10,9 em 2020.
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Fonte: Revista Exame / LCA
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A classe média tende a continuar crescendo nos
Proximos anos

2003 2013 2023 E
W Classe alta " Classe média M Classe baixa
Acima De R$320,00 De R$89,00
R$1.120,00 até R$1.120,00 até R$320,00
4
Fonte: Serasa Experian / Data Popular E= estimativas
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Aumento do poder aquisitivo 2007-2014
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Oportunidade de crescimento: Nordeste

Crescimento do PIB (%)

Salario — Crescimento Real (%)
7,2

2013 31 I Nordeste !
6,7 6.5
Brasil j
6,1 6,1
2014E 5,7
4,8
2015E s a4 i "
’ 3'9 ’ ’

2016E

2017E

2013E 2014E 2015E 2016E 2017E 2018E
2018E

Brasil === Nordeste

Penetragdo de Produtos (%) Casas Novas - Classe C (milhdes 2013-2018

—| [ Nordeste Centro-Oeste 0,72 41%
Freezer 8 17 Brasil Sul 1,31 29%

Computador [ 25

| 40

_ Sudeste 4,04 34%
Lav. Automatica . 26 -

o - 93
Geladeira 97 i
i ' Nordeste

- 9% A
Televis3o —. . N

Fonte: IBGE / FGV / Macrolistica, Tendéncias e FMI
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O varejo tem crescido consistentemente acima da média da economia,
e o Magazine Luiza tem crescido acima da média do varejo

RECEITA BRUTA MAG. LUIZA

RS bilhdes

CRESCIMENTO MEDIO (07-13)

1 1

1 1

i 24,7% |

1 1

1 1

1 1

5,3 . 14,8% :

12,6% | :

3,8 i i
7,5% : |

1 1

3,0% : |

: :

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 PIB (real) Varejo - Varejo - E ML - SSS ML - Total :

Volume  Faturamento

Fonte: BCB/LCA/Magazine Luiza
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PIB vs Consumo das Familias

(1995=100)
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Fonte: IBGE/Alexandre Schwartzman Consultoria
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O varejo tem crescido consistentemente acima da média da economia,
e o Magazine Luiza tem crescido acima da média do varejo

RECEITA BRUTA MAG. LUIZA

RS bilhdes

CRESCIMENTO MEDIO (07-13)
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Evolucao da participacao do canal online no varejo

CAGR: 07-12

17,1% B
1%

Coréiado Sul == 9%

EUA ®asssssssans) 6%

(

Global amsssssssssss)  12%

(

4,5%

3,7% 4,0% Y i| Sesssssssssssan) 16%
3,2% 9 3,6% Brasil

o 22fy 2’7% ’ 3'4A) > v

1,6% 1,9% -

2007 2008 2009 2010 2011 2012E 2013E 2014E 2015E 2016E

Fonte: Morgan Stanley Global eCommerce Index
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Desempenho online dos segmentos

B0%
70% ) vestudrio e acessorios

" brinquedos
60% .autom?ﬁ;g _

eletrnicos
dPerCentl_JaI @ E'-éisdsf‘}'g?; (0 utilidades comésticas / eletroportateis
° F2)ensliqnu(-;sas %)@  escritorio { games
maveis
40%
i " Info acessorios
flores O livros

30% & S
i  software
1  musica
0%

0%  10%  20% @ 30% @ 40% @ S50% @ 60% @ 70% @ BO%

Percentual de transac¢des online

11
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Forrester Research Web-Influenced Retail Sales Forecast, 2012 to 2017 (US)
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Quem somos?

@® Estados com Lojas 7 3 6 :
# Centros de Distribui¢do IOJ aS

"A,’@hwm 24.000 funcionarios

>,
‘Sim

q =

Oes Filho
Centro-Oeste

)4
gem

36MM de clientes

Nordeste

Sudeste A=

~ R% 10 bilhoes receita bruta

Forte cultura corporativa
e com foco em pessoas e inovacao
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Estrategia Multicanal

Uma Unica plataforma operacional

Servindo miultiplos canais

i . . ”(ﬂ:abedelo
Mesma equipe financeira
Eficiéncia no capital de giro

Reducado das despesas

=

simdes Filho

Lojas convencionais Lojas virtuais
Financeiro

8 CDs

(entregas multicanais)
Rotas de entregas
estabelecidas

Plataforma
Multicanais

Uma Unica marca
(alavancagem dos

esforgos de
marketing e CRM)

e e

Operacional

Comercial E-commerce Televendas

Compartilhamento do mix magarinebszs QALL | meemmezees

de produtos N SIRETIT T ST
Poder de barganha B . e e ¢ e e | )

Know-how comercial

[ ] Compartilhamento de:
Sistemas de TI

- ® & @
Plataformas multimidia

Precos _ - ares
Recursos humanos esfﬁﬁf:_ﬂl —
Mobile Wn:/voco

14
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Teste da Multicanalidade

v
v
v
v L
v
v
v

Possui 0 mesmo CNPJ?

Os CDs sao integrados?

O estoque é integrado?

A diretoria executiva € a mesma?

Possui 0 mesmo ERP comercial e financeiro?

A estratégia de marketing € unica?

As compras via site podem ser trocadas nas lojas?

15
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Multicanalidade
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Estrategia Multicanal

Canais multiplos atraem clientes complementares

Baixa Canibalizacao Composicao dos clientes Mix de pagamento

Lojas fisicas E-commerce

61%

89%

39%

11%

Classes C&D Classes A&B Lojas Fisicas E-commerce Lojas Fisicas E-commerce

Classe C&D B Classe A&B W Proprio  Terceiro

17
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Estratégia Multicanal — Exemplo Frete

Geladeira/Refrigerador Brastemp Frost Free Duplex 352L

PORTO ALEGRE/RS (cers0020-122)

SALVADOR/BA (cepaooso-001)

Prazo: 6 dias uteis
Valor: R$37,25

Prazo: 5 dias uteis
Valor: R$35,80

Prazo: 14 dias uteis
Valor: R$129,90

Prazo: 15 dias uteis
Valor: RS69,60

Prazo: 12 dias uteis
Valor: R$304,85

Prazo: 11 dias uteis
Valor: R$S69,99

Prazo: 12 dias uteis
Valor: 89,99

Prazo: 11 dias uteis
Valor: R$S69,99

@ ® & =8

18
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Proximos passos...

Informacao sobre estoque de
lojas disponivel no e-commerce

Reserva online e retira na loja
(estoque loja)
entrega

utilizando D ’ .

estoque da loja i

Venda online e

19
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Magazineluiza.com

Receita Bruta E-commerce Venda por canal (%)

RS milhares

CAGR:
35%

1.095 +44%
821 863
! | ] l
l T T T T l T 2010 2011 2012 2013 1514

2010 2011 2012 2013 1513 1514

1.403

B Lojas Convencionais Site + Lojas Virtuais

20
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Novo Magazine Vocé

——— - Mais de 170.000

Ll - lojas criadas

Nova versao com:

- URL propria
- Sem limites de produtos na vitrine

- Layout moderno e personalizado

- Conex0es sociais em toda a experiéncia de
navegacao

- Possibilidade de expandir mix de produtos
através de market place.

21



Novo MagazineVoce.mp4

Indicadores Mercado Magazine Luiza Indicadores Financeiros

Novo Magazine Vocé

@
w TrrrrrrerrYrrerYTYTTATYACATAANTTTTY  amicos

Conversao

40% maior
gue a do site

magazinevocé
S ))
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Integracao Lojas Maia e Bal

Integragdo Conclus3o da BAU 12ano ‘?0 ML
inicial e Integragdo — 12 ano totalmente integrado

backoffice - das operagoes

|
despesas (processo de /‘ s
Aquisi¢do do Bau extraordinarias maturagdo) /‘ -
da Felicidade na 2012
regido Sudeste

Conclusdo da
Integracao — dois
anos de operagoes
(ainda em processo
de maturacao)

Integragao
societaria e
inicio da
integracao
sistémica

Integragao inicial (mix de
Aquisic;éo da produtos, treinamento, Mudanga de marca e
Lojas Maia na marketing) — impulso nas reforma das lojas
regido Nordeste vendas “despesas extraordinarias”

O ano de 2012 foi dedicado a conclusao do processo de integracao. 2013 foi o primeiro ano da
Companhia totalmente integrada, com inicio de um ciclo de melhorias graduais e consistentes.
 hhhhUhcUhBEEEEEEELEEEESSSSSSEESEEEEEEEEEEET8$$@'Z2Z2Z2Z2Z22 I/
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Maturacao das lojas adquiridas

| LojasMaia+Bad,~ "y llustrativo
= 2012~ _ o E-com 2012
©
)
N e O
i .2
© g
N E
9
9 L
o
(@
Q ML Lojas Fisicas 2012
Margem EBITDA (%)
= No fim de 2014, quase
&\o— E-com 2013 todas as lojas
© . . , - adquiridas estardo
o o | Lojas Maia + Bau “ \, O maturadas - as
'; 2013 ~_~ margens da Companhia
i £ 1 estardo mais proximas
o ] as margens das lojas
N £ fisicas maturadas.
§ N
G ’
i ML Lojas Fisicas 2013
Margem EBITDA (%) 24
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Nordeste

Evolucao de Vendas NE (R$ milhoes)

- Em 2010, aquisi¢ao de 136 lojas “Lojas Maia”

- No 2T14, 159 lojas com presen¢a em 9 estados I I

1713 2713 3T13 4713 1T14 2T14

Productivity trend - 1514 Tendéncia da Margem bruta . 2014

B 2013
2012

Maia Bau ML Total 1T 2T 3T aT
(s/ Maia e Bau) 25
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| uizacred

Uma das maiores financeiras na sua categoria e instrumento fundamental no processo de
fidelizacao de clientes e expansao de vendas do Magazine Luiza.

Operagdes de financiamento diSpOhl'VEiS em todas as Iojas

Expertise do Itau Unibanco em crédito, cobranca e funding

Financia aproximadamente 40% das vendas do Magazine Luiza

3,4 milhdes de cartdes de crédito e portfélio de R$4,1 bilhdes

Rentabilidade anualizada (ROE) de 22% em 2013

Margem EBITDA de 11,2% e margem liquida de 6,3% em 2013

26
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Upgrade de Consumo

Celular

97%

2011 2012 2013 2011 2012 2013
LA AEE = TELA FINA CONVENCIONAL

Refrigerador Tablets, desktops, notebooks

2011 2012 2013 2011 2012 2013
 FROST FREE B NORMAL TABLET = DESKTOP M NOTEBOOK

27
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Fonte: Magazine Luiza
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Venda de 34 milhGes de smartphones em 2013 e
expectativa de vender 47 milhoes em 2014

Venda de Smartphone Penetracao de Smartphone e Tablet Mercado Moével

Milhoes % domicilios

136%
Y 27% 133%

34

124%

2009 2010 2011 2012 2013 2014E 2009 2010 2011 2012 2013 2011 2012 2013
e Smartphones mmm Tablets mm Milhdes de linhas === % Penetragdo
Fonte: IDC Fonte: Euromonitor Fonte: Anatel
28
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Destaques do 2T14

= Crescimento da receita liquida de 28,5% no 2T14: crescimento de vendas
Vendas mesmas lojas de 24,5% (+44,1% no e-commerce e +21,3% nas lojas fisicas)

Despesas * Forte alavancagem operacional: diluicdo de despesas de 1,6 p.p. no 2T14
0 . . (crescimento de despesas de vendas, gerais e administrativas de 19,9%,
peracionais bem abaixo da evolu¢ao de vendas de 28,5%)
EBITDA » Crescimento do EBITDA ajustado de 40,3% para R$133,0 milhdes no 2T14,
com expansao da margem EBITDA de 0,5 p.p. para 5,7%
. = Equivaléncia patrimonial da Luizacred cresceu 79,9% no 2T14 para R$18,1
Luizacred milhdes, com um retorno sobre o patrimonio liquido (ROE) de 30%

» Crescimento do lucro liquido de 130,6% para R$26,6 milhdes no 2T14, com

Lucro LI'QUidO margem liquida de 1,1%
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Evolucao da Receita Bruta

Receita Bruta - Consolidado

RS bilhdes
7,0% 11,2% 9,1% 26,6% 25,7% 26,2%
2,2
’ 5,5
43
21 2,7
1T13 2T13 1513 1T14 2T14 1514

Crescimento das Vendas Mesmas Lojas

21,3% 245% 8%

86% 93% 112%

B Crescimento das Vendas Mesmas Lojas Fisicas
|| Crescimento das Vendas Mesmas Lojas (incluindo e-commerce)

Crescimento das Vendas Totais do Varejo

2713 2714

Crescimento vs 0 mesmo Eeriodo do ano anterior

Receita Bruta - Internet

RS milhdes

21,1% 13,3% 17,1% 44,0% 44,1% 44,0%

298
599
301 433
1T13 2T13 1513 1T14 2T14 1514
Consideragoes

Receita liquida consolidada: avango de 28,5% no 2T14

* 24,5% de crescimento no conceito mesmas lojas
(SSS de +21,3% nas lojas fisicas e +44,1% no e-commerce)

Patrocinio da Copa do Mundo na Rede Globo impulsionou
vendas nas lojas fisicas e site

Campanha Prédio pra Vocé

31
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Lucro Bruto, Despesas Operacionais e Equivaléncia Patrimonial

Lucro Bruto Despesas Operacionais
Crescimento % Rec. Liquida
RS milhdes Margem Bruta (%) RS milhdes
2713 2T14
7,7% 7,8% 7,8% 24,4% 23,2% 23,8%
86 5 8 432 e 7 8 22l
634 R 416 [l
514 350 [
1.012

498 =20
1713 2113 1513 1114 2114 1514 Vendas G&A PDD Outros Total Vendas G&A PDD Outros Total
28,2% 28,2% 28,2% 27,3% 27,1% 27,2% -19,2%  -4,7%  0,3%  0,4%  -23,7% -17,7%  -45% 0,3%  0,3%  -22,2%

Equivaléncia Patrimonial Consideracdes

% Rec. Liquida L Brut
_— = Lucro Bruto
RS milhdes
e Aumento de 23,2% no 2T14 totalizando R$633,7 milhdes
0,7% 0,9% 0,6% 0,9% * Redugdo da margem devido efeito mix e ST
41,9 = Despesas Operacionais
* Diluicdo de despesas de 1,5 p.p. versus 2T13
20,3 22,8 = Equivaléncia Patrimonial

12,8
- * Impactada pelo aumento de rentabilidade na Luizacred
* Margem EBITDA para 15,5% no 2T14 (10,5% no 2T13) 37

2713 2T14 1513 1514 « Margem liquida para 8 8% no 2T14 (5,7% no 2T13
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EBITDA ajustado . o Consideragoes
% Rec. Liquida
RS milhdes
= EBITDA
133 254 * Aumento da margem EBITDA de 0,5 p.p.
versus 2T13 (5,7% no 2T14)
95 158 121 * Impactos: i) bom desempenho de vendas
63 em todos os canais; ii) diluicdo de
. despesas operacionais e iii) aumento da
equivaléncia patrimonial
1T13 2T13 1513 1T14 2T14 1514 * Aumento da margem EBITDA de 1,1 p.p.
3,6% 5 2% 4.0% 5 3% 5 7% = 07 versus 1513 (5,5% no 1514)
Evolucao do EBITDA ajustado
% sobre a Receita Liquida
Y O,Z‘V 517%
5,2% 1,5% 0,2% |:°|
0,2%
1,1%
EBITDA 2T13 Margem Bruta Despesas com Despesas Equivaléncia Outras EBITDA 2T14

Vendas Administrativas Patrimonial

33
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Resultado Financeiro

Resultado Financeiro Ajustado

% Rec.
RS milhdes Liquida
-2,9% -3,1% -2,7% -3,0%
139,6
96,1
73,6
b .
2T13 2T14 1513 1514
Capitalde Giro

Capitalde Giro [l

% sobrereceita bruta Recebiveis Descontados

16,3%
14,4%

14,0%

13,6%

13,3%

dez/13

jun/13 set/13 mar/14 jun/14

Endividamento Liquido

Divida Liquida/EBITDA
Divida Liquida

2,1x 1,9x 1,3x 1,5x 2,0x

680 701 549 688
jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14
Consideragoes

= Resultado Financeiro Ajustado

* Aumento de 38,8% no resultado financeiro para 3,1% da
receita liquida em funcdo de maior CDI médio e descontos
de recebiveis

= Capital de Giro

* Aumento do capital de giro para 4,6% das vendas em jun/14,
melhora de 12 dias no giro dos estoques

= Endividamento Liquido

* Reducdo da alavancagem financeira para 2,0x EBITDA em34
jun/14 de 2,1x em jun/13
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Lucro Liquido

Consideragoes

RS milhdes

0,8

1713

0,0%

Margem Liquida Recorrente (%)

54,7

43,2

= Lucro liquido mais do que dobrou no 2T14

* Crescimento do lucro liquido recorrente
de 130,6% para R$26,6 milhdes no 2T14,
com margem liquida de 1,1%

55,5
* Olucro liquido totalizou R$47,2 milhdes
no 1514, com margem liquida de 1,0%

43,2
"""" : 20,5
12,4
1513 1T14 2T14 1S14
0,3% 0,9% 1,1% 1,0%

Lucro Liquido ndo recorrente 35
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| uizacred

""""" Faturamento Consideragoes
RS milhdes /.W 2.568 * Crescimento de 12,4% no
2'3248 4 29 I:I EP faturamento total
459 e
[ cartso no ML * Participacdo do CDC e Cartdo Luiza
o)
I:I Cartio Fora do ML n;6\;/enda2'fl?1tgl em 34% no 2T14
1.534 1.726 (36% no 2T13)
2T13 2T14
””””” Visao Atraso Consideragoes

= Atraso maior a 90 dias
9% carteira — Atraso de 15 a 90 dias
Indice de cobertura(%)

= Reducgao da PDD sobre a receita total
(receita de crédito e servicos): queda
de 44,1% no 2T13 para 36,7% no

10,0 11,3 11,2 10,3 10,6 2T14

C —O O- =O —O

- = Reducao da provisao sobre carteira
total: queda de 4,2% no 2T13 para

o,
41 3,2 3,2 4,4 4,2 3,5% no 2T14
“ ’
—® - ~ .
= Manutenc¢ao do conservadorismo
jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 nas politicas de concessao de crédito
126% 117% 118% 126% 122% e acompanhamento da carteira
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Balanco Patrimonial

dez-13

dez-13

ATIVOS (R$ milhdes)
ATIVOS CIRCULANTES

jun-14

jun-13

PASSIVOS (R$ milh&es)
PASSIVOS CIRCULANTES

jun-14

jun-13

Caixa e Equivalentes de Caixa 287,4 280,3 176,6 Fornecedores 1.189,5 1.651,5 1.306,1
Titulos e Valores Mobiliarios 283,8 491,3 539,0 Empréstimos e Financiamentos 422,4 425,2 534,8
Contas a Receber 577,4 530,6 458,4 Salérios, Férias e Encargos Sociais 153,2 166,6 126,7
Estoques 1.144,2 1.251,4 1.051,1 Tributos a Recolher 46,5 41,7 28,5
Partes Relacionadas 87,8 108,9 86,3 Partes Relacionadas 66,8 73,6 50,9
Tributos a Recuperar 193,4 218,6 230,5 Tributos Parcelados 7,1 8,3 8,9
Outros Ativos 57,1 41,0 73,2 Receita Diferida 37,7 36,7 35,6
Total dos Ativos Circulantes 2.631,1 2.922,0 2.615,2 Dividendos a Pagar - 16,2 -
ATIVOS NAO CIRCULANTES Outras Contas a} Pagar. 101,7 107,7 80,1
Contas a Receber 3.8 4,7 4,0 Total dos Passivos Circulantes 2.025,0 2.527,6 2.171,5
IR e Contribuicéo Social Diferidos 146,9 139,4 148,3 PASSIVOS NAO CIRCULANTES
Tributos a Recuperar 159,8 158,8 148,3 Empréstimos e Financiamentos 1.154,0 895,1 860,4
Depositos Judiciais 187,9 170,1 150,4 Impostos Parcelados - - 0,6
Outros Ativos 48,2 45,4 41,7 Provisdo para Riscos Tributarios, Civeis e Trab: 262,2 2459 227,3
Investimentos em Controladas 287,1 251,7 236,6 Receita Diferida 334,6 349,2 359,9
Imobilizado 534,7 540,4 510,8 Outras Contas a Pagar 1,8 1,5 0,9
Intangivel 487,9 481,4 436,6 Total dos Passivos nao Circulantes 1.752,6 1.491,7 1.449,1
Total dos Ativos néo Circulantes 1.856,3 1.791,9 1.676,8 PATRIMONIO LiQUIDO
TOTAL DO ATIVO 4.487,4 4.713,9 4.292,0 Capital Social 606,5 606,5 606,5
Reserva de Capital 7,9 5,6 4,2
Acgbes em Tesouraria - (20,1) -
Reserva Legal 9,7 9,7 4,0
Reserva de Retencéo de Lucros 394 94,5 2,6
Outros Resultados Abrangentes 0,7) (1,6) 1,3)
Lucros Acumulados 47,2 - 55,5
Total do Patrimodnio Liquido 709,9 694,6 671,4
TOTAL 4.487,4 4.713,9 4.292,0
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Expectativas 2014

= Crescimento de vendas de dois digitos médios para SSS
= Aumento de produtividade nas redes integradas (Bau e Maia)
= Crescimento do e-commerce superior a 25% no ano

Aumento da margem bruta nas lojas do Nordeste
Projeto de Gestao de Estoques e Gestao de Pregos (Pricing)
Melhora de mix com produtos de maior margem no 2514

Diluicao adicional de despesas operacionais
Esforgo para aumentar a receita de servigos
Projeto de Eficiéncia Operacional da Luizacred
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