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Pilares Estratégicos

Forte cultura corporativa, cujo principal foco é a valorizacao das pessoas

Plataforma de vendas integrada, com muiiltiplos canais de venda

Grande base de clientes, com CRM visando a fidelizacao e retencao de clientes

Politica de governancga corporativa bem definida e divulgacao transparente

Portfolio de servicos e produtos financeiros amplo e competitivo
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Visao Geral do Magazine Luiza

Evolucao da Receita Bruta e Numero de Lojas Formatos Idade das Lojas
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=  Mais de 24 mil funcionarios

= Mais de 36 milhoes de clientes (30% ativos)
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= 16 anos: melhores empresas para se trabalhar
= Multicanalidade sob unica marca

Eletrodomésticg

=  Portfélio competitivo de produtos financeiros



Estratégia Multicanal - Miiltiplas plataformas de vendas

Fundacéo

Area média
de Vendas

CAPEX
por loja

Ticket
médio
NUmero

de Lojas

Presenca
Geogréafica

NUumero de
clientes

% das
vendas do
Grupo

Vendas
2013~

Participacao

nas vendas
Luizacred

* Receita Bruta
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Lojas Convencionais

1957

750 m2

~R$ 1,5 milhdo

R$ 500,00

636 lojas

16 estados

36 milhdes

80,9%

R$ 7,8 bilhdes

~40%

magazineluiza magazineluiza.com
Lojas Virtuais
1992 1999
150 m2 -
~R$ 0,3 milhao 4
R$ 500,00 R$ 550,00
107 lojas 1 e-commerce
4 estados Territério Nacional
36 milhdes 36 milhdes
4,6% 14,6%
R$ 440,0 milhdes R$ 1,4 bilhdes
~70% ~5%
magazin
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Estratégia Multicanal - Diversas possibilidades para compras

Canais multiplos atraem clientes complementares
Baixa canibalizagao
Composicao dos clientes

15
90 I

Lojas fisicas E-commerce

Lojas fisicas E-commerce

Classes C&D Classes A&B

- Classes A&B Classes C&D

Ao compartilhar a mesma infraestrutura, back-office, plataforma logistica e
transportadoras, o Magazine Luiza é capaz de servir dois tipos de clientes
que vém de classes sociais distintas
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Magazine Luiza esta bem posicionado para aproveitar o Nordeste

Crescimento do PIB (%)

Renda Média - Crescimento Real (%)

PIB: 5% PIB: 14%
AULOE ke 2010: 7,2% 7,2
2011:4,1% 2011: 3,1% 67 6,5
20110/2 - 2012: 1,3% T
0 .
Crescimento
LS5 9% do PIB no NE s 44
2010: 6,2% maior do que 42 3,9 42 S
2011:3,3% PIB: 55% nas demais
2012: 2,5% 2010: 7,6% regioes
PIB: 17% ‘. 5011 2.5% J . . . . . . .
2010: 7,6% Ay 2012: 0,8% 2013E  2014E 2015 2016E 2017E 2018E
2011: 2,5% )
2012: -0,3% = Brasil == Nordeste
Penetragao de Produtos (%) Casas Novas - Classe C (milhdes 2013-2018)
Freezer 16 Centro-Oeste [ 0,72 41%
Sul| 131 29%
34 ’
Computador ¢/... Maior
Maquina de lavar 53 ” cresil—
Oportunidades Sudeste | 4,04 e mento
Smartphones . 10 P para de 2013
17 aumentar a i ====ps-s
TV Tela Plana penetracdo de : X
Nordeste |
Refrigerador Frost Free 1 45 pl;\(l)(()j;ljtgsstgo !______________ ________:
Norte
Il Brasil Bl Nordeste Fonte: IBGE 2011
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Processo de Integracao — Destaques

Integracao de

mais de 250 lojas

em 1 ano

Data da aquisicao Agosto de 2011
Inicio do projeto Agosto de 2011
Data da finalizacao Fevereiro de 2012
Escopo ( integracéao ) 104 lojas
Abrangéncia nacional 2 Estados [ sPePR )
Receita em 2010 R$ 415 milhoes
Tamanho médio das lojas 400 m#
Aumento do espaco de vendas para o Magazine Luiza 39 mil m#

LOJAS Q?‘_
TETIEY

foda Suo

Agosto de 2010
Marco de 2011
Outubro de 2012
150 lojas, 2 Cds, 3 cross docking
9 Estados ( PI, CE, PB, PE, SE, MA, AN, AL & BA |
R$ 652 milhoes
620 m?

96 mil m®

Em 2010 e 2011, o Magazine Luiza adquiriu as Lojas Maia e o Ball da Felicidade, duas
grandes oportunidades para fortalecer seu posicionamento nas regiées Nordeste e

Sudeste...
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MINHA CASA MELHOR: Impulso Adicional nas Vendas

— . — Alto potencial para penetracao adicional
Previsao de Construcoes de Novas Habitacoes

de bens duraveis nos mercados de classe

co 74.3 79.5 média, a classe social que mais cresce no pais

Programa de financiamento do governo

“Minha Casa Melhor” devera beneficiar 3,7

5% milhdes de familias até o final de 2014
2010 2014E 2018E 2022E A £
(R$18,7 bilhoes em vendas de bens
= Habitacdes == DEficit Residencial o
(MM) duraveis sao esperados em todas as redes de
Fonte: FGV 2010 varejo credenciadas)
Penetracao de Produtos (% das Classes C, D e E) Crédito com taxas de juros subsidiadas (0,4%
a.m.) e prazo de pagamentos favoraveis (até
Freezer 10
48 meses)
Computador com... 32
o Dos 30 milhoes de clientes do Magazine
Maquina de Lavar 24
Luiza, 90%b0 pertencem as classes de
Smartphones 7 \
TV Tela Plana 8 baixa renda U | . J\'w%o’;k\\
Refrigerador Frost Free 35 G ) . — : \
Fonte: CETIC e IBGE 2011 . o
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Oportunidades para 2014 e para a Copa do Mundo

Mercado brasileiro de TVs - Milhares de

A paixao de todos brasileiros estd em um so lugar: unidades

Futebol na Rede Globo ML cresceu > 30%  CAGR: 10% +14%
o . ] /;l.OOO

O Magazine Luiza é o unico varejista a patrocinar a +20% 12.316

Copa do Mundo no Brasil através da Rede Globo de /:387

5 7.741  7.494 Copa do Mundo
Televisdo, juntamente com outras marcas globais como 2014
. Copa do Mundo

Coca-Cola e Hyundai 2010

Rede Globo ¢ @ maior emissora de TV no pais (com

50% de market share) e possui exclusividade nos direitos 2008 2009 2010 2011 2012 2013E 2014E

de transmissao da Copa do Mundo de 2014

Na ultima Copa do Mundo 165 milhoes de Mercado brasileiro de TVs - R$ MM

=- - q q g 00
brasileiros assistiram os jogos pela TV CAGR: 12% 121%
ML cresceu > 50% 18.000
8 meses de exposicdo na midia na maior emissora */3% 10086 1aggs
12.874
do pais durante o maior evento esportivo do
ga7y 9474
planeta Copa do Mundo
Copa do Mundo 2014
Geralmente, com a vinculagdo de uma propaganda de TV, o 2010
Magazine Luiza vende mais de 12.000 TVs de LED em
um dia Fontes: GFK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014E
magazineluiza
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Oportunidades de Smartphones e Tablets

Venda de 34 milhdes de smartphones no Brasil em 2013 e expectativa de vender 47 milhdes de unidades em 2014

Venda de Smartphone Penetracao de Smartphone e Tablet Mercado Mével

Milhdes % domicilios
136%
47
7% 133%
o 20% 124%
15%
16 271
9 7%
5 5%
3% 3%
-2 . 0% 1% 1%
I ! ! ! ! ! /j T T T T ] T T |
2009 2010 2011 2012 2013 2014E 2009 2010 2011 2012 2013 2011 2012 2013
mmm Smartphones Tablets mmm Vilhdes de linhas === % Penetracdo
Fonte: Euromonitor Fonte: Anatel
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Promocao Prédio pra Vocé

Maior promocgao do varejo brasileiro. Diferenciacao frente a concorréncia. Inovadora.

« A cada R$100,00 em compras no Magazine Luiza o cliente ganha um cupom para concorrer a um prédio

« Periodo da promocdo: 24/11/2013 a 15/08/2014

« Prémio: 2 prédios

- Importante aumento nas vendas do e-commerce nas cidades onde o Magazine Luiza ndo possui lojas fisicas

»)m)y,\
A Vo \

/OCLE
Magazipar . ——
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Expectativas para 2014

Performance de Vendas

= Crescimento do e-commerce acima da média da industria e dois digitos de SSS
» Copa do Mundo deve impulsionar as vendas de TVs

» Programas habitacionais do Governo Federal - Minha Casa Minha Vida e Minha Casa Melhor

Estabilidade da margem bruta

= Melhoria continua da margem bruta nas lojas do Nordeste
» Manutencgdao da margem bruta nas demais regides
= Gestdo de Pregos “Pricing” — mais eficiéncia na precificacdao dos produtos por canal, categoria e regiao

= Melhoria do mix de vendas compensando a maior contribuicdo do e-commerce e vendas de TVs no 1514

Expansao da margem EBITDA

» Ganhos adicionais devido a consolidacao dos projetos mapeados em 2012 e 2013, e totalmente executados em 2014
= Processo de maturacao das lojas
» Reducao de custos de entrega e logistica (Projeto de Entrega Multicanal)

= Melhoria de eficiéncia da Luizacred
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Rela¢cdes com Investidores

ri@magazineluiza.com.br

www.magazineluiza.com.br/ir
(11) 3504-2727

Roberto Bellissimo Rodrigues Daniela Bretthauer
CFO e DRI Diretora de Relacdes com Investidores
roberto@magazineluiza.com.br daniela.bretthauer@magazineluiza.com.br

Aviso Legal

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negocios, projecdes sobre resultados operacionais e financeiros e
aguelas relacionadas a perspectivas de crescimento do Magazine Luiza sdo meramente projecfes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas
expectativas da diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das aprovacdes e licengas necessarias para
homologagdo dos projetos, condicbes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais
e, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio. O presente documento pode incluir dados contabeis e ndo  contabeis tais
como, operacionais, financeiros pro forma e proje¢cdes com base na expectativa da Administragdo da Companhia. Os dados ndo contabeis ndo foram
objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia.
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Desempenho Operacional —

4712 1713 2713 3T13 4T13

|:| Lojas Virtuais |:| Site

- Lojas Convencionais

19,0% 20,1%

14,6%

16,0% 10.5% 12,9%

4T13 12M13

B Crescimento das Vendas Mesmas Lojas Fisicas
[ ] Crescimento das Vendas Mesmas Lojas (incluindo e-commerce)

] crescimento das Vendas Totais do Varejo

Lojas
- Investimentos
1 RS milhdes 175
B 146 |
i |
- 63 i
N a5
- 25
B 2, & 39 i
. iZS 11 43 :
. 8 im 25 ;
L2 10 2 > 21 13 :
» 4T12 4T13 12M12 12mM13

___________________________________________________________________________________________

Idade Média das Lojas

Até 1ano 17 De 1 a2 anos

12

_____________________________________________________________________________________
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De 2 a 3 anos

Acima de 4 anos
De 3 a4 anos




Desempenho Operacional — Luizacred

: :
o |!

o ||

wv

wn |

Q

o |

o ||

E|

LN o =i

i u |

js N 25 S 5, L
= ~N = — ¥ o g
(S a &\
© O w |
A m
5 L)
= m
o g “
) ] i
c T |
£ g .|
£ > o
=  c|
~ o 9|

© M9m 3 = w0
L N S o < 8 8]
1 5 5|

(%] LL“

Q O O |

0 AT AT ||

< £ £
= © @ ||

& O O
vy !
R L/l
] i
" !
4 !
o i

T S X R X B 3|
© g B 2 BN S S sE
i - 12 g
c U W
© e 3
= P G
Ll evm
(7] d\a“
(¢°] O |
o] W o
c s O
] o > |
> “
- a[n|
Xﬂa W 0/0 % 0/0 u © m
M (@] — o™ o™ o < S :
o+ | 1

© @] m

2 e o
g 53
O O

© i

< LIl
R m

eluiza
vem ser feliz

magazin




Desempenho Operacional — Composicao da Carteira

Base de Cartoes Luiza Composicao da carteira
# milhdes RS milhdes
. 59

3,6 35 34 | 91

2.614 2.904

4T12 1713 2713 3713 4T13 4tl2 4713

|:| Carteira Cartao |:| Carteira Empréstimo Pessoal
- Carteira CDC
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Carteira da Luizacred

Visdao Atraso Consideragdes

% carteira

= Reducao da PDD sobre a receita total:
queda de 51,8% no 4T12 para 46,6% no

12,7 4T13

12,4

11,2
= Reducgao da PDD sobre carteira total:

queda de 4,0% no 4T12 para 3,4% no
3713

= Atraso de curto prazo nos menores
niveis historicos, refletindo a tendéncia
de melhoria nos indicadores de
inadimpléncia

44 47 4,3 4,0 4,5 4,1

e O 3,3 3,2 3,2

= Manuten¢ao do conservadorismo

dez/11 mar/12 jun/12  set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13  dez/13

114% 111% 117% 129% 153% 147% 126% 117% 118%

indice de cobertura(%)
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Evolucao da Equivaléncia Patrimonial

- Equivaléncia Patrimonial = e . Consideragbes

RS milhdes o o
= Equivaléncia Patrimonial

* Impactada positivamente pelo

0,7% 0,8% aumento de rentabilidade na
Luizacred
134 19,5 * Diluicdo de PDD e despesas
! operacionais
* Aumento da margem EBITDA
| 4T12 | 4713 para 15,4% no 4T13 (12,0%
no 4T12)
0,3% 0,7% para 9,1% no 4T13 (6,2% no
54,5 4T12)

= No ano de 2013, a Luizacred apresentou
EBITDA e lucros recordes

18,0 * Lucro liquido de R$89,2

milhdes, com ROE de 22,0%.

12M12 12M13

* Aumento da margem liquida
% Rec. Liquida i
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Evolucao da Receita Bruta e Liquida

- Receita Bruta - Consolidado ------------oeemeeny oo Receita Bruta - Internet -y
RS bilhdes RS milhdes

21,1% 13,3% 36,4% | 39,3% 28,2%

1.403

1.095 H

| 314 -- |
i 269 -- i

7,0% 11,2% 18,9% 20,0% 14,6%

2,0

- 85 - -
2,0 ' N 22

26

1T12 2712 3T12 A4T12 12M12 1T13 2T13 3T13 4T13 12M13

1T12 2T12 3T12 4712 12M12 1T13 2T13 3713 4T13 12M13

| 25| B i

1T12 2712 3T12 4T12 12M12 1T13 2T13 3T13 4T13 12M13

Receita LI'QUida - Consolidado R T A Consideragﬁes
RS bilhdes 6,0%  (101% (18,8% (211% | 14,5% = Receita bruta consolidada: avang¢o de 20,0% no 4T13
* 19,0% de crescimento no conceito mesmas lojas, maior
. - | crescimento dos ultimos dois anos (SSS de 16,0% nas
2,0 _ _E lojas fisicas e de 39,3% no e-commerce no 4T13)
L7 N 71 _ _m * Forte base de comparagao do 4T12 (SSS de 10,2% nas
1,7 ’ ) _m ] lojas fisicas e de 25,0% no e-commerce) ]
1,7 1,8 = Evolugao de 14,6% da receita bruta consolidada em 2013

Crescimento vs o mesmo periodo do ano anterior
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Evolucao do EBITDA e EBITDA Ajustado

EBITDA s - Consideragbes

RS milhdes 132 477

o [l

S 160 .
| 74 - .-

1 [ .
73 I:I-- 63 i i

= Aumento da margem EBITDA de 1,3 pp versus
4T12 (5,3% no 4T13).
* Sem o PLR, margem de 6,2% no 4T13
versus 4,0% no 4T12

= Impactos: i) crescimento de vendas de dois
digitos; ii) diluicao de despesas e iii) aumento
da equivaléncia patrimonial

2B -

1T12 2712 3712 4712 12M12 1713 2713 3T13 4T13 12M13
1,4% 49% 44% | 40% 3,7% 3,6% 88%  61% 53% | 59%

= Margem EBITDA recorrente em 2013 de 5,1%
(5,4% sem o PLR)

EBITDA Ajustado
RS milhdes 4T12 4T13
4,0% 4,1% 5,3% 5,3%
132 0 0 0 0 132

EBITDA Custos Receitas Despesas  Ajustes EBITDA
Extraord. Extraord. Extraord. receitas Ajustado

EBITDA Custos Receitas Despesas  Ajustes EBITDA
Extraord. Extraord. Extraord. receitas Ajustado

81 0 0 3 0 84

______________________________________________________________ diferidas o diferidas
Margem EBITDA (%) . I }
maddazineiuilzZa
_ _ g vem ser feliz




Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado

Lucro Liquido @ Consideragoes

RS milhdes | = Lucro liquido recorde
* R$48,0 milhdes com margem de 1,9% no |
4T13 (sem PLR), quatro vezes superior
; ao de 4712 i
* Lucro liquido recorrente de R$33,0

40,7 21,9
1T12 2T12 3T12 4712 12M12 1T13 2T13 3T13 4713 12M13

2,3 9,7 6,7 milhdes, cerca de 2 vezes maior que o de
4712

e Em 2013, lucro de R$113,8 milhdes com
margem de 1,4%, revertendo o prejuizo

de RS6,7 milhdes em 2012

______________________________________________________________________

-24% | 13% 01% | 05% -0,1% 00% @ 3,0% @ 1,3% @ 13% @ 1,4%

Liguido Oper. Extr. Finan. Extr. Extraord. Tributdrios Ajustado Liquido Oper. Extr. Finan. Extr. Extraord. Tributarios Ajustado

i 0.1% 0,2% 1 1,3% 1,3% i
! ! | i
: I i
: 33,0 0 0 0 0 33,0
| . |
i | i
i 9,7 'i| """ 9 """ |1:'O|_ _____ 0O ___ 1 1'7 | i
: - I i
i I i
i I T T T T T 1 I T T T T T i
i [ i
] Lucro  Resultado Resultado IR/CS Créditos Lucro I Lucro Resultado Resultado IR/CS Créditos Lucro ]
: I :

Margem Liquida (%)
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Capital de Giro e Endividamento Liquido

Capital de Giro oy

- Capital de Giro

o .
% sobre receita bruta Recebiveis Descontados

13,2% 13,3%

12,0%

= Melhoria no giro dos
estoques

9,4% 12,2%

| 9,8% 10,3% 10,8% |

Endividamento Liquido o
Divida Liquida

RS milhdes Divida Liquida/EBITDA
2,6x
i 2,3x 2,1x 1,9x * Redugdo da divida |
1.3x liquida em R$142 |
; milhdes
| 792 |
| 701 |
i 691 680 G i

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ B
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Demonstracao de Fluxo de Caixa Ajustado

Evolug@o do Fluxo de Caixa oo ,
| RS milhdes
545 772
i 412 i
; 211 §
i 229 146 12 226 |
i - L 346 |
i Fluxo Venda Capex Epoca Juros Recompra Captacgdes Pagtos Fluxo Caixa Caixa i
i Operagdes Ativos de Caixa Inicial Final i

Obs.: Ajustado considerando Titulos e Valores Mobiliarios como Caixa e Equivalente de Caixa

magazineluiza

vem ser feliz




1N
! 1 B I N N




