Retrospectiva2014 e
Perspectivas 2015

Marcelo Silva
Diretor Superintendente




Agenda

Retrospectiva 2014

Perspectivas 2015

Oportunidade: Nordeste




Agenda

Retrospectiva 2014

Perspectivas 2015

Oportunidade: Nordeste

ML Day | magazineluiza
vem ser feliz
0 T T— - E——




Retrospectiva das fases estratéegicas

2010-2011 2012-2013 2014, 2015...
@A@ Conclusdo da
M&As BI.TI Integragao maturacdo e
oaleniiones e inicio da retomada de
4 maturagao '
MGLU3 crescimento
/////NOVO |PO
MERCADO
BM&FBOVESPA

* Entrada NE e Bau (+250 lojas)
» Reforco do formato de Lojas
Virtuais

* Recursos do IPO:
v'novas lojas  v'capital de giro

v'aquisicdes  v' amortizacdo
v'reformas de divida

11 estados simultaneos! ¢ Aumento da produtividade

Integracao de sistemas Ganho de sinergias

Reforma de lojas * Foco na rentabilidade

Virada de bandeiras e Crescimento organico

* Integracgao corporativa
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Pilares estratégicos

Governanga

. Multicanalidade
Corporativa

Humano e
tecnoldgico

Servigos e

produtos
financeiros
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Cultura

Descentralizacao

® Gerente é o0 “dono
da loja” e ganha
conforme o lucro

® Vendedor tem
flexibilidade para
negociacao de

Transparéncia

® Portal Luiza

® Conselho de
colaboradores nas
lojas

® Hotline com a

s do Poucomamrtn . 2011
e £ Listao se
SFHRIAS " e
& o -

projeto.
s _ e
Arecss oy ST

Comunicagao

® TV Luiza
® Rito de comunhao

® Reunidao matinal

preco | ® Radio Luiza
Presidente
® Marketing local Tportituizg, | ISIEEE

Inclusao Social

® Contratacao de
PCDs:

® Escritorios
® Centros de
Distribuicao

® Lojas

\Droqrdmd de Inclusao |
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<= Distribuicao das lojas

Total de clientes: 38 milhoes

Regiao Nordeste
l Convencionais — 159

o
9.

o
tal (lojas + si
736
Aberturas 2014E: i o
24 Regiao Centro-Oeste
Em maturaco: Convencionais - 17
~39% Virtuais - 1
Em shopping: Regido Sudeste
<10% Convencionais - 273
Lojas virtuais: Virtuais - 72
\ 15% / Regido Sul

Convencionais - 179

Virtuais - 34
© cCentro de distribuigio
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A Q.
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¢ Mudanca de mix e canal

Como % da receita 2010 2014E

15% 21%

B Lojas convencionais

Site + Lojas Virtuais
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'8 B Eletro / Eletronicos
S B Tecnologia
£ Moveis / leves
X
>

2010 2014E

vem ser feliz

Leves = portateis, presentes, brinquedos e outros

Eletro / Eletronicos = linha branca e marrom - -
Tecnologia = Celulares, cdmeras, games e linha informatica ML Day | magaz“‘e““za
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OFERTAS CONDICAO SOBTEIO DE BRINDE CAFE DA
EXCLUSIVAS COMERCIAL PREMIOS MANHA E

MUITO MAIS!
1,8 milhao de clientes 10% dos clientes ativos
~5% da base de clientes 20% do faturamento total

Plano de comunicacao

e P C EH @™

E-mail Marketing Chip Luiza Telemarketing Post no Facebook Hotsite Mala Direta

ML Day | magazineluiza
vem ser feliz

|

?‘ — 9



Prod utos e serwgos fmancelros

3,5 MILHOES

365 MILHOES

SEGUROS

VENDIDOS
54%
CRESCIMENTO

EM FATURAMENTO
1.300

VENDEDORES

= PULA PRA 10
5 MILHOES

- EM PREMIACAO

Operagdes de financiamento disponiveis em todas as lojas

Financia aproximadamente 34% das vendas do Magazine Luiza
3,4 milhdes de cartdes de crédito e portfélio de RS4,3 bilhdes
Luizacred: Expertise do Itau Unibanco em crédito, cobranca e funding

Luizaseg: Expertise da Cardif em garantia estendida
| magazineiines
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¢ Governanca corporativa

ASSEMBLEIA GERAL

ACIONISTAS

AUDITORIA EXTERNA CONSELHO FISCAL

COMITE DE AUDITORIA CONSELHO DE

E RISCOS ADMINISTRACAO COMITE DE FINANGAS

DIRETORIA EXECUTIVA

0 2° Programa de recompra de agoes:
5,0 milhdes de acdes
Total recompradas:
1,34 milhdes de acdes*

*até setembro de 2014

Acionistas controladores com
mais de 50 anos de experiéncia
no setor )

Acordo de Acionistas valido por

35 anos
Yy

Conselho de Administracao com
membros independentes desde
2005 y

Management: plano de retengao
e alinhamento de interesses
(stock options) y

Conselho Fiscal instalado em
2012

Comité de auditoria conduzido

por um membro independente
y

Antecipacao do fechamento
contabil e divulgacao dos
resultados y
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Plano de expansao para 2015

4 )
Total

Novas lojas +40/50 lojas

% Reformas +60 lojas )
4 )

Investimentos

Novas lojas: 20/25* ~RS150 MM
Reformas: 40
g;jj \_ J

inelui
* Incluem as 15 lojas ja adquiridas durante 2014 Day, | magaz!/?:s:! feznaz
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Crescimento

. +17% novas lojas
136 lojas Reforma de todas as

. F lojas para o padrao
2 depositos Magazine Luiza m‘

Aumento de +20%

nas vendas das lojas 159 lojas*
reformadas 2 CDs

ML Day | magazineluiza
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Virada da marca

VOCE FAZ PARTE DESSA FESTA.

GRANDE VENDA DE

i Z N . - P =
Mais espaco. O Magazine Luiza chegou
Mais variedade de produtos. de vez a Sergipe!
Mais promog¢des imperdiveis. S 8.7 vanda e ARlACH Ve 81 o Hagachie Luts
iRl TEM MAGAZINE LUIZA NOVO,
E nesta sexta, dia 29/8, a partir das 10h. NO NORTH SHOPPING MARACANAU

Venha conhecer, Venha ser feliz APROVEITE A GRANDE
magazineluiza VENDA DE REINAUGURACAO.

Venha conhecer uma loja
mais bonita, moderna e com
muito mais conforto!

PARTICIPE!
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O antes e depois da fachada...
 Antes
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...setor de telefonia
. Antes
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...setor de imagem
. Antes
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...setor de portateis
 Antes
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...setor de moveis

____ Antes Depois

ML Day | magazineluiza
: vem ser feliz




V4

...crediario
. Antes
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...estoque / retaguarda de loja
. Antes
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TENDENCIAS

ML Day | magazineluiza
y vem ser feliz
I @200 S



Produtividade e rentabilidade

" Lojas MW 2014E .

3 NE @ CAGR: 30%
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o Margem EBITDA (%)

llustrativo 2011 2012 2013 9IM14
w2013 w2013

2012 2012
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Maia ML Total
(s/ Maia and Baui) 1T 2T 3T 4T
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Historico de crescimento

CARG: 27%

2001

2002 2003

[/
Sdo Paulo (Capital)
. LOJASARNO . +46 lojas
B samme

+51 lojas

@ Capil .c: -_.:_-_.

351

2004 2005 2006 2007 2008

B Receita Bruta Pro-forma (RS bi)

C2

736

Bau:
Nordeste: +104 lojas
+136 lojas :
728 = U
604
10,3

2009 2010 2011 2012 2013

=N2 Lojas | RRoas

9M14
ineluiza
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Obrigado!
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