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Retrospectiva das fases estrategic:

20102011 20122013 2014, 2015...
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ARecursos do IPO: A Reforma de lojas A Foco na rentabilidade
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A Crescimento organico



Pilares estratégicos

Governanca
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Comunicacao

- Radio Luiza

Inclusao Social

- DSNBY (S $ -PortalRiizd 2 - TV Luiza . Contratacdo de
RII f22l¢€¢ (|S Tl yKI PCDs
CONTONMEO IHIGHE A . . Rito de comunhao ~ Escritorios

colaboradores nas - Centros de

- Vendedor tem lojas . : Distribuicao
flexibilidade para e matinal . Lojas

\Droqrdmd de Inclusao |
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L 4
o Distribuicao das lojas

Total de clientes: 38 milhdes

Reqgiao Nordeste
l Convencionaig 159
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tal (lojas +
736
Abzirturas 1T Regiao CentréDeste °
Em maturagio: Convencionais17 3 _
~39% Virtuais- 1
Em shopping: Reqgidao Sudeste
<1 Convencionais273
Lojas virtuais: Vi e
\ 15% J Regido Sul
Convencionais179
Virtuais- 34

© Centro de distribuicéo
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: Mudanca de mix e canal

Como % da receita 2010 2014E

15% 21%

B Lojas convencionais
Site + Lojas Virtuais
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S B Eletro / Eletronicos
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o B Tecnologia

1 Moveis / leves

X

=
— . 2010 2014E

etro / Eletronicos = linha branca e marrom . -
Tecnologia = Celulares, cameras, games e linha informatica ML Dayﬂ | magaz“‘elu'za

vem ser feliz

Leves = portateis, presentes, brinquedos e outros
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OFERTAS CONDIQAO SORTEIO DE BRINDE CAFE DA
EXCLUSIVAS COMERCIAL PREMIOS MANHA E
MUITO MAIS
1,8 milhdo de clientes 10% dos clientes ativos
~5% da base de clientes 20% do faturamento total

Plano de comunicacao
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E-mail Marketing Chip Luiza Telemarketing Postno Facebook  Hotsite Mala Direta
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Produtos e servu;os flnancelrc)s
" SE ERVICOS e

365 MILHOES
SEGUROS
VENDIDOS

54%
CRESCIMENTO

EM FATURAMENTO
1.300

VENDEDORES

= PULA PRA 10
5 MILHOES

- EM PREMIACAO

3,4 milhOesde cartées de crédito e portfélio @ $4,3 bilhdes
Luizacred Expertisedo Itau Unibancam crédito, cobranca inding

LuizasegExpertiseda Cardifem garantia estendida
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-+~ (Governanca corporativa

Acionistas controladores com

ASSEMBLEIA GERA mais de50 anos de experiéncia
ACIONISTAS no setor y

Acordo de Acionistagalido por

35 anos
AUDITORIA EXTERNA CONSELHO FISCAL y
Conselho de Administracao con

membros independenteslesde
2005

COMITE DE AUDITORI CONSELHO DE .
E RISCOS ADMINISTRACAO COMITE DE FINANGA

Management plano de retencéo
e alinhamento de interesses
(stockoptions)

Conselho Fiscahstalado em
DIRETORIA EXECUTI 2012

Comité de auditoriaconduzido

2A Programa de recompra de acoes: por um membro independente
5,0 milhdes de acdes
Total recompradas:
1,34 milhdes de acbes*

Antecipacgaado fechamento
contabil e divulgacéo dos

resultados
P m inelui
*até setembro de 2014 Day, | agazve: s:! fezhaz
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