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Ganho de 
participação 
de mercado

Rentabilidade

Gestão 
promocional

Cadeia de 
abastecimento

Upgrade de 
consumo

Cadeia de 
fornecedores
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Rentabilidade

Maior participação de 
smartphones no mix

Rentabilidade

Ganho de margem no 
Nordeste

Gestão de preços
Estratégia Multicanal
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Cadeia de fornecedores

+ vendas 
+ rentabilidade

Garantia de 
disponibilidade 

de produtos

Itens 
promocionais

Investimentos 
compartilhados

Itens exclusivos

Parcerias

2º maior comprador no Brasil 

das principais marcas mundiais 

Planejamento anual com todos os 
fornecedores
Trabalho de Collaborative Planning 

Forecasting and Replenishment 
(CPFR) com principais 
fornecedores (ex.: Samsung, LG e 
Whirlpool)



2012 2013 2014

Redução da ruptura em 
~40%

Cadeia de abastecimento

7

Boa disponibilidade de produtos

Sinergia da entrega multicanal / 
integração lojas Maia e Baú

Assertividade logística

Melhora do giro dos estoques



A busca é por produtos de tecnologia e itens que 
são referência nas categorias

Produtos mais desejados
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Máquina de Lavar



9M13 9M14

Fonte: GFK

Telefonia
Crescimento 100% acima do mercado
+1,5p.p. de ganho de participação

Imagem
Crescimento 26% acima do mercado
+0,4p.p. de ganho de participação

Ganho de participação em 2014
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Celular x Smartphone

Upgrade de consumo

Fonte: Magazine Luiza

40%

76%
94%

60%

24%
6%

2012 2013 9M14

Smartphone Celular
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70% 67% 70%

12% 20% 21%
19% 13% 9%

2012 2013 9M14

Notebook Tablet Desktop

Notebook x Tablet x Desktop

90%
65%

10%
35%

2013 9M14

˂ 43polegadas ≥ 43polegadas

Tamanho de telas

TECNOLOGIA
Smartphones: 94% dos 

celulares vendidos são 
smartphones atualmente

Informática: tendência de 
tablets ganhando participação 

de desktops

ELETRO / IMAGEM
Refrigeradores: linha frost free
como impulsionador de vendas

TV Smart: mercado cresceu 15% 
(em 2014), Magazine Luiza 

cresceu 100%

TV de Plasma: mercado cresceu 
240% (em 2014), Magazine Luiza 

cresceu 430%

67% 77%

33% 23%

2010 9M14

Frost Free Convencional

Refrigeradores
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Perspectiva 2015

Continuar ganhando participação de mercado

Consolidação do Nordeste (região que mais cresce no Brasil)

Retomada do crescimento nas linhas de móveis e linha 

branca

Forte visibilidade na mídia

Crescimento nas linhas de tecnologia (principalmente 

tablets e smartphones)



Fonte: PNAD

Brasil Nordeste

Celular Máquina de lavar

Geladeira Microcomputador com internet

Penetração de produtos

48%

90%

31%

85%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

34%

57%

10%

27%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

87%
97%

71%

94%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

12%

42%

5%

27%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Mercado de smartphones

2 
5 

9 

16 

34 

70 

2009 2010 2011 2012 2013 2014E

3%

7%

15%

20%

27%

0% 1%
1%

3%

5%

2009 2010 2011 2012 2013

% de domicílios

Smartphones Tablets

Milhões

Fonte: IDC Fonte: Euromonitor

35%

40%

17%

3% 5%

Até 11 meses Até 2 anos

Até 3 anos Até 4 anos

> 4 anos

Venda de smartphone
Penetração de 

smartphone e tablet
Frequência de troca


