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Indicadores de produtividade

0%
—_—_——) * A produtividade por

funcionario cresceu bem acima
37 37 . ~ e
da inflagdo nos ultimos anos
* Nos 9M15, a produtividade
ficou relativamente estavel, a
despeito da queda nas vendas

2010 2011 2012 2013 2014 9M14 9M15

Receita por m? (RS mil / més)

11% * Nos ultimos anos, a receita por
-11% :
~~ o m? cresceu na casa de dois
> o0 Z o
digitos médios

1,9
1,7
* Nos 9M15, a receita por m?
acompanhou a performance
das vendas mesmas lojas
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Vendas: importante alavanca de resultados

SSS Lojas Fisicas  m SSS Lojas + Site * Nos 9M15, forte base de
I 999% comparacgdo tanto no
130 17% 13% 139 15% 18%] 18% <=7 e-commerce (+40%) quanto
10% ° 11% 0 I nas lojas fisicas (+18%)
. | » No 3T15, destaque para:
| t (i) crescimento do e-commerce
I (+9%); (ii) reducao do CDC
(o)
I 14% ~11% impactando as lojas fisicas em
2010 2011 2012 2013 2014 , 9M14  9M15 5 pontos percentuais

Evolucdo da Receita Bruta (RS Bi)

-9y * Receita bruta de RS 10,8 bilhdes
_———— nos ultimos 12 meses

* Evolugao da receita de servigos

8,3 75
para 4,9% da receita bruta do
varejo nos 9M15 versus uma
participacdao de 4,5% nos 9M14
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Evolucao de margens e controle de despesas

Evolugcdao da Margem Bruta

2010 2011 2012 2013 2014 9M14 9M15

30,4% 26 9% I * Margem bruta aumentou 1,2
: ponto percentual em funcao
28,4% l 28,8% de: (i) melhor mix de vendas,
28,0% 75 | 27.6% (ii) cobranca de frete e
. | montagem, (iii) aumento da
I participacdo de servicos e (iv)
I I I I melhor negociagao com
I fornecedores
I
| |

Despesas de vendas, gerais e administrativas (% das vendas liquidas)

* Reducao nominal de 1%
devido menor volume de

vendas e maior controle dos
24,2% 24,4% 24,5% 23,6% 24,2% gastos

|

I

|

22 4% | 22 4%

| *Nos 9M15, aumento no % de
I despesas reflete menor

| desempenho de vendas

| |
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Equivaléncia patrimonial e EBITDA

* Luizacred: equivaléncia de
] 1,0% 1,0% 1,1% R$S58 milhdes nos 9M15
0,9% 0 7%
, 170

|
I
0,5% ) | . A
\ 0,3% I * Luizaseg: equivaléncia de
|
I

- RS11 milhdes

100
54 68 69
- 18 . . . * Politica de crédito conservadora

2010 2011 2012 2013 2014 9M14 9M15

Evolucdo do EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado (RS MM)

7,2% . 6.2% o * Redugdao da margem EBITDA em
— 6,0% 4 2% 5,1% - ° 170 5,7% 0,4 ponto percentual para 5,7%
o—— 605 | nos 9M15
220 356 209 412 I 430 364 * Principais fatores: (i) menor

| desempenho de vendas,

. l . I I l (ii) maior margem bruta,
. (iii) maior % de despesas
: operacionais

2010 2011 2012 2013 2014 ! 9M15 9M15
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Evolucao do lucro liquido e margem liquida

Lucro Liquido Ajustado (RS MM)
129

* Rentabilidade impactada
pelo desempenho de
vendas e pelo aumento
das despesas financeiras,

-0,2% influenciadas pela maior
taxa de juros no periodo

89

0,2%

|
|
|
|
|
I -13
|

9IM14 9M15

2010 2011 2012 2013 2014

Lucro Liquido (RS MM)

129

* Margem liquida negativa
em 0,2% nos 9M15

-0,2%
-13

9M14 9M15
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Capital de Giro e Investimentos

Capital de Giro (% da Receita Bruta)

* Melhoria gradual dos
estoques e do prazo
médio de compras

_— 139, 12% 11% 12%
(o] (o]

* Nos 9M15, reducao na

4% 39 6% 6% 6% conta de fornecedores em
RS 603 milhdes, versus
set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 reducdo nos estoques de

m Capital de Giro Recebiveis descontados il 2 e

Investimentos (RS MM)

* |nvestimentos de mais de
210
175
146 152
) I I I

RS800 milhdes nos ultimos
5 anos
2010 2011 2012 2013 2014

* Abertura 30 lojas novas em
2015

101 102
l l * Cerca de 25% das lojas ainda
em processo de maturagdo

9M14 9M15
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Divida Liquida e Resultado Financeiro

Divida Liquida (RS MM)

e Divida liquida estavel no 2T15

* Variacao da divida associada
ao capital de giro nos 9M15

* Tendéncia de reducao da
necessidade de capital de giro
no final do ano pela
sazonalidade do varejo

set-14 dez-14 mar-15 jun-15 set-15

________

Resultado Financeiro (RS MM)

|
I * Aumento das despesas
331 312 financeiras em fungao de
199 193 222 | 229 maior CDI
170
220 | 190
| 56 I * Maior parte das despesas
114 122 88 87 il I 78 123 financeiras s3o juros de
2010 2011 2012 2013 2014 ; 9M14  9M15 antecipagbes de recebiveis

. . ~ [ 2 - -
Outras Despesas Antecipac¢do de Recebiveis #MLDay | magazineluiza
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Destaques Luizacred

Base Total de Cartdes (mil)

4.426 3.924 3.558 e Base total do Cartao Luiza

|
3.439 3.440 3.388
I crescendo nos 9M15
|
l l | » Destaque para o projeto
|

Crédito Certo
set-14 set-15

3.287

2010 2011 2012 2013 2014

Faturamento Total (RS MM)

e Faturamento da Luizacred
7.565 7.934 cresceu 5% nos 9M15,

. . mesmo com politica de
crédito mais conservadora

9IM14 9M15

gays  9.461 10549
Ay DI

2010 2011 2012 2013 2014

Carteira Total (RS MM)

4.122 4.643 4.356 4.360 * Crescimento da carteira

|

| do Cartdo Luiza

I compensando CDC
|
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2.360
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Destaques Luizacred

NPL (% da carteira)

12,2% e {ndi
11,2% 10,4% 10,3% 11,0% e Indl.ce de cobertlfra
Atraso > 90 basicamente estavel no
patamar de 118% em set/15
0 4,2% 4,4% 4,1%
Atraso 15a 90 3,5% 3,3% ’
* Manutengao do
conservadorismo nas politicas
set-14 dez-14 mar-15 jun-15 set-15 de de crédito

Lucro Liquido (RS MM)

181
89
H = = B

* Crescimento da receita de

124 115
servicos compensando as
provisdes

2010 2011 2012 2013 2014 - 9M14  9MIS
ROE
94% :
* ROE de 28%
22% 21% S 28%
m Y = H'E =
2010 2011 2012 2013 014 | owia  owis #MLDay |magazineluiza




Destaques Luizaseg

Caixa e Aplicagdes (RS MM)

280 | 269 291 * Geragdo de caixa
206 239 | _
147 172 consistente
. . . l : * Forte distribuicdo de
dividendos
2010 2011 2012 2013 2014 | o9m1i4 9M15

Lucro Liquido (RS MM)

* Crescimento no lucro
liguido em funcao das

|
| 23
13
I . vendas e das receitas
| - financeiras

. " 21 20 18
m =E B B B

2010 2011 2012 2013 2014 9IM14 9M15
ROE
36%
26% 259 259% : o ’ * Retorno crescente
17% 19% | 22%
m m B B B B
I - o

2010 2011 2012 2013 2014 - 9M14 9M15 #MLDay |magaz!/|e1n?!el!|$




Losango

L —
tzacnen . 4 COLOsango
Este acordo permite a oferta do crédito direto ao consumidor
(CDC) nas lojas do Magazine Luiza pela Losango

A primeira oferta de CDC aos clientes do Magazine Luiza deve
ser feita necessariamente pela Luizacred

A Losango podera aprovar, sob a sua responsabilidade, o CDC
dos clientes nao aprovados pela Luizacred

As vendas pela Losango tém representado, diariamente, entre
3% e 5% das vendas das lojas fisicas
#MLDay |magazineluiza
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Expectativas para 2016

Fortalecer a estratégia multicanal e a transformacao digital
Continuar ganhando participacao de mercado

Consolidar as lojas do Nordeste

Manter a competitividade comercial e a visibilidade na midia
Racionalizar as despesas operacionais

* Projeto Orcamento Base Zero (OBZ)

* Despesas de propaganda, logistica e aluguel

Melhorar a administracao do capital de giro

#MLDay | magazineluilea



