Formulario de Referéncia - 2014 - MAGAZINE LUIZA S.A

Indice

1. Responsaveis pelo formuléario

1.1 - Declaragéo e Identificagdo dos responsaveis

2. Auditores independentes
2.1/2.2 - Identificagdo e remuneracao dos Auditores

2.3 - Outras informag®es relevantes

3. Informacgdes financ. selecionadas
3.1 - Informagbes Financeiras
3.2 - Medicdes ndo contabeis
3.3 - Eventos subsequentes as ultimas demonstragdes financeiras
3.4 - Politica de destinagdo dos resultados
3.5 - Distribui¢&o de dividendos e reten¢éo de lucro liquido
3.6 - Declaragédo de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas
3.7 - Nivel de endividamento
3.8 - Obrigagdes de acordo com a natureza e prazo de vencimento

3.9 - Outras informag®es relevantes

4. Fatores de risco
4.1 - Descricéo dos fatores de risco
4.2 - Comentéarios sobre expectativas de altera¢des na exposi¢éo aos fatores de risco
4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos cujas partes contrarias sejam administradores,
ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores

4.5 - Processos sigilosos relevantes

4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nado sigilosos e relevantes em
conjunto

4.7 - Outras contingéncias relevantes

4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estéo custodiados

5. Risco de mercado

5.1 - Descri¢do dos principais riscos de mercado

Verséo : 6

10

12

13

14

15

16

17

30

31

39

40

41

42

43

44



Formulario de Referéncia - 2014 - MAGAZINE LUIZA S.A

Indice

5.2 - Descrigcdo da politica de gerenciamento de riscos de mercado
5.3 - Alterag6es significativas nos principais riscos de mercado

5.4 - Outras informag®es relevantes

6. Histérico do emissor
6.1/6.2 /6.4 - Constituicdo do emissor, prazo de duracao e data de registro na CVM
6.3 - Breve historico
6.5 - Principais eventos societarios ocorridos no emissor, controladas ou coligadas
6.6 - Informacgdes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperacao judicial ou extrajudicial

6.7 - Outras informag0des relevantes

7. Atividades do emissor
7.1 - Descri¢do das atividades do emissor e suas controladas
7.2 - Informagdes sobre segmentos operacionais
7.3 - Informacgdes sobre produtos e servigos relativos aos segmentos operacionais
7.4 - Clientes responsaveis por mais de 10% da receita liquida total
7.5 - Efeitos relevantes da regulacéo estatal nas atividades
7.6 - Receitas relevantes provenientes do exterior
7.7 - Efeitos da regulacéo estrangeira nas atividades
7.8 - RelagBes de longo prazo relevantes

7.9 - QOutras informagdes relevantes

8. Grupo econémico
8.1 - Descri¢do do Grupo Econémico
8.2 - Organograma do Grupo Econdmico
8.3 - Operag0es de reestruturacéo

8.4 - Outras informag®des relevantes

9. Ativos relevantes
9.1 - Bens do ativo nao-circulante relevantes - outros

9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados

Verséo : 6

a7

49

50

51

52

55

59

60

61

65

69

83

84

88

89

90

92

106

108

109

110

111

112



Formulario de Referéncia - 2014 - MAGAZINE LUIZA S.A Versao : 6

Indice

9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes / 9.1.b - Patentes, marcas, licengas, concessoes, franquias e 133
contratos de transferéncia de tecnologia

9.1 - Bens do ativo néo-circulante relevantes / 9.1.c - Participacdes em sociedades 149

9.2 - Outras informag®es relevantes 151

10. Comentéarios dos diretores

10.1 - Condicdes financeiras e patrimoniais gerais 152
10.2 - Resultado operacional e financeiro 186
10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstracdes financeiras 189
10.4 - Mudangas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no parecer do auditor 193
10.5 - Politicas contabeis criticas 198
10.6 - Controles internos relativos a elaboragdo das demonstragées financeiras - Grau de eficiéncia e deficiéncia 201

e recomendacdes presentes no relatério do auditor

10.7 - Destinagédo de recursos de ofertas publicas de distribuicao e eventuais desvios 202
10.8 - Itens relevantes ndo evidenciados nas demonstragées financeiras 203
10.9 - Comentérios sobre itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras 204
10.10 - Plano de negécios 205
10.11 - Qutros fatores com influéncia relevante 206

11. Projecdes
11.1 - Projecdes divulgadas e premissas 207

11.2 - Acompanhamento e altera¢gbes das projecBes divulgadas 208

12. Assembleia e administragdo

12.1 - Descrigdo da estrutura administrativa 209
12.2 - Regras, politicas e praticas relativas as assembleias gerais 219
12.3 - Datas e jornais de publicacdo das informacgfes exigidas pela Lei n°6.404/76 222
12.4 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administracéo 223
12.5 - Descrigdo da clausula compromissoria para resolucao de conflitos por meio de arbitragem 224
12.6 / 8 - Composicdo e experiéncia profissional da administracdo e do conselho fiscal 225
12.7 - Composicao dos comités estatutarios e dos comités de auditoria, financeiro e de remuneracao 230
12.9 - Existéncia de relacéo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau relacionadas a administradores 232

do emissor, controladas e controladores



Formulario de Referéncia - 2014 - MAGAZINE LUIZA S.A Versao : 6

Indice

12.10 - Relagdes de subordinagéo, prestagdo de servico ou controle entre administradores e controladas, 234
controladores e outros

12.11 - Acordos, inclusive apdlices de seguros, para pagamento ou reembolso de despesas suportadas pelos 253
administradores

12.12 - QOutras informagdes relevantes 254

13. Remuneracéo dos administradores

13.1 - Descri¢ao da politica ou pratica de remuneragéo, inclusive da diretoria ndo estatutaria 258
13.2 - Remuneragéo total do conselho de administracao, diretoria estatutaria e conselho fiscal 261
13.3 - Remuneracéo variavel do conselho de administracdo, diretoria estatutaria e conselho fiscal 264
13.4 - Plano de remuneracao baseado em ac¢des do conselho de administracdo e diretoria estatutaria 266
13.5 - Participagbes em ac¢des, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas por administradores e 272

conselheiros fiscais - por 6rgéo

13.6 - Remuneracéo baseada em a¢des do conselho de administracéo e da diretoria estatutaria 273
13.7 - Informacges sobre as opcdes em aberto detidas pelo conselho de administracéo e pela diretoria estatutaria 276
13.8 - Opcoes exercidas e a¢des entregues relativas a remuneracdo baseada em acgdes do conselho de 277

administracdo e da diretoria estatutaria

13.9 - Informacg6es necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.6 a 13.8 - Método de 278
precificacao do valor das a¢bes e das op¢des

13.10 - Informagbes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de administracéo e aos 279
diretores estatutarios

13.11 - Remuneracdo individual maxima, minima e média do conselho de administragao, da diretoria estatutaria e 280
do conselho fiscal

13.12 - Mecanismos de remuneracéo ou indenizagdo para os administradores em caso de destitui¢do do cargo ou 281
de aposentadoria

13.13 - Percentual na remuneracao total detido por administradores e membros do conselho fiscal que sejam 282
partes relacionadas aos controladores

13.14 - Remuneragédo de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por érgéo, recebida por 283
qualquer razdo que néo a funcdo que ocupam

13.15 - Remunerac¢édo de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no resultado de 284
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas do emissor

13.16 - Outras informacdes relevantes 285

14. Recursos humanos
14.1 - Descrigdo dos recursos humanos 286
14.2 - Alteracdes relevantes - Recursos humanos 289

14.3 - Descrigdo da politica de remuneracao dos empregados 290



Formulario de Referéncia - 2014 - MAGAZINE LUIZA S.A Versao : 6

Indice
14.4 - Descrigdo das relagbes entre o emissor e sindicatos 291
15. Controle
15.1/15.2 - Posigdo acionaria 292
15.3 - Distribui¢éo de capital 298
15.4 - Organograma dos acionistas 299
15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja parte 300
15.6 - Alteracdes relevantes nas participa¢des dos membros do grupo de controle e administradores do emissor 302
15.7 - Outras informacdes relevantes 303

16. Transacdes partes relacionadas

16.1 - Descricao das regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizagdo de transagfes com partes 304
relacionadas

16.2 - Informag8es sobre as transa¢des com partes relacionadas 305

16.3 - Identificacéo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e demonstragao do carater 484
estritamente comutativo das condiges pactuadas ou do pagamento compensatorio adequado

17. Capital social

17.1 - Informacg8es sobre o capital social 485
17.2 - Aumentos do capital social 486
17.3 - Informacgdes sobre desdobramentos, grupamentos e bonificacdes de acdes 487
17.4 - Informagdes sobre redugdes do capital social 488
17.5 - Outras informacdes relevantes 489

18. Valores mobiliarios
18.1 - Direitos das a¢bes 490

18.2 - Descrigao de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto de acionistas significativos ou que 491
os obriguem a realizar oferta publica

18.3 - Descricdo de excegdes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou politicos previstos no 492
estatuto

18.4 - Volume de negociagGes e maiores e menores cotagdes dos valores mobiliarios negociados 493
18.5 - Descri¢éo dos outros valores mobiliarios emitidos 494

18.6 - Mercados brasileiros em que valores mobilidrios sédo admitidos & negociagéo 502



Formulario de Referéncia - 2014 - MAGAZINE LUIZA S.A Versao : 6

Indice
18.7 - Informacéo sobre classe e espécie de valor mobilidrio admitida a negociacdo em mercados estrangeiros 503
18.8 - Ofertas publicas de distribuicdo efetuadas pelo emissor ou por terceiros, incluindo controladores e 504

sociedades coligadas e controladas, relativas a valores mobiliarios do emissor
18.9 - Descrigdo das ofertas publicas de aquisicao feitas pelo emissor relativas a agées de emissao de terceiros 506

18.10 - Outras informacdes relevantes 507

19. Planos de recompral/tesouraria

19.1 - Informag®es sobre planos de recompra de a¢des do emissor 508
19.2 - Movimentacao dos valores mobiliarios mantidos em tesouraria 509
19.3 - Informag@es sobre valores mobiliarios mantidos em tesouraria na data de encerramento do ultimo exercicio 510
social

19.4 - Outras informacdes relevantes 512

20. Politica de negociacao
20.1 - Informacgdes sobre a politica de negociagéo de valores mobiliarios 513

20.2 - Outras informacdes relevantes 514

21. Politica de divulgacéao
21.1 - Descri¢éo das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a divulgagéo de informacgdes 516
21.2 - Descrever a politica de divulgagao de ato ou fato relevante indicando o canal ou canais de comunicacéo 519
utilizado(s) para sua disseminagéo e os procedimentos relativos & manutencéo de sigilo acerca de informagtes

relevantes ndo divulgadas

21.3 - Administradores responsaveis pela implementagdo, manutencao, avaliacao e fiscalizagdo da politica de 521
divulgacéo de informagbes

21.4 - Outras informacgdes relevantes 522

22. Negécios extraordinarios

22.1 - Aquisicdo ou alienacéo de qualquer ativo relevante que ndo se enquadre como operag¢ao normal nos 523
negocios do emissor

22.2 - Alterag®es significativas na forma de conducéo dos negdécios do emissor 524

22.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas ndo diretamente relacionados com suas 525
atividades operacionais

22.4 - Outras informacdes relevantes 526



Formulario de Referéncia - 2014 - MAGAZINE LUIZA S.A Versao : 6

1.1 - Declaracéao e Identificacdo dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contedido do Luiza Helena Trajano In4cio Rodrigues
formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetido do Roberto Bellissimo Rodrigues
formulario

Cargo do responsavel Diretor de Rela¢des com Investidores

Os diretores acima qualificados, declaram que:

a. reviram o formulario de referéncia

b. todas as informacdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrucdo CVM n° 480, em especial aos arts. 14 a
19

c. o conjunto de informacg@es nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econémico-financeira do
emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ele emitidos

PAGINA: 1 de 526
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2.1/2.2 - Identificacdo e remuneracado dos Auditores

Possui auditor? SIM

Cdédigo CVM 385-9

Tipo auditor T Naciomal
‘NomelRazao social 7 Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes T
‘CPFICNPI T 49.928.567/0011-93 T
Periodo de prestagdo de servico | 01/01/2003 a 27/03/2012
Descrigao do servigo contratado Servicos relacionados a auditoria de nossas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas relativas aos exercicios

encerrados em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 2009, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
com emissao de parecer sobre referidas demonstracdes financeiras. Nao foram prestados servigos que ndo tivessem relacéo
com os servigos de auditoria independente.

Montante total da remunerac¢éo dos auditores A remuneracdao total dos auditores independentes relativa a servigcos de auditoria no exercicio social encerrado em 31 de

independentes segregado por servico dezembro de 2011 foi de R$1.386.594,32, sendo deste valor R$35.000,00 relativos a servicos de laudo de avaliagao

..................................................... patrimonial para incorporacdo societaria da NEW-UTD _Utilidades Domesticas S.A. ... . ... ...

Justificativa da substituicéo Em atendimento ao artigo 28, da Instru¢do CVM n°308/99, e com o objetivo de atender a rotatividade dos auditores
independentes.

Raz&o apresentada pelo auditor em caso da discordancia Nao aplicavel.
da justificativa do emissor

Periodo de prestagéo de
servico CPF Endereco

Avenida Doutor José Bonifacio Coutinho Nogueira, 150, 5° Andar — Sala 502, Jardim Madalena,
Edgar Jabbour 01/01/2011 a 27/03/2012 839.554.458-87 ’ ' : . ’
9 ! Campinas, SP, Brasil, CEP 13091-611

Nome responsavel técnico

PAGINA: 2 de 526
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Possui auditor?

Cbdigo CVM

Montante total da remuneragado dos auditores
independentes segregado por servigo

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia

dajustificativa do emissor

Versao :

Servigos relacionados a auditoria de nossas demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas relativas ao exercicio de
2013, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, com emisséo de relatério dos auditores
independentes sobre referidas demonstrag@es financeiras.

A remuneracdo dos auditores independentes relativa aos servicos de auditoria no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2013 foi de R$ 1.741.509, liquido de impostos. Além dos servigos de auditoria das demonstragdes financeiras,
foram contratados outros servigos no valor R$ 272.000,00 relativos a trabalhos de assessoria tributéria, asseguracéo ao
relatorio de sustentabilidade e servicos de due diligence na aquisicdo da Epoca Cosméticos.

N&o aplicavel.

Nome responsavel técnico

Periodo de prestagéo de

Servico CPF Endereco

Alexandre Rubio

Luiz Carlos Nannini

Avenida Presidente Jucelino Kubitshek, 1830, Torre 1, 5° andar., Itaim Bibi, Sdo Paulo, SP, Brasil,
CEP 04543-900

Avenida Presidente Jucelino Kubitshek, 1830, Torre 1, 5° andar., Itaim Bibi, Sdo Paulo, SP, Brasil,
CEP 04543-900

25/10/2013 258.958.198-00

28/03/2012 a 24/10/2013 038.563.538-95
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2.3 - Outras informacdes relevantes

Nao ha outras informagdes consideradas relevantes para esta Segcao 2 do Formulario de Referéncia.

PAGINA: 4 de 526
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Exercicio social (31/12/2013)

Exercicio social (31/12/2012)

Exercicio social (31/12/2011)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial de Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Liquido por Acéo

694.611.000,00
4.713.904,00
8.088.439,00

2.262.995,00
113.806.000,00
183.994.467

3,775173

0,618529

615.992.000,00
4.107.744,00
7.066.770,00

2.008.966,00
-6.745.000,00
186.494.467

3,303004

-0,036167

620.945.000,00
3.504.224,00
5.953.582,00

1.781.001,00
11.666.000,00
186.494.467

3,329563

0,062554

Versao : 6
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a) Valor das medigdes nao contabeis;

b) Conciliagdes entre os valores divulgados e os valores das demonstragbes financeiras auditadas; e

¢) Motivo pelo qual entendemos que tal medicdo é mais apropriada para a correta compreensdo de nossa
condigdo financeira e do resultado de nossas operagoes.

EBITDA

O EBITDA (Earnings Before Interest,Tax, Depreciation and Amortization) calculado é um indicador de
nosso desempenho econdémico geral, que ndo é afetado por alteragées das aliquotas do imposto de renda
e da contribuicdo social, flutuagbes das taxas de juros ou dos niveis de depreciagdo e amortizagao.
Consequentemente, acreditamos que o EBITDA funciona como uma ferramenta comparativa significativa
para mensurar, periodicamente, o nosso desempenho operacional, para embasar determinadas decisdes
de natureza administrativa, para estimar a capacidade de pagamento dos juros e principal da nossa divida
e para contrair mais dividas para financiar os nossos dispéndios de capital e o nosso capital de giro.

O EBITDA nao é uma medida de desempenho financeiro, segundo as Praticas Contabeis Adotadas no
Brasil (BR GAAP) ou IFRS, e ndo deve ser considerado como alternativa ao lucro liquido, como indicador
de desempenho operacional, como alternativa ao fluxo de caixa operacional, ou como indicador de
liguidez. O EBITDA ndo possui significado padrdao e a nossa definicio de EBITDA pode nédo ser
comparavel com a definicdo de EBITDA de outras companhias. Porém, uma vez que o EBITDA néo
considera certos custos intrinsecos aos nossos negécios, que poderiam, por sua vez, afetar
significativamente os nossos lucros, tais como despesas financeiras, impostos, depreciagao, dispéndios de
capital e outros encargos correspondentes, o EBITDA apresenta limitagdes que afetam o seu uso como
indicador da nossa rentabilidade.

Reconciliacao do EBITDA com o Lucro (Prejuizo) Liquido:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2013 2012 2011

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 113,8 (6,7) 11,7
(+) Imposto de renda e contribui¢éo social 17,2 (30,6) 13,8
(+) Resultado financeiro liquido 2440 203,8 199,3
(+) Depreciacdo e amortizagdo 102,0 92,4 85,8
EBITDA 476,9 258,9 310,6

PAGINA: 6 de 526



Formulario de Referéncia - 2014 - MAGAZINE LUIZA S.A

3.2 - Medicdes ndo contabeis

Reconciliacao do Endividamento Liquido

O Endividamento Liquido corresponde a empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante)
subtraido do caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios (circulantes e néo circulantes). Outras
companhias podem calcular o Endividamento Liquido de maneira diferente da Companhia.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2013 2012 2011

(+) Empréstimos e financiamentos circulantes 4252 317,2 129,7
(+) Empréstimos e financiamentos ndo circulantes 895,1 918,8 81,7
(=) Endividamento Bruto 1.320,3 1.236,0 711,3
(-) Caixa e equivalentes de caixa 280,3 418,9 169,3
(-) Titulos e valores mobiliarios circulantes 491,3 126,4 26,9
(=) Endividamento Liquido 548,7 690,7 515,2
Endividamento curto prazo / Endividamento Bruto 32% 26% 18%
Endividamento longo prazo / Endividamento Bruto 68% 74% 82%
EBITDA 476,9 258,9 310,6
Divida Liquida / EBITDA 1,2x 27x 1,7 x

Capital de Giro

Calculamos o Capital de Giro como o ativo circulante menos (i) caixa e equivalentes de caixa e (ii) titulos e
valores mobiliarios, subtraido de passivo circulante menos (i) empréstimos e financiamentos, (ii) receitas
diferidas e (i) dividendos a pagar. Outras companhias podem calcular o Capital de Giro de maneira
diferente da Companhia. Para uma reconciliagdo do Capital de Giro com o ativo circulante e o passivo
circulante, vide abaixo.

Reconciliacao entre o Capital de Giro, o Ativo Circulante e Passivo Circulante.

Em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2013 2012 2011

Ativo Circulante 2.922,0 2.420,6 2.113,6
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa (280,3) (418,9) (169,3)
() Titulos e Valores Mobilidrios Circulantes (491,3) (126,4) (26,9)
Subtotal 2.150,4 1.875,3 1.917,4
Passivo Circulante 2.527,6 2.007,9 1.724,0
(-) Empréstimos e Financiamentos Circulantes (425,2) (317,2) (129,7)
(-) Receitas Diferidas (36.7) (37.1) (29,6)
(-) Dividendos a Pagar (16,2) - (1,7)
Subtotal 2.049,4 1.653,6 1.563,0
Capital de Giro 101,0 221,8 354,4

Versao : 6
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3.2- Medlgges nzli:g( contabeis

Calculamos o Capital Fixo como sendo as seguintes contas do ativo ndo circulante: (i) contas a receber;
(i) imposto de renda e contribuigdo social diferidos, (iii) outros ativos; (iv) imobilizado; e (v) intangivel,
menos as seguintes contas do passivo ndo circulante: (i) impostos parcelados; (ii) provisdo para riscos
tributarios, civeis e trabalhistas; (iii) receita diferida; (iv) imposto de renda e contribuicdo social diferidos; e
(v) outras contas a pagar. Para uma reconciliagdo do Capital Fixo com o ativo nio circulante e passivo
nao circulante, vide abaixo.

Reconciliacao entre o Capital Fixo, o Ativo Nao Circulante e o Passivo Nao Circulante

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2013 2012 2011

Contas a receber 4,7 0,4 5,9
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 139,4 148,3 127,0
Outros ativos 626,0 529,2 136,7
Imobilizado 540,4 574,0 488,4
Intangivel 481,4 435,3 442,9

“Contes dos Atvos raooreulames ™ ums  aemz  tam

Impostos parcelados - 1,8 4,4
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 245,9 187,6 167,2
Receita Diferida 349,2 375,2 388,5
Imposto de renda e contribuigao social diferidos - - 10,7

Qutras contas a iaiar 1,5 0,6 6,9
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As Demonstracdes Financeiras Consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, emitidas
em 21 de fevereiro de 2014, ndo contemplam os seguintes eventos subsequentes:

Encerramento de Programa de Recompra de Ac¢des, Cancelamento de A¢coes em Tesouraria e criagao de
Novo Programa de Recompra de Acées

Em 24 de abril de 2014, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou por unanimidade, sem
qualquer ressalvas:

(i) o encerramento do Programa de Recompra de Agbes criado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia em 18 de setembro de 2013 (“Programa”). Desde a criagdo do Programa até a presente data,
foram adquiridas 5.000.000 (cinco milhdes) agbes ordinérias de emissdo da Companhia, para permanéncia
em tesouraria e posterior alienagdo e/ou cancelamento e/ou para fazer frente as obrigacdes da Companhia
decorrente do plano de opgdes de agdes dirigido a executivos da Companhia (“Agdes”);

(i) o cancelamento da totalidade das Ag¢bes mantidas em tesouraria, ou seja, 5.000.000 (cinco milhdes)
acdes, sem redugéo do valor do capital social.

(iii) a criagdo de um novo programa de recompra de agbes de sua prépria emissdo, de acordo com as
seguintes condicdes:

a) Objetivo: a Companhia fara a aquisicdo de agdes de prépria emissdo, sem redugéo do capital social,
para permanéncia em tesouraria e posterior alienagdo e/ou cancelamento e/ou para fazer frente as
obrigagcbes da Companhia decorrente do plano de opgdes de agbdes dirigido a executivos da
Companhia. A aquisigao sera realizada em Bolsa de Valores, a preco de mercado, cabendo a Diretoria
Executiva decidir o momento e a quantidade de acdes a serem adquiridas, respeitando os limites
previstos na regulamentagao aplicavel;

b) Quantidade de agbes a serem adquiridas: poderdo ser adquiridas até 5.000.000 agbes ordinarias,
equivalentes, nesta data, a 2,75% das agdes totais emitidas pela Companhia e a 9,25% das agdes em
circulagao da Companhia;

¢) Prazo do programa: o prazo maximo para aquisicao das referidas acoes é de 365 dias contados desta
data, encerrando-se em 24 de abril de 2015;

d) Quantidade de agdes em circulagdo: de acordo com o conceito estabelecido no artigo 5° da Instrugao
CVM n°10/80, existem em circulagdo no mercado 54.074.434 agdes ordinarias;

e) Instituicbes financeiras que atuardo como intermediarias: as operagdes de aquisigdes dessas agdes
serdo intermediadas pelas seguintes corretoras: a) ltall Corretora de Valores S.A.; b) BTG Pactual
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.; e ¢) Credit Suisse S/A CTVM.

Emissao de Debéntures

Em 28 de maio de 2014, os nossos Conselheiros, em Reunido de Conselho de Administragéo, autorizaram a
quarta emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes da Companhia, da espécie quirografaria,
em série Unica (“Emissao” e “Debéntures”, respectivamente), para distribuicdo publica com esforgos restritos
de colocagdo. O valor total de tal emissédo foi de R$400.000.000,00 e foram emitidas 40.000 (quarenta)
Debéntures com valor nominal unitario de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais). Os recursos captados por meio
da Emisséo serdo destinados integralmente para o alongamento do perfil da divida da Companhia.
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Versao :

2013

2012

2011

Nosso Estatuto Social
prevé que o resultado do
exercicio, apés 0s
ajustes e dedugdes
previstos em lei,
incluindo a dedugéo de
prejuizos acumulados,
se houver, bem como a
proviséo para o imposto
sobre arenda e
contribui¢éo social
sobre o lucro, podera
ter a seguinte
destinagéo:

Reserva Legal: 5%

Nosso Estatuto Social
prevé que o resultado
do exercicio, ap6s 0s
ajustes e dedugdes
previstos em lei,
incluindo a dedugéo de
prejuizos acumulados,
se houver, bem como a
provis@o para o imposto
sobre a renda e
contribui¢éo social
sobre o lucro, podera
ter a seguinte
destinagao:

Reserva Legal: 5%

Nosso Estatuto Social
prevé que o resultado
do exercicio, apés os
ajustes e dedugdes
previstos em lei,
incluindo a dedugéo de
prejuizos acumulados,
se houver, bem como a
provisdo para o
imposto sobre a renda
e contribuigdo social
sobre o lucro, podera
ter a seguinte
destinagao:

Reserva Legal: 5%

(cinco por cento) para a
formacéo da reserva
legal, até atingir 20%
(vinte por cento) do
capital social subscrito.

Na Assembleia Geral
Ordinéria realizada em
17 de abril de 2014,
que aprovou as
demonstragdes
financeiras de 2013, o
saldo do lucro
remanescente foi
destinado para conta
de reserva de reforgo de
capital de giro, apés a
destinacao para a
reserva legal e o
pagamento do
dividendo.

Dividendo Obrigatério:

(cinco por cento) para a
formagao da reserva
legal, até atingir 20%
(vinte por cento) do
capital social subscrito.

Na Assembleia Geral
Ordinaria realizada em
29 de abril de 2013,
que aprovou as
demonstragdes
financeiras de 2012,
tendo em vista o
resultado da
Companbhia verificado
no exercicio findo em
31 de dezembro de
2012, que apurou
prejuizo, ndo houve
distribuicéo de
dividendos.

Dividendo Obrigatério:

(cinco por cento) para a
formacéo da reserva
legal, até atingir 20%
(vinte por cento) do
capital social subscrito.

Na Assembleia Geral
Ordinaria realizada em
30 de abril de 2012,
gue aprovou as
demonstragdes
financeiras de 2011, o
saldo do lucro
remanescente foi
destinado para conta
de reserva de retengao
de lucros, ap6s a
destinagao para a
reserva legal e o
pagamento do
dividendo.

Dividendo Obrigatério:

Nosso Estatuto Social
prevé que pelo menos
15% do lucro liquido
ajustado seja,
anualmente, distribuido
aos acionistas a titulo
de dividendo
obrigatério, podendo
ser antecipado no curso
do exercicio até a ata
de Assembleia Geral
Ordinéria que determina
o respectivo montante,
previamente autorizado
pelo Conselho de
Administragao,
observadas as demais
regras do Estatuto e a
legislagao aplicavel.

Nosso Estatuto Social
prevé que pelo menos
15% do lucro liquido
ajustado seja,
anualmente, distribuido
aos acionistas a titulo
de dividendo
obrigatério, podendo
ser antecipado no
curso do exercicio até
a ata de Assembleia
Geral Ordinaria que
determina o respectivo
montante, previamente
autorizado pelo
Conselho de
Administragao,
observadas as demais
regras do Estatuto e a
legislagdo aplicavel.

Nosso Estatuto Social
prevé que pelo menos
15% do lucro liquido
ajustado seja,
anualmente, distribuido
aos acionistas a titulo
de dividendo
obrigatério, podendo
ser antecipado no
curso do exercicio até
a ata de Assembleia
Geral Ordinaria que
determina o respectivo
montante, previamente
autorizado pelo
Conselho de
Administragao,
observadas as demais
regras do Estatuto e a
legislagao aplicavel.
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3.4 - Politica de destinacéo dos resultados

Versao :

2013

2012

2011

Anual

Nosso Estatuto Social
prevé restricao a
distribuicao de
dividendos de 5%
(cinco por cento) para a
reserva legal, até atingir
20% (vinte por cento)
do capital social
subscrito.

Além disso, em
decorréncia do contrato
de abertura de crédito
firmado com o Banco
do Brasil S.A. em 19 de
margo de 2009 e
aditado em 2 de
outubro de 2009, em 15
de junho de 2010 e em
17 de agosto de 2011, a
nossa distribuicao de
dividendos esté limitada
ao maximo de 25% sob
pena de vencimento
antecipado de referido
contrato. Para mais
informagdes acerca do
contrato de abertura de
crédito, ver segéo 10.1
(f) (i) deste Formulario
de Referéncia

Anual

Nosso Estatuto Social
prevé restricdo a
distribuicao de
dividendos de 5%
(cinco por cento) para a
reserva legal, até atingir
20% (vinte por cento)
do capital social
subscrito.

Além disso, em
decorréncia do contrato
de abertura de crédito
firmado com o Banco
do Brasil S.A. em 19 de
margo de 2009 e
aditado em 2 de
outubro de 2009, em 15
de junho de 2010 e em
17 de agosto de 2011, a
nossa distribuicdo de
dividendos estd limitada
ao maximo de 25% sob
pena de vencimento
antecipado de referido
contrato. Para mais
informacdes acerca do
contrato de abertura de
crédito, ver segdo 10.1
(f) (i) deste Formulario
de Referéncia.

Anual

Nosso Estatuto Social
prevé restrigdo a
distribuicéo de
dividendos de 5%
(cinco por cento) para a
reserva legal, até
atingir 20% (vinte por
cento) do capital social
subscrito.

Além disso, em
decorréncia do contrato
de abertura de crédito
firmado com o Banco
do Brasil S.A. em 19 de
margo de 2009 e
aditado em 2 de
outubro de 2009, em
15 de junho de 2010 e
em 17 de agosto de
2011, a nossa
distribuicéo de
dividendos esta
limitada ao maximo de
25% sob pena de
vencimento antecipado
de referido contrato.
Para mais informacdes
acerca do contrato de
abertura de crédito, ver
secdo 10.1 (f) (i) deste
Formulério de
Referéncia.
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3.5 - Distribuicéo de dividendos e retencédo de lucro liquido

(Reais) Exercicio social 31/12/2013 Exercicio social 31/12/2012 Exercicio social 31/12/2011

Lucro liquido ajustado 113.806.000,00 -6.745.000,00 11.666.000,00
Dividendo distribuido em relagdo ao lucro liquido ajustado 27’665501 0’000000 23‘749913
Taxa de retorno em relag&o ao patriménio liquido do emissor 0’000000 0’000000 0‘000000
Dividendo distribuido total 31.485.000,00 0,00 2.770.664,86
Lucro liquido retido 82.321.000,00 0,00 8.895.335,14
Data da aprovagéo da retengéo 17/04/2014 30/04/2012
Lucro ||’quido retido Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo
Juros Sobre Capital Préprio

Oudindria___ _ _ e 12000000000 C e I
Dividendo Prioritario Fixo

Oudindria___ e 19485000000 R I 277006486 ° 23/05/2012
Ordinéria I 0,00 I

Versao : 6
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No exercicio social de 2013, R$ 5.690,3 mil foram destinados a reserva legal e R$ 76.630,7 mil foram
declarados a conta de lucros retidos.

No exercicio social de 2012, foi absorvido R$ 6.745,0 (prejuizo do exercicio) da rubrica de reserva e
retencéo de lucros.

No exercicio social de 2011, R$ 583,3 mil foram destinados a reserva legal e R$ 8.312,0 mil foram
destinados a conta de lucros retidos.
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3.7 - Nivel de endividamento

Versao : 6

Exercicio Social Montante total da divida, Tipo de indice indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice
de qualquer natureza endividamento
31/12/2013 4.019.293.000,00 indice de Endividamento 5,78639411
0,00 Outros indices 1,15055567 Entendemos que o indice Divida Liquida / EBITDA

representa, de forma mais apropriada, nosso indice de
endividamento, pois reflete o endividamento consolidado
liquido das suas disponibilidades imediatas para
pagamentos, e é utilizado como referéncia para os
covenants definidos nos contratos de empréstimos junto a
algumas instituicdes financeiras. Este indice baseia-se no
total do nosso endividamento liquido de R$548,7 milhdes,
dividido pelo nosso EBITDA de R$476,9 milhdes, conforme
reconciliacdo incluida no item 3.2 (c) deste Formulario de
Referéncia.
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3.8 - Obrigacdes de acordo com a natureza e prazo de vencimento

Versao : 6

Exercicio social (31/12/2013)

Tipo de divida Inferior a um ano Um a trés anos Trés a cinco anos Superior a cinco anos Total
Garantia Real 425.227,00 786.568,00 83.718,00 24.770,00 1.320.283,00
Quirografarias 2.102.364,00 56.532,00 56.532,00 483.582,00 2.699.010,00
fotal | 2.527.591,00 843.10000f 140.250,00 508.352,00 4.019.293,00
Observagédo
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De acordo com a aplicagdo do CPC 19 e o IFRS 11, as demonstragdes financeiras relativas aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2013 e 2012 refletem as participacdes nas joint
ventures Luizacred e Luizaseg pelo método da equivaléncia patrimonial e ndo mais pela consolidagao
proporcional de ativos, passivos, receitas e despesas, como havia sido divulgado em 2011. Os efeitos
de tal aplicagéo sao demonstrados nas notas explicativas das Demonstragdes Financeiras.

Em vista disso, os resultados consolidados constantes das demonstragdes financeiras auditadas
relativas aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2013 e 2012 correspondem aos segmentos
de varejo (Magazine Luiza), consorcio (Consércio Luiza) e fundo exclusivo de investimento. Por sua
vez, os resultados consolidados constantes das demonstracdes financeiras auditadas relativas ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 correspondem aos segmentos de varejo (Magazine
Luiza), consércio (Consoércio Luiza), financiamento ao consumo (Luizacred), operagdes de seguros
(Luizaseg) e fundo exclusivo de investimento. Desta forma, as demonstracgées financeiras auditadas de
2013 e 2012 ndo sao comparaveis aos resultados consolidados de 2011.

Com o objetivo de garantir a transparéncia e a comparag¢ao das informagdes, a Companhia comenta
neste item as informagdes financeiras relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 em
bases comparaveis, refletindo a aplicacdo do CPC 19 e do IFRS 11.

Com referéncia ao indice de endividamento do item 3.7 do Formulario de Referéncia deve ser entendido

como o somat6rio do passivo circulante e nédo circulante dividido pelo patriménio liquido e foram prestadas
com base nas informacdes financeiras selecionadas.
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a. ao emissor

Se ndo conseguirmos manter nossa cultura organizacional e nossa marca no processo de
expansao, nossas operacoes poderdo ser adversamente afetadas.

Acreditamos que nosso potencial de crescimento e 0 alcance de nossas metas corporativas orientadas
por resultados estdo diretamente relacionados a nossa capacidade de atrair e manter os melhores
colaboradores.

Na medida em que expandimos nossos negocios para diferentes localidades, podemos ser incapazes de
identificar, contratar e manter trabalhando conosco um numero suficiente de colaboradores alinhados a
nossa cultura corporativa. Tal falha poderia resultar em uma piora em nosso atendimento ao cliente e/ou
no desempenho dos nossos colaboradores, e consequentemente em um enfraguecimento da nossa
marca. Entendemos que nossa cultura organizacional e a nossa marca sao cruciais para nossos planos
de negdcio. O insucesso em manter tal cultura e marca pode afetar adversamente nossos negécios e
resultados operacionais.

Problemas em nossos sistemas de tecnologia da informacao, ou a incapacidade de acompanhar a
velocidade do desenvolvimento da tecnologia, poderdo impactar adversamente nossas operacoes
e nosso controle de estoque.

Nossas operacoes dependem em grande parte do nosso sistema de informacdo, que é importante
ferramenta de administracdo de nossos recursos e controle de nosso estoque. Problemas de
administracdo ou de seguranca em nossos sistemas podem causar temporariamente a interrupcao de
seu funcionamento. Caso nao sejamos capazes de efetuar os reparos a tempo e, se essa eventual
interrupcao se prolongar, nossas operacées € nossos controles operacionais e financeiros podem ser
prejudicados, o que pode afetar adversamente nossos resultados. Adicionalmente, os nossos sistemas
de tecnologia estdo sujeitos a atualizacées constantes. Caso ndo sejamos capazes de atualiza-los de
maneira constante, acompanhando a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico, nossas operacoes
poderao ser prejudicadas, o que pode afetar adversamente nossos resultados.

Podemos precisar de recursos financeiros adicionais que podem ocasionar uma queda no
desempenho das lojas existentes em decorréncia de nossa estratégia de crescimento.

Nossa estratégia de crescimento envolve a abertura e a operagdo de um numero consideravel de novas
lojas a cada ano, o que pode demandar recursos adicionais. Tal estratégia gera demandas crescentes
sobre nossos recursos operacionais, gerenciais € administrativos, as quais podem resultar em queda de
eficiéncia na gestdo dos nossos negdécios, que por sua vez pode levar a uma deterioracdo no
desempenho financeiro de nossas lojas individualmente e de nosso negdcio como um todo. Ainda,
quando a inauguracao de novas lojas ocorrer em mercados onde ja possuimos lojas, poderemos sofrer
uma redugdo nas vendas liquidas das lojas pré-existentes nesses mercados em fungao do deslocamento
de vendas, que pode afetar negativamente nossos negécios e o resultado de nossas operagoes.
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

Podemos enfrentar dificuldades em inaugurar novas lojas ou realizar aquisicées com sucesso

Nosso crescimento esta fortemente ligado a nossa capacidade de abrir e operar novas lojas e realizar
aquisicdbes com sucesso. Nossa capacidade de inaugurar e operar novas lojas com éxito depende de
inumeros fatores, muitos dos quais estdo além de nosso controle. Esses fatores incluem nossa
capacidade de identificar locais apropriados para novas lojas, o que envolve reunir e analisar dados
demograficos e de mercado para determinar se ha demanda suficiente para nossos produtos nos locais
escolhidos, assim como a negociagao de contratos de aluguel em termos aceitéveis. Precisamos também
concluir as obras sem atrasos, interrupgcdes ou aumento de custos. A abertura de novas lojas também
requer a manutencao de um nivel crescente de estoques a um custo aceitdvel para atender a sua
demanda, bem como a contratagdo, treinamento e retencdo de pessoal qualificado para as lojas,
especialmente em nivel gerencial. Caso ndo sejamos capazes de administrar fatores e incertezas
relacionados ao sucesso na abertura de novas lojas, nossos negécios e o resultado de nossas operagdes
poderao ser negativamente afetados.

Adicionalmente, como parte da nossa estratégia de crescimento, analisamos regularmente oportunidades
de aquisicdes que julgamos interessantes para as nossas atividades, relacionadas a nosso mercado de
atuacdo ou a novos mercados relacionados a nossos produtos. Realizar aquisicbes com sucesso envolve
uma série de riscos e desafios que podem causar efeitos adversos sobre nossos negécios, como riscos
relacionados a integracdo das estratégias de negocios, operacgdes, sistemas de informagéo, pessoal,
produtos e base de clientes; autorizagdes governamentais; geracao dos retornos esperados; e exposicao
as obrigacOes e contingéncias referentes as empresas adquiridas. O processo de diligéncia e auditoria
legal que conduzimos para avaliar a situacéao juridico-patrimonial da empresa a ser adquirida e quaisquer
garantias contratuais ou indenizagbes que recebemos de vendedores das empresas ou negécios
prospectados poderdo ser insuficientes para nos proteger ou indenizar em funcdo de eventuais
contingéncias. A concretizagdo de qualquer um desses riscos podera afetar de maneira adversa a
aquisicdo em questao, bem como 0s nossos negdécios e o resultado de nossas operacoes.

Se nao implementarmos totalmente nossa estratégia de crescimento, nossas operagcoes poderao
ser adversamente afetadas.

Nossa capacidade de implementar as principais iniciativas de crescimento que fazem parte de nossa
estratégia depende de uma série de fatores, dentre os quais nossa capacidade de:

e Proteger o poder da nossa marca e nossa cultura;

e Abrir novas lojas e expandir nossa cobertura geogréfica, por meio de crescimento organico e de
aquisicdes selecionadas;

e Alavancar vendas e aumentar a rentabilidade de nossas operacoes;

e Fortalecer e expandir a oferta de servigos e produtos financeiros para nossa base de clientes; e

e Aperfeicoar a experiéncia de compra por meio da multi-canalidade.

Nao podemos assegurar que quaisquer destes objetivos serdo realizados com éxito e por completo. O
insucesso em implementar nossa estratégia pode afetar adversamente nossos negécios.
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

Uma reducéao nas vendas a prazo pode afetar adversamente nossos resultados.

Vendas a prazo sdo um componente importante no resultado das empresas do nosso setor. No passado,
o Governo Federal implementou medidas para restringir a demanda doméstica, impondo restricdes de
crédito a bancos, administradoras de cartdo de crédito e setor de varejo, e aumentando a taxa de juros.
Nossos resultados podem ser adversamente afetados se a demanda por crédito ao consumidor diminuir,
ou se a politica do Governo Federal restringir a extensdo de crédito ao consumidor. Para mais
informacdes acerca de nossa politica de crédito, ver item 7 deste Formulario de Referéncia.

A eventual perda de membros da nossa alta administracao e/ou a incapacidade de atrair e manter
diretores qualificados podem causar um efeito adverso sobre as nossas atividades, situacdo
financeira e resultados operacionais.

Nosso desempenho depende em grande parte de esfor¢os e da capacidade da nossa alta administracao
formada por experientes executivos e funcionarios-chave que detém amplo conhecimento do nosso
negocio. A perda dos membros da nossa alta administracdo poderé afetar de modo adverso e relevante
nossos negocios e nossos resultados operacional e financeiro. Além disso, caso venhamos a perder
algum desses profissionais-chave, teremos que atrair novos profissionais altamente qualificados para
substitui-los. Se nao formos capazes de atrair ou manter profissionais qualificados para administrar e
expandir nossas operacoes, poderemos nao ter capacidade para conduzir nosso negdcio com sucesso e,
consequentemente, nossos resultados operacional e financeiro poderao ser adversamente afetados.

Uma falha no nosso sistema de seguranca com relacdo a protecdo de informagcées confidenciais
de nossos clientes e de nossa rede podera prejudicar a nossa reputacdo e nossa marca e afetar
substancialmente nosso negdcio e os resultados das operacoées.

Uma das maiores dificuldades relacionadas ao comércio eletrénico, comunicagao online e tecnologia da
informacao é a transmissao segura de informagdes confidenciais em redes publicas e o armazenamento
seguro de dados em nossos sistemas conectados a redes publicas. Uma falha no sentido de impedir
essas quebras de seguranca podera prejudicar nossa reputacdo e nossa marca e, ainda, afetar
substancialmente o nosso negdécio e os resultados das nossas operagdes. Atualmente, a maior parte de
nossas vendas € debitada diretamente das contas de cartdo de crédito e débito de nossos clientes.
Dependemos de tecnologias de criptografia e autenticacdo eletrdnica de terceiros para efetuar a
transmissdo segura de informacdes confidenciais, incluindo numeros de cartdo de crédito. Avancos
tecnoldgicos, novas descobertas no campo da criptografia ou outros desenvolvimentos poderao resultar
na exposicado de falhas nas tecnologias que utilizamos para proteger dados pessoais fornecidos pelos
clientes durante as operagées de compra.

Além disso, armazenamos nosso banco de dados, que contém detalhadas informagdes demograficas e
de vendas de cada um de nossos clientes, em nossa intranet, que esta sujeita a ataques externos de
usuérios de redes publicas. Qualquer comprometimento de nossa seguranca podera prejudicar a nossa
reputagdo e nossa marca e nos expor a situagbées de litigio, nas quais poderemos ser obrigados a
indenizar a parte prejudicada, afetando, assim, negativamente o nosso negécio e os resultados das
nossas operagdes. Ademais, qualquer pessoa capaz de burlar as nossas medidas de seguranca podera
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se apropriar de informagdes confidenciais ou causar interrup¢des em nossas operacoes. Em razdo do
exposto, poderemos ter de aumentar os recursos destinados a protecdo contra a violacdo do nosso
sistema de seguranca ou a solugéo dos problemas ocasionados por esta violagao.

Uma falha na avaliacao dos riscos associados a fraudes de cartoes de crédito podera vir a
prejudicar a nossa reputacdo e a nossa marca, afetando adversamente o nosso negdcio e os
resultados das nossas operacoes.

Conforme as préticas atuais no setor de cartdo de crédito, assumimos o risco por opera¢des fraudulentas,
visto que aceitamos o pagamento por meio de cartdo de crédito sem a aposigado da assinatura do titular.
Atualmente ndo mantemos um seguro contra este tipo de risco. A medida que as nossas vendas cresgcam
e/ou ocorra falha no nosso sistema de seguranca com relagdo a protecao de informagdes, o risco de
perdas significativas em decorréncia dessas operacdes fraudulentas também aumenta. Uma falha no
controle adequado de operacgdes fraudulentas de cartdo de crédito podera prejudicar a nossa reputagao e
nossa marca, o que podera afetar adversamente o nosso negdcio e os resultados das nossas operacoes.

Historicamente, os resultados de nossas operacoes refletem o efeito da sazonalidade das vendas
de nossos produtos e servicos e podem ser afetados adversamente em decorréncia destas
variacoes.

Em determinadas épocas, os resultados de nossas operacdes variaram de trimestre para trimestre e
entendemos que tais variagbes continuardo a acontecer no futuro. Historicamente, nossa receita e
lucratividade atingem seus maiores niveis durante o ultimo trimestre do ano. No entanto, as vendas no
referido periodo podem eventualmente nao alcangar as nossas expectativas, o que ocorreu, por exemplo,
no ultimo trimestre de 2008, devido a crise financeira mundial e seus reflexos sobre a economia
brasileira, ficando assim os nossos resultados para o ultimo trimestre do ano abaixo do esperado.

Além disso, com o objetivo de atender ao aumento de demanda durante o Ultimo trimestre do ano,
incorremos em despesas adicionais significativas, tais como o aumento do volume de produtos
estocados, as nossas obrigacdes com fornecedores e a contratagdo temporaria de equipes para as lojas
fisicas. Caso a receita para este periodo venha a ser abaixo da esperada, poderemos experimentar um
impacto desproporcional significativo em nossos resultados operacionais e financeiros no periodo em
questao.

Enfrentamos riscos relacionados aos nossos centros de distribuicao.

Atualmente, temos 8 centros de distribuicao localizados nas regides Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil.
Todas as mercadorias que vendemos sao distribuidas por meio desses centros de distribuicdo. Se a
operacao normal de um desses centros de distribuicdo fosse interrompida por fatores que estao além de
nosso controle, como incéndios, desastres naturais, falta de energia, falha nos sistemas, entre outros,
somente poderiamos realizar a distribuicdo parcial de nossas mercadorias em tempo habil, o que geraria
um efeito negativo material em nossa situacao financeira e resultado operacional. Adicionalmente, nossa
estratégia de crescimento pode demandar uma expansdo na capacidade de nossos centros de
distribuicdo, uma reorganizacédo de nossos centros de distribuicdo atuais ou o estabelecimento de novos
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centros de distribuicdo. Caso ndo consigamos encontrar locais adequados para estabelecer novos
centros de distribuigdo nos novos mercados, ou ndo consigamos integrar novos ou expandir centros de
distribuicao ou servigcos de operadores logisticos ao nosso processo de controle de estoques de maneira
eficaz, podemos ndo conseguir entregar estoques as nossas lojas em tempo habil, o que pode ter um
efeito negativo em nossas vendas e na nossa estratégia de crescimento.

Perdas nao cobertas pelos seguros contratados podem resultar em prejuizos, o que podera gerar
efeitos adversos sobre nossos negdcios.

Contratamos seguros conforme as praticas usuais de mercado, os quais tém por objetivo garantir
indeniza¢des para perdas em nossas lojas e centros de distribuicdo decorrentes de eventuais sinistros
ocorridos. Nao obstante, via de regra, certos tipos de riscos ndo sdo garantidos pelas seguradoras que
atuam no mercado (tais como guerra, caso fortuito e de for¢ga maior ou interrupgcédo de certas atividades).
Na eventualidade da ocorréncia de qualquer um desses eventos ndo garantidos, podemos sofrer um
revés financeiro para recompor e/ou reformar os ativos atingidos por tais eventos, o que podera
comprometer o investimento por nés integralizado. Adicionalmente, poderemos ser responsabilizados
judicialmente pelo pagamento de indenizacdo a terceiros em decorréncia de um eventual sinistro, razao
pela qual contratamos seguro de responsabilidade civil geral, para nossa operacao, e seguro de vida em
grupo, para 0s nossos colaboradores.

Interrupgoes ou falhas dos sistemas informatizados podem afetar as vendas

Nosso desempenho de vendas pela internet pode ser impactado em caso de interrupgdes ou falhas de
sistema que venham a tornar o site indisponivel, ou que o impegam o atendimento dos pedidos de forma
eficiente. Adicionalmente, falhas nos controles de seguranca de rede podem também afetar o
desempenho, uma vez que os servidores estdo vulneraveis a virus, quebras ou panes, que podem
resultar em interrupgoes, atrasos, perda de dados ou na incapacidade de aceitar e atender aos pedidos
dos clientes. Apesar da existéncia de sistemas de backup para determinados aspectos das operagoes,
esses sistemas nao sao integralmente redundantes e o plano de recuperacao de desastres pode nao ser
suficiente para todas as eventualidades.

Possivel incapacidade em manter o mesmo ritmo de crescimento de vendas

Nossa performance de vendas “mesmas lojas” apurada em exercicios anteriores pode nado se repetir em
exercicios futuros, o que pode impactar negativamente nossos negécios e resultados operacionais.
Entendemos que os principais fatores que podem impactar as vendas “mesmas lojas” sdo: (i) nossa
capacidade de prever e responder as novas tendéncias de consumo em tempo habil; (i) nossa
capacidade de atrair novos clientes e manter os atuais; (iii) a confianga do consumidor; (iv) situagao
econdmica nas areas onde nossas lojas estdo localizadas; (v) o impacto que a abertura de novas lojas
pode gerar sobre as lojas pré-existentes nestes mesmos mercados, (vi) mudangas em nossas politicas
de crédito, propaganda e marketing; (vii) concorréncia.
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Grande dependéncia da eficdacia das campanhas de propaganda e marketing

E parte inerente do nosso negécio, o empenho de recursos significativos para campanhas de propaganda
e marketing, com o intuito de promover a atratividade e movimento em nossos canais de vendas. Caso
tais campanhas n&o alcancem as metas e objetivos esperados podemos ter impactos negativos em
nossas vendas e rentabilidade, ou entdo ndo gerar a desejada valorizagdo de nossa marca.
Consequentemente, nosso resultado operacional e nossa situagdo financeira podem ser afetados
negativamente. Adicionalmente, considerando-se que grande parte das nossas campanhas sao
veiculadas com propagandas em televisdo, podemos ter nossa rentabilidade impactada caso seja
verificada elevagao de custos, dada a dificuldade de encontrar veiculo de comunica¢do que apresente a
mesma efetividade.

Riscos de decisoes desfavoraveis em processos judiciais e administrativos

A Companhia e suas controladas sao rés em diversos processos judiciais e administrativos nas esferas
civel, tributaria, regulatéria, ambiental e trabalhista. Ademais, a Companhia e suas controladas poderéao
ser no futuro, rés em novos processos judiciais e administrativos (perante autoridades regulatérias,
ambientais, concorrenciais, tributarias, policiais, dentre outras). A Companhia e suas controladas nao
podem garantir que os resultados desses processos serao favoraveis a elas, ou, ainda, que sera mantido
provisionamento, parcial ou total, suficiente para todos os passivos eventualmente decorrentes destes
processos. Decisdes contrarias aos interesses da Companhia ou de suas controladas que impegam a
realizacdo de seus negdécios, como inicialmente planejados, ou que eventualmente alcancem valores
substanciais e ndo tenham provisionamento adequado podem causar um efeito adverso nos negdcios e
na situacao financeira da Companhia e de suas controladas.

b. a seu controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle
Nossa gestao é fortemente influenciada por nossos acionistas controladores.

Nossa gestao é consideravelmente influenciada por nossos acionistas controladores que orientam varios
aspectos da condugdo de nossos negécios. Assim, o falecimento ou afastamento de membros que
compdem direta ou indiretamente nosso bloco de acionistas controladores e que estdo entre 0s nossos
principais executivos podera afetar adversamente nossos negocios, uma vez que nossa estrutura é
associada ao bom relacionamento existente entre nossos colaboradores e principais fornecedores.

Podemos também nos defrontar com questdes sucessoérias no futuro o que podera afetar adversamente
nossos resultados operacionais e situagao financeira.

Os interesses de nossos atuais acionistas controladores podem ser conflitantes com os
interesses dos demais acionistas.

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes e com nosso Estatuto Social, nossos acionistas
controladores tém o poder de eleger a maioria dos membros do nosso Conselho de Administracao,
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exercer o controle geral sobre a nossa administracao, determinar nossas politicas, vender ou de alguma
forma transferir agdes que representem o nosso controle por eles detidas e determinar o resultado de
qualquer deliberagdo dos nossos acionistas, inclusive operagbes com partes relacionadas,
reorganizagdes societarias, venda de todos ou substancialmente todos os ativos, ou a retirada das
nossas agbdes do Novo Mercado, assim como determinar a distribuicdo e pagamento de quaisquer
dividendos futuros. Nossos acionistas controladores poderdo ter interesse em realizar aquisicoes,
alienacoes de ativos, parcerias, busca de financiamentos, ou tomar outras decisdes que podem ser
conflitantes com os interesses dos demais acionistas e que podem né&o resultar em melhorias de nossos
resultados operacionais.

Nao obter resultados satisfatorios nas operacoes de negocios recém adquiridos ou constituidos

Dentro do nosso plano de crescimento dos negdcios, consideramos além da expansdo orgéanica, a
possibilidade de expansdo pela aquisicdo de participagdo em outras companhias ou constituicdo de
novos negécios. Nesse contexto, considerando-se o0s aspectos relacionados aos investimentos
requeridos e o0 prazo relacionado ao processo de maturagdo, podemos ndo conseguir resultados
satisfatorios nos novos negécios. Sendo assim, nosso resultado e o valor de nossas agdes podem ser
negativamente impactados.

C. a seus acionistas

Podemos vir a ter que captar recursos adicionais por meio da emissdo de valores mobilidrios, o
que podera resultar em uma diluicao da participacdo do investidor no nosso capital social.

Poderemos vir a precisar de capital adicional no futuro e poderemos optar por obté-lo por meio de
aumento de capital mediante subscricdo privada ou distribuicdo publica de agdes ou outros valores
mobiliarios conversiveis ou permutaveis em agdes, sendo que distribuigdes publicas podem ocorrer sem
concessdo de direito de preferéncia para os acionistas. Qualquer recurso adicional obtido de forma a
aumentar o nosso capital social podera diluir a participagao do investidor no nosso capital social.

Os titulares de nossas acoes podem nao receber dividendos.

De acordo com o disposto em nosso Estatuto Social, devemos pagar aos nossos acionistas, a titulo de
dividendo obrigatério, no minimo 15% de nosso lucro liquido anual ajustado de acordo com a Lei das
Sociedades por Agbes. O resultado de determinado exercicio pode ser utilizado para compensar
prejuizos acumulados ou no pagamento de eventuais participacdes estatutarias de colaboradores, o que
reduz o valor possivel de distribuicdo aos acionistas. Por exemplo, ndo pagaremos quaisquer dividendos
a nossos acionistas no exercicio social em que nosso Conselho de Administracdo informar a Assembleia
Geral que tal pagamento é incompativel com nossa situagao financeira.
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Limitacdo substancial na capacidade dos acionistas venderem as acées da Companhia pelo preco
e na ocasido que desejarem, devido a volatilidade e a falta de liquidez do mercado brasileiro de
valores mobiliarios

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil, envolve,
com frequéncia, maior risco em comparacao a outros mercados mundiais, sendo tais investimentos
considerados, em geral, de natureza mais especulativa. Além disso, o0 mercado brasileiro de valores
mobiliarios é substancialmente menor, menos liquido e mais concentrado, podendo ser mais volatil do
que os principais mercados de valores mobiliarios mundiais.

O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras é influenciado, em diferentes
graus, pelas condigcdes econdmicas e de mercado de outros paises, inclusive Estados Unidos, Uniao
Européia e paises de economias emergentes. Apesar de a conjuntura econdmica desses paises ser
significativamente diferente da conjuntura econémica do Brasil, a reacdo dos investidores aos
acontecimentos nesses outros paises pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado dos
valores mobiliarios de companhias brasileiras, em especial, aqueles negociados em bolsas de valores.
Crises nos Estados Unidos, na Unido Européia ou em paises emergentes podem reduzir o interesse de
investidores nos valores mobiliarios de companhias brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de nossa
emissao.

Os pregos das agbes na BM&FBOVESPA, por exemplo, sao historicamente afetados por flutuagdes nas
taxas de juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas variagées dos principais indices de acdes
norte-americanos. Acontecimentos em outros paises e mercados de capitais poderao prejudicar o valor
de mercado das nossas acgdes, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente 0 nosso acesso aos
mercados de capitais e ao financiamento de suas operagdes no futuro em termos aceitaveis

Nao ha garantia de que o mercado de capitais permaneca aberto as companhias brasileiras ou de que os
custos de financiamento nesse mercado sejam vantajosos para nos. Crises em outros paises emergentes
podem restringir o interesse dos investidores em relagdo aos titulos e valores mobiliarios emitidos por
companhias brasileiras, inclusive os de nossa emissdo, o que pode prejudicar sua liquidez e seu valor de
mercado, além de dificultar o nosso acesso ao mercado de capitais e ao financiamento das suas
operacoes no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos.

Por conseguinte, a capacidade dos nossos acionistas de venderem nossas agdes pelo preco e no
momento desejado podera ficar substancialmente afetada, o que poderda, ainda, afetar negativamente o
preco de negociacdo de nossas acoes.

Adicionalmente, vendas ou a percepg¢ao de uma possivel venda de um volume substancial de nossas
acbes poderdo prejudicar o valor da sua negociacao.
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d. a suas controladas e coligadas

Resultados negativos de sociedades controladas e “joint ventures” podem afetar negativamente o
resultado operacional da Companhia

Detemos participagao direta de 50% no capital da Luizacred S.A. Sociedade de Credito, Financiamento e
Investimento e da Luizaseg Seguros S.A. e de 99,97% no capital da Consércio Luiza Administradora de
Consorcios Ltda. Dessa forma, parte de nosso resultado decorre do resultado de referidas sociedades, e
sendo assim, o resultado ndo satisfatorio delas podera afetar o negativamente o nosso resultado.

e. a seus fornecedores
Nao garantia de que nossos fornecedores ndo venham a se utilizar de praticas irregulares

Devido a grande pulverizagé@o e terceirizagdo da cadeia produtiva de nossos fornecedores, ndo temos
controle total sobre suas operacoes e eventuais irregularidades que possam apresentar. Nao podemos
garantir que alguns de nossos fornecedores ndo venham apresentar problemas com questdes
trabalhistas ou relacionados a sustentabilidade, quarteirizacdo da cadeia produtiva e condicbes de
seguranga impréprias ou mesmo que venham a se utilizar dessas irregularidades para terem um custo
mais baixo de seus produtos e, caso uma quantidade significativa de nossos fornecedores o facam,
poderemos ter prejuizos em nossa imagem e em consequéncia, perda de atratividade junto aos nossos
clientes, com impacto direto na reducdo de nossa receita liquida e resultado operacional, bem como

queda no valor de nossas agées.
f. a seus clientes
Estamos expostos a riscos relacionados ao financiamento e empréstimos para nossos clientes.

Com a parceria financeira que mantemos com o ltat Unibanco, criamos a Luizacred, por meio da qual
oferecemos cartées de crédito de bandeira prépria e de marca compartilhada e empréstimos pessoais.
Estamos sujeitos aos riscos normalmente associados ao fornecimento deste tipo de financiamento, o que
inclui o risco de inadimpléncia no pagamento do valor principal € juros, bem como qualquer inconsisténcia
entre custos e vencimentos de nossas captacdes de recursos financeiros em relacdo aos custos e
vencimentos do financiamento aos nossos clientes. Qualquer um destes riscos poderia afetar
negativamente o nosso fluxo de caixa e consequentemente 0s nossos negdcios.

Atualmente, a Luizacred é responsavel pelo financiamento de aproximadamente 35% de nossas vendas
e a utilizagcdo do Cartdo Luiza proporciona um plano de pagamento parcelado aos nossos clientes. No
decorrer de processos de expansao de nossa carteira de clientes, nossos niveis de inadimpléncia podem
aumentar. Além disto, oferecemos empréstimos pessoais e consignados em folha de pagamento aos
nossos clientes, de acordo com as politicas de financiamento estabelecidas pelo Ital Unibanco, nos
termos de nosso acordo de joint venture. O descumprimento por nossos clientes das obrigacdes de
pagamento de principal ou juros poderia afetar negativamente os nossos negécios. Dependemos
significativamente do nosso parceiro, Itall Unibanco, para estabelecer politicas de financiamento para os
nossos clientes. Se nosso relacionamento com o Itat Unibanco terminasse, ou se ndo mais tivéssemos
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acesso ao seu conhecimento da indUstria de financiamento ao consumo, os resultados da Luizacred
poderiam ser afetados negativamente, o que poderia, por conseguinte, afetar os nossos resultados.

Adicionalmente, mudangas adversas nas condigdes econémicas brasileiras podem levar a um aumento
em nossas perdas e provisbes para devedores duvidosos. Se as condicbes econémicas no Brasil
piorarem devido, entre outros fatores, & redugado do nivel de atividade econdmica, a desvalorizagao do
Real, a inflagdo ou aos aumentos nas taxas domésticas de juros ou ao aumento no nivel de desemprego,
um maior percentual de nossos clientes, concentrados na Classe C, mais sensivel a estes fatores, pode
se tornar inadimplente, causando efeito relevante adverso em nossos negocios. Além disso, nossos
resultados operacionais e situagao financeira podem ser adversamente afetados caso a demanda por
crédito ao consumidor diminua, a politica do Governo Federal restrinja a extensdo de crédito ao
consumidor ou a capacidade de nossas clientes de honrar suas obrigagdes com relacdo ao crédito
concedido seja prejudicada.

Desta forma, quaisquer eventos que possam afetar negativamente a capacidade de nossos clientes de
honrar suas obrigagbes com relagcdo ao crédito concedido a eles por meio do Cartdo Luiza ou
empréstimos poderao afetar negativamente nosso resultado operacional.

g. aos setores da economia nos quais o emissor atue

O setor de varejo no Brasil é altamente competitivo, o que pode afetar adversamente nossa
participacdo no mercado e nossa receita liquida.

Enfrentamos intensa competicdo de pequenos varejistas que frequentemente podem se beneficiar das
ineficiéncias do sistema de arrecadagao de tributos no Brasil. Além disso, nds competimos com um
grande numero de redes multinacionais de varejo de alimentos e mercadorias em geral, assim como com
hipermercados que oferecem aos seus clientes bens durdveis. Alguns desses competidores
internacionais tém acesso a fontes maiores de financiamento a custos menores do que nos.

Além disso, as decisbes de compra por parte dos consumidores sdo afetadas por fatores tais como
reconhecimento da marca, qualidade e desempenho do produto, disponibilidade de crédito, preco e
preferéncias subjetivas de cada consumidor. Alguns de nossos concorrentes podem realizar
investimentos em marketing substancialmente maiores do que 0s nossos. Se nossas estratégias
publicitérias, promocionais ou mercadolégicas nao tiverem éxito, ou se formos incapazes de oferecer
novos produtos que atendam as demandas do mercado ou que representem tecnologias inovadoras que
possam ser comercializadas, ou se nao conseguirmos administrar com sucesso as épocas oportunas
para introducdo de novos produtos ou a rentabilidade destes esforcos ou, se por outras razées, n0ssos
consumidores finais acreditarem que os produtos de nossos competidores sdo mais atraentes, entdo
nossas vendas, nossa rentabilidade e nossos resultados operacionais podem ser adversamente afetados.

A concorréncia no comércio eletrébnico também pode se intensificar. Outras empresas do ramo varejista e
de comércio eletrébnico podem vir a celebrar aliangas ou acordos comerciais que venham a fortalecer a
sua posicdo competitiva. A medida que a carteira de clientes for crescendo e aumentando a sua
fidelizacdo nos diversos segmentos do mercado de Internet, os participantes destes segmentos poderao
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buscar expandir os seus negécios para os segmentos de mercado no qual atuamos. Além disso, novas
tecnologias podem intensificar ainda mais a natureza competitiva do varejo online. Acreditamos que a
natureza da Internet como um local de mercado eletrénico facilita a entrada de competidores e permite a
realizacdo de compras por meio de comparagao de precos. Esse aumento na concorréncia pode vir a
reduzir as nossas vendas, lucros operacionais, ou ambos. Ainda, os concorrentes, tanto no mercado de
varejo quanto no mercado de comércio eletrénico, poderao vir a disponibilizar mais recursos para o
desenvolvimento de tecnologia e marketing do que nés. Além disso, na medida em que o uso da Internet
e de outros servigos online aumentar, os varejistas atuantes neste mercado poderéo vir a ser adquiridos,
receber investimentos, ou celebrar outros relacionamentos comerciais com empresas maiores, mais
estabelecidas e dotadas de recursos financeiros.

O setor de varejo é sensivel a diminuicbes no poder de compra do consumidor e a ciclos
econémicos desfavoraveis.

Historicamente, o setor varejista tem sido suscetivel a periodos de desaquecimento econdmico geral que
levaram a queda nos gastos do consumidor. O sucesso das operagdes do setor depende, entre outros,
de varios fatores relacionados aos gastos do consumidor e/ou que afetam sua renda, inclusive a situacao
geral dos negocios, taxas de juros, inflagdo, disponibilidade de crédito ao consumidor, tributacéo,
confianga do consumidor nas condicdes econOmicas futuras, niveis de emprego e salarios. Situacdes
desfavoraveis na economia brasileira, ou na economia mundial com reflexo na economia brasileira,
podem, portanto, reduzir consideravelmente a capacidade de gastos do consumidor e sua renda
disponivel, em especial o consumidor da Classe C, que tem menos acesso a crédito que as classes A e
B, mais dificuldade para refinanciar dividas e potencialmente mais afetado pelo aumento do desemprego.
Tais situagbes poderao afetar adversamente nossas vendas, resultado operacional e nossa situagdo
financeira.

Dependemos do sistema de transportes e infraestrutura das cidades em que estao localizados
nossos centros de distribuicao para a entrega das mercadorias em nossas lojas.

A distribuicdo de mercadorias para todas as nossas lojas parte dos nossos oito centros de distribuigdo
localizados em Séo Paulo, Minas Gerais, Bahia, Paraiba, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. O
sistema de transporte e infraestrutura no Pais estd em desenvolvimente e necessita de investimentos por
parte do governo brasileiro, para que possa funcionar de maneira eficiente e atender os nossos negécios.
Além disso, qualquer interrupgao significativa ou diminui¢éo de utilizagdo na infraestrutura de transportes
das cidades em que estdo localizados nossos centros de distribuicdo ou em suas operacdes devido a
desastres naturais, incéndios, acidentes, falhas sistémicas ou outras causas imprevistas podem atrasar
ou prejudicar nossa capacidade de distribuir mercadorias para nossas lojas e ocasionar queda em nossas
vendas, o que podera impactar negativamente nossos resultados financeiros e operacionais.

h. a regulacao dos setores em que o emissor atue

As instituicoes financeiras no Brasil, inclusive nossa subsididaria Luizacred, estdo sujeitas de
forma extensiva e continua a diversas revisées na requlamentacao por parte do Banco Central.
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O Governo Federal exerceu e continua exercendo influéncia significativa sobre a economia brasileira. A
estrutura regulatéria que rege as instituicdes financeiras brasileiras esta em continua evolugao, inclusive
em decorréncia de tratados e acordos internacionais. Leis e regulamentagdes existentes podem ser
alteradas, e a maneira com que as leis e regulamentagdes sdo aplicadas ou interpretadas também pode
mudar, assim como novas leis e regulamenta¢des podem ser adotadas. Nao possuimos controle sobre
as regulamentag¢des governamentais aplicadas sobre nossas atividades, incluindo as relativas a:

e requerimentos de capital minimo;

e requerimentos de investimento em capital fixo;
e limites e outras restricdes de crédito; e

* requerimentos contdbeis e estatisticos.

Tais mudancas podem afetar de forma adversa nossas operagdes e rendimentos.
Regulamentacdes monetarias impostas pelo Governo Federal podem nos afetar adversamente.

Para oferecer suporte a politica monetaria, o Governo Federal, por intermédio do CMN e do Banco
Central, periodicamente introduz regulamentagdes com o objetivo de controlar a taxa de inflagédo, por
meio da alteracé@o dos requisitos impostos aos depdsitos compulsérios incidentes sobre os empréstimos e
depdsitos, de regulacdo do prazo maximo dos financiamentos e imposicao de limitagdes sobre o
montante que pode ser financiado, dentre outras ferramentas. Tais controles sao utilizados pelo Governo
Federal com o objetivo basico de regular a disponibilidade de crédito e para reduzir ou aumentar o
consumo. Por vezes, essas regulamentacdes afetam a capacidade dos clientes em obter crédito e podem
restringir o crescimento da carteira de crédito de nossa subsididria Luizacred. Alguns desses controles
possuem carater permanente e afetam os negdcios por longos periodos. Nao ha nenhuma garantia de
que no futuro o Governo Federal ndo ird adotar novas regulamentagcdes que possam afetar nossa
liquidez, estratégia de financiamento, o crescimento dos empréstimos ou mesmo a lucratividade, bem
como a solvéncia de nossos clientes.

Podemos ser obrigados a arcar com prejuizos ou restricoes em nossas atividades decorrentes de
eventual insolvéncia de nossa controlada Luizaseg Seguros S.A.

De acordo com a Lei n®. 4.595, de 31 de dezembro de 1964, as sociedades seguradoras sdo equiparadas
as instituicdes financeiras. Adicionalmente, o artigo 3% da Lei n® 10.190, de 14 fevereiro de 2001, dispbe
expressamente que as sociedades seguradoras estdo sujeitas a ingeréncia estatal por intermédio de
intervencao, liquidacdo extrajudicial e/ou regime de administragdo especial temporaria aplicavel as
instituicdes financeiras.

Em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, nos casos de regime de administragao especial
temporaria, intervencao e liquidagao extrajudicial de instituicées financeiras, os acionistas controladores
sao considerados objetivamente responsaveis pelos dnus financeiro decorrentes do inadimplemento das
obrigacdes assumidas pela sociedade seguradora, ou seja, tais acionistas poderao ser responsabilizados
independentemente de comprovacdo de dolo ou culpa. Dessa forma, poderemos ser diretamente
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responsabilizados por prejuizos e obrigagdes de nossa controlada Luizaseg, o que pode causar impacto
adverso relevante em nossa condic¢ao financeira.

Por fim, de acordo com o artigo 2° da Lei n®. 9.447, de 14 de mar¢co de 1997, o acionista controlador,
direto ou indireto, de uma instituicdo financeira sujeita a intervencao, liquidacao extrajudicial ou regime de
administragao especial temporaria, esta proibido de alienar ou onerar seus bens. Entretanto, tal proibigao
fica condicionada a discricionariedade da autoridade fiscalizadora competente. Assim, em caso de
liquidacao extrajudicial ou intervencdo sobre nossa controlada Luizaseg, poderemos ter impacto adverso
relevante na condugéo de nossas operagoes.

i. aos paises estrangeiros onde o emissor atue

Nao atuamos em paises estrangeiros.

PAGINA: 29 de 526



e iR MY Y A YRR My Ity M e TR A Y TR MY TRl e M I

Formulario de Referéncia - 2014 - MAGAZINE LUIZA S.A Versédo : 6

A Diretoria gerencia os riscos corporativos relevantes que podem afetar a realizagdo dos objetivos
estratégicos e operacionais da Companhia. O Conselho de Administragdo, com o suporte do Comité de
Auditoria e o Comité de Finangas supervisiona e monitora os riscos que podem impactar negativamente a
situacdo financeira, os resultados, as operagbes e o0s negécios como um todo da Companhia. Tal
acompanhamento considera, além dos aspectos internos, fatores externos tais como avaliagdo de
cenarios e tendéncias politicas, econdmicas e de mercado. A Companhia n&o identificou situagbes ou
circunstancias que poderiam modificar os fatores de riscos mencionados no item 4.1, acima.
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A sociedade emissora e suas controladas possuem processos em andamento de natureza trabalhista,
civel e tributaria, decorrentes do curso normal de suas atividades, para os quais foram apresentados
defesa administrativa ou judicial. Mantemos uma provisdo em nossos balancos referentes a perdas
decorrentes de litigios com base na probabilidade estimada de tais perdas. Quando, na opinidao de nossa
Diretoria e de nossos advogados externos, acreditamos que um resultado desfavoravel seja provavel e a
perda possa ser razoavelmente estimada, constituimos uma provisdo conforme requerido pelas praticas
contébeis adotadas no Brasil e IFRS.

Possuimos contingéncias que estdo sendo discutidas nos ambitos administrativo e judicial, e que incluem
processos tributérios, trabalhistas e civeis, no valor total de R$ 1,3 bilhdo. Para essas contingéncias
consideradas como perda provavel, foram constituidas provisées no montante total de R$ 245,8 milhdes
em 31 de dezembro de 2013.

Destacam-se, abaixo, os processos judiciais e administrativos de maior relevancia em que nés e nossas
controladas somos parte.

(i) Contingéncias Trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2013, havia 18 (dezoito) Termos de Ajustamento de Conduta, firmados entre nés
e o Ministério Publico do Trabalho, nos quais nos comprometemos a nao mais incorrer em irregularidades
relacionadas a: (i) jornada de trabalho; (ii) salario e beneficios; (iii) cumprimento da cota de deficientes; e
(iv) contratagdo de cooperativas. As multas, em caso de eventual descumprimento dos Termos de
Ajustamento de Conduta, serdo aplicadas por constatacdo ou diariamente, variando de R$ 200,00 a R$
60.000,00.

Somos parte, ainda, em 58 (cinquenta e oito) procedimentos preparatérios e inquéritos civis publicos
instaurados pelos Ministérios Publicos do Trabalho dos Estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Paraiba, Alagoas e Bahia, cujos objetos,
versam, em linhas gerais, a aprendizagem, CTPS e registro dos empregados, salario e duragdo do
trabalho, solicitagdo de documentos, investigacdo de descontos nas folhas dos empregados, investigacao
relacionada ao PCMSO e PPRA, abuso do poder diretivo do empregador, investigacdo de assédio
sexual, dentre outras investigacdes.

Em 31 de dezembro de 2013, figuravamos como reclamada em 3.115 reclamagdes trabalhistas, os quais
totalizavam o valor aproximado de R$ 485,2 milhdes. Deste valor, aproximadamente R$ 32,0 milhdes
representavam risco de perda provavel sendo, portanto, provisionados de acordo com nossa politica
interna de provisionamento.

Os principais pedidos envolvidos nas agdes trabalhistas em andamento contra nés estao relacionados ao
pagamento de horas extras e respectivos reflexos.

Dentre as agbes de natureza trabalhista que representavam contingéncias relevantes para nés em 31 de
dezembro de 2013, destacam-se em razao do valor:
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Processo n® 18471.000443/2006-13

Juizo

32 Vara do Trabalho de Uberlandia — MG

Instancia

12 instancia. A ACP esta arquivada, porém estamos sofrendo diversas
fiscalizagdes decorrentes do mesmo

Data de instauracao

19/11/2007

Partes no processo

Ministério Publico do Trabalho X Magazine Luiza S.A.

Valores, bens ou direitos
envolvidos

Jornada de Trabalho, Descanso Semanal Remunerado (DSR) apo6s 06
(seis) dias laborados, Intervalo intrajornada e interjornada, Banco de
horas irregular, Direito de imagem. Tem abrangéncia nacional.

Principais fatos

A Acéo Civil Publica (ACP) foi proposta pelo Ministério Publico do
Trabalho (MPT) em razdo de supostas irregularidades relacionadas a
jornada de trabalho e sua marcagdo no ponto; concessao de intervalos
interjornada e intrajornada; pratica de banco de horas irregular e previsao
nos contratos de trabalho dos empregados de cessdo de direito de
imagem sem qualquer 6nus de carater remuneratério. Foi firmado Termo
de Ajustamento de Contrato (TAC) em 31 de agosto de 2008, mas
autuados reiteradamente em razdo de seu

estamos sendo

descumprimento.

Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Provavel.

Andlise do impacto em caso de
perda do

As multas serdo aplicadas e somadas por estabelecimento comercial,
fixando-se, pelo descumprimento do TAC, um teto mensal, por
estabelecimento, no valor de R$30.000,00 (trinta mil reais) sendo que a
soma das penalidades aplicadas para a totalidade dos estabelecimentos
fiscalizados sera no valor maximo de R$300.000,00 (trezentos mil reais)

mensais.

Valor provisionado (se houver
provisao)

R$30.000,00 (trinta mil reais).
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(ii) Contingéncias Tributarias e Previdenciarias

Em 31 de dezembro de 2013, figuravamos como ré em 508 processos administrativos e judiciais de
natureza tributéria e previdenciaria, incluindo os de natureza repetitiva, os quais totalizavam o valor
aproximado de R$591,0 milhdes. Deste valor contingente, conforme avaliado por nossos consultores
juridicos internos e externos, temos, aproximadamente R$164,2 milhdes com chances remotas de perda,
isto é, a probabilidade de perdermos tais processos € considerada pequena por nossos advogados
internos e externos, R$396,9 milhdes com chances possiveis de perda, ou seja, devido a natureza de tais
guestionamentos, nossos advogados internos e externos classificam que é possivel alcangar éxito em
tais contingéncias e R$30,2 milhdes com chances provaveis de perda. Para as questdes tributarias
possuimos em provisdo 0 montante de R$ 203,2 milhdes referentes a contingéncias tributarias passivas
com chances provéveis de perda, a depdsitos judiciais de contingéncias tributarias ativas, e a business
combination, em cumprimento a nossa politica interna e as normas contabeis.

Dentre as agbes de natureza tributaria e previdenciaria de natureza ndo repetitiva que representavam
contingéncias relevantes para nés em 31 de dezembro de 2013, destacam-se em razao do valor:

Processo n? 3.133.424-6

Juizo Processo Administrativo Fiscal — Estado de Séao Paulo

Instancia Segunda Instancia Administrativa — TIT

Data de instauracao 13/07/2010

Partes no processo Secretaria de Estado da Fazenda de Sao Paulo x Magazine Luiza S.A.
Valores, bens ou direitos R$113.858.146,12

envolvidos

Principais fatos Fomos autuados em razao (i) da ndo comprovagao da origem de créditos

relativos ao ICMS de janeiro a outubro de 2007 e (i) da nao
apresentacdo de documentos fiscais no curso de processo de
fiscalizagdo. A decisao de primeira instancia administrativa reconheceu
como valida parte do crédito e manteve integralmente a autuagdo com
relacdo ao descumprimento das obrigagées acessorias. Foi apresentado
recurso ao Tribunal de Imposto e Taxa de Sao Paulo.

Chance de perda Remota (para o item (i) do AlIM) e Possivel (para o item (ii) do AlIM)

Andlise do impacto em caso de Em caso de perda, parcelaremos o debito, de modo que nosso caixa ndo

perda do processo seja afetado de forma relevante.
Valor provisionado, se houver Tendo em vista o diagnostico de perda remota, ndo ha provisdo para
provisao este caso.
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Processo n2 2007.34.00.032125-8

Juizo

202 Vara Federal do Distrito Federal

Instancia

Primeira Instancia Judicial

Data de instauragao

10/09/2007

Partes no processo

F S Vasconcelos e CIA Ltda. x Unido Federal

Valores, bens ou direitos envolvidos

R$ 42.500.000,00

Principais fatos

Acéo proposta para alcangar o direito de excluir da base de célculo do
PIS e da COFINS, os valores relativos ao ICMS. Por meio desta acéo
pedimos (i) a restituicdo, via compensacao, dos valores indevidamente
pagos antes da data da propositura da agédo (nos anos de 2002 a 2007)
no valor de R$23.031.300,28 e, (ii) afastamento de quaisquer atos da
Fazenda Nacional no sentido de exigir o PIS e a COFINS com a inclusdo
dos valores de ICMS em sua base de calculo até o julgamento final da
acdo. A tutela antecipada foi deferida, autorizando a realizagdo dos
depdsitos judiciais dos valores discutidos. O valor total depositado
judicialmente era de R$ 42.500.000,00 em 31/12/2013

Chance de perda

Remota.

Analise do impacto em caso de
perda do processo

Em caso de perda, utilizaremos depésito judicial. Nao sera necessario
parcelamento.

Valor provisionado, se houver

R$ 42.500.000,00.

provisao

Processo n2 2003.61.82.055640-5
Juizo 112 Vara das Execucgodes Fiscais de Sao Paulo
Instancia Primeira Instancia Judicial

Data de instauracao

11/12/2008

Partes no processo

INSS x Magazine Luiza S.A.

Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 19.601.433,85

Principais fatos

Trata-se de Execugdo Fiscal, inicialmente movida em face das Lojas
Kolumbus, e depois contra noés, sob a alegagdo de que teriamos
adquirido fundos de comércio da referida empresa, o que ndo ocorreu.
Contratamos carta de fianga bancaria para garantir o débito executado e
embargamos a execugdo. Possuimos Carta de Fiangca bancaria
garantindo o crédito tributario. O processo esta concluso aguardando

sentenca.

Chance de perda

Possivel.

Andlise do impacto em caso de
perda do processo

Em caso de perda, parcelaremos o débito de modo que nosso caixa nao
seja afetado de forma relevante.

Valor provisionado, se houver
provisao

Tendo em vista o diagnéstico de perda possivel, ndo ha provisdo para
este caso.
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Processo n® 13855.002820/2010-15

Juizo

Processo Administrativo Fiscal

Instancia

Primeira Instancia Administrativa

Data de instauragao

12/11/2010

Partes no processo

Receita Federal x Magazine Luiza S.A.

Valores, bens ou direitos envolvidos

R$ 18.640.800,37

Principais fatos

Cobranca de débitos de IRPJ, CSL, COFINS e PIS, relativos aos
periodos de 2005 a 2008, tendo em vista (i) tratamento contabil diverso
dado a dois contratos idénticos de cessdo de créditos; (i) o nao
reconhecimento de receitas acordadas em Memorando de Entendimento
como contrapartida ao reconhecimento dos direitos a receber da
Luizacred motivado pela aquisicdo de novas lojas e; (iii) receita
decorrente da venda da participagdo na empresa Luizaseg a Cardif. O
débito relativo ao item (i) ja foi pago e contra os demais pontos a defesa
administrativa foi apresentada e ainda pende de julgamento. O processo
aguarda julgamento na CARF.

Chance de perda

Possivel.

Analise do impacto em caso de
perda do processo

Em caso de perda, parcelaremos o débito de modo que nosso caixa nao
seja afetado de forma relevante.

Valor provisionado, se houver

Tendo em vista o diagnéstico de perda possivel, ndo ha provisdo para

provisao este caso.

Processo n 13855.001386/2007-42
Juizo Processo Administrativo Fiscal
Instancia Primeira Instancia Administrativa

Data de instauracao

05/07/2007

Partes no processo

Receita Federal x Magazine Luiza S.A.

Valores, bens ou direitos envolvidos

R$ 7.265.000,00

Principais fatos

Cobranga de suposto débitos de Imposto de Renda Retido que
supostamente a empresa deveria ter retido na Fonte sobre os prémios
pagos aos nossos diretores, gerentes e assessores sob o argumento de
que tais valores configurariam remuneracdo indireta e que nao teriam
sido objeto de retengdo e recolhimento do Imposto de Renda. A defesa
administrativa foi apresentada e ainda pende de julgamento.

Chance de perda, provavel,
possivel ou remota

Possivel.

Andlise do impacto em caso de
perda do processo

Em caso de perda, parcelaremos o débito de modo que nosso caixa ndo
seja afetado de forma relevante.

Valor provisionado, se houver
provisao

Tendo em vista o diagnéstico de perda possivel, ndo ha provisdo para
este caso.
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Processo n2 4032/2008

Juizo

Vara da Fazenda Publica — Estado de Sao Paulo

Instancia

Segunda Instancia Judicial

Data de instauragao

10/10/2008

Partes no processo

Fazenda de Sao Paulo x Magazine Luiza S.A.

Valores, bens ou direitos envolvidos

R$ 13.581.000,00

Principais fatos

Operacao com precatérios. Foram compensados débitos de ICMS com
créditos préprios de precatérios nos termos do Art. 78 da ADCT,
corroborado pela EC 62/2009. O processo aguarda julgamento de

primeira instancia.

Chance de perda

Possivel.

Analise do impacto em caso de
perda do processo

Em caso de perda, parcelaremos o débito de modo que nosso caixa nao
seja afetado de forma relevante.

Valor provisionado, se houver

Tendo em vista o diagnéstico de perda possivel, ndo ha provisdo para

provisao este caso.

Processo n2 13855. 721.049/2011-51
Juizo Processo Administrativo Fiscal
Instancia Primeira Instancia Administrativa

Data de instauracao

28/06/2011

Partes no processo

Receita Federal x Magazine Luiza S.A.

Valores, bens ou direitos envolvidos

R$ 181.500.000,00

Principais fatos

PIS/COFINS — suposto créditos indevidos a titulo de bonificagdes, verbas
de propaganda, e outros. O processo aguarda julgam