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vem ser feliz




Quem somos ?

come to be happy

Uma das maiores redes de bens
duraveis do Brasil com 731 lojas.

Receita Bruta de ~ R$ 7 bilhoes

Forte cultura corporativa e com
foco em pessoas e inovacao.

Abertura de capital em 2011.



731

lojas

24,000

funcionarios

28MM

clientes




Onde estamos ?

Fisicamente presente em

16 estados

75% do PIB Brasileiro



Mas alcancamos

100% do Brasil

através da nossa
plataforma multicanal.



Estratéegia Multicanal

Estar

onde, quando - como

o cliente quiser.




Multiplas possibilidades de compra

Lojas Virtuais
571 106

-
magazineluiza.com i
vem ser feliz Q n \F,
C}, Buscar a
Bom dia, Andrél (Nao é vocé? Clique aqui | Sair)

Produtos com

Precos
especiais

clique e confira

\gas mawen

Website Mobile
8MM visitantes Unicos 500K visitas/ més



Lojas Virtuais

Lojas com 150m?

Demandam 15% do investimento de uma loja
convencional

Potencial de alavancar 50% do faturamento das vendas
de uma loja convencional.

Representam 9% do faturamento da empresa.
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A maior loja do Magazine Luiza em Faturamento:
representa 10% de toda a venda da empresa.

Visitantes Gnicos: 8 milhdes
Pageviews: 82 MM/més

Clientes: 2,9 MM



Por que a multicanalidade
nao € mais opcional?



Cliente multicanal é mais fiel (Compra 33% a
mais do que os que s6 compram em loja e 64% a mais
daqueles que compram somente no site.

A integracao dos canais permite a ampliacao do portfolio
de produtos

E uma oportunidade de cross marketing e cross selling.

Dilui custos fixos (alavancagem operacional)



Quais sao as acoes de
multicanalidade que o
Magazine Luiza ja realiza?



A vendedora virtual Lu,
“humaniza” o site e
passa informacoes

relevantes para nossos

clientes.




Vender produtos do site na loja

Lojas
Fisicas
7.000 SKU'’s




Lista de presentes 100% integrada

. Q0

presentes!

Atualmente 80% das listas criadas, sao cadastradas no

site, mas 60% do faturamento dela é feito pela loja.



Midias tradicionais levam clientes para a internet.




Midias tradicionais levam clientes para a internet.
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E-mail Marketing para base
de clientes do site.

Cliente imprime e-mail.

Leva oferta na loja e ganha
desconto especial.



Torpedos da Lu para cliente encontrar loja proxima

Cliente envia codigo LU
sequido do seu CEP.

Recebe endereco da loja
mais proxima.




Uma das paginas mais acessadas através do

650 mil acessos/més
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magazineluiza.com
Fogdo Inox 5 Bocas
3902 exibigdies - 1 ano atrés

magazineluiza.com
GPS com Tela LCD
1334 exibiges - 1 ano atras

magazineluiza.com
Lavadora de Alta
9722 exibigies - 1 ano atrés

magazineluiza.com
Notebook Positivo
1651 exibigdes - 1 ano stras




Em um mundo de

fragmentacao
e mudanca

levamos nossa estratégia multicanal
a um novo nivel.
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Venda direta no Brasil é grande...

Servico personalizado aumenta o negocio

IndUstria mundial de venda
direta em 2010:
US$ 132 bilhoes

O Brasil é o quarto maior
mercado em venda direta:
RS 26 bilhées em 2010

NUmero de revendedores no
Brasil:
2.74 milhoes




Tanto quanto o potencial do e-<commerce ...

23MM

Brasileiros compram online (ibope)

46,5%

Compradores da classe C (ebiy

20Bi

Receita esperada em 2011 (ibope)

+178%

Crescimento estimado até 2016

(Forrester research)




E das redes sociais

70MM

usuarios da internet

85%

usam redes sociais

30MM

usuarios do Facebook

29MM

usuarios do Orkut




O insight

Ninguém sabe melhor que vocé o que
seus amigos querem.

Um novo canal de vendas diretas na
web fortalecido pelas redes sociais.




magazinevoce
) —

Sua loja para seus amigos.

gl O



MagazineVoce_Audio_ING_A.mp4

magazine\gwen

My travel store

ki

B andré Luiz Hernando, Marina
Ferraz e 2 outros curtiram isso.

Seja o primeiro a comprar nessa loja

LOJA OPINIAD DOS CLIENTES

~! Dente de Leite ™ T

of magazineluiza.com

Q Filtrar por categoria v Pag. 1)

Oferta do Dia

Kit Mergulho Mascara [ Snorkel - GPS Garmin Muvi 1410 Tela 5"

Cressi Gratis 1 Atualizacdo - Bluetooth
+ Text to Speech (Fala Nome
das Ruas)

R$ 259,00 De R§ 1.199,00

ou 8x de R$ 32,38 sem juros Por R$ 829,00

no cartao de crédito

ou R$246,05 2 vista ou 12x de R$ 69,08 sem juros
’

no cartao de crédito

Quer ter sua propria loja? Clique aqui.

Mala para Viagem 110 Litros -
Deuter Ascent

De R$ 1.459,00

Por R$ 1.099,00

ou 12x de R$ 91,58 sem juros

no cartao de crédito

& Carrinho de compras (0) v

Capa de Silicone para iPod Nano
5G - iLuv ICC302

R$ 59,00

a vista


https://apps.facebook.com/magazinevoce/gwen

Como funciona ?

Rapido
Crie sua propria loja selecionando até 60 produtos do

site magazineluiza.com e compartilhe com seus
amigos através do Facebook e Orkut.

Facil
Receba de 2,5 a 4,5% de bOnus para cada produto

vendido através do MagazineVocé. A entrega e a
cobranca serao responsabilidades do Magazine Luiza.

Gratuito

Nenhum investimento inicial € necessario. O
Magazine Luiza se responsabiliza por toda a
operacao.




Todos ganham

Cris, eu tenho o
produto certo pra |
voce!

O “Divulgador” O “Cliente”
* Nova oportunidade de negocios  Recomendacao de um amigo
* Renda adicional « Economia de tempo

« Garantia Magazine Luiza



O boca a boca ¢é a melhor propaganda
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O melhor algoritimo

é a recomendacao de um amigo



magazinevoceé
e’

Qualguer pessoa pode uma loja

@ 1,000 THITITTRTRTRTRTRTTRTOTRNRTNRNRONNNND

lojas T T e T Y Y

TITTTRRTRRRRDATTTTOTNANARANNNTNINTY 120,000

TITRRTRTRRTANATTAODTNONRTNIROYINNY  amigos

Taxa de conversao
50% maior

do que a website.




magazinevocé REDES SOCIAIS

)

fKe

21.600 lojas

Fan Page: 36.000 fas
Orkut : 3672 membros

Twitter : 124 seqguidores



magazinevoce Acgodes

)

Divulgacao na FanPage do dono de loja que mais vender no més

magazinevocé
) —

Parabéns! Josyano Pinheiro Damasceno
Campeao de vendas do mes de marco

> Acesse a loja dele: apps.facebook.com/magazinevoce/fazendovocefeliz

magazinevocé
o

Magazine VOCé | v Curtiu ‘ ’ Mensagem # v

36.004 curtiu * 2,251 falando sobre isso




magazinevocé Acodes

)

Calendario Promocional Préprio

MAGAZINE voce

SOMENTE ATE DOMINGO

PRECOS INACREDITAVEIS
NO MAGAZINE VOCE




magazinevoceé Acodes

)

Parcerias

9% de comissao na venda de qualquer
produto Olay ate o dia 1° de Abril**,
e ndo e mentira!

= N passo2

$ Hldratacao
92' Di
S

¢
“ %

passo T
Limpeza e

Chegou o grande dia!

Vocé ja pode incluir na sua loja os 2 grandes lancamentos da Nokia:

e Lumia 800.Lumia 710

Cu;dados
Hidratagéo ¢

Todos eles vem com o sistema exclusivo da Microsoft : Windows Phone 7.

E como vocé s6 tem vantagem, sua comissao na venda desses aparelhos DE COMISSAO *
serd de 7% Confira:




magazinevoceé Acodes

)

Publicacao da loja na FanPage

AN

ELETRON LIVRE.COM | & Curtir | | Mensagem % ~

64 curtiu * 11 falando sobre isso

Loja de eletrdnicos * Loja de informética * Eletrodomésticos ‘
ELETROM LIVRE.COM - Loja Yirtual da seu amigo Caio f‘»ﬁ 64 "EEEEE’ ' -3 T
Ribeiro no Facebook, sempre com ofertas e descontos — .

. . S : ronli
especiais exclusivos pra vocé! Veja: http://migre.me/SvCoD LR ‘ eletronlivre

Sobre Fotos Opcdes "Curtir” Quem Somos Compre aqui !



“If | had to guess,

social commerce

is the next area
to blow up”

(Mark Zuckerberg)





