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Liderança de Mercado

� Uma das maiores redes de bens duráveis do Brasil com 728 lojas

− Receita Bruta de R$5,3 bilhões e EBITDA de R$248 milhões nos 9M11

− Mais de 20 mil funcionários atendendo 23 milhões de clientes

Forte cultura corporativa com foco em pessoas e inovação

Modelo multicanal ímpar sob uma única marca

� Lojas físicas, virtuais, website e televendas

Visão Geral – Magazine Luiza
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Foco na classe de renda que mais cresce no Brasil

� Classe C representa 53% da população brasileira ou 102 milhões de habitantes

História bem sucedida de crescimento orgânico e aquisições

�8 aquisições nos últimos 10 anos e, recentemente, a aquisição da Lojas Maia

� Julho 2011, conclusão da aquisição de 121 lojas do Baú da Felicidade

Pioneirismo no segmento de Serviços Financeiros no varejo

�Primeira rede de varejo a formar JVs com instituições financeiras focadas no crédito ao consumo

Disciplina financeira com foco em resultados



Histórico de crescimento comprovado alinhando ao crescimento orgânico aquisições de sucesso
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+46 lojasLojas Líder

Santa Catarina:

+100 lojas

Rio Grande do Sul:

+51 lojas

Campinas:

+20 lojasInterior de SP:

+5 lojas

Rede Wanel

Receita Bruta das Operações de Varejo (R$ bilhões) Número Total de Lojas

9M11

3,5
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*  Total de lojas em dezembro de 2011



Visão Geral – Magazine Luiza

Cabedelo

Simões Filho

Presença geográfica nas principais regiões do Brasil 
(75% GDP)

728 lojas

% de Lojas por Região

Nordeste 
20%

Centro 
Oeste

2%

Sul
30%
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Centros de distribuição (8 + 1 cross docking)

Estados com lojas

Simões Filho

Contagem
Ribeirão Preto

LoureiraIbiporã

Navegantes

Caxias

2%

Sudeste
48%



Forte cultura corporativa, centrada na valorização
das pessoas

1

2 Plataforma de vendas integrada por meio da multi-canalidade

Modelo de Negócio Único
Posicionamento diferenciado para capturar o crescimento do setor
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Ampla base de clientes, com gestão de relacionamento 
voltada para fidelização e retenção3

4
Portfólio amplo e competitivo de serviços e produtos 
financeiros



Hoje

Procura dos consumidores 
por informações sobre o 
produto e opiniões

Uma vez 
decidido, ocorre a 
compra…

� Loja virtual personalizada usando a rede social para vender produtos Magazine Luiza

� Permite que os usuários recebam indicações de contatos de confiança

� Mais de 25.000 lojas virtuais após 3 semanas do lançamento

Foco em Inovação: Magazine Você
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Agora com Magazine Você

Procura dos consumidores 
por informações sobre o 
produto e opiniões

Compras diretas a partir 
dos contatos e 
conexões



Estrutura Corporativa
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(1) JV com Itaú Unibanco

(2) JV com Cardif 

1 2

100%50%40,55%100%

9,45%

100%

(A ser incorporada 
em 2012)

(Incorporada 
em 2011)



Estrutura Societária

Pré- IPO Pós- IPO

LTD 

Administração e 

Part. S.A.

75.4%

Capital Int'l. Inc. 

(Private Equity 

Fund)

12.4%

LTD 

Administração e 

Capital Int'l. Inc. 

(Private Equity 

Fund)

Free Float

29.7%
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186.494.467 ações150.000.000 ações

75.4%

Wagner Garcia 

Part. S.A.

5.6%

Founding Family 

Members

6.7%

12.4% Administração e 

Part. S.A.

60.6%

Wagner Garcia 

Part. S.A.

4.5%

Founding Family 

Members

2.7%

Fund)

2.5%

Membros da 

Família
Membros da 

Família
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Principais Eventos em 2011

Processo do IPO

1T11 2T11 3T11 4T11

Consolidação do Escritório de São Paulo

(Kick-off em fev e conclusão em jun) 

Continuação do crescimento orgânico
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Processo de Integração – Lojas Maia

Aquisição e Integração – Lojas do Baú 

Início das reformas e virada da marca das Lojas Maia 

Início das reformas, integração societária e sistêmica

Abertura de 24 novas lojas e reformas de 50 lojas

Investimentos – TI e Logística

Investimentos para garantir o sucesso das integrações
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Abertura de Capital

Uso dos recursos da oferta
(% da oferta primária)

Capital de Giro / 

• Abertura de novas  lojas:

Lojas do Baú: 100 lojas

Magazine Luiza: 18 lojas

• Reforço Capital de 

Giro (Maia e Baú)

� Entrada no Novo Mercado

� Captação líquida de R$550 milhões
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Abertura de Lojas / 
Aquisições

30%

Reforma de Lojas
20%

Tecnologia e 
Logística

20%

Capital de Giro / 
Redução de 

Endividamento
30%

Magazine Luiza: 18 lojas

Lojas Maia: 6 lojas

Total: 124 lojas

• Magazine Luiza:  50 lojas

• Lojas Maia: 39 lojas

• Baú:  35 lojas

• Total: 124 lojas

Giro (Maia e Baú)

• Redução de linhas

• Novo CD  de Guarulhos

• Duplicação do CD 

Louveira

• Projeto Piloto: frota 

própria (SP) 
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Processo de Integração – Lojas Maia

3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12

Processo de Integração das Lojas Maia

Virada da Marca para Magazine Luiza

Região Metropolitana de Recife

Região Metropolitana de Maceió

Região Metropolitana de Fortaleza

14 lojas (out)

9 lojas (dez)

15 lojas (dez)
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Região Metropolitana de Salvador

Região Metropolitana de João Pessoa

Integração societária

Integração sistêmica das lojas

Benefícios  (sinergias) da integração

15 lojas

15 lojas
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Processo de Integração – Lojas do Baú

3T11 4T11 1T12 2T12

Processo de Integração das Lojas do Baú

Aquisição de 121* lojas do Baú

Documentação p/ início das operações

Lojas virtuais

Abertura das lojas virtuais

29 de julho de 2011 - R$80,3 milhões 

Grande parte das lojas fechadas durante o período

(7 meses)

35 lojas (Paraná)
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Reforma das lojas

Integração sistêmica

Lojas convencionais

Abertura das lojas convencionais

Reforma das lojas

Integração sistêmica

Benefícios  (sinergias) da integração

69 lojas (34 Paraná, 34 São Paulo, 1 Minas Gerais)

Mudança de fachada e uniformes

Final de fevereiro

Reforma completa das lojas

Final de dezembro

*13 lojas foram alienadas e 4 lojas convencionais reformadas e anexadas às lojas existentes do Magazine Luiza
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Expectativas para 2012

Crescimento de Vendas

� Tendência de crescimento principalmente no 2º 
semestre de 2012  (performance inversa 2011 X 2010)

� Efeito do salário mínimo

� Queda da taxa de juros (SELIC)

� Estabilidade de emprego

� Inflação sob controle

� Maturação das lojas novas e lojas adquiridas

1
Projetos Imprescindíveis

3

� Continuidade dos projetos com foco em:

� Satisfação dos clientes e colaboradores

� Performance das vendas

� Gestão comercial e operacional

19

Despesas de Vendas e Administrativas
2

� Conclusão dos processos de integração (Lojas Maia e Baú)

� Diluição de despesas administrativas do escritório de SP

� Foco na racionalização de custos e despesas:

� Operações de lojas, marketing, logística e consultorias

� Estabilidade dos indicadores de atraso e manutenção 
das provisões conservadoras na Luizacred

Investimentos
4

� Redução de investimentos

� ML 10 a 15 lojas novas

� Maia 10 a 15 lojas novas

� Total 20 a 30 lojas novas

� Conclusão da ampliação do CD 300 de 60 para 95 mil m2



Relações com Investidores

ri@magazineluiza.com.br
www.magazineluiza.com.br/ri

20

Aviso Legal

As afirmações contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negócios, projeções sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas
a perspectivas de crescimento do Magazine Luiza são meramente projeções e, como tais, são baseadas exclusivamente nas expectativas da diretoria sobre o futuro dos
negócios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das aprovações e licenças necessárias para homologação dos projetos, condições de mercado, do
desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanças sem aviso prévio. O presente documento pode incluir
dados contábeis e não contábeis tais como, operacionais, financeiros pro forma e projeções com base na expectativa da Administração da Companhia. Os dados não
contábeis não foram objeto de revisão por parte dos auditores independentes da Companhia.



Informações Financeiras – 3T11/9M11
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Destaques do período (3T11)

� Crescimento de vendas acima da média do mercado (+34%)

� Aumento nas vendas mesmas lojas (+20%)

� Crescimento da Internet (+48%) e Inovação (“Magazine Você”)

� Desempenho da Lojas Maia (+58%)

� Grande virada da marca na região do Recife
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� Velocidade na integração administrativa das lojas do Baú

� Sucesso na inauguração das lojas virtuais no Paraná 

� Expansão orgânica: 11 lojas até set/11 + 13 lojas até dez/11

� Crescimento da base de cartões da Luizacred (4,2 milhões)

� Redução dos indicadores de atraso da carteira

� Margem EBITDA ajustado de 5,7%



Receita Bruta (R$ bilhões)

3.52 

4.99 

3.80 

5.33 

Varejo Total 

+ 41,7%

+ 33,8%

+ 40,5%
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1.03 1.18 1.32 
1.59 1.64 1.77 

3.52 

1T10 2T10 3T10 1T11 2T11 3T11 9M10 9M11

1.12 
1.26 

1.41 
1.70 1.74 

1.89 

1T10 2T10 3T10 1T11 2T11 3T11 9M10 9M11

+ 33,6%

+ 33,8%



Crescimento Mesmas Lojas (%)

26.3%

16.6%

26.8%

16.3%

30.0%

20.0%

31.2%

19.8%
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16.3%

3T10 3T11 9M10 9M11

Mesmas Lojas Físicas Mesmas Lojas



Internet (R$ milhões)

385 

570 

+ 48,0%

+ 48,2%
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110 
130 

145 
174 182 

214 

1T10 2T10 3T10 1T11 2T11 3T11 9M10 9M11



Lojas Maia – Receita Bruta (R$ milhões)

426 

734 

+ 58,2%

+ 72,5%
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127 145 154 

253 237 244 

1T10 2T10 3T10 1T11 2T11 3T11 9M10 9M11

Nota: Dados 2010 pro - forma, aquisição das Lojas Maia em  Ago/10.



Receita Líquida e Lucro Bruto (R$ milhões)

Receita Líquida Consolidada Lucro Bruto Consolidado

4.491 
+ 39,9% 1.476 

+ 31,7%
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1.073 1.197 
1.416 1.473 1.603 

3.211 

2T10 3T10 1T11 2T11 3T11 9M10 9M11

+ 33,8%

368 413 
470 483 524 

1.121 

2T10 3T10 1T11 2T11 3T11 9M10 9M11

+ 26,8%



Despesas Operacionais (% RL)

19.9% 20.0%
20.9%

19.9%

+ 0,1p.p -1,0p.p
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5.2% 5.5% 4.6% 5.2%

3T10 3T11 9M10 9M11

Vendas Administrativas e Gerais

+0,3p.p +0,6p.p



EBITDA Consolidado (R$ milhões)

225

248

- 2,0%

+ 10,2%

29

94 92

3T10 3T11 9M10 9M11

7,9% 5,8% 7,0 5,5%
Margem
EBITDA



EBITDA Ajustado

(=) EBITDA contábil R$ 92,2 mm

(+) Despesa pré-operacional das lojas do Baú R$ 14,1 mm

(+) Reconhecimento de receita na Luizacred R$ 11,7 mm

(+) Liquidações na Lojas Maia R$   4,0 mm

(+) Despesas pré-operacionais lojas novas R$   2,2 mm 
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(+) Gastos com consultoria no Magazine Luiza R$   5,8 mm

(+) Despesa pré-operacional no Consórcio R$   1,6 mm

(-) Reversão de provisão fiscal na Lojas Maia R$ 32,6 mm

(-) Verbas de marketing na Luizacred R$ 21,4 mm

(+) Outras despesas de integração das redes R$ 13,9 mm

(=) EBITDA ajustado R$ 91,5 mm



Despesas Financeiras (%RL)

3.2%

2.3%

2.9%
2.8%

-0,9p.p

-0,1p.p
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3T10 3T11 9M10 9M11



Lucro Líquido Consolidado (R$ milhões)

23

48

29

Lucro Líquido ajustado*: R$18 milhões / R$ 35 milhões

(*) ajustado por IR/CS não contabilizados na Lojas Maia e Baú
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23

12

3T10 3T11 9M10 9M11

1,9% 0,7% 1,5% 0,6%
Margem
Líquida



Mix de Vendas Financiadas (% vendas totais)

29% 29% 30%

23% 23%
31% 36%

25%
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35% 35% 29% 27% 34%

12% 13%

2% 0%

11%

29% 29%

38%
37%

30%

Total 3T10 ML 3T11 Maia 3T11 Baú 3T11 Total 3T11

Cartão Luiza CDC Cartão Terceiros Venda à Vista / Entrada



Cartão Luiza – Total de cartões (mil)

2,642

3,975
4,174

+ 58,0%
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2,271
2,642

2T10 3T10 2T11 3T11



Carteira da Luizacred (R$ milhões)

CARTEIRA  (R$ milhões)   set/11   jun/11   mar/11   dez/10   set/10   

Carteira Total     3.011,7  100,0%   2.668,3  100,0%   2.424,2  100,0%   2.359,7  100,0%   1.994,9  100,0% 

                        
000 à 014 dias A   2.309,5  76,7%   2.020,5  75,7%   1.771,8  73,1%   1.825,4  77,4%   1.554,3  77,9% 

015 à 030 dias B        80,5  2,7%      119,6  4,5%      128,1  5,3%      130,8  5,5%        88,2  4,4% 

031 à 060 dias C        71,6  2,4%        75,4  2,8%        76,6  3,2%        87,2  3,7%        51,2  2,6% 

061 à 090 dias D        73,8  2,4%        65,3  2,4%        72,4  3,0%        44,5  1,9%        38,9  2,0% 

091 à 120 dias E        67,8  2,3%        55,3  2,1%        83,2  3,4%        36,9  1,6%        35,3  1,8% 
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091 à 120 dias E        67,8  2,3%        55,3  2,1%        83,2  3,4%        36,9  1,6%        35,3  1,8% 

121 à 150 dias F        53,6  1,8%        51,8  1,9%        63,3  2,6%        31,8  1,3%        32,2  1,6% 
151 à 180 dias G        53,6  1,8%        64,6  2,4%        44,8  1,8%        29,3  1,2%        30,8  1,5% 

180 à 360 dias H      301,3  10,0%      215,9  8,1%      184,0  7,6%      173,7  7,4%      163,9  8,2% 

                        

 Atraso de 15 a 90 dias       225,9  7,5%      260,2  9,8%      277,1  11,4%      262,6  11,1%      178,3  8,9% 

 Atraso maior 90 dias       476,3  15,8%      387,6  14,5%      375,3  15,5%      271,7  11,5%      262,3  13,1% 

 Atraso Total         702,2  23,3%      647,8  24,3%      652,4  26,9%      534,3  22,6%      440,6  22,1% 

 

-1,0p.p


