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Magau

Covid -19: a Companhia se organizou rapidamente

Modelo de Gestéo de Crise:
a. 12 Comités para as Frentes Estratégicas
b. Objetivos e metas transformacionais para cada um

c. Rotina de gestdo e acompanhamento com lideres por assunto e
checkpoints semanais (no minimo)

d. Caixa com um dos pilares da tomada de deciséo



50 semanas em 5

Magawu

> Implementagéo > Fechamento de > Habilitagdo mobile > Melhorias de > |nicio > |nicio de
do comité de 100% das lojas vendas uso remoto UX no mundo reabertura de reabertura
crise com > Implementacao > Criacdo Mundo Mercado Mercado lojas para de lojas
reunides diarias de score de 3P (mini-mundos grandes recebimentos para
da Direx risco Covid -19 marcas) vendas
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> Politica de
home office

> Lancamento dos
mundos Vocé em
Casa e Mercado e
campanha de frete
gratis

> Langamento
Parceiro Magalu

> Roll-out Ship
From Store

> Implementacao
Dark stores para
entrega rapida
de Mercado

> Debéntures

> Implementacao
do Cartao de
Débito Virtual
da Caixa

> Parceria com
Sebrae para
apoiar o
Parceiro
Magalu
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Magawu

Covid -19: 3 Miss0es para 0 cenario atual

1 Salde e Seguranca

Cuidar da saude dos nossos colaboradores e clientes.
N&o na retorica, mas na pratica

2 Preservacao de caixa e dos empregos

Preservar o caixa, reduzir despesas e manter o maior
namero de empregos possivel

Continuidade operacional /

Aceleracao da Estratégia
Garantir a continuidade operacional do nosso negocio e
digitalizar o Brasil




Magawu

1 Saude e Seguranca

Protocolos de seguranca nos CDs
Higienizacdo de equipamentos e locais de trabalho, uso de mascaras e

alcool gel, medicao de temperatura dos colaboradores dos CDs

/am

Q..

Protocolos rigidos para reabertura de lojas
Critérios rigidos para reabertura de lojas, atendendo a todos os

decretos e medidas de segurancas estabelecidos

Apoio aos colaboradores
Home office nos escritérios, antecipacéo do vale alimentacéo, reducao

]
A; da meta de vendas das lojas em margo e canal de telemedicina aos

colaboradores

@ Score de risco para suporte a tomada de decisao
‘ Score de risco detalhado por municipio para suporte de tomadas de

decisOes relacionadas a saude e seguranca e a reabertura das lojas
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Hedge natural

% populacao % casos Covid -19 % 6bitos Covid -19 % lojas Magalu

ate Zomll - h 6%
S entre 20 e
g
=
& 'g_ entre 50 e e~ T
3 © 140mil
c C
g E
© entre 140
e r
== = = 1
S entre | 1 |
Z | 4oomile 17% i | 34% 21% : 1 68% 1 17% 1 28%
1,5mi ! I I I
1 |
. ; : 1 1 1
| ac'Tas v 17% | 36% " 6% | . 1% !
[ _m ' e _—)e_s . e = 1 I_ _________ 1
0% 0% 0% 0%
Fonte: IBGE; Secretarias de Saude; Magalu; Dados Covid -19: atualizados até dia 24/maio




~ - Magawu
2 Preservacao do caixa e dos empregos
Austeridade é a palavra de ordem
'
\\ ’l
Com o Follow -one € que pensa e age
Nossos resultados com mindset austero
recentes, somos uma de uma Empresa sem

Empresa com Caixa ... Caixa




Magau

2 Medidas de curto prazo e preservacao de caixa

Reforco do caixa
Emitimos debéntures (R$ 800M) e descontamos

recebiveis para reforcar nosso caixa
Renegociagdes e postergacdes
Despesas foram renegociadas ou postergadas
para preservar o caixa, com o Jeito Luiza de

Ser, appian_do 0S pequenos :
Contribuicéo de todo o time
Com a MP 936, praticamente todos os

colaboradores contribuiram com reducéo de
jornada e salario.

Executivos dando exemplo

CEO (80%), VP (80%), Diretores e Conselheiros
(50%) reduziram suas remuneracfes sem
reducao de jornada, antes mesmo da MP 936
Socios engajados no objetivo

A Holding reduziu os valores de aluguel dos
imoveis ocupados pelo Magalu
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Aceleracao da estratégia
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Digitalizamos

Digital para o
P :
Varejo

o Magalu...

(ée agora vamos|
L o Brasil

10




Magau

Digitalizacdo do varejo e
Variagéo nas vendas online por setor Recuperacgéo Online liderando Aguardando Vendas totais, Q1 2020,
(l\/lar(;;o 2020, YoY |_F|_%) forte recuperagdo recuperagdo B RMB
Crescendo 1 :
|
|
|
_ |
Cuidados para
casa Behidas
Beleza
Eletrénicos e
eletrodomeésticos

1 Telefonia

Tabacaria 1
Estavel b = of = — m = S\ e e m ] e e e e e e e e e e e e == = = e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m ==
|
Vestuario O O I
|
.. Casa e Construcao 1
v Moveis I
Encolhendo I
‘Econlhendo Estavel Crescendo

Variacdo nas vendas online E offline por setor
(Marco 2020, YoY LFL%)

Fonte: Bain & Company
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Drivers estratégicos

N[O\VETS Entrega mais
categorias Rapida

@) @
© ©@ 6

Crescimento Super \EER
Exponencial app
(3P)
Mel hor experi°ncia do varejo A Cul
A Sustentabilidade e reput a- «
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Magawu

Novas categorias e Super App
Mercado e Bens de Consumo?  #tem nomagalu

2l 72% ) 15:41

Q_ Procure no Magalu

Q  Enviar para Santo André - 09041-000 >

magatu
l 9 R$ 0,00

Aercado

Toque aqui Me

ite!l  Esportes
Limpeza Higiene ~ Parabebés  Bebidas

. ,
?E‘ a @ oo g

R$2149

Beleza La Roche

mais comprados do momento
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+ parceiros na categoria de mercado
+ sortimento

ambev

>
Y Reckitt P G
Benckiser &
E35 f
N_éeés%%hé * Heineken CP NIVEA Qe

COLGATE-PALMOLIVE
LOREAL H
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Parcerias e sortimento

grandes marcas e novas parcerias

temnomagawu | s

0t li34% W1 11:49

NETSHOES ZATTINI EFP@CA 5

Q Procure em Netshoes

RICHARDS ANACAPRI LOcctaNe Bioré RMG NV Netshoes

P\
adidas /Zhzino | ,
VR cotnnow = Postich= L’OCCITANE colcci DERSANT B

viar para Santo André - 09041-000 >

EN PROVENCE "

En
RAFARILLO - 3€Hering vxX K2 4
POLISHOP T — s — @ D. YORK poini o liiniolib ous
P havaiaDas  pegyamguchnas ’

Marisa AMC || consion [N o opy s P S o U

B = - ol @ Moy

& asics AW tng  GUESS u 70%OFF
UNDER ARMOUR m u S te I a SURPREENDA

PAQUETA @ DUMOND

Olympikus Mizuno Adidas Ki
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Magawu

Super App

~ /0 90 Vendamobile BT

(% GMV Magalu no canal mobile)
Q, Procure no Magalu

9 Enviar para Santo André - 09041-000 >

Saldo Atual

2 1 M MAU l Magacupay Saldo Atuz
(Usuarios ativos mensais, Abril/20) RS 7.100.00

112% de crescimento em relagéo a Abril/ 19 ’ @ @ G
voce
em casa

Toque aqui Mercado Aproveite! Esportes

26 M Basenstalada

Frete Gratis no Super APP Magalu

Dia dos
namorados

temno

(Fonte: AppAnnie)




Magaiu

Entrega mais rapida

Expansao da Logbee e
Ship from Store

s +600

Lojas com
Ship from Store

+90%

Cobertura das
cidades em que
temos lojas

AONRS PAONRS 2020




