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Covid -19: a Companhia se organizou rapidamente  

Modelo de Gestão de Crise:  

a. 12 Comitês para as Frentes Estratégicas  

b. Objetivos e metas transformacionais  para cada um  

c. Rotina de gestão e acompanhamento  com líderes por assunto e 

checkpoints semanais  (no mínimo)  

d. Caixa  com um dos pilares da tomada de decisão  

 



> Implementação 
Dark stores  para 
entrega rápida 
de Mercado  

> Debêntures  

> Lançamento dos 
mundos Você em 
Casa  e Mercado  e 
campanha de frete 
grátis  

 

> Política de 
home office  

> Implementação 
do  Cartão de 
Débito Virtual 
da Caixa  

 

> Início de 
reabertura 
de lojas 
para 
vendas  

> Fechamento  de 
100% das lojas 

> Implementação 
de score de 
risco Covid -19 

> Habilitação  mobile 
vendas uso remoto  

> Criação Mundo Mercado 
3P (mini -mundos grandes 
marcas)  

> Melhorias de 
UX no mundo 
Mercado  

> Início 
reabertura de 
lojas para 
recebimentos   

> Implementação 
do comitê de 
crise  com 
reuniões diárias 
da Direx  

21/ 3 29/3  10/4  15/ 4 

20/ 3 28/ 3 

24/ 4 

09/ 3 

13/ 3 

> Lançamento 
Parceiro Magalu  

> Roll-out Ship 
From Store 

> Parceria com 
Sebrae  para 
apoiar o 
Parceiro 
Magalu  

22/ 4 

50 semanas em 5  

6/ 4 12/ 4 
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Magalu Entregas - 

Cross Docking  



1 
2 

3 

Cuidar da  saúde dos nossos colaboradores e clientes. 
Não na retórica,  mas na prática  

Saúde e Segurança  1 

Preservar o caixa, reduzir despesas  e manter o maior 
número de empregos possível  

Preservação de caixa e dos empregos  2 

Garantir a continuidade operacional do nosso negócio e  

digitalizar o Brasil  

Continuidade operacional / 

Aceleração da Estratégia  3 

Covid -19: 3 Missões para o cenário atual  
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1 Saúde e Segurança  

Protocolos de segurança nos CDs  
Higienização de equipamentos e locais de trabalho, uso de máscaras e 

álcool gel, medição de temperatura dos colaboradores dos CDs  

Critérios rígidos para reabertura de lojas, atendendo a todos os 

decretos e medidas de seguranças estabelecidos  

Home office nos escritórios, antecipação do vale alimentação, redução 

da meta de vendas das lojas em março e canal de telemedicina aos 

colaboradores  

Score de  risco detalhado por município para suporte de tomadas de 

decisões relacionadas à saúde e segurança e à reabertura das lojas  

Protocolos rígidos para reabertura de lojas  

Apoio aos colaboradores  

Score de risco para suporte à tomada de decisão  
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Hedge natural  

Fonte: IBGE; Secretarias de Saúde; Magalu; Dados Covid -19: atualizados até dia 24/maio  

% população  % casos Covid -19 % óbitos Covid -19 % lojas Magalu  

28% 
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2 Preservação do caixa e dos empregos  

Austeridade é a palavra de ordem  

Com o Follow -on e 

nossos resultados 

recentes, somos uma 

Empresa com Caixa ... 

é que pensa e age 

com mindset austero  

de uma Empresa sem 

Caixa  
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Reforço do caixa  
Emitimos debêntures (R$ 800M) e descontamos 

recebíveis para reforçar nosso caixa  

Despesas foram renegociadas ou postergadas 

para preservar o caixa, com o Jeito Luiza de 

Ser, apoiando os pequenos  

Com a MP 936, praticamente todos os 

colaboradores contribuíram com redução de 

jornada e salário.  

CEO (80%), VP (80%), Diretores e Conselheiros 

(50%) reduziram suas remunerações sem 

redução de jornada, antes mesmo da MP 936  

A Holding reduziu os valores de aluguel dos 

imóveis ocupados pelo Magalu  

Renegociações e postergações  

Contribuição de todo o time  

Executivos dando exemplo  

Sócios engajados no objetivo  

2 Medidas de curto prazo e preservação de caixa  
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Varejista 

Tradicional  

Operação 

Omnichannel  

Ecossistema 

Digital para o 

Varejo  

PASSSADO PRESENTE FUTURO 

ée agora vamos digitalizar  

o Brasil 

Digitalizamos  

o Magalu...  

3 Continuidade operacional e  
                              Aceleração da estratégia  
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Digitalização do varejo  

Crescendo 

Estável 

Encolhendo 

Crescendo Estável Econlhendo 

Online liderando 

recuperação 

Aguardando 

recuperação 

Vendas totais, Q1 2020, 

B RMB 
100 

Variação nas vendas online por setor 

(Março 2020, YoY LFL%) 
Recuperação 

forte 

Variação nas vendas online E offline por setor 

(Março 2020, YoY LFL%) 
Fonte: Bain & Company  

Vestuário  

Eletrônicos e 

eletrodomésticos  

Móveis  
Casa e Construção  

Beleza  

Saúde  

Alimentos  

Telefonia  

Bebidas  

Cuidados para 

casa  

Tabacaria  



1 3 5 

2 4 

Novas  

categorias  

Entrega mais  

Rápida  

Crescimento  

Exponencial 

(3P) 

Super 

app  

MaaS 

Melhor experi°ncia do varejo Å Cultura Data driven   

Å Sustentabilidade e reputa­«o 

Drivers estratégicos  
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Mercado e Bens de Consumo? # tem no magalu  

+ Frequência  

+ Clientes novos  

Mundos e Mini -
mundos  

Maior categoria em 

número de pedidos  

Maior vendedor online 

de Fraldas e Sabão  

Novas categorias e Super App  
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+ parceiros na categoria de mercado  
+ sortimento  
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Lançamentos de grandes marcas e novas parcerias  
nas plataformas  

Parcerias e sortimento  
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~70 % Venda mobile  
(% GMV Magalu no canal mobile)  

21 M MAU 
(Usuários ativos mensais, Abril/20)  

26 M Base instalada  
(Mar/20)  

(Fonte: AppAnnie)  

112% de crescimento em relação a Abril/ 19 

Super App  

R$ 7.100 ,00 
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2018 2019 2020 

Lojas com  

Ship from Store  

Cobertura das 

cidades em que 
temos lojas  

+90% 

+600 

Entrega mais rápida  

Expansão da Logbee e 

Ship from Store  


