
INEG
OCIÁ

VEIS

No Grupo Magalu, temos regras muito claras 
que estabelecem condutas que não são 
admitidas nunca, independentemente da 
situação ou do local. São os nossos 
INEGOCIÁVEIS.

Praticar qualquer uma dessas condutas pode 
resultar em medidas disciplinares, inclusive 
demissão por justa causa.



Causar qualquer tipo 
de prejuízo ao Grupo 

Magalu e/ou aos 
nossos clientes

Praticar discriminação 
de qualquer natureza

Praticar qualquer ato de 
corrupção

Praticar assédio 
sexual, moral ou 
envolver-se com 

liderados*

*sem imediata comunicação

Praticar qualquer ato que 
comprometa a segurança 

das informações ou de 
dados pessoais que 
estejam em posse do 
Magalu ou Coligadas.

Quais são os INEGOCIÁVEIS?
No Magalu não é admitido: 



1. CAUSAR QUALQUER TIPO DE PREJUÍZO AO 
GRUPO MAGALU E/OU AOS SEUS CLIENTES:

2. PRATICAR DISCRIMINAÇÃO DE QUALQUER 
NATUREZA:

● Embutir serviços; 

● Usar o cartão dos clientes;

● Faltar com ÉTICA; 

● Alterar resultado de metas e 
fechamento de caixa;

● Enganar o cliente; 

● Fraudar o Magalu.

● Bullying; 

● Brincadeiras preconceituosas; 

● Discriminar qualquer pessoa em razão 
de raça, cor, crença religiosa, gênero, 
orientação sexual, nível social, ideais 
políticos ou por qualquer outra razão.



3- PRATICAR ASSÉDIO MORAL, SEXUAL OU 
ENVOLVER-SE COM LIDERADOS:

4- PRATICAR QUALQUER ATO DE CORRUPÇÃO:

● Brincadeiras inadequadas;

● Olhares ousados ou contatos físicos 
indesejados; 

● Pressionar a equipe para obter 
resultados; 

● Envolver-se com liderado(a) sem a 
imediata comunicação à empresa.

● Aceitar vantagens indevidas de 
fornecedores ou de clientes; 

● Envolver-se direta ou indiretamente 
em práticas de subornos e propinas, 
oferecer vantagens indevidas e 
outros atos de corrupção junto a 
agentes públicos; 

● Aceitar qualquer tipo de 
favorecimento pessoal em troca da 
execução de ações que coloquem em 
risco a imagem da empresa ou que 
possam gerar prejuízo financeiro ao 
Grupo Magalu.



5- PRATICAR QUALQUER ATO QUE COMPROMETA A SEGURANÇA DAS INFORMAÇÕES OU DE DADOS PESSOAIS QUE 
ESTEJAM EM POSSE DO MAGALU OU COLIGADAS:

● Usar dados de clientes para emitir 
cartão ou para fazer qualquer transação 
sem seu consentimento; 

● Compartilhar senhas ou credenciais de 
acesso a sistemas; 

● Usar dados e informações internas e 
confidenciais do Grupo Magalu sem 
prévia autorização da liderança 
responsável pela informação.


