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Magalu cria diretoria de Inteligéncia Artificial para acelerar

revolu¢ao na forma de consumir

Com passagens por Nubank e Amazon, Caio Gomes chega para ser o responsadvel por
acelerar o “cérebro da Lu”, a IA generativa que vai transformar a experiéncia de compra do
cliente Magalu

Sao Paulo, 31 de julho de 2024 - O executivo Caio Gomes é o novo diretor de Inteligéncia
Artificial do Magalu, empresa que estd digitalizando o varejo brasileiro. Na posicdo, que
acaba de ser criada, Gomes chega com o desafio de centralizar e acelerar o desenvolvimento
do que foi batizado de “cérebro da Lu”, a inteligéncia artificial generativa, que vai
transformar a forma como os clientes interagem com a empresa, antes, durante e apds a
compra.

Para isso, a Lu, maior influenciadora virtual do varejo, sera central. “Recentemente, a Lu
ganhou um novo corpo. Agora, com a inteligéncia artificial, ela ganhara um novo cérebro,
muito mais potente, sempre a servico da melhor experiéncia para os nossos clientes”, diz
Gomes. “A IA sera a nova grande revolucdo do varejo. E nds queremos ser protagonistas
desse movimento.”

Com a chegada de Caio Gomes, o Magalu acelera seus projetos para reduzir ainda mais o
tempo de entrega de produtos e de resolucdo de conflitos, aperfeicoar a comunicacdo com
os clientes, além de expandir as indicagdes customizadas feitas pela Lu e a base de dados da
Magalu Cloud. Todas essas iniciativas tém relagao direta com o Encanta Magalu, principal
tema do ano nas a¢des da companhia, que tem como foco o cliente e sua experiéncia de
compra.

Gomes trabalha na drea de dados desde 2007 e possui experiéncia em grandes empresas
como Amazon, Nubank, Unico e Booking. E formado em Fisica pela Universidade de S3o
Paulo e tem mestrados em Teoria das Cordas pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) e
em Fisica e Matematica pela escola francesa de engenharia, ciéncias e tecnologia, Ecole
Polytechnique.

O Magalu é hoje uma das maiores empresas de tecnologia para o varejo no Brasil, com cerca
de 40 milhGes de clientes ativos. Seu modelo de negdcios Unico — baseado na
multicanalidade — combina rentabilidade com um alto nivel de servico oferecido ao
consumidor final. Em 2023, a companhia anunciou dois novos servicos tecnoldgicos: a
Magalu Cloud e o “cérebro da Lu”.
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Langcada em dezembro, a Magalu Cloud tem o objetivo de atender empresas brasileiras em
sua jornada de digitalizacdo. Um dos seus principais diferenciais é a oferta de produtos a
precos mais acessiveis, em reais - diferenciando-se de outras plataformas que tém valores
indexados em dolar. O servico foi desenvolvido para atender as necessidades de negdcios,
gue muitas vezes enfrentam barreiras de custo para se digitalizar.

O “cérebro da Lu”, lancado em julho, permite que a Lu recomende produtos com base nas
necessidades e preferéncias de cada cliente, como o melhor smartphone com base na
duragcdo da bateria, no prego, na resisténcia da tela ou o aparelho mais adequado para
edicdo de videos. As recomendacdes sdo geradas automaticamente, com base nas
informacdes contidas nas perguntas dos clientes.

Sobre o Magalu. O Magalu é a empresa que esta digitalizando o varejo brasileiro. Desde maio de
2011, a companhia é listada no Novo Mercado da B3. Nos ultimos anos, fez diversas aquisi¢oes,
consolidando sua presenca nacional. Além de mais de 1.250 lojas, em 20 estados do pais, o Magalu
conta com mais seis marcas online (Netshoes, Zattini, Epoca Cosméticos, Estante Virtual e KaBuM!),
340 000 sellers em seu marketplace, e a plataforma de food delivery AiQFome. O App da companhia
é acessado por mais de 50 milhdes de usudrios ativos mensais. Sua politica de gestdo de pessoas foi
reconhecida com diversos prémios.
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