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A Indicadores Financeiros
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Destaques do 3T12

Iniciativas e Conquistas

A Crescimento expressivo em vendasrsus3T11
A 15,2% de crescimento nas vendas
A 9,6% de crescimento mesmas lojas
o0 25,5% de crescimento da Internet
o 7,4% de crescimento mesmas lojas fisicas

A Crescimento sustentavel
A Evolucio da margem bruta consolidagia3,5% da
receita liquida
o Aumento de 0,8pp em relagdo ao 3T11
0 Manutencédo em relagéo ao 2T12
A Disciplina financeira (vendas sem juros limitadas)
A Taxa de aprovacéo conservadora

A Concluso do processo de integracio da Maia
A Conclusdo da integracéo sistémg@®ut 2012
0 Melhoria na margem bruta no 4T12 e 2013,
através de uma maior eficiéncia na gestédo de
precos e estoques e da reducao de despesas
gerais e administrativas

A Racionalizacdo dos custos e despesas
A Programa de racionalizac&o de custos e despesaso
principal da Companhia em 2012

A Reduc&o de 0,8pp nas despesas com vendas, gerais e

administrativas do segmento de varejo
o0 25,4% da receita liquida versus 26,2% no 3T11

Impactos nos Resultados

A Expansio e Investimentos em infraestrutura
A Investimentos totais: R$44,8 milhdes
A Abertura de 5 novas lojas convencionais e
iniciados os investimentos em mais 9 lojas que
serdo abertas no 4T12
A Reformas de lojas
A Investimentos em Logistica e Tecnologia

A Despesas extraordinarias de integracao:
A Total de R$6,3 milhdestreinamento de funcionarios e
virada das lojas do Nordeste

A Resultados da Luizacred
A Melhoria dos indicadores de atragalestaque para
carteira em atraso acima de 90 dias
A Manutenc&o do conservadorismo
0 Reducdo da taxa de aprovacao de crédito
o Provisdes robustas

A Resultados do Magazine Luiza
A Resultado do trimestre impactado por vendas
levemente abaixo do esperado, esfor¢cos na integracéo
do Nordeste e conservadorismo nas provisdes
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A Destaques 3T12

A Indicadores Financeiros
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Evolucao da Receita Bruta

———————— Varejo
R$ bilhdes 25,0%  19,7%  14,7%  19,6%
1,8
1,6 5,0
1,6
1T11 2711 3T11 9M11 1T12 2T12 3T12 9M12-

ffffffff Total Consolidado

19| | | 0

1,7 5,3

1,7 2,1

R$ bilhdes 257%  21,6%  152%  20,6%

1T11 2711 3T11 9M11

1T12 2T12 3T12 9M12

——————— Consideracoes

AEvolucéo dd4,7% da receita bruta do varejo
versuso 3T11 e crescimento d&6% no
conceito mesmas lojgampulsionado por:

T Ecommerce
T Maturacao das lojas

AVendas da regido NordesteR$287 milhdes
(14,2% das vendas totais do varejdnpactadas
pontualmente pelo processo de integracao, m
ja retornaram a patamares de crescimento
superiores ao da média da Companhia

ACrescimento dd.5,2% da receita bruta
consolidadaversuso 3T11:

T Crescimento na receita do segmento de
financiamento ao consumo de 23,0%,
influenciado principalmente pela receita c
CDC e de servicos

AAumento do nimero de lojag de 684 no final
de 3T11 par&36 lojas no final do 3T12

as

le

Crescimentowso mesmo trimestre do ano anteric

Crescimentwso 9M do ano anterior
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Evolucao da Receita Brutalnternet

Consideragcbes

ACrescimento de 25,5% no 3Tu&sus3T1l e

37,0% no 9M12 versus 9M11 impulsionado por:

Aumento do mix de produto
Inovagbesem conteudo

Investimentos em infraestrutura de
Tecnologia de Informacao e sistemas

Abordagem multicanal compartilhamento
da infraestrutura dos outros canais

——————— Internet
R$ milhdes 42,8%  450% < 255% * 37,0%
781
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T
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1T11 21711 3T11 O9M11 1T12 2712 3T12 9M12
Crescimentoyso mesmo trimestre do ano anteric Crescimentwso 9M do ano anterior
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Evolucéo da Receita Liquida e Lucro Bruto

Consideracoes

,,,,,,,,,,,,,,,,, Receita Liquidg Consolidada

27,5% © 22,3%

R$ bilhGes

1,6

4,5

1,5

1,8

1,4

15,1% 21,4%

5,5

ACrescimento dd.5,1%n03T12 em linha com o
crescimento da receita bruta

ACrescimento d&1,4%no 9M12 versus o 9M11

1T11 27111 3711 9M11 1T12

2712 3T12 9M12

Consideracoes

Lucro Brutoc Consolidado
R$ bilhdes

22,4%

0,5

0,5 1,5

0,5

25,0%

18,1% ¢ 21,7%

AMelhora de 0,8pp na margem bruta
consolidada do 3T1g2ersuso 3T1le

manutencao com relacdo ao 2T12:
T Margem bruta dovareja 28,8%no 3T12

T Margem bruta das lojas ddordestefoi de
25,3%n0 3T12, comparado com 29,4% da:
demais lojag integracéo sistémica

1T11 2711 3T11 9M11 1T12
332% 32,8  32,7%  329% 31,8%

2712 3T12 9M12
33,5%

possibilith a obtencédo dmargembruta
semelhantea dasdemais regides

(V4

Crescimento vs 0 mesmo trimestre do ano anterior

33,5%  33,0%
Crescimentaso 9M do ano anterior Margem Bruta (%)
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Despesas OperacionatsConsolidado

R$ milhdes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Despesas Operacionais

335

431
I

-20,9% ¢ -5,6%  -4,2%

[ 13111 3T12

3,9%

-26,9% ' -21,0% © -4,9%

% ReclLiquida

-4,6%

0,7%

Vendas G&A Prov. Outros Total , Vendas G&A Prov. Outros Total

-29,8%

——————————————— Consideragcoes

AAsdespesas com vendaasm linha com o
3T11 e levemente acima do 2T12 (20,7¢

T Apesar do projeto de reducéo de
despesas, as vendas abaixo das
expectativas impediram uma maior
diluigdo neste trimestre

ADespesas gerais e administrativas:
diluicdo de 0,7pp em relacéo ao ano
anterior, fruto da racionalizacédo de
despesas proposta este ano

APDD:

T PDD de R$68,1 milhdes (4,2% da
receita liquidano 3T11 para R$84,1
milhdes no 3T12 (4,6% da receita
liquida)

T Provisdes robustas (conservadorisn
da Luizacred)

AOutras Despesas (Receitas)
Operacionais{detalhnamento no préximo
slide)
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Outras Despesas (Receitas) Operaciormaisonsolidado

R$ milhdes
AR
33
I
12 11 12
I I
ApropriacdoDespesas Oper.  Provisbes Vendade Outros Total
de Receita de Credito Fiscais Ativos

Diferida Integracdo Pessoal

ApropriacdoDespesas Oper.  Provisbes Vendade Outros Total
de Receita de Crédito Fiscais  Ativos
Diferida Integracdo Pessoal

[ 13011 3012

- Outras Despesas (Receitas) Operacionais——— Consideragoes

AOutras Despesas (Receitas) Operacionali
T Receita Diferida:

o De R$12,4 milhdes no 3T11 para R$
milhdes no 3T12reducdo na
apropriagcéo de receitas diferidas
(método linear)

Despesas extraordinariasom o
processo de integracdo das redes de
R$6,3 milhdes no 3T12

Alteracéo na contabilizagéo do
empreéstimo pessoalque passou a ser
contabilizado no resultado da
intermediagéo financeira da Luizacred,
reduzindo a receita dprofit sharingde
R$12,0 milhGes para R$4,7 milhdes

Provisdes fiscaidR$32,6 milhdes de

reversao de provisdes na Maia no 3T11

versusR$5,0 milhdes no 3T12

Venda de ativosvenda da estrutura de
divulgacado da Luizacred
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Evolucao do EBITDA e EBITDA Ajustado

———————————— EBITDA Consideragoes
R$ milhdes AMargem EBITDA de 3,7% no 3T12 impactado
92 pelo:
777777777 150 T Processo de integracdo da Lojas Maia
79 o8 T Aumento das provisOepara perdas em
77777777777777777 crédito de liquidagéo duvidosa
84 9 n .
S AO EBITDA da regi&o Nordeste foi de R$5,8
milhdes no 3T12 e ainda nao reflete os
5% 4%  58%  55%  05% @ 40% = 37%  2,8% da Lojas Maia
———————————— EBITDA Ajustado |
R$ milhes 3T11 : 3T12
5,8% 59% | 3,7% 3,8%
|
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|
|
,,,,,,,,,,,, |
|
|
|
|
EBITDA Receitas Despesas Receitas EBITDA : EBITDA Receitas Despesas Receitas EBITDA
Extraord. Extraord. Diferidas Ajustado Extraord. Extraord. Diferidas Ajustado
Margem EBITDA (%)
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