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1. OBJETIVO

Estabelecer o plano de gerenciamento de crise no ambito do Magazine Luiza e suas
Controladas (Grupo Magalu), elencando procedimentos e protocolos a serem adotados
quando em situagdo de crise ou de ameaca de crise. Os procedimentos e protocolos aqui
abordados englobam o acionamento do Comité de Crise, gerenciamento da crise
propriamente dito, e o p6s-crise.

2. TERMOS E DEFINICOES

Crise: situacdo caracterizada pela materializacdo de um evento de risco ou série de
eventos que culminam no rompimento significativo das operagcdes normais,
podendo gerar consequéncias graves as operagoes e/ou a imagem do Grupo Magalu,
demandando medidas extraordindrias para restabelecer as operagdes.

Comité de Crise: comité instaurado em situagdes de crise ou de ameaca de crise,
com o objetivo de coordenar o monitoramento e a resposta a situagdo de crise.

Incidente Critico: evento ou série de eventos que podem desencadear ameacas ao
funcionamento e/ou que tenham impacto desastroso na reputacdo de qualquer
empresa do Grupo.

Informacao Privilegiada: toda informacdo relacionada a Companhia ou as suas
Sociedades Controladas que possa influir de modo significativo na cotacao dos
Valores Mobiliarios e que ainda ndo tenha sido divulgada ao mercado.

Matriz de riscos: documento que apresenta os riscos mapeados para o Grupo
Magalu, com seus respectivos cendrios de crise e severidade.

Plano de Contingéncia: conjunto de medidas de contencdo e remediacdo de um
evento ou série de eventos, com o objetivo de manter a normalidade da operagao, ou
minimizar os impactos de tais eventos.

Plano de Resposta a Incidente: conjunto de medidas destinadas a identificagao da
origem de um evento que cause qualquer tipo de impacto as operagdes e de rapido
restabelecimento de sua normalidade.

Plano de Gerenciamento de Crise: plano que visa estabelecer procedimentos e
protocolos a serem adotados, pelas areas acionadas pelo Comité de Crise, quando
em situacdo de crise ou de ameaca de crise.

Protocolo de atuacdo em crise: documento que retrata as a¢des a serem adotadas
quando instaurado o cenario de crise.

Matriz de Riscos de Crise: apresenta os eventos de materializacdo de riscos que
podem desencadear uma crise para o Grupo Magalu, com seus respectivos cenarios
de crise e severidade.

Sociedades Controladas: as sociedades nas quais a Companhia, diretamente ou
através de outras sociedades, é titular de direitos de s6cia que lhe assegurem, de
modo permanente, preponderancia nas deliberacdes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores.
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3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Cargos Responsavel por:
Conselho de e Avaliar e aprovar a presente Politica;
Administragio e Avaliar a eficicia e efetividade dos planos de contingéncias

propostos frente as situacdes reais.

e Participar / liderar o Comité de Crise;
e Assegurar que todos 0s recursos necessarios para o

Pres?dente acionamento dos planos de contingéncia estejam
Executivo(CEO) disponiveis;
e Conhecer e assegurar a implantacdo e a aplicacao desta
Politica.

e Identificar potenciais cenarios de materializacdo de risco
que possam desencadear uma crise em suas respectivas
diretorias;

e Elaborar os respectivos planos de contingéncia para os
riscos de impacto alto e que possam desencadear crises
consideradas graves;

e Assegurar que todos os colaboradores sejam informados e
treinados nos planos de contingéncia.

Diretoria Executiva e
Diretorias de areas

e Monitorar a efetividade da aplicacdo da presente Politica;
e Propor, quando necessario, acdes preventivas e/ou

Diretoria de ) ) . o
corretivas a fim de garantir a eficicia dos planos de

Compliance, contingéncia;
Integridade e PLD ’
g e Esclarecer duvidas acerca da aplicabilidade da presente
politica.

e Elaborar planos de contingéncia para eventuais incidentes
de seguranca da informacao;

e Acionar e coordenar o Comité de Incidentes de Seguranca
da Informacao;

e (Garantir a tempestiva e o correto acionamento do plano de
contingéncia definidos para os incidentes de seguranca da
informacao.

Diretoria de
Seguranca da
Informacao

Magazine Luiza — Politica de Gerenciamento de Crise
Este documento ndo é valido em meio impresso.



Qe
PROGRAMA DE / Y

INTEGRIDADE

Acesse:disquedenuncia.magazineluiza.com

PIN — PGC-ML — Doc. Interno

Politica de Pag.: 4/8

Gerenciamento de

Cl‘ise Rev.:0

Data do Documento: 13/08/2021

Diretoria de
Infraestrutura

Comunicar e notificar os times de tecnologia impactados
por eventuais problemas na infraestrutura de tecnologia;
Criar sala de guerra nos canais de comunicagdo internos;
Garantir que as salas virtuais para incidentes (sala de
guerra) serdo gravadas para criacdo de postmortem e
avaliacOes posteriores;

Executar os POPs (Procedimento Operacional Padrio)
caso exista algum para o incidente materializado para
restabelecer o(s) servico(s);

Comunicar/acionar parceiros externos caso necessario
(ex: Suporte do Cloud provider, etc).

Geréncia de
Privacidade e Gestao
de Riscos

Acionar o Comité de Incidentes de Privacidade
Acompanhar com as Diretorias a identificagdo e
classificagdo dos riscos e dos cendarios de crise e
elaboracdo dos respectivos planos de contingéncia.

Geréncia de
Reputacao e
Sustentabilidade

Avaliar o possivel impacto do incidente na reputagdo da
Companhia;

Acionar os processos de monitoramento da repercussio
do incidente na midia e redes sociais;

Apoiar o Comité de Crise na definicdo da estratégia de
comunicagdo com os publicos de interesse internos e
externos e na escolha e preparacao do porta-voz.

Geréncia de
Seguranca
Patrimonial - Lojas e
Escritorios

Acionar os processos de seguranca patrimonial em lojas e
escritorios definidos para caso de incidentes;

Executar as orientacbes de prevengdo e combate a
incéndio em lojas, escritérios em caso de ameacga ou risco
de incéndio;

Garantir a aplicabilidade do projeto de seguranca
eletronica em lojas e escritorios;

Comunicar incidentes relevantes a Diretoria Executiva e a
Geréncia de Reputacgio e Sustentabilidade.

Geréncia de
Seguranca de CDs

Elaborar plano de contingéncia para eventuais ocorréncias
de seguranca patrimonial nos CDs;

Acionar e coordenar as liderangas de seguranca
patrimonial nas tratativas de ocorréncias/incidentes nos
CDs;

Garantir o cumprimento e aplicabilidade do plano de
contingéncia de seguranca patrimonial nas incidéncias de
ocorréncias nos CDs.
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4. DIRETRIZES GERAIS

O Grupo Magalu define e adota plano de contingéncia para todos os cenarios de crise
considerados graves, ou seja, todos os eventos que possam impactar de forma relevante a
imagem e as operacdes do Grupo Magalu, bem como comprometer a sua credibilidade.

Os nossos processos da gestdo de crises tém como objetivo estabelecer padrdes
estruturados para auxiliar nas respostas a possiveis situagoées que caracterizem uma crise
grave, conforme abaixo:

Obter o controle da situacdo o mais breve possivel;

Comunicar as partes internas e externas;

Definir papéis e responsabilidades;

Desenvolver um processo de tomada de decisdo claro e testado;

Garantir pessoas com competéncia em papéis especificos de gestao de crises, por
meio de treinamentos, exercicios e avaliacées de seu conhecimento, habilidades e
experiéncia;

e Manter registros e rastreabilidade de todas as decisées tomadas;

e Estabelecer um Comité para gestdo da crise;

e Aprender com os erros e efetuar mudangas para evitar sua recorréncia.

Nenhum colaborador, em hipotese alguma, podera conversar a respeito da situacdo de
crise instaurada com qualquer pessoa que ndo esteja envolvida no Comité de Crise, bem
como fazer qualquer comentario em redes sociais ou com colegas.

Nota 1: Ao ser abordado por um jornalista, outro colaborador, parceiro, acionista, amigo
ou familiar, limite-se a dizer que ndo esta autorizado a comentar a respeito do assunto e
direcione o contato para o time de Comunicagao.

4.1. DIRETRIZES ESPECIFICAS
4.1.1 - Cenarios de crise

e Acidente de trabalho grave, que afete a integridade fisica dos nossos
colaboradores;

e (Ocorréncias que possam gerar externalidades negativas aos nossos colaboradores,
parceiros, acionistas ou as comunidades onde atuamos;
Eventos que tenham impacto significativo ao meio ambiente;
Eventos de desastre natural que impacte diretamente as operagoes;
Eventos relacionados a interrup¢oes relevantes dos sistemas de telecomunicacdes
e internet;

e Eventos de saude publica, como pandemias;
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Interrupcao de servigos prestados por terceiros que impactem de forma relevante
nossas operagoes;

Incéndio nas unidades estratégicas da companhia (CDs e escritdrios);

Pane no sistema logistico que impacte massivamente na entrega de pedidos;

Pane que ocasione a parada geral dos sistemas operacionais de venda nos
diferentes canais;

Greve de colaboradores da Companhia ou de colaboradores de empresas que
prestam servigcos a Companhia;

Acusacdes de favorecimento comercial, cartel, fiscal/lavagem de dinheiro,
corrupc¢do ou acusa¢do de improbidade administrativa ou de assédios cometidas
pela alta administracgao;

Operagdes de busca e apreensdo de documentos (por exemplo, pela PF);

Decisdes judiciais desfavoraveis que gerem o6nus financeiro relevante ou risco
reputacional;

Acusagdes de trabalho infantil, trabalho escravo, utilizacdo de pele de animal na
empresa ou em Sseus parceiros;

Acusacgdes de violacdes a leis ambientais;

Acusacgoes publica de racismo, homofobia, transfobia ou qualquer outro tipo de
preconceito;

Incidentes sérios de seguranca da informacgao (vazamento de informagdes, invasao
de sistemas que ocasionem paradas de sistemas ou rupturas de servicos);
Campanhas de marketing “polémicas” ndo aceitas pelo publico.

- Orientacoes para elaboracio de planos de contingéncia

Identificar todos os publicos que podem ser afetados pela crise;

Identificar possiveis formas de evitar que a crise se instaure;

Identificar areas envolvidas no plano de contingéncia;

Avaliar necessidade de recursos financeiros para a implantacio do plano de
contingéncia;

Elaborar um passo-a-passo para acionamento do plano de contingéncia: quem
deve ser informado, o que deve ser dito, responsabilidades das partes envolvidas;
Aprovar o Plano de Contingéncia nas instancias aplicaveis;

Divulgar o Plano de Contingéncia para o publico interessado;

Treinar o publico interessado, sempre que possivel, por meio de simulacdo de
situacoes reais.
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5. COMITE DE CRISE

5.1. Da composicdo do Comité

Presidente Executivo;

Vice Presidente ou executivos das areas impactadas;
Diretores das areas funcionais impactadas;

Gerente Corporativo de Reputacio e Sustentabilidade;
Gerente Corporativo de Branding e Redes Sociais;
Diretor Juridico;

Diretor de Relacionamento com Clientes;

Diretor de Relacdo com Investidores.

5.2. Da atua¢dao do Comité

O Comité de Crise somente deve ser acionado em situacdes necessarias e extremas. O
Comité deve ter poderes de decisdo enquanto durar o problema.

No gerenciamento de qualquer crise, o Comité deve nortear sua atuacdo nas seguintes
diretrizes:

Informar o Conselho de Administracdo sobre a crise instaurada e, se possivel, ja
comunicar as tratativas que serdo adotadas;

Identificar todos os publicos que podem ser afetados pela crise, informando que o
problema foi detectado, que esta sendo sanado e, quando possivel, falar sobre as
tratativas;

Comunicar somente o que pode ser confirmado com absoluta certeza. Ndo
comente situacdes hipotéticas;

Manter-se acessivel e ndo negar informacoes passiveis de serem divulgadas;
Comunicar, se possivel, todas as mas noticias de uma Unica vez;

Deixar um canal de comunicacdo aberto com o publico de interesse;

Registrar todas as a¢des adotadas;

Monitorar e avaliar a situa¢do da crise;

N3o deixar de se comunicar no momento certo;

Tomar decisdes baseadas em informagdes técnicas e em fatos reais;

Expor os problemas e apontar solu¢des de forma tempestiva;

Atender aos publicos interno e externo e a imprensa, sempre que possivel, a fim de
evitar ilacoes sem fundamentos acerca da incidente;

O Comité deve definir um porta-voz experiente, informado, que fale com clareza e nao se
sinta intimidado diante dos publicos de interesse envolvidos na crise.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Aplicabilidade

Esta Politica se aplica, irrestritamente, a todos os administradores, colaboradores,

acionistas e parceiros do Magazine Luiza.
6.2.Vigéncia e Aprovacao

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua aprovacio e divulgacdo. Podendo ser
revisada sempre que necessario.

6.3. Excecdes

Qualquer violacido e/ou excecdo a presente politica deve ser analisada pelo Comité de
Integridade do Magazine Luiza.

6.4. Politica de Consequéncias a Violacoes

Qualquer violacdo a presente politica sera passivel de penalizacdo, que podera ser desde
adverténcia verbal até demissdo por justa causa e, no caso de ocorréncia de danos,
reparacao do eventual dano causado.

As medidas de consequéncias adotadas pelo Magazine Luiza, seja no ambito interno, ou
seja, por meio de adocdo de medida judicial cabivel, serdo aplicadas apds a avaliacdo da
gravidade do caso concreto e dos impactos causados pela violacio.

Compete a area de Compliance e Integridade apurar os casos relatados e submeter o caso
ao Comité de Integridade, que devera, em casos graves, ratificar a sua decisdao no Conselho
de Administragao.

7. REFERENCIA

e Codigo de Etica e Conduta
e Manual de Integridade

e Politica de Consequéncias
e [Estatuto Social

e Leidas Sociedades por A¢bes - n2 6.404/1976
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