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NOS TEMOS UMA GRANDE E JOVEM POPULACAO...
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E COM UM GRANDE POTENCIAL
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TRANSFORMAGCAO DIGITAL

EMPRESA DE VAREJO TRADICIONAL GOM
UMA AREA DIGITAL

EMPRESA DIGITAL COM PONTOS FISICOS
ECALOR HUMANO
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MAGAZINE LUIZA

Execucao 9M16

v +28% crescimento no site (E-bit +7%)

v ~25% participacdo online nas vendas

V' +6% receita bruta total (PMC -8%)

v +1,6 p.p. de Margem Bruta

v -0,8 p.p. de SGA

v +1,7 p.p. de Margem EBITDA (8% no 3T16)
v EVO|UQaO da rentabilidade

v Aumento na geracdo de caixa

v Redu¢ao da divida liquida
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ROBERTO BELLISSIMO

DIRETOR EXECUTIVO
FINANCEIRO
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OBZ = ORGAMENTO BASE ZERO

Revisdo da estrutura organizacional
dos escritorios e centros de distribuicdo

Despesas Gerais e

Administrativas (7%RL)
Economia

57%

5,4%

5.2%

3715 3716 IM15 9IM16
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GMD  GESTAO MATRICIAL DE DESPESAS

GESTORES DE UNIDADES DE NEGOCIOS

GESTORES DE
PACOTES DE DESPESAS
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Despesas
pessoal

o G

Contrato
Software Carretos

900@
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GMD  ALGUMAS ACOES IMPLEMENTADAS

v Mudancga na politica de desligamentos e recontratagcdo

v Gestdo a vista do apontamento de horas extras por loja

v Renegociacdo de +400 contratos de aluguel

o v Implantacdo de metas de consumo de kwh/més por loja
<N v Troca de ldmpadas por LED e compra de energia no mercado

v’ Revisdo de contratos com transportadoras
_ . _ .
v  Foco na venda do Cartdo Luiza versus cartdo de terceiros
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GMD  RESULTADOS ALCANGADOS
Economia anualizada de R$80MM

Despesas com Vendas

Gerais e Administrativas (%RLi
% X Economia
o
Q@ 5,04 %

25,9%

25,2%
24,5% 24,4%

%

3715 3716 IM15 9IM16
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Cartao LUizaé Maior participacado histérica

7o sobre as vendas nas @ 2015 @ 2014

Aumento
Participagao

27%

Lojas Fisicas

v Incentivo p/ Vendedor
v Plano 15x com Juros

v’ Clientes pré-aprovados:
Crédito Certo g - -
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NOVOS SERVICOS
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PROTECAO CASA
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cartao
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Desempenho
Financeiro




Crescimento do e-commerce
com aumento de rentabilidade
(ML +28% vs E-bit +7%)

Crescimento do E-commerce (R$ Bl) Participagcao do E-commerce (% Total)

23%

20%
9%
16%

2013 2014 2015 9M15 9M16 2013 2014 2015 9M15 9M16
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Ganho de marketshare com
crescimento em todos os canais
(ML +6% vs Mercado -8%)

Desempenho de Vendas Mesmas Lojas Receita Bruta (R$ Bi)

18% '
13% I - + 6 0%
4%

H B

2013 2014 2015 OM15 OM16 2013 2014 2015 9M15 OM16
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Aumento na margem bruta e
controle rigoroso nas despesas operacionais

Margem Bruta (% RL) SG&A (% RL)
’8pp

29,4%  29.6%
250%  252% 54 49

28 6% 24,4%
[ l ] I [] l ] I

2013 2014 2015 9M15 9M16 2013 2014 2015 9M15 9M16

Obs.: INSS reclassificado de impostos para despesas
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Evolucao do EBITDA em fungcao do
crescimento das vendas, aumento da margem bruta e
melhor diluicao de despesas

Equivaléncia Patrimonial (R$ MM e % RL) EBITDA (R$ MM e % RL)

6,1%

9 5,6%
5,1% %

100 605
488
I 76 69 412 465 -
] l J : I l I

0,
07%  L0% gy LI /"\0,7% 5,1%

2013 2014 2015 9M15 9M16 2013 2014 2015 9M15 9M16
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Evolucao consistente dos resultados com
lucro liquido acumulado de R$40 milhoes

Resultado Financeiro (R$ MM e % RL) Lucro Liquido (R$ MM)

8% 11% 13% 9,6% 10,4%
CDI médio

5,1% 4,8% 5,1% 129

0 ———— 114
2, 7% 3,4% '

331 313 339
222 . -
B B A
(66)

2013 2014 2015 9M15 9M16 2013 2014 2015 9M15 9M16
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Melhora na gestao do capital de giro e
Reducado significativa da divida liquida

Capital de Giro (R$MM) Divida Liquida Ajustada (R$ MMm)

) 592
349 @ 290

(20) 2013 2014 2015 set-15 set-16
2013 2014 2015 set-15 set-16

101

i Divida Liquida Ajustada / EBITDA ajustado

________
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Abertura de 11 novas lojas nos Ultimos 12 meses
Maior parte dos investimentos direcionados a
tecnologia e logistica

NUmero de Lojas Investimento (R$ MM)

n"l III]I

2013 2014 2015 9M15 9M16 2013 2014 2015 9M15 9M16
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Luizacred:
Melhora nos indicadores de atraso e
consistencia nos resultados

NPL (% da carteira) Lucro Liquido (R$ MM)
— 21% 36% 22% 28% 19%
'1s7pp

12,1% 1209

11.2% 10,4% =" ~—_10.6%

ROE
181
89 26
0,

2014 2015 9M15 9M16

2013 2014 2015 set-15 set-16 2013

- Atraso > 90 - Atraso 15a 90

magazineluiza



Luizaseg:
Importante parceria para a oferta de servigcos
financeiros e forte geracao de caixa

Caixa e Aplicagoes (R$ MM) Lucro Liquido (R$ MM)

280 297 291 312
239
28 93
20 " l l :

2013 2014 2015 9M15 9M16 2013 2014 2015 9M15 9M16
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Recuperacao da Recessao

2001 2003 2017(E)

FONTE: LCA
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Expectativas

Tendéncia de crescimento do setor acima da media do varejo
em funcdo da demanda reprimida

Ganho de market-share de forma sustentdvel

Evolucdo da Gestdo Matricial de Despesas, ganhos de
produtividade nas lojas (digitalizacdo dos processos) e na
logistica com o Retira Loja

Reducdo das despesas financeiras em funcdo da queda na
taxa de juros (Selic)

Melhoria do capital de giro e geracdo de caixa
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