Qg
HI.‘I

INTEGRIDADE

Politica de Direitos
Humanos

PIN-DRH-ML — Doc. Interno

Pag.: 1/10

Rev.: 01

Data da Aprovacgdo: 23/06/2021

Controle de alteracoes

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

Revisdo Data Local da Revisao Descricao
0 - Emissao inicial
1 21/05/21 | 3. Atribuigoes e Melhor detalhamento e acréscimo de

Responsabilidades
4.1. Colaboradores

4.2 Clientes

4.3 Fornecedores e
parceiros

4.4 Governo e
Sociedade

responsabilidades aos 6rgaos de administracao.
Novas diretrizes no item 4.1 e nos subitens 4.1.4
e4.1.6

Insercdo de obrigacoes

Insercao de obrigacoes

Ajustes na redagao

Lista de Distribuicdo

Funcio

Todos os administradores, colaboradores e acionistas do Magazine Luiza.

Lista de Treinamento

Funcio

Todos os administradores e colaboradores do Magazine Luiza.

Elaborado/Revisado por:
Geréncia Corporativa de Reputacao
Diretoria de Compliance, Integridade e PLD

Diretoria Juridica

Aprovado por:

Conselho de Administracdo, em 23/06/2021.
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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para os nossos atos e comportamentos com relagido aos direitos
humanos, em conformidade com os direitos e garantias fundamentais, previstos no art. 52
da Constituicdo Federal, e com os principios da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos sobre empresas e Direitos Humanos da ONU e a Carta da Terra'.

Para dar suporte a esta Politica, o Magazine Luiza dispde de outros documentos que
auxiliam na criacdo de ambiente favoravel ao exercicio dos direitos humanos e na

prevencdo de possiveis violagdes diretas ou indiretas aos direitos humanos.

2. TERMOS E DEFINICOES

Direitos Humanos: Os direitos humanos sio direitos inerentes a todos os seres humanos,
independentemente de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra
condicdo. Os direitos humanos incluem o direito a vida e a liberdade, a liberdade de
opinido e de expressdo, o direito ao trabalho e a educagdo, entre muitos outros. Todos
merecem estes direitos, sem discrimina¢do. Ainda, de acordo com a Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU), os direitos humanos sdo garantias de prote¢do das pessoas contra
acoes ou falta de acdes dos governos que possam colocar em risco a dignidade humana.

Discriminacao: Diferentemente do preconceito, a discriminacido depende de uma conduta
ou ato (acdo ou omissdo), que resulta em violar direitos com base na raga, sexo, idade,
estado civil, deficiéncia fisica ou mental, opgdo religiosa e outros.

Igualdade de Género: Segundo definicio da UNESCO, significa igualdade de direitos entre
homens e mulheres.

Isonomia: Principio geral do direito segundo o qual todos sdo iguais perante a lei; ndo
devendo ser feita nenhuma distingao entre pessoas que se encontrem na mesma situacao.

Inclusao: Conjunto de meios e acdes que combatam a exclusdo aos beneficios da vida em
sociedade, provocada pelas diferencas de classe social, educagdo, idade, deficiéncia,
género, preconceito social ou preconceitos raciais. Inclusdo social é oferecer
oportunidades iguais de acesso a bens e servicos a todos.

" E um documento, proposto durante a Rio-92, voltado para assuntos acerca de uma sociedade global pacifica, justa e
sustentavel. Ela propde uma mudanga de habitos para alcangar um futuro melhor para todos os cidaddos do planeta. A Carta
da Terra foi somente ratificada e assumida pela Unesco, em 2000, no Palacio da Paz em Haia, Holanda, com a adesdo de
mais de 4.500 organizagdes do mundo, incluindo o Brasil.
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3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Cargos

Responsavel por:

Conselho de

e Exigir que todas as estratégias, programas, projetos e

Administracao acdes da empresa respeitem e promovam o exercicio, por
todos, de seus direitos humanos e garantias
fundamentais, gerem externalidades positivas e mitiguem
impactos negativos decorrentes de suas atividades, nas
comunidades em que atua;

e Avaliar, periodicamente, as acdes de promocgado dos
direitos humanos;
e Aprovar esta politica.
Presidente e Garantir a implantagao desta politica;

Executivo (CEO)

e Estabelecer as diretrizes gerais para o programa, projetos
e acdes de promocao do exercicio de direitos humanos,
que devem ser aplicaveis a toda a sua cadeia de valor e
publicos com os quais se relaciona ;

e Prover 0s recursos necessarios para a promog¢ao e garantia
do exercicio dos direitos humanos.

Diretoria
Executiva

e Assegurar que todos os programas, projetos e acodes
executados em suas respectivas diretorias estejam em
conformidade com as regras de respeito aos direitos
humanos e garantias fundamentais;

e Adotar medidas para engajar e assegurar que sua cadeia
de fornecimento e demais terceiros com os quais se
relaciona respeitem os direitos humanos e as garantias
fundamentais.
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Diretoria
Executiva de
Gestdo de
Pessoas

Desenvolver e implantar programas, projetos e acdes que
assegurem e promovam o exercicio dos direitos humanos
e das garantias fundamentais pela Empresa;

e (olaborar com seus pares na garantia do respeito aos
direitos humanos quando da implantagdo de programas,
projetos e acoes, inclusive relacionados a seus publicos de
interesse;

e Promover uma cultura de respeito aos direitos humanos; e
Realizar treinamentos a fim de garantir que todos
conhecam e observem os direitos humanos e garantias
fundamentais, tanto para seus colaboradores quanto
terceirizados e demais publicos relacionados;

e Estabelecer mecanismos de controle para deteccdo de

possiveis violagdes aos direitos humanos e as garantias

fundamentais.

Diretoria de
Integridade,
Compliance e PLD

e Auxiliar na promocdo da cultura de respeito aos direitos
humanos e as garantias fundamentais;

e Apurar, em conjunto com a diretoria de gestdo de pessoas,
dentncias relativas ao desrespeito aos direitos humanos
e/ou as garantias fundamentais;

e Servir de 6rgdo consultivo para os casos que suscitam
duvidas a respeito das diretrizes aqui estabelecidas e
acerca de assuntos relacionados.

Geréncia
Corporativa de
Reputacao e
Sustentabilidade

Promover a implantagdo, divulgacdo, acompanhamento e
andlise dos dados referentes a aplicacdo da presente
politica;

e (olaborar com Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas
na elaboragdo, execucdo (quando aplicavel) e
monitoramento de planos de acdo que visem corrigir nao
conformidades aos direitos humanos identificadas

Comité Disciplinar

e Aplicar a politica de consequéncias;

e Decidir, respeitando os principios da impessoalidade e da
isonomia, sobre os casos de demissdo por justa causa
submetidos a aprovacio.
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4. DIRETRIZES DE DIREITOS HUMANOS

Pautamos nossos negocios pela regra de ouro de que devemos fazer aos outros o que
gostarfamos que fizessem a n6s mesmos. Por isso, nunca tentamos obter vantagem
indevida sobre ninguém e nao pactuamos com qualquer falta de respeito aos direitos
humanos e as garantias fundamentais.

“Somos gente que gosta de gente!
Por isso, acreditamos que fazer o bem, ser honesto, promover a igualdade e a inclusédo
e trabalhar para erradicar as injusticas sociais faz parte da nossa missao’.

A equidade norteia todas as nossas a¢des e estamos comprometidos com o bem estar de
todos.

Somos guardides dos nossos valores, principios e cultura, e cada um de nés, diariamente, é
pessoalmente responsavel por mostra-los a sociedade.

Entendemos que o compromisso com a honestidade, com a transparéncia, com a ética e
com a observancia da lei é o principal componente de solidez do nosso negécio. Além
disso, definimos os Inegociaveis, a fim de deixar claro, para nds e para todos, as condutas
que ndo admitimos no Magazine Luiza.

Reafirmamos todos os dias na nossa rotina, 0 nosso compromisso permanente com a
integridade e o respeito aos direitos humanos.

4.1 Colaboradores

e Atuar em conformidade com a legislagdo trabalhista vigente € com as normas e
padrdes aceitos internacionalmente sobre praticas laborais;

e Proporcionar condi¢des dignas de trabalho e buscar promover a¢des educacionais
que viabilizem o crescimento profissional e pessoal dos colaboradores.

e Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, respeitar e valorizar a
diversidade e promover a inclusdo, nao tolerando a discriminacao ou assédio de
qualquer natureza, inclusive moral ou sexual.

e Eliminar a discriminagdo em todas suas formas, como as baseadas em raga, cor,
género, orientacdo sexual, religido, idioma e origem nacional, étnica ou social. (Carta
da Terra)

e Proibir o uso de trabalho infantil ou quaisquer tipos de pratica de emprego que
possam ser interpretados como equivalentes ao trabalho for¢ado ou obrigatério ou
em condi¢des analogas a de escravo;

e Combater a exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

4.1.1 Remuneracdo justa e remuneracao igual
e Pagar aos empregados, pelo menos, os salarios minimos e as horas extraordinarias
exigidas por lei e os contratos coletivos de trabalho e, se nenhuma dessas leis ou
acordos forem aplicaveis, os saldrios deverdo estar em conformidade com os
praticados pelo mercado.
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e Naio discriminar em termos de remuneracio sob qualquer base abrangida pelos
padroes de Prevencao de Discriminagdo e Assédio.

4.1.2 Condicoes de trabalho

e (Garantir as pessoas o direito de serem consideradas para o trabalho apropriado,
que respeite as suas condi¢des e qualificagdes.

e Cumprir as leis e regras trabalhistas aplicaveis, incluindo, entre outras, as que
regulam as horas de trabalho e as praticas relevantes ao varejo.

e Fornecer o acesso apropriado a um ambiente de trabalho limpo e seguro, incluindo
agua potavel, saneamento e higiene para todos os nossos colaboradores e terceiros
nas instalagdes sob o nosso controle.

4.1.3 Ambiente saudavel
e Nido tolerar qualquer tipo de discriminagdo ou assédio com base na raga, cor,
religido, sexo, origem nacional, idade, deficiéncia, status de veterano, gravidez,
orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género ou qualquer outra razio
proibida pela lei aplicavel®

4.1.4 Seguranga e Integridade Fisica e Mental

e Desenvolver uma cultura corporativa voltada ao bem-estar fisico, mental e social dos
colaboradores e terceiros.

e Ter como objetivo de seguranca a ocorréncia de zero acidentes e zero ferimentos no
ambiente de trabalho.

e Exigir que os colaboradores parem ou se recusem a realizar um trabalho se nao for
seguro ou nao puder ser realizado de forma segura.

e Treinar todos os colaboradores e contratados no local e obriga-los a cumprir com a
Politica de Seguranca do Trabalho.

e Exigir que os colaboradores e terceirizados usem os equipamentos adequados de
seguranca ao realizar suas tarefas e atividades.

4.1.5 Liberdade de Associacao
e Proteger os direitos a liberdade de opinido, de expressio, de assembleia pacifica, de
associacdo e de oposicdo. (Carta da Terra)

4.1.6 Proibicao de trabalho infantil ou forcado
e Repudiar o uso de todas as formas de trabalho infantil, obrigatério ou forcado em
nossas operagdes ou em condicées andlogas a de escravo e, principalmente, a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, exigindo que nossos clientes,

2 Estes tipos de condutas inaceitdveis estdo nos nossos Inegocidveis e a nossa defini¢do de discriminagdo € consistente com a Convengdon® 111 da
OIT, sobre Discriminacio (Emprego e Ocupacdo). “Art. 1°: (a): qualquer distin¢@o, exclusao ou preferéncia feita com base em raca, cor, sexo,
religido, opinido politica, extracio nacional ou origem social, que tem o efeito de anular ou prejudicar a igualdade de oportunidades ou de
tratamento no emprego ou na ocupagio.”
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fornecedores e terceiros demonstrem intolerancia similar por tais praticas®.

4.2 Clientes

e C(Colocar o cliente a frente em todas as decisdes e buscar conhecé-lo a fundo.

e Zelar pelos seus direitos, cumprir o C6digo de Defesa do Consumidor e
aplicar o atendimento 10 Estrelas.
Zelar pelo direito dos clientes a protecdo de seus dados pessoais e privacidade.

e Oferecer aos clientes produtos e/ou servicos adequados as suas necessidades.

e Garantir que a venda dos produtos e servi¢os ocorra com o conhecimento e o
entendimento do cliente de forma que ele possa usufruir dos seus beneficios e
assuma seus riscos e custos de forma planejada e consciente.

4.3 Fornecedores e parceiros

e Estabelecer relagdes com fornecedores e parceiros que compartilhem dos nossos
principios e valores.

e Disseminar, entre os fornecedores e parceiros, o respeito aos direitos humanos e
incluir a adocdo de clausulas contratuais e documentagdo comprobatéria de
conformidade legal.

e Notificar o fornecedor/parceiro, sempre que ocorrerem violagdes aos direitos
humanos, e exigir a ado¢do de medidas corretivas e reparadoras. Caso ndo sejam
adotadas tais medidas, rescindir a respectiva relagdo comercial.

e Exigir que os fornecedores e parceiros também zelem pela selecio de seus parceiros
comerciais, que deverdo operar dentro da legislacdo trabalhista e dos padrdes éticos
compativeis com as premissas do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Magazine
Luiza, aplicavel a seus fornecedores e parceiros®.

e Promover, junto aos fornecedores e parceiros, o desenvolvimento profissional e a
eliminacdo da discrimina¢do no emprego;

e Garantir que nossos parceiros e fornecedores paguem a remuneracdo minima que
assegure a dignidade da pessoa, de acordo com o estabelecido na legislacdo laboral
aplicavel; e, cumpra com o hordrio de trabalho; respeito pela liberdade de
associacao sindical e o direito efetivo a negociacio coletiva;

e Naio estabelecer relagdes comerciais com fornecedores ou parceiros que se utilizem
de trabalho forcado e infantil, ou em condigdes andlogas a de escravo ou que nao
combatam a exploracdo sexual de crianga e adolescente.

3 0 trabalho " forcado" inclui o trabalho conforme definido pela Convengao n° 29 da OIT sobre trabalho for¢ado, e a Convengao n° 105 da OIT
sobre a aboli¢@o do trabalho forcado, além do trabalho exigido por um empregador por meio da coacao, incluindo retenciio de alimentos ou terra
ou saldrios, violéncia fisica ou sexual, abuso, restricdo dos movimentos das pessoas ou bloqued-los, e a escravidao por dividas.

Para nés o termo "crianga" € consistente com a Convengdo n” 138 da OIT sobre Idade Minima e com a Convencdo n° 182 da OIT:

Piores Formas de Trabalho Infantil, referindo-se a qualquer pessoa empregada com menos de 14 anos (ou mais jovem, onde a

legislacdo aplicdvel € especifica).
4 Nesse ambito, o Magazine Luiza dispde de politicas e manuais de procedimentos relacionados com os seguintes temas: diversidade, inclusdo e
igualdade de oportunidades; prote¢@o contra o assédio, atitudes discriminatérias e abuso da autoridade; seguranca no ambiente de trabalho e
prevencdo dos riscos profissionais; preven¢do da corrupg¢ao; liberdade de expressio e opinido.



'-':3'::: PIN-DRH-ML — Doc. Interno
ﬂ-n.il

Politica de Direitos

INTEGRIDADE s de Din e

Rev.: 01

Data da Aprovacgado: 23/06/2021

4.4 Governo e a sociedade
e Observar a regulamentacdo das localidades onde atuamos e cooperar com as
autoridades para o respeito e a promogdo dos direitos humanos e garantias dos
direitos fundamentais internacionalmente reconhecidos, promovendo
externalidades positivas.
e (Cooperar com a apuragdo de quaisquer incidentes envolvendo desrespeito a esses
direitos em nossas operagdes.

4.5 Comunidade
e Contribuir para o desenvolvimento do territério onde atuamos de acordo com a lei.
Cooperar com as institui¢cdes publicas e com a promogao da justica
e Promover e contribuir de maneira positiva para os direitos humanos nas
comunidades onde operamos.

4.6 Mecanismos de Comunica¢ao
0 Magazine Luiza dispde de trés canais de dentincia para recebimento de possiveis
infragdes desta e de outras politicas. Sdo eles:

* Disque Luiza: Por meio deste canal podem ser feitas denuncias de todos os tipos. O
relato serd respondido diretamente por telefone. Por isso é importante a
identificacdo do denunciante.

* Canal de Dentncias: Neste canal devem ser feitas dentincias anonimas de qualquer
natureza.

* Canal da Mulher: Este canal é especifico para atender colaboradoras vitimas de
violéncia doméstica. Qualquer um pode denunciar e as dentincias podem ser
andonimas. Contudo, o nome da vitima da violéncia deve ser informado para que
possamos auxilia-la.

Todas as denuncias serdo apuradas por meio de procedimento rigoroso, transparente e
objetivo, salvaguardando o anonimato do denunciante. O Magazine Luiza assegura que
nenhuma represalia serd efetuada sobre quem, de boa-fé, comunique acontecimentos ou
situagdes que possam ser consideradas dentro do quadro de condutas proibidas por esta
Politica e pelo Cédigo de Etica e Conduta. Em caso de queixas contra os direitos humanos,
as denuncias sdo tratadas pelo Comité Disciplinar e pelo Conselho de Administracao.

As dentuncias de clientes, assim como sugestoes e pedidos de esclarecimento, podem ser
feitas no nimero 0800-310 0002 de Atendimento ao Cliente 24 horas.

4.7 Combate a Violéncia Contra a Mulher e Empoderamento Feminino
+ Atuar fortemente no combate 3 violéncia doméstica contra a mulher;

* Manter um canal de dentncia especifico para este tema (Canal da Mulher) * Promover
agOes para "assegurar os direitos humanos das mulheres e das meninas e acabar com
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toda violéncia contra elas". (Carta da Terra)

Nota 1: Dar continuidade e desenvolver acdes como: *Mete a Colher - campanha de
marketing que promoveu conscientiza¢cdo sobre o Ligue 180 - Central de Atendimento a
Mulher em Situacdo de Violéncia - e destinou recursos a instituicoes de combate a
violéncia contra a mulher. * Tem Saida - parceria entre a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Trabalho da Prefeitura de Sdo Paulo, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Tribunal de Justica, OAB Sdo Paulo e ONU Mulheres voltada a promog¢do da autonomia
financeira e empregabilidade da mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar.

4.8 Educacao

e Estimular o aprimoramento da qualificacdo, conhecimento e cultura dos
colaboradores por meio de programas educacionais internos e externos.
Nota 2: Dar continuidade a programas de bolsa de estudos, desenvolvimento de
treinamentos e cursos de ensino a distancia.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 Aplicabilidade

Esta Politica se aplica, irrestritamente, a todos os administradores, colaboradores,
acionistas e parceiros do Magazine Luiza.

5.2 Vigéncia e Aprovacgao

Esta politica entra em vigor a partir da data da sua publicacio e sera atualizada sempre
que for necessaria, sendo aprovada pelo Conselho de Administragio.

5.3 Politica de Consequéncias a Viola¢des

No caso de descumprimento desta politica, ou nos casos em que os Direitos Humanos
sejam desrespeitados com base nesta politica e/ou leis relacionadas, o Comité Disciplinar
ira avaliar e aplicar as medidas cabiveis, podendo no limite negociar a retirada voluntaria
do colaborador ou iniciar o processo de demissao, respeitando os limites estabelecidos
pela lei.

6. REFERENCIA

e Constituicdo Federal

e Consolidacdo das Leis Trabalhistas

e Carta da Terra

e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e
das duas Convengdes Internacionais que constituem a Declaragao Internacional dos
Direitos Humanos

e Declaragdo dos Principios Fundamentais e Direitos Trabalhistas da Organizagdo
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Internacional do Trabalho (OIT)

e Pacto Global das Na¢des Unidas. Para fins desta Politica, os documentos acima serdo
conjuntamente denominados “Declaragdes Internacionais de Direitos Humanos.” ® Cédigo

de Etica e Conduta

e Manual Anticorrupgao

e Politica de Sustentabilidade

e ODS 1 - Combate a pobreza

® ODS 4 - Educacdo de qualidade

e ODS 8 - Trabalho descente e crescimento econdmico

e ODS 10 - Reducao das desigualdades
e ODS 16 - Paz justica e institui¢des eficazes




