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1.0 - Identificac&o dos responsaveis

Nome do responsével pelo contetdo do Frederico Trajano Inacio Rodrigues
formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetido do Roberto Bellissimo Rodrigues
formulario

Cargo do responsavel Diretor de Rela¢des com Investidores

Verséo : 5
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Nome do responsavel pelo conteido do - Frederico Trajano Inacio Rodrigues
formulario
Cargo do responsavel Diretor Presidente

O Diretor Presidente acima gualificado declara que:

a. reviu o formuléario de referéncia.

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n® 480,
em especial aos arts. 14 a 19.

c. o conjunto de infarmagdes nele contido & um retrato verdadeiro, preciso e completo da situacéo
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores

mobiliarios por ele emitidos.
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Nome do responsavel pelo contetido do - Roberto Bellissimo Rodrigues

formulario

Cargo do responsavel Diretor Financeiro e de Relagées com
Investidores

O Diretor de Relagdes com Investidores acima qualificado declara que:

a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instru¢gdo CVM n® 480,
em especial aos arts. 14 a 19.

c. 0 conjunto de informagdes nele contido & um retrato verdadeiro, preciso e completo da situacao
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores
mobiliarios por ele emitidos.

Pt GellSes, (kga

]
Roberto Bellissimo Rodrigueg\_, '

PAGINA: 3 de 365



Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 5

1.3 - Declaracéo do Diretor Presidente/Rela¢gdes com Investidores

Nao aplicavel, tendo em vista que os atuais Diretor Presidente e Diretor de Relagbes com
Investidores da Companhia ja prestaram suas declara¢des individuais nos itens 1.1 e 1.2 deste
Formulério de Referéncia.
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2.1/2.2 - Identificacdo e remuneracado dos Auditores

Possui auditor?

Cdédigo CVM

Descri¢cdo do servigo contratado

Montante total da remuneragdo dos auditores
independentes segregado por servigo

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia
dajustificativa do emissor

Servigos (i) de auditoria das demonstracgdes financeiras preparadas pela Companhia de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e normas internacionais de contabilidade — International Financial Reporting Standards (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro 2014,
2015 e 2016; (ii) de revisdo das informacgdes trimestrais da Companhia referentes aos trimestres findos em 31 de marco, 30 de
junho e 30 de setembro de 2014, 2015 e 2016; e (iii) de procedimentos pré-acordados no ambito da oferta publica
subsequente de ag¢des, com esforgos restritos, de emissdo da Companhia.

Os seguintes valores foram pagos aos auditores independentes como remuneracao pelos servigos prestados: (i) R$1,9 milhdo
referente aos servicos de auditoria no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016;.e (ii) R$ 1,3 milh&o referente
aos servicos de auditoria no &mbito da oferta publica subsequente de a¢des, com esforgos restritos, de emisséo da
Companhia.

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve discordancia.

Nome responsavel técnico

Periodo de prestagéo de

Servico CPF Endereco

Alexandre Rubio

Luiz Carlos Nannini

Waldyr Passetto Junior

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1.830, Torre 1, 5° andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo, SP,
Brasil, CEP 04543-900

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1.830, Torre 1, 5° andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo, SP,
Brasil, CEP 04543-900

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1.909, Torre Norte, 7° anda, Itaim Bibi, Sao Paulo, SP,
Brasil, CEP 04543-011

25/10/2013 a 31/10/2015 258.958.198-00

28/03/2012 a 24/10/2013 038.563.538-95

01/11/2015 a 31/12/2016 082.619.888-05
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Possui auditor?

Cbdigo CVM

Descri¢gdo do servi¢co contratado

Montante total da remuneracgéo dos auditores
independentes segregado por servigo

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia

da justificativa do emissor

Versao :

Servicos (i) de auditoria das demonstra¢fes financeiras preparadas pela Companhia de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e normas internacionais de contabilidade — International Financial Reporting Standards (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017; (ii)
de revisdo das informacdes trimestrais da Companhia referentes aos trimestres findos em 31 de marco, 30 de junho e 30 de
setembro de 2017; e (iii) de procedimentos pré-acordados no @mbito da oferta publica subsequente de agdes, com esforgcos
restritos, de emissdo da Companhia.

Os seguintes valores foram pagos aos auditores independentes como remuneragao pelos servigos prestados: R$1,4 milhdo
referente aos servicos de auditoria no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017; e (ii) R$1,0 milh&o referente
aos servicos de auditoria no ambito da oferta publica subsequente de acdes, com esforgos restritos, de emissdo da
Companhia.

Nao aplicavel.

Nome responsével técnico

Periodo de prestacéo de
Servico CPF

Endereco

Fernando Rogério Liani

Marcelo Pereira Gongalves

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A, Chéacara Sto. Antonio, S&o Paulo,

26/01/2018 SP, Brasil, CEP 04707-970, e-mail: fliani@kpmg.com.br

264.351.628-16

01/01/2017 a 25/01/2018 200.314.278-98 Passeio das Castanheiras, n° 431, Parque Faber Castell, Sdo Carlos, SP, Brasil, CEP 13561-384
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N&o ha outras informacdes que a Companhia julgue relevantes em relacéo a esta secao 2.
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Exercicio social (31/12/2017)

Exercicio social (31/12/2016)

Exercicio social (31/12/2015)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial da Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

2.073.977.000,00
7.419.513.000,00
11.984.250.000,00

3.606.011.000,00
389.022.000,00
189.231.404

10,960004

2,203115
2,19

621.586.000,00
6.100.606.000,00
9.508.745.000,00

2.922.615.000,00
86.565.000,00
21.273.933

29,218199

3,981891
3,98

575.656.000,00
5.501.981.000,00
8.978.259.000,00

2.578.629.000,00
-65.605.000,00
21.874.157

26,316717

-2,943240
-2,94

Verséo : 5
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3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

(a) Valor das medi¢c8es ndo contébeis; (b) Conciliagcdes entre os valores divulgados e os
valores das demonstracdes financeiras auditadas; e (c) Motivo pelo qual entendemos que
tal medicdo é mais apropriada para a correta compreensao de nossa condicao financeira e
do resultado de nossas operacdes.

EBITDA

O EBITDA (sigla em inglés para LAJIDA — Lucro Antes dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido, Depreciacao e Amortizagdo) € uma medi¢ao nao contabil
elaborada pela Companhia, em consonancia com a Instrugdo CVM n° 527, de 04 de outubro de
2012, conforme alterada (“Instru¢cdo CVM 527”). O EBITDA consiste no lucro liquido (prejuizo) da
Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de renda e da contribui¢gao social,
e dos custos e despesas com depreciagao e amortizagao.

A Margem EBITDA é calculada pelo EBITDA dividido pela receita liquida de vendas.

O EBITDA e a Margem EBITDA nio sdo medidas de desempenho financeiro, segundo as Praticas
Contabeis Adotadas no Brasil (BR GAAP) ou pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro
— International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standard Board (IASB), e ndo devem ser considerados como alternativa ao lucro liquido, como
indicador de desempenho operacional, como alternativa ao fluxo de caixa operacional, como
indicador de liquidez e ndo podera ser considerado para o calculo de distribuicdo de dividendos.
N&o possuem um significado padrdo e podem ndo ser comparaveis a medidas com titulos
semelhantes fornecidos por outras companhias. Ademais, uma vez que o EBITDA e a Margem
EBITDA ndo consideram certos custos intrinsecos aos nossos negoécios, que poderiam, por sua
vez, afetar significativamente os nossos lucros, tais como resultado financeiro liquido, imposto de
renda e contribuicdo social correntes e diferidos, depreciagdo e amortizagao, dispéndios de capital
e outros encargos correspondentes, o EBITDA e a Margem EBITDA apresentam limitagdes que
afetam o seu uso como indicadores da nossa rentabilidade.

O EBITDA é um indicador de nosso desempenho econdmico geral, que ndo é afetado por
alteragdes das aliquotas do imposto de renda e da contribuigdo social, flutuagdes das taxas de
juros, dos niveis de depreciagdo e amortizagao. Consequentemente, acreditamos que o EBITDA
funciona como uma ferramenta comparativa significativa para mensurar, periodicamente, o nosso
desempenho operacional, para embasar determinadas decisdes de natureza administrativa, para
estimar a capacidade de pagamento dos juros e principal da nossa divida e para contrair mais
dividas para financiar os nossos dispéndios de capital e o nosso capital de giro.

Reconciliagao do EBITDA com o Lucro liquido (prejuizo):

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
(em R$ mil, exceto %) 2017 2016 2015
Lucro liquido (prejuizo) 389.022 86.565 (65.605)

(+/-) Imposto de renda e contribuicdo social

correntes e diferidos 87.851 (9.469) (81.524)
(+) Resultado financeiro liquido 410.821 503.849 486.055
(+) Depreciacdo e amortizagao 143.059 133.612 125.801
EBITDA 1.030.753 714.557 464.727
Margem EBITDA 8,6% 7,5% 5,2%
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3.2 - Medicdes ndo contabeis

Divida Bruta, Caixa (Divida) Liquido e do Caixa (Divida) Liquido Ajustado

A Divida Bruta corresponde ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros
(circulante e nao circulante). Quando o saldo do caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores
mobilidrios e outros ativos financeiros (circulantes e nao circulantes) é subtraido pela divida bruta,
obtém-se o Caixa (Divida) Liquido. O Caixa (Divida) Liquido Ajustado refere-se ao Caixa (Divida)
Liquido subtraido do contas a receber de cartdes de crédito ndo descontado (terceiros e de partes
relacionadas).

O Caixa (Divida) Liquido e Caixa (Divida) Liquido Ajustado ndo sdo medidas de desempenho
financeiro, liquidez ou endividamento reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil
nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting
Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e nao possui
significado padrédo. Outras empresas podem calcular o Caixa (Divida) Liquido e o Caixa (Divida)
Liquido Ajustado de maneira diferente da Companhia. A administracdo da Companhia entende que
a medicdo do Caixa (Divida) liquido é util na avaliagdo do grau de alavancagem financeira em
relagdo ao fluxo de caixa operacional.

Em 31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto %) 2017 2016 2015
Empres_tlmos,_ financiamentos e outros passivos (434.294) (838.016) (568.350)
financeiros (circulante)

Empréstimos, financiamentos e outros passivos

financeiros (n&o circulante) (437.204) (1.010.760) (1.254.960)
Divida Bruta (871.498) (1.848.776) (1.823.310)
Caixa e equivalentes de caixa 412.707 599.141 617.465
'I_'|tulos e valo_res mobiliarios e outros ativos 1259 553 818.984 497 623
financeiros (circulante)

Titulos e valores mobiliarios e outros ativos ) 171 46.728
financeiros (n&o circulante)

Caixa (Divida) Liquido 800.762 (430.480) (661.494)
Cartdes de crédito terceiros * 820.267 276.206 158.749
Cartdo de crédito de partes relacionadas? 42.338 18.646 13.884
Caixa (Divida) Liquida Ajustada 1.663.367 (135.628) (488.861)
Divida bruta de curto prazo (circulante) /Divida 49.8% 45.3% 31,29
Bruta

Divida bruta de longo prazo (ndo 50,206 54.7% 68,8%

circulante)/Divida Bruta

@ Atualmente € pratica da Companhia a antecipacdo de recebiveis de cartbes de créditos de terceiros e de partes
relacionadas. Assim, sdo ajustados ao caixa (divida) liquido, propiciando melhor leitura do desempenho financeiro e
liquidez da Companbhia.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto indice) 2017 2016 2015
EBITDA 1.030.753 714.557 464.727
Caixa (Divida) Liquido / EBITDA 0,8x (0,6)x (1,4)x
Caixa (Divida) Liquido Ajustado / EBITDA 1,6x (0,2)x (1,1)x
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3.2 - Medicdes ndo contabeis

Capital de Giro

Calculamos o Capital de Giro como sendo o ativo circulante menos o saldo de: (i) caixa e
equivalentes de caixa; e (ii) titulos e valores mobilidrios e outros ativos financeiros (circulante),
subtraido dos saldos do passivo circulante menos o saldo de: (a) empréstimos, financiamentos e
outros passivos financeiros (circulante), e (b) dividendos a pagar. O Capital de Giro Ajustado refere-
se ao Capital de Giro subtraido do saldo de contas a receber de cartdes de crédito (terceiros e de
partes relacionadas). Atualmente é pratica da Companhia a antecipacéo de recebiveis de cartdes
de créditos de terceiros e de partes relacionadas. Assim, séo ajustados a divida liquida, propiciando
melhor leitura do desempenho financeiro e liquidez da Companhia. Outras companhias podem
calcular o Capital de Giro de maneira diferente da Companhia.

O Capital de Giro e o Capital de Giro Ajustado ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez
ou endividamento reconhecido pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possuem significado padréo.
Outras empresas podem calcular o Capital de Giro e o Capital de Giro Ajustado de maneira diferente
da Companhia. A administracdo da Companhia entende que a medi¢cdo do Capital de Giro e do

Capital de Giro Ajustado € util no gerenciamento dos direitos e obrigacdes de curto prazo
(circulante).

Em 31 de dezembro de

(em R$ mil) 2017 2016 2015
Ativo circulante 5.257.617 3.919.843 3.360.515
Caixa e equivalentes de caixa (412.707) (599.141) (617.465)

Titulos e valores mobiliarios e outros

ativos financeiros (circulante) (1.259.553) (818.984) (497.623)
Ativo Circulante Operacional 3.585.357 2.501.718 2.245.427
Passivo circulante 4.136.036 3.672.426 2.874.782
Erpresics, nanamenos ¢ ours (4200 @801 s60.350
Dividendos a pagar (64.273) (12.335) -

Passivo Circulante Operacional 3.637.469 2.822.075 2.306.432
Capital de Giro (52.112) (320.357) (61.005)
CartBes de crédito terceiros (820.267) (276.206) (158.749)
Cartéo de crédito de partes relacionadas (42.338) (18.646) (13.884)
Capital de Giro Ajustado (914.717) (615.209) (233.638)

Capital Fixo

Calculamos o Capital Fixo como sendo o total do ativo ndo circulante desconsiderando o saldo de
titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros (ndo circulante), subtraido do total do passivo
ndo circulante desconsiderando o saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos
financeiros (n&o circulante).

O Capital Fixo ndo € uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standard Board (IASB) e n&o possui significado padrdo. Outras empresas
podem calcular o Capital Fixo de maneira diferente da Companhia. A administracdo da Companhia
entende que a medicdo do Capital Fixo é Gtil no gerenciamento dos direitos e obrigacdes de longo
prazo.
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3.2 - Medicdes ndo contabeis

Em 31 de dezembro de

(em R$ mil) 2017 2016 2015
Total do ativo néo circulante 2.161.896 2.180.763 2.141.466
T|_tulos e valor_es mOE)I|Ia!’IOS e outros ) 171) (46.728)
ativos financeiros (ndo circulante)

Total do ativo néo circulante ajustado 2.161.896 2.180.592 2.094.738
Total do passivo néo circulante 1.209.500 1.806.594 2.051.543
Empréstimos, fm_anmanjentps e outros (437.204) (1.010.760) (1.254.960)
passivos financeiros (néo circulante)

T_otal do passivo néo circulante 772296 705.834 706.583
ajustado

Capital Fixo 1.389.600 1.384.758 1.298.155

Lucro liquido operacional - NOPLAT

O lucro liquido operacional — NOPLAT (Net Operating Profits Less Adjusted Taxes) € o lucro liquido
(prejuizo) antes do resultado financeiro, exceto os encargos sobre antecipagéo de cartdo de crédito,
liquidos do efeito calculado de imposto de renda e contribuicdo social. Acreditamos que o lucro
liqguido operacional € uma importante ferramenta comparativa para mensurar, periodicamente, o
nosso desempenho operacional, para embasar determinadas decisdes de natureza administrativa
e calculo de indicadores.

O lucro liquido operacional ndo é uma medida de desempenho financeiro, segundo as Praticas
Contabeis Adotadas no Brasil ou IFRS, e ndo deve ser considerado como alternativa ao lucro
liquido, como indicador de desempenho operacional, alternativa ao fluxo de caixa operacional ou
indicador de liquidez e ndo podera ser considerado para o calculo de distribuigcdo de dividendos. O
lucro liquido operacional ndo possui significado padrdo e a nossa definicdo de lucro liquido
operacional pode n&o ser comparavel com a definicdo de lucro liquido operacional de outras
companhias.

Calculo do lucro liquido operacional

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(Em R$ mil) 2017 2016 2015
Lucro liquido (prejuizo) 389.022 86.565 (65.605)
(+) Resultado financeiro liquido 410.821 503.849 486.055
(-) Despesas financeiras: Encargos

sobre antecipacao de cartéo de (274.970) (309.663) (275.331)
crédito*

Impostos

f(_+/-) E_feitzo IR/CS sobre resultado (139.679) (171.309) (165.259)
inanceiro

(+/-) Efeito IR/CS sobre despesas

financeiras: Encargos sobre 93.490 105.285 93.613

antecipacgado de cartéo de crédito
Lucro liquido operacional -
NOPLAT
@ As despesas com encargos sobre antecipagdo de cartéo de crédito sdo ajustados ao lucro liquido operacional por se
tratarem de despesas financeiras diretamente atribuiveis as receitas de vendas, onde se utiliza o0 meio de pagamento
cartdo de crédito.
@ Efeito calculado pela aliquota vigente de imposto de renda e contribuigdo social (34%) sobre o resultado financeiro.
® Efeito calculado pela aliquota vigente de imposto de renda e contribuicdo social (34%) sobre os encargos sobre
antecipacao de cartdo de crédito.

478.684 214.727 73.473
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3.2 - Medicdes ndo contabeis

ROIC e ROE

O ROIC (Return on Invested Capital) é o lucro liquido operacional (NOPLAT) dividido pelo capital
investido total da Companhia, sendo o capital investido total calculado pela soma do capital de giro
e o capital fixo. O ROE (Return on Equity) é o lucro liquido (prejuizo) dividido pelo Patriménio
Liquido da Companhia.

O ROIC e ROE nédo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standard Board (IASB) e n&o possui significado padrdo. Outras empresas
podem calcular o ROIC e ROE de maneira diferente da Companhia. A administracdo da Companhia
entende que a medicdo do ROIC e ROE sé&o Uteis para a medi¢do do resultado e do retorno da
Companhia em rela¢do aos seus investimentos, sendo uma ferramenta comparativa significativa
para mensurar, periodicamente, o nosso desempenho operacional, para embasar determinadas
decisdes de natureza administrativa e calculo de indicadores.

Calculo do ROIC e ROE

Em 31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto %) 2017 2016 2015
Capital de Giro! (52.112) (320.357) (61.005)
Capital Fixo! 1.389.600 1.384.758 1.298.155
Capital Investido Total 1.337.488 1.064.401 1.237.150
Lucro Liquido Operacional? 478.684 214.727 73.473
ROIC Anualizado® 35,8% 20,2% 5,9%
Patriménio Liquido 2.073.977 621.586 575.656
Lucro liquido (prejuizo)? 389.022 86.565 (65.605)
ROE Anualizado 18,8% 13,9% -11,4%

M O célculo para a reconciliagdo do capital de giro, capital fixo e lucro liquido operacional estdo descritos neste item 3.2.
@ O Lucro Liquido e Lucro Liquido Operacional referem-se aos exercicios sociais de 2017, 2016 e 2015.
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3.3 - Eventos subsequentes as ultimas demonstracdes financeiras

Adocao inicial novas normas contébeis

A Companhia adotou inicialmente o CPC 48/ IFRS 9 - Instrumentos Financeiros e o CPC 47/IFRS
15 - Receitas de Contratos com Clientes a partir de 1° de janeiro de 2018. O CPC 47 / IFRS 15
estabelece uma estrutura abrangente para determinar se, quando, e por quanto a receita é
reconhecida. A receita é reconhecida quando um cliente obtém o controle dos bens ou servicos.
Determinar o momento da transferéncia de controle - em um momento especifico no tempo ou ao
longo do tempo - requer julgamento.

O CPC 48 / IFRS 9 Instrumentos Financeiros, estabelece requerimentos para reconhecer e
mensurar ativos financeiros, passivos financeiros e alguns contratos para comprar ou vender itens
nao financeiros. Esta norma substitui o CPC 38/ IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento
e Mensuragéo.

Os efeitos da adog¢do inicial das novas normas estdo divulgadas nas informacdes contdbeis
intermediarias divulgadas no exercicio de 2018.
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a. regras sobre
retengdo de lucros

a.i. valores das
retencdes de lucros

a.ii. percentuais em
relag&o aos lucros
totais declarados

2017

Em 31.12.2017 nosso Estatuto Social previa que o
resultado do exercicio, apds os ajustes e deducdes
previstos em lei, incluindo a deducdo de prejuizos
acumulados, se houvesse, bem como a proviséo para
0 imposto sobre a renda e contribuigdo social sobre o
lucro, podera ter a seguinte destinacéo:

Reserva Legal: 5% (cinco por cento) para a formacao
da reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do
capital social subscrito.

Na Assembleia Geral Ordinéria realizada em 13 de
abril de 2018, que aprovou as demonstragdes
financeiras de 2017, tendo em vista o resultado da
Companhia verificado no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017, o saldo do lucro remanescente foi
destinado para a reserva de retencdo de lucros, ap6s
a destinagdo para a reserva legal e pagamento de
dividendos.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, a Companhia registrou um lucro liquido no valor
de R$389.022 mil, o qual foi aprovado em assembleia
geral, sendo que (i) R$19.451 mil foram destinados a
reserva legal de que trata o artigo 193 da Lei das
Sociedades por Agoes; (i) R$68.299 mil destinado a
reserva de incentivos fiscais; (iii) R$6.200 mil
destinados a reserva de retengdo de lucros; e (iv)
R$170.073 mil destinados a reserva de reforgo de
capital de giro.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, os percentuais das retencdes em relacdo ao
lucro total declarado foram os seguintes: (i) 5,0% foram
destinados a reserva legal de que trata o artigo 193 da
Lei das Sociedades por Acdes; (ii) 17,6% destinado a
reserva de incentivos fiscais; (iii) 1,6% destinados a

2016

Em 31.12.2016 nosso Estatuto Social previa que o
resultado do exercicio, apds os ajustes e deducdes
previstos em lei, incluindo a dedugdo de prejuizos
acumulados, se houvesse, bem como a provisdo para
0 imposto sobre a renda e contribuigdo social sobre o
lucro, podera ter a seguinte destinacéo:

Reserva Legal: 5% (cinco por cento) para a formacao
da reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do
capital social subscrito.

Na Assembleia Geral Ordinéria realizada em 20 de
abrii de 2017, que aprovou as demonstracGes
financeiras de 2016, tendo em vista o resultado da
Companhia verificado no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, o saldo do lucro remanescente foi
destinado para a reserva de retencdo de lucros, apos
a destinacdo para a reserva legal e pagamento de
dividendos.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2016, a Companhia registrou um lucro liquido no valor
de R$86.565 mil, o qual foi aprovado em assembleia
geral, sendo que (i) R$4.328 mil foram destinados a
reserva legal de que trata o artigo 193 da Lei das
Sociedades por Agoes; (i) R$60.554 mil destinado a
reserva de incentivos fiscais; e (iii) R$41 mil destinados
a reserva de retengéo de lucros.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2016, os percentuais das retencdes em relacdo ao
lucro total declarado foram os seguintes: (i) 5,0% foram
destinados a reserva legal de que trata o artigo 193 da
Lei das Sociedades por Ac¢des; (i) 70,0% foram
destinados a reserva de incentivos fiscais; e (iii) 1%
destinados a reserva de retencéo de lucros.

2015

Em 31.12.2015, nosso Estatuto Social previa que o
resultado do exercicio, ap6és os ajustes e dedugGes
previstos em lei, incluindo a deducdo de prejuizos
acumulados, se houvesse, bem como a provisdo para
0 imposto sobre a renda e contribuigdo social sobre o
lucro, podera ter a seguinte destinagéo:

Reserva Legal: 5% (cinco por cento) para a formagéo
da reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do
capital social subscrito.

Na Assembleia Geral Ordinaria realizada em 18 de
abril de 2016, que aprovou as demonstracdes
financeiras de 2015, tendo em vista o resultado da
Companhia verificado no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, que apurou prejuizo, ndo houve
distribui¢éo de dividendos.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2015, a Companhia apurou prejuizo no valor de
R$65.605 mil.

Nao aplicavel, tendo em vista que, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2015, a Companhia
apurou prejuizo.

Verséo : 5
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3.4 - Politica de destinacéo dos resultados

b.regras sobre a
distribuicéo de
dividendos

c. periodicidade
das distribuicdes
de dividendos

d. eventuais
restricdes a
distribui¢éo de
dividendos
impostas por
legislac&o ou
regulamentacao
especial aplicavel a
Companhia, por
contratos,

2017

reserva de retencdo de lucros; e (iv) 43,7% destinados
a reserva de reforgo de capital de giro.

Dividendo Obrigatério: Em 31.12.2017, nosso Estatuto
Social prevé que pelo menos 15% do lucro liquido
ajustado fosse, anualmente, distribuido aos acionistas
a titulo de dividendo obrigatério, podendo ser
antecipado no curso do exercicio até a ata de
Assembleia Geral Ordinaria que determina o
respectivo montante, previamente autorizado pelo
Conselho de Administracdo, observadas as demais
regras do Estatuto e a legislac&o aplicavel.

Em 31.12.2017, a politica de distribui¢éo de dividendos
da Companhia garantia aos acionistas a distribuicdo
anual de dividendos.

Sem prejuizo, o conselho de administracdo poderia
declarar dividendos intermediarios, trimestralmente ou
em periodos mais longos, & conta dos lucros
acumulados ou de reservas de lucros, apurados em
demonstracBes financeiras anuais ou semestrais, 0s
quais seriam considerados antecipacédo do dividendo
obrigatério previsto no nosso Estatuto Social. O
conselho de administragdo poderia, ainda, determinar
o levantamento de balancos mensais ou trimestrais e
declarar dividendos intercalares com base nos lucros
entdo apurados, observadas as limitacdes legais.

Em 31.12.2017, nosso Estatuto Social previa restricao
a distribuico de dividendos de 5% (cinco por cento)
para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento)
do capital social subscrito.

2016

Dividendo Obrigatério: Em 31.12.2016, nosso Estatuto
Social prevé que pelo menos 15% do lucro liquido
ajustado fosse, anualmente, distribuido aos acionistas
a titulo de dividendo obrigatério, podendo ser
antecipado no curso do exercicio até a ata de
Assembleia Geral Ordinaria que determina o
respectivo montante, previamente autorizado pelo
Conselho de Administracdo, observadas as demais
regras do Estatuto e a legislagéo aplicavel.

Em 31.12.20186, a politica de distribui¢éo de dividendos
da Companhia garantia aos acionistas a distribuicdo
anual de dividendos.

Sem prejuizo, o conselho de administracdo poderia
declarar dividendos intermediarios, trimestralmente ou
em periodos mais longos, & conta dos lucros
acumulados ou de reservas de lucros, apurados em
demonstracdes financeiras anuais ou semestrais, 0s
quais seriam considerados antecipacédo do dividendo
obrigatério previsto no nosso Estatuto Social. O
conselho de administragdo poderia, ainda, determinar
o levantamento de balangcos mensais ou trimestrais e
declarar dividendos intercalares com base nos lucros
entdo apurados, observadas as limitacdes legais.

Em 31.12.2016, nosso Estatuto Social previa restricao
a distribuicdo de dividendos de 5% (cinco por cento)
para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento)
do capital social subscrito.

Além disso, em decorréncia do contrato de abertura de
crédito firmado com o Banco do Brasil S.A. em 19 de
marco de 2009 e aditado em 2 de outubro de 2009, em
15 de junho de 2010 e em 17 de agosto de 2011, a
nossa distribuicdo de dividendos estd limitada ao
méaximo de 25% sob pena de vencimento antecipado

2015

Dividendo Obrigatério: Em 31.12.2015, nosso Estatuto
Social previa que pelo menos 15% do lucro liquido
ajustado fosse, anualmente, distribuido aos acionistas
a titulo de dividendo obrigatério, podendo ser
antecipado no curso do exercicio até a ata de
Assembleia Geral Ordinaria que determina o
respectivo montante, previamente autorizado pelo
Conselho de Administracdo, observadas as demais
regras do Estatuto e a legislagdo aplicavel.

Em 31.12.2015, a politica de distribui¢do de dividendos
da Companhia garantia aos acionistas a distribuicéo
anual de dividendos.

Sem prejuizo, o conselho de administracdo poderia
declarar dividendos intermediérios, trimestralmente ou
em periodos mais longos, & conta dos lucros
acumulados ou de reservas de lucros, apurados em
demonstracBes financeiras anuais ou semestrais, 0s
guais seriam considerados antecipa¢éo do dividendo
obrigatério previsto no nosso Estatuto Social. O
conselho de administracdo poderia, ainda, determinar
o levantamento de balangcos mensais ou trimestrais e
declarar dividendos intercalares com base nos lucros
entéo apurados, observadas as limitacdes legais.

Em 31.12.2015, nosso Estatuto Social previa restricdo
a distribuico de dividendos de 5% (cinco por cento)
para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento)
do capital social subscrito.

Além disso, em decorréncia do contrato de abertura de
crédito firmado com o Banco do Brasil S.A. em 19 de
marco de 2009 e aditado em 2 de outubro de 2009, em
15 de junho de 2010 e em 17 de agosto de 2011, a
nossa distribuicdo de dividendos esta limitada ao
maéaximo de 25% sob pena de vencimento antecipado

Verséo : 5
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3.4 - Politica de destinacéo dos resultados

2017
decisdes judiciais,
administrativas ou

arbitrais

e. politicade Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia nao
destinacéo de possuia politica especifica que tratasse sobre
resultados destinac&o de resultados.

2016

de referido contrato. Para mais informag6es acerca do
contrato de abertura de crédito e eventuais restricées
a distribuicéo de dividendos, ver se¢ao 10.1 (f) (i) deste
Formulario de Referéncia.

Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia nao
possuia politica especifica que tratasse sobre
destinacéo de resultados.

2015

de referido contrato. Para mais informacdes acerca do
contrato de abertura de crédito e eventuais restricdes
a distribui¢do de dividendos, ver se¢éo 10.1 (f) (i) deste
Formulario de Referéncia.

Em 31 de dezembro de 2015, a Companhia ndo
possuia politica especifica que tratasse sobre
destinac&o de resultados.

Verséo : 5
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3.5 - Distribuicéo de dividendos e retencédo de lucro liquido

(Reais)

Exercicio social 31/12/2017

Exercicio social 31/12/2016

Exercicio social 31/12/2015

Lucro liquido ajustado

Dividendo distribuido em relagdo ao lucro liquido ajustado
(%)

Taxa de retorno em relagé@o ao patriménio liquido do emissor
(%)

Dividendo distribuido total

Lucro liquido retido

369.571.000,00
33,823000

18,757296

125.000.000,00
307.822.000,00

82.237.000,00
26,315405

13,926472

21.641.000,00
23.873.000,00

-65.605.000,00
0,000000

-11,396563

0,00
-65.605.000,00

Data da aprovagdo da retengéo 13/04/2018 20/04/2017 18/04/2016
Lucro quuido retido Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo
Juros Sobre Capital Préprio

O 5000000000 - | I
Dividendo Obrigatério »

Ordinaria 75.000.000,00 25/04/2018

Verséo : 5
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Nos ultimos trés exercicios sociais, ndo foram declarados dividendos a conta de lucros retidos ou
reservas.
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Exercicio Social Soma do Passivo Tipo de indice indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice
Circulante e Nao endividamento
Circulante
31/12/2017 5.345.536.000,00 indice de Endividamento 2,57743263
0,00 OQutros indices 1,61373966 A Companhia entende que o indice Caixa (Divida) Liquido

Ajustado / EBITDA representa, de forma mais apropriada, o
seu indice de endividamento, pois reflete a divida bruta
menos o saldo de caixa e equivalentes de caixa,; titulos e
valores mobiliarios e outros ativos financeiros (circulante e
ndo circulante); e contas a receber de cartdes de crédito de
terceiros e de parte relacionada (Luizacred), e é utilizado
como referéncia para os covenants definidos nos contratos
de empréstimos junto a algumas instituicées financeiras,
bem como outros instrumentos de divida da Companhia.
Este indice baseia-se no Caixa(Divida) liquido ajustado da
Companhia no valor de R$1.663,4 milhdes, dividido pelo
EBITDA no valor de R$1.030,8 milhdes, vide reconciliagdo
do lucro liquido para o EBITDA incluida no item 3.2 deste
Formulario de Referéncia.
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Exercicio social (31/12/2017)

Tipo de Obrigacao Tipo de Garantia Outras garantias ou Inferior a um ano Um a trés anos| Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total

privilégios
Empréstimo Quirografarias 434.294.000,00 421.390.000,00 15.814.000,00 0,00 871.498.000,00
Total 434.294.000,00 421.390.000,00 15.814.000,00 0,00 871.498.000,00
Observagao

As informag6es acima referem-se as demonstragées financeiras consolidadas da Companhia. O total demonstrado na tabela acima considera o saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros

(circulante e néo circulante).
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N&o ha outras informacdes que a Companhia julgue relevantes em relacéo a esta secéo 3.
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a. ao emissor

Se ndo implementarmos totalmente nossa estratégia de crescimento e transformacao digital,
nossas operagdes poderao ser adversamente afetadas.

A implementacdo e o continuo alinhamento das principais iniciativas e agdes relativas a nossa
estratégia de crescimento e transformacao digital dependem de fatores criticos de sucesso, dentre os
quais nossa competéncia e capacidade de:

. Proteger o poder da nossa marca;

. Abrir novas lojas e expandir nossa cobertura geografica;

. Alavancar as vendas e aumentar a rentabilidade de nossasoperagdes;

. Fortalecer e expandir a oferta de servigos e produtos financeiros para nossa base de clientes;

. Aperfeicoar a experiéncia de compra por meio damulticanalidade;

. Gerenciar a captagao e aplicagdo dos recursos financeiros; e

. Dar continuidade a nossa estratégia de transformagéao digital, por meio da incluséo digital de

nossos clientes, o aprimoramento continuo de nossas operagdes multicanais, desenvolvimento de
nossa plataforma digital, reformulacado e digitalizacdo de nossas lojas fisicas e fortalecimento de
nossa cultura digital.

Ndo podemos assegurar que quaisquer destes objetivos serdo realizados com éxito,
simultaneamente e por completo. O insucesso em implementar nossas estratégias pode afetar
adversamente nossos negocios.

Se nao conseguirmos manter nossa cultura e nossa marca no processo de expansao, nossas
operagoes poderao ser adversamente afetadas.

Acreditamos que nosso potencial de crescimento e o alcance de nossas metas corporativas
orientadas por resultados financeiros e nao financeiros estdo diretamente relacionados a nossa
capacidade de atrair e manter os melhores colaboradores compromissados com nossa cultura e

nossa marca.

Na medida em que expandimos nossos negocios para diferentes localidades, podemos ser
incapazes de identificar, contratar e manter trabalhando conosco um numero suficiente de
colaboradores alinhados a nossa cultura corporativa. Tal falha poderia resultar em uma piora em
nosso atendimento ao cliente e/ou no desempenho dos nossos colaboradores, e consequentemente
em um enfraquecimento da nossa marca. Entendemos que nossa cultura organizacional e a nossa
marca sao cruciais para nossos planos de negécio. O insucesso em manter tal cultura e marca pode
afetar adversamente nossos negdcios e resultados operacionais.

A perda de membros da nossa alta administragao e/ou a incapacidade de atrair e manter
diretores qualificados podem causar um efeito adverso sobre as nossas atividades, situagao
financeira e resultados operacionais.

Nosso crescimento e desempenho dependem em grande parte de esfor¢cos e da capacidade da
nossa alta administragao formada por experientes executivos e funcionarios-chave que detém amplo
conhecimento do nosso negdcio. A perda dos membros da nossa alta administragdo podera afetar de
modo adverso e relevante nossos negdécios e nossos resultados operacional e financeiro. Além disso,
caso venhamos a perder algum desses profissionais-chave, podemos ndo conseguir atrair novos
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profissionais com a mesma qualificagdo para substitui-los. Nosso sucesso também depende de
nossa habilidade em identificar, atrair, contratar, treinar, reter, motivar e gerir profissionais altamente
qualificados nas areas técnicas, de gestdo, tecnologia da informacdo, marketing e servicos aos
clientes. A competicdo por tais funcionarios altamente qualificados é intensa, e podemos nao ser
capazes de atrair, contratar, reter, motivar e gerir suficientemente com sucesso tais profissionais
qualificados. Se ndo formos capazes de atrair ou manter profissionais qualificados para administrar e
expandir nossas operagdes, poderemos ndo ter capacidade para conduzir nosso negdécio com
sucesso e, consequentemente, nossos resultados operacional e financeiro poderdo ser

adversamente afetados.

Podemos precisar de recursos adicionais que podem ocasionar uma queda no desempenho
das lojas existentes em decorréncia de nossa estratégia de crescimento.

Nossa estratégia de crescimento envolve a abertura e a operagédo de novas lojas a cada ano, o que
pode demandar recursos adicionais. Tal estratégia gera demandas crescentes sobre nossos recursos
operacionais, gerenciais, administrativos e financeiros, as quais podem resultar em queda de
eficiéncia na gestdo dos nossos negécios, que por sua vez pode levar a uma deterioragdo no
desempenho de nossas lojas individualmente e de nosso negdcio como um todo. Ainda, quando a
inauguragdo de novas lojas ocorrer em mercados onde ja possuimos lojas, poderemos sofrer uma
reducéo nas vendas liquidas das lojas pré-existentes nesses mercados em fungéo do deslocamento de
vendas, que pode afetar negativamente nossos negdcios e o resultado de nossasoperagoes.

Dificuldades na gestao do risco de liquidez podem causar impactos adversos no desempenho
financeiro e operacional e limitar o nosso crescimento.

O risco de liquidez representa a possibilidade de descasamento entre os vencimentos de nossos
ativos e passivos, que pode resultar em incapacidade de cumprir com as obrigac¢des financeiras por
nos assumidas, nos prazos estabelecidos. Descontamos nossos recebiveis e contamos com linhas
de crédito junto a instituicoes financeiras, bem como possuimos acesso ao mercado de capitais, com
0 objetivo de obter capital de giro para nossas atividades operacionais. Dificuldades em realizar
esses descontos, acessar instituicdes financeiras e o mercado de capitais podem causar
descasamento de vencimento de nossos ativos e passivos ou de volume entre os recebimentos e
pagamentos previstos e podem limitar ou restringir o nivel de atividade nas operagbes para honrar
Nnossos compromissos e impactar adversamente os resultados financeiros e operacionais e por
consequéncia, nosso crescimento.

Podemos enfrentar dificuldades em ampliar a quantidade de lojas fisicas.

Parte de nosso crescimento esta ligado a nossa capacidade de ampliar a quantidade de lojas fisicas e
realizar fusdes e aquisicbes com sucesso. Nossa capacidade de inaugurar e operar novas lojas com
éxito depende de inumeros fatores, muitos dos quais estdo além de nosso controle. Entre esses
fatores se incluem nossa capacidade de identificar locais apropriados para novas lojas, o que envolve
reunir e analisar dados demograficos e de mercado para determinar se ha demanda suficiente para
nossos produtos nos locais escolhidos, assim como a negociagao de contratos de aluguel em termos
aceitaveis. Precisamos também concluir as obras sem atrasos, interrupgdes ou aumento de custos. A
abertura de novas lojas também requer a manutengdo de um nivel crescente de estoques a um
custo aceitavel para atender a sua demanda, bem como a contratagdo, o treinamento e a

retencédo de pessoal qualificado para as lojas, especialmente em nivel gerencial. Caso n&o sejamos
capazes de administrar fatores e incertezas relacionados ao sucesso na abertura de novas lojas,
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nossos negocios e o resultado de nossas operagdes poderdo ser negativamente afetados.

Adicionalmente, analisamos regularmente oportunidades de fusbGes e aquisicbes que julgamos
interessantes para as nossas atividades, relacionadas a nosso mercado de atuagdo ou a novos
mercados relacionados a nossos produtos. Realizar aquisigdes com sucesso envolve uma série de
riscos e desafios que podem causar efeitos adversos sobre nossos objetivos de crescimento, como
riscos relacionados a integracdo das estratégias de negdcios, aproveitamento de sinergias, as
operagdes, aos sistemas de informagdo, ao pessoal, aos produtos; a base de clientes; as
autorizagbes governamentais; a geracdo dos retornos esperados; e a exposicdo de obrigagdes e
contingéncias referentes as empresas adquiridas. O processo de diligéncia e auditoria financeira,
operacional e legal que conduzimos para avaliar a situagado juridico-patrimonial da empresa a ser
adquirida e quaisquer garantias contratuais ou indenizagdes que recebemos de vendedores das
empresas ou negocios prospectados poderdo ser insuficientes para nos proteger ou indenizar em
fungdo de eventuais contingéncias. A concretizagdo de qualquer um desses riscos podera afetar de
maneira adversa a aquisicdo em questdo, bem como os nossos negécios e o resultado de nossas
operagdes.

Possiveis limitagdes em manter o ritmo de crescimento de vendas.

Os principais fatores que podem impactar o crescimento das vendas “mesmas lojas” sado: (i) nossa
capacidade de prever e responder as novas tendéncias de consumo em tempo habil; (i) nossa
capacidade de atrair novos clientes e manter os atuais; (iii) a confianga do consumidor; (iv) situagao
econOmica nas areas onde nossas lojas estdo localizadas; (v) o impacto que a abertura de novas
lojas pode gerar sobre as lojas pré-existentes nestes mesmos mercados, (vi) mudangas em nossas
politicas de crédito, propaganda e marketing; e (vii) concorréncia. Em decorréncia dos eventos
descritos acima, nossa performance de vendas “mesmas lojas” pode ndo apresentar um crescimento
continuo ou pode diminuir em exercicios futuros, o que pode impactar negativamente nossos
negécios e resultados operacionais. Além disso, nosso crescimento futuro de vendas esta fortemente
baseado na ampliagdo e desenvolvimento dos canais digitais de vendas, como e- commerce e o
marketplace, que sao suscetiveis a uma maior concorréncia e dependéncia de constantes evolugdes
tecnolégicas, bem como mudangas no comportamento de consumo de nossos clientes, podendo
impactar nosso ritmo de crescimento de vendas.

Nés conduzimos nossas operagdes por meio de lojas fisicas e digitais. Caso sejamos incapazes de
alinhar estes canais de vendas em termos de aspectos comerciais, logisticos, de comunicagao e
marketing com o objetivo de atender as necessidades de nossos clientes, podemos ndo nos
beneficiar integralmente de nossa estrutura multicanal integrada, o que pode afetar adversamente
nossos resultados e operagdes.

Grande dependéncia da eficacia das campanhas de propaganda e marketing.

E parte inerente do nosso negécio, o empenho de recursos significativos para campanhas de
propaganda e marketing, com o intuito de promover a atratividade e movimento em nossos canais de
vendas. Caso tais campanhas n&o alcancem as metas e objetivos esperados, podemos ter impactos
negativos em nossas vendas e rentabilidade e ndo gerar a desejada valorizagado de nossa marca.
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Consequentemente, nosso resultado operacional e nossa situagdo financeira podem ser afetados
negativamente. Adicionalmente, considerando-se que grande parte das nossas campanhas sao
veiculadas com propagandas em televisdo, podemos ter nossa rentabilidade impactada caso seja
verificada elevagéo de custos dada a dificuldade de encontrar veiculo de comunicagdo que apresente
a mesma efetividade.

Além disso, as vendas da Companhia poderao ser adversamente afetadas diante do desafio por ela
enfrentado na identificagdo das mudangas de comportamento e preferéncia de seus consumidores.

Uma redugao nas vendas a prazo pode afetar adversamente nossos resultados.

Vendas a prazo sdao um componente importante no resultado das empresas do nosso setor. No
passado, o Governo Federal implementou medidas para restringir a demanda doméstica, impondo
restricbes de crédito a bancos, administradoras de cartdo de crédito e setor de varejo, e aumentando
a taxa de juros. Nossos resultados podem ser adversamente afetados se o Governo Federal
implementar politicas restritivas a obtengao e a extensao de crédito causando a redugcédo de demanda
pelo consumidor. Para mais informagdes acerca de nossa politica de crédito, ver item 7 deste
Formulario de Referéncia.

Os resultados de nossas operagdoes podem ser afetados adversamente pelo efeito da
sazonalidade das vendas de nossos produtos e servigos.

Em determinadas épocas, os resultados de nossas operagdes variaram de trimestre para trimestre e
entendemos que tais variagbes continuardo a acontecer no futuro. Historicamente, nossa receita e
lucratividade atingem seus maiores niveis durante o ultimo trimestre do ano.

Além disso, com o objetivo de atender ao aumento de demanda durante o ultimo trimestre do ano,
incorremos em despesas adicionais significativas, tais como o aumento do volume de produtos
estocados, das nossas obrigagdes com fornecedores e da contratagdo temporaria de equipes paraas
lojas fisicas. Caso a receita para este periodo venha a ser abaixo da esperada, poderemos
experimentar um impacto negativo desproporcional significativo em nossos resultados operacionais e
financeiros no periodo em questdo. Se nés prevermos erroneamente a demanda pela quantidade de
produtos que ndés venderemos durante o quarto trimestre de cada ano, nossas vendas liquidas
podem ser menores, o que pode prejudicar nossa performance financeira. Caso as vendas liquidas do
quarto trimestre de cada ano n&o sejam altas o suficiente para nos permitir recuperar integralmente
nossas despesas com pessoal e publicidade ou sejam mais baixas que os objetivos usados para
determinar nossos niveis de estoque, tais redugdes podem impactar negativamente o resultado de
nossas operacgdes.

Podemos ndo conseguir ajustar o alinhamento de nossos canais de venda dentro de nossas
expectativas.

Nossas operagdes sao realizadas por meio de lojas fisicas e canais digitais de e-commerce. Caso
ndo consigamos ajustar o constante alinhamento das operagdes das lojas fisicas e dos canais
digitais de e-commerce sob os aspectos comerciais, logisticos, de comunicagao e marketing e de
atendimento as expectativas dos nossos clientes, o aproveitamento das vantagens que a estrutura
integrada dos multicanais pode oferecer sera prejudicado, podendo impactar adversamente nossos
resultados operacionais.
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Interrup¢oes ou falhas dos sistemas informatizados podem afetar as vendas.

Nosso desempenho de vendas pode ser impactado em caso de interrupgdes ou falhas de sistema
que venham a tornar o os canais do e-commerce e sistemas de lojas indisponiveis ou que o impegam
o atendimento dos pedidos e a expedigdo das vendas de forma eficiente. Adicionalmente, falhas nos
controles de seguranca de rede podem também afetar o desempenho, uma vez que os servidores
estdo vulneraveis a virus, quebras ou panes, que podem resultar em interrup¢des, atrasos, perda de
dados ou na incapacidade de aceitar e atender aos pedidos dos clientes, podendo impactar
adversamente nossos resultados operacionais.

Enfrentamos riscos relacionados aos nossos centros de distribuigao.

Atualmente, temos dez centros de distribuicao localizados nas regides Sul, Sudeste e Nordeste do
Brasil. Todas as mercadorias que vendemos sao distribuidas por meio desses centros de distribui¢ao.
Se aoperagao normal de um desses centros de distribuicao for interrompida por fatores que estao além
de nosso controle, como incéndios, desastres naturais, falta de energia, falha nos sistemas, entre
outros, somente poderiamos realizar a distribuicdo parcial de nossas mercadorias em tempo habil, o
que geraria um efeito negativo material em nossa situagdo financeira e resultado operacional.
Adicionalmente, nossa estratégia de crescimento pode demandar uma expansao na capacidade de
nossos centros de distribuigdo, uma reorganizagdo de nossos centros de distribuicdo atuais ou o
estabelecimento de novos centros de distribuigdo. Caso ndo consigamos encontrar locais adequados
para estabelecer novos centros de distribuicdo nos novos mercados, ou ndo consigamos integrar
novos ou expandir centros de distribuicdo ou servigos de operadores logisticos ao nosso processo de
controle de estoques de maneira eficaz, podemos ndo conseguir entregar estoques as nossas lojas
em tempo habil, o que pode ter um efeito negativo em nossas vendas e na nossa estratégia de
crescimento.

Problemas em nossos sistemas de tecnologia da informagdo, ou a incapacidade (inclusive
Luizalabs) de acompanhar a velocidade do desenvolvimento da tecnologia, poderdao impactar
adversamente nossas operacgoes.

Nossas operacdes dependem em grande parte do nosso sistema de informacéo, que é importante
ferramenta de administragdo de nossos recursos e controle dos nossos ativos relevantes. Problemas
de operagao ou de seguranga em nossos sistemas podem causar temporariamente a interrupgéo de
seu funcionamento. Caso ndo sejamos capazes de efetuar os reparos a tempo e, se essa eventual
interrupcado se prolongar e causar a indisponibilidade de acesso ao sistema e/ou a informagdes,
nossas operagdes e nossos controles operacionais e financeiros podem ser prejudicados, o que pode
afetar adversamente nossos resultados. Caso ndo sejamos (inclusive Luizalabs) capazes de atualiza-
los de maneira constante, acompanhando a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico, nossas
operagdes poderao ser prejudicadas, o que pode afetar adversamente nossos resultados.

Nosso sucesso e habilidade de vender produtos online e oferecer servigos de alta qualidade a
nossos clientes dependem da operacéo eficiente e ininterrupta de nossos sistemas de tecnologia da
informagdo e computacdo. Qualquer falha de nossos sistemas de computagdo e tecnologia da
informagdo em operar efetivamente ou de se integrar a outros sistemas, inadequagbes de
performance ou violagdes em seguran¢ca podem causar interrupgées ou falhas nos sistemas, que
como consequéncia podem causar a indisponibilidade de nosso e-commerce, afetar a efetivacdo de
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pedidos de vendas e a entrega de produtos, resultando em perdas a nossa performance de vendas
do e-commerce. Além do mais, falhas nos controles de seguranga da rede também podem afetar
nossa performance, uma vez que os servidores sao vulneraveis a ataques de virus e quebras na
segurancga, podendo causar interrupgdes, atrasos, perdas de dado ou incapacidade de aceitar e
completar ordens. Nossos sistemas de back-up para determinados aspectos de nossas operagdes
nao sao totalmente redundantes e nosso plano de recuperacdo de desastres pode nao cobrir todos
estes eventos.

Quaisquer falhas ou problemas podem no futuro afetar adversamente o numero de clientes
interessados em comprar os produtos que nds oferecemos. Fatores que poderiam ocorrer e
prejudicar significativamente nossas operacgdes incluem: falhas no sistema e interrupgdes por perda de
energia, falhas em telecomunicagdes, sabotagem, vandalismo, ataques terroristas e situagdes
similares, erros de softwares, virus de computadores, disfuncbes fisicas ou eletrénicas em nossos
sistemas de computadores e data centers. Além disso, quaisquer interrupcdes que afetem nossos
sites também poderiam causar danos a nossa reputagdo, demandar gastos significativos de capital e
outros recursos, e nos expor a riscos de perdas, processos judiciais e responsabilidades. N6s nao
temos seguros de interrupgdo de negdécios para compensagao por perdas que possam ocorrer como
resultado de quaisquer desses eventos. Assim, nossos resultados de operagbes podem ser
negativamente afetados caso qualquer das interrupgdes descritas acimaocorra.

Uma falha no nosso sistema de seguranga com relagido a protecdo de informacodes
confidenciais de nossos clientes e de nossa rede podera prejudicar a nossa reputagio e
nossa marca e afetar substancialmente nosso negécio e os resultados das operagoes.

Uma das maiores dificuldades relacionadas ao comércio eletrénico, comunicagéo online e tecnologia
da informagdo é a transmissdo segura de informagdes confidenciais em redes publicas e o
armazenamento seguro de dados em nossos sistemas conectados a redes publicas. Uma falha em
impedir essas quebras de seguranga podera prejudicar nossa reputagdo e nossa marca e, ainda,
afetar substancialmente o nosso negécio e os resultados das nossas operagdes. Atualmente, a maior
parte de nossas vendas € debitada diretamente das contas de cartdo de crédito e débito de nossos
clientes. Dependemos de tecnologias de criptografia e autenticacdo eletrénica de terceiros para
efetuar a transmisséo segura de informacdes confidenciais, incluindo nimeros de cartdo de crédito.
Avancgos tecnoldgicos, novas descobertas no campo da criptografia ou outros desenvolvimentos
poderdao resultar na exposicdo de falhas nas tecnologias que utilizamos para proteger dados
pessoais fornecidos pelos clientes durante as operagdes de compra. Ainda, nés estamos suscetiveis
a usos improprios ou ilegais, incluindo vendas fraudulentas e ilicitas nos meios de pagamento aceito
por nés, bem como fraudes bancarias, que podem resultar em perdas financeiras.

Além disso, armazenamos nosso banco de dados, que contém detalhadas informagbes demogréficas
e de vendas de cada um de nossos clientes, em nossa intranet, que esta sujeita a ataques externos
de usuarios de redes publicas. Qualquer comprometimento de nossa seguranc¢a podera prejudicar a
nossa reputacédo e nossa marca € nos expor a situagdes de litigio, nas quais poderemos ser
obrigados a indenizar a parte prejudicada, afetando, assim, negativamente o nosso negécio e os
resultados das nossas operagdes. Ademais, qualquer pessoa capaz de burlar as nossas medidas de
seguranca podera se apropriar de informagdes confidenciais ou causar interrup¢gées em nossas
operagdes.
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Adicionalmente, estamos sujeitos a legislagdes que podem exigir notificacdo a érgdos reguladores,
clientes ou funcionarios, assim como podemos ter que reembolsar clientes ou operadores de cartbes
de crédito por quaisquer recursos furtados em decorréncia de quaisquer violagdes ao nosso sistema de
seguranga, situagdes que poderiam aumentar significativamente os nossos custos e reduzir nossa
atratividade.

Em consequéncia da grande dependéncia da tecnologia para as atividades da Companhia, também
podemos incorrer em perdas financeiras devido a impactos nas nossas operagoes. Adicionalmente,
nossos sistemas de informacdo estdo expostos a virus, maliciosos (malware) e outros problemas,
como por exemplo crimes e ataques cibernéticos, que podem interferir inesperadamente nas
operagodes. Qualquer ocorréncia dessa natureza podera resultar em um efeito material adverso sobre
nossos negocios, resultados de operagdes e perdas financeiras.

Uma falha na avaliagcdo dos riscos associados a fraudes de cartdes de crédito podera vir a
prejudicar a nossa reputagado e a nossa marca, afetando adversamente o nosso negoécio e os
resultados das nossas operagoes.

Assumimos o risco por operagbes fraudulentas via cartdo de crédito, visto que aceitamos o
pagamento por meio de cartdo de crédito sem a aposicdo da assinatura do titular, e também
realizamos operagdes na modalidade “cartdo ndo-presente” em nossas lojas virtuais. Atualmente ndo
mantemos um seguro contra este tipo de risco. A medida que as nossas vendas cresgam e/ou ocorra
falha no nosso sistema de seguranga com relagdo a protecdo de informagdes, o risco de perdas
significativas em decorréncia dessas operagbes fraudulentas também aumenta. Uma falha no
controle adequado de operagbdes fraudulentas de cartdo de crédito podera prejudicar a nossa
reputacdo e nossa marca, o que podera afetar adversamente o nosso negécio e os resultados das
nossas operagdes. Por consequéncia, podemos ter questionamentos de o6rgdos regulatorios,
aplicacbes de multas e/ou sangbes administrativas, bem como enfrentarmos eventuais agdes
judiciais.

Uma paralisagao ou greve significativa da forga de trabalho podera afetar nossos negécios.

Nossos colaboradores s&o sindicalizados e com direitos trabalhistas como dissidios coletivos ou
outros acordos que podem ser renegociados dentro dos prazos estabelecidos em lei. Greves e
outras paralisagdes ou interrup¢des trabalhistas em quaisquer de nossas instalagdes ou interrupgdes
trabalhistas envolvendo terceiros que nos fornecem bens ou servicos podem afetar de forma
relevante nossas atividades.

Perdas nao cobertas pelos seguros contratados podem resultar em prejuizos, o que podera
gerar efeitos adversos sobre nossos negocios.

Os seguros que contratamos tém por objetivo garantir indenizagdes para perdas em nossas lojas e
centros de distribuicdo decorrentes de eventuais sinistros ocorridos. Ndo obstante, via de regra,
certos tipos de riscos nao sao garantidos pelas seguradoras que atuam no mercado, dentre os quais
guerra, caso fortuito, roubo e de for¢ga maior ou interrupgéo de certas atividades. Na eventualidade da
ocorréncia de qualquer um desses eventos nao garantidos, podemos sofrer um revés financeiro para
recompor e/ou reformar os ativos atingidos por tais eventos, o que poderad comprometer o andamento
normal de nossas atividades. Adicionalmente, poderemos ser responsabilizados judicialmente pelo
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pagamento de indenizagdo a terceiros em decorréncia de um eventual sinistro, razao pela qual
contratamos seguro de responsabilidade civil geral, para nossa operagédo, e seguro de vida em
grupo, para 0s nossos colaboradores.

DecisGes desfavoraveis em processos judiciais e administrativos podem criar obrigagdes
relevantes.

Decisbes desfavoraveis em processos judiciais e administrativos podem criar obrigagdes relevantes.
Somos, juntamente com nossas controladas, rés em diversos processos judiciais e administrativos
nas esferas civel, tributaria, regulatéria, ambiental e trabalhista. Ademais, poderemos ser, no futuro,
rés em novos processos judiciais e administrativos (perante autoridades tributarias, regulatérias,
ambientais, concorrenciais, policiais, dentre outras). Ndo podemos garantir que os resultados desses
processos serao favoraveis a ndés, ou, ainda, que sera mantido provisionamento, parcial ou total,
suficiente para todos os passivos eventualmente decorrentes destes processos. Alguns dos
processos judiciais e administrativos, principalmente de natureza tributaria, dos quais somos parte,
envolvem matérias relevantes (como as agdes relacionadas ao conceito de bonificagdes/reembolsos
de fornecedores para fins de tributagdo do PIS/COFINS; a violagédo de diversos principios juridicos da
Lei n°® 13.241/2015, a qual extinguiu a isencdo de PIS/COFINS sobre as vendas de produtos
elegiveis ao Processo Basico de Produgado; bem como outras agdes relacionadas ao ICMS -- para
maiores informacgodes vide item 4.3 deste Formulario de Referéncia) que, caso decididas de maneira
contraria aos nossos interesses poderao afetar negativa e materialmente os nossos negdcios e
situacao financeira.

Além disso, podemos continuar a ser parte em processos trabalhistas no futuro. Nao podemos
garantir que o resultado desses processos sera favoravel para nés, ou que nossas provisdes serao
suficientes para cobrir todas as responsabilidades decorrentes de tais processos. Podemos também
estar sujeitos a fiscalizagdes periddicas e regulares por 6érgdos governamentais, incluindo o Ministério
do Trabalho e o Ministério Publico do Trabalho, em relagdo a conformidade de nossas praticas com
as obrigacdes legais trabalhistas, incluindo situagdes envolvendo a saude e seguranga no trabalho.
Essas fiscalizagbes podem resultar em multas e agdes judiciais que podem nos afetem de forma
relevante e adversa.

Ainda, decisbes contrarias aos nossos interesses que impegcam a realizagdo de nossos negocios,
como inicialmente planejados, ou que eventualmente alcancem valores substanciais e ndo tenham
provisionamento adequado podem causar um efeito adverso nos nossos negécios e situacéo
financeira.

Podemos nao obter resultados satisfatérios nas operagdes de negocios recém adquiridos ou
constituidos

Dentro do nosso plano de crescimento dos negdcios, consideramos além da expansdo organica, a
possibilidade de expansao pela aquisigao de participagdo em outras companhias ou constituicdo de
novos negaocios, como mercados digitais e inovagao. Nesse contexto, considerando-se os aspectos
relacionados aos investimentos requeridos e o prazo relacionado ao processo de maturagao,
podemos ndo conseguir resultados satisfatérios nos novos negdécios. Sendo assim, nosso resultado e
o valor de nossas agdes podem ser negativamente impactados.
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Podemos ser responsabilizados pelo inadimplemento de vendedores parceiros cadastrados
em nossa plataforma de marketplace, podendo sofrer danos as nossas marcas e em nossos
resultados financeiros.

Por meio de nossa plataforma de marketplace, possibilitamos que vendedores parceiros se
cadastrem e oferecam seus produtos dentro de nossos canais de e-commerce. Por meio deste
modelo, nés somos intermediarios das transagdes de venda, ndo estando sob nosso controle o
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades dos vendedores parceiros perante os respectivos
clientes. Caso algum desses vendedores parceiros ndo cumpram com suas obrigagdes perante os
clientes, nés podemos ser obrigados a arcar com custos perante os clientes que adquiriram seus
produtos por meio da plataforma de marketplace, afetando adversamente nossos resultados
operacionais, nossa imagem e reputagao.

Podemos vir a ter que captar recursos adicionais por meio da emissido de valores mobiliarios,
o que podera resultar em uma diluigdao da participagao do investidor no nosso capital social.

Poderemos vir a precisar de capital adicional no futuro e poderemos optar por obté-lo por meio de
aumento de capital mediante subscrigado privada ou distribuigdo publica de a¢des ou outros valores
mobiliarios conversiveis ou permutaveis em acoes, sendo que distribuigdes publicas podem ocorrer
sem concessado de direito de preferéncia para os acionistas. Qualquer recurso adicional obtido de
forma a aumentar o nosso capital social podera diluir a participagao do investidor no nosso capital
social.

Os titulares de nossas agdes podem nao receber dividendos.

De acordo com o disposto em nosso Estatuto Social, devemos pagar aos nossos acionistas, a titulo de
dividendo obrigatorio, no minimo 15% de nosso lucro liquido anual ajustado de acordo com a Lei das
Sociedades por Agdes. O resultado de determinado exercicio pode ser utilizado para compensar
prejuizos acumulados ou no pagamento de eventuais participagdes estatutarias de colaboradores, o
que reduz o valor possivel de distribuicdo aos acionistas. Por exemplo, ndo pagaremos quaisquer
dividendos a nossos acionistas no exercicio social em que nosso Conselho de Administragcao
informar a Assembleia Geral que tal pagamento é incompativel com nossa situagéo financeira.

Limitagcdo substancial na capacidade de os acionistas venderem as agcdes da Companhia pelo
preco e na ocasiao que desejarem, devido a volatilidade e a falta de liquidez do mercado
brasileiro de valores mobiliarios.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil,
envolve, com frequéncia, maior risco em comparagao a outros mercados mundiais, sendo tais
investimentos considerados, em geral, de natureza mais especulativa. Além disso, o mercado

brasileiro de valores mobilidrios € substancialmente menor, menos liquido e mais concentrado,
podendo ser mais volatil do que os principais mercados de valores mobiliarios mundiais.

O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras € influenciado, em
diferentes graus, pelas condi¢gdes econdmicas e de mercado de outros paises, inclusive Estados
Unidos, Unidao Europeia e paises de economias emergentes. A reacdo dos investidores aos
acontecimentos nesses outros paises pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado
dos valores mobiliarios de companhias brasileiras, em especial, aqueles negociados em bolsas de
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valores. Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em paises emergentes podem reduzir o
interesse de investidores nos valores mobiliarios de companhias brasileiras, inclusive os valores
mobilidrios de nossa emisséo.

Os pregos das acgbes na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por flutuagées nas taxas de
juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas variagdes dos principais indices de a¢des norte-
americanos. Acontecimentos em outros paises e mercados de capitais poderao prejudicar o valor de
mercado das nossas agdes, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente o nosso acesso aos
mercados de capitais e ao financiamento de suas operagdes no futuro em termos aceitaveis

Nao ha garantia de que o mercado de capitais permanega aberto as companhias brasileiras ou de
que os custos de financiamento nesse mercado sejam vantajosos para nés. Crises em outros paises
emergentes podem restringir o interesse dos investidores em relacdo aos titulos e valores mobiliarios
emitidos por companhias brasileiras, inclusive os de nossa emissdo, o que pode prejudicar sua
liquidez e seu valor de mercado, além de dificultar o nosso acesso ao mercado de capitais e ao
financiamento das suas operagdes no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos.

Por conseguinte, a capacidade dos nossos acionistas de venderem nossas agdes pelo preco e no
momento desejado podera ficar substancialmente afetada, o que podera, ainda, afetar
negativamente o pre¢o de negociagao de nossas agoes.

Adicionalmente, vendas ou a percepg¢édo de uma possivel venda de um volume substancial de nossas
acdes poderao prejudicar o valor da sua negociagao.

Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos de gestdo de riscos poderao afetar
adversamente nossos negécios.

As nossas politicas e procedimentos para identificar, monitorar e gerenciar riscos podem nao ser
totalmente eficazes. Os métodos de gerenciamento de riscos podem n&o prever exposi¢oes futuras
ou serem suficientes contra riscos desconhecidos e que poderdo ser significativamente maiores do
que aquelas indicadas pelas medidas histéricas que utilizamos.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados por nds que dependem da avaliagdo das
informacgdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem néo ser
totalmente precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados.

As informagbes em que a nos baseamos ou com que alimentamos ou mantemos modelos histéricos
e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o0 que podera gerar um efeito adverso relevante
sobre nossos negoécios.

Se ndo formos capazes de manter nossos controles internos operando de maneira efetiva,
poderemos nao ser capazes elaborar nossas demonstragdes e informacgodes financeiras de maneira
adequada, reportar nossos resultados de maneira precisa, prevenir a ocorréncia de fraudes ou a
ocorréncia de outros desvios. Dessa forma, a falha ou a ineficacia nos nossos controles internos
podera ter um efeito adverso significativo em nossos negoécios.

Adicionalmente, nossos procedimentos de compliance e controle internos podem nao ser suficientes
para evitar ou detectar todas as condutas impréprias, fraudes ou violagbes de leis aplicaveis por
parte de nossos funcionarios € membros de nossa administragdo. Caso nossos funcionarios ou
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outras pessoas relacionadas a nés se envolvam em praticas fraudulentas, corruptas ou desleais ou
violem leis e regulamentos aplicaveis ou nossas politicas internas, poderemos ser responsabilizados
por qualquer uma dessas violagbes, 0 que pode resultar em penalidades, multas ou sangbes que
podem afetar substancial e negativamente nossos negécios e imagem.

A Companhia pode nao responder de forma eficiente as mudangas nas tendéncias e
preferéncias de consumo seus clientes.

A Companhia compete com outras empresas do setor de varejo em relagdo a preco, qualidade,
experiéncia de compra, promogoes, localizagédo e disposi¢cao das lojas. A Companhia acredita que a
disponibilizagdo de grande variedade de produtos a pregos competitivos e a satisfagao dos clientes
sdo um dos pontos mais desafiadores do negdcio. As preferéncias dos consumidores e as
tendéncias de consumo s&o volateis e tendem a mudar rapidamente, com o surgimento de novos
produtos, tendéncias e demandas que influenciam fortemente o gosto dos consumidores. O sucesso
das vendas depende da habilidade em antecipar e responder rapidamente as mudangas e
tendéncias de consumo, bem como as potenciais mudangas nas preferéncias dos clientes da
Companhia. Se os produtos disponiveis nas lojas, fisicas e digital, da Companhia ndo forem capazes
de atender aos gostos e preferéncias dos clientes, isso pode acarretar uma diminui¢ao significativa
nas vendas. Qualquer falha em antecipar, identificar e responder as mudancgas de tendéncia de
consumo pode afetar negativamente a aceitagdo de mercadorias pelos clientes, o que pode causar o
excesso de estoque de determinados produtos, impactando adversamente o negdcio, a imagem, a
rentabilidade, o resultado operacional e a situagéo financeira da Companhia.

b. a seu controlador, direto ou indireto, ou grupo decontrole
Nossa gestao é fortemente influenciada por nossos acionistas controladores.

Nossa gestdo € consideravelmente influenciada por nossos acionistas controladores que orientam
varios aspectos da condugao de nossos negoécios. Assim, o falecimento ou afastamento de membros
que compdem direta ou indiretamente nosso bloco de acionistas controladores e que estdo entre os
nossos principais executivos podera afetar adversamente nossos negocios, uma vez que nossa
estrutura é associada ao bom relacionamento mantido por nossos acionistas controladores com
nossos colaboradores e nossos principais fornecedores. Podemos também nos defrontar com
questdes sucessorias no futuro o que podera afetar adversamente nossos resultados operacionais e

situacao financeira.

Os interesses de nossos atuais acionistas controladores podem ser conflitantes com os
interesses dos demais acionistas.

Nossos acionistas controladores tém o poder de eleger a maioria dos membros do nosso Conselho de
Administragdo, exercer o controle geral sobre a nossa administragdo, determinar nossas politicas,
vender ou de alguma forma transferir agdes que representem o nosso controle por eles detidas e
determinar o resultado de qualquer deliberagcdo dos nossos acionistas, inclusive operagdes com
partes relacionadas, reorganizagdes societarias, venda de todos ou substancialmente todos os
ativos, ou a retirada das nossas agdoes do Novo Mercado, assim como determinar a distribuicdo e
pagamento de quaisquer dividendos futuros. Nossos acionistas controladores poderao ter interesse
em realizar aquisi¢des, alienagdes de ativos, parcerias, busca de financiamentos, ou tomar outras
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decisbes que podem ser conflitantes com os interesses dos demais acionistas e que podem nao
resultar em melhorias de nossos resultados operacionais, o que pode afetar adversamente a cotagao
de nossa agao.

c. a seus acionistas
Entendemos que nao estamos sujeitos a riscos relevantes cuja fonte seja nossos acionistas.
d. a suas controladas e coligadas

Resultados negativos de sociedades controladas e “joint ventures” podem afetar
negativamente o resultado operacional da Companhia.

Detemos participacdo direta de (i) 50% no capital da Luizacred S.A. Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento e da Luizaseg Seguros S.A.; (ii) 99,97% no capital da Consércio Luiza
Administradora de Consorcios Ltda.; e (iii) 99,99% no capital da Epoca Cosméticos. Dessa forma,
parte de nosso resultado decorre do resultado de referidas sociedades e, sendo assim, o resultado
nao satisfatdrio delas podera afetar negativamente o nosso resultado.

e. a seus fornecedores

Nao ha garantia de que nossos fornecedores e parceiros no marketplace nao venham a se
utilizar de praticas irregulares.

Devido a grande pulverizagdo e terceirizagdo da cadeia produtiva de nossos fornecedores, e
variedade de varejistas que podem vir a se tornar usuarios de nosso ambiente de marketplace, nao
temos controle sobre suas operacbes e eventuais irregularidades que possam apresentar. Nao
podemos garantir que alguns de nossos fornecedores e varejistas que fagam uso de nosso ambiente
de marketplace nao venham apresentar problemas com questdes trabalhistas ou relacionados a
sustentabilidade, terceirizacdo e quarteirizagdo da cadeia produtiva e condi¢gdes de seguranga
impréprias ou mesmo que venham a se utilizar de irregularidades para terem um custo mais baixo de
seus produtos e, caso uma quantidade significativa de nossos fornecedores e varejistas que fagam
uso de nosso ambiente de marketplace o fagam, nossa imagem pode ser prejudicadas e, em
consequéncia, a perda de atratividade junto aos nossos clientes, com impacto direto na reducao de
nossa receita liquida e resultado operacional, bem como queda no valor de nossas agoes.

Adquirimos substancialmente certas categorias de produtos de poucos fornecedores para
serem comercializados e caso ocorram alteragées nessa cadeia de fornecimento nossas
atividades e negécios podem ser afetados adversamente.

Adquirimos substancialmente algumas categorias de produtos de poucos fornecedores para serem
comercializados. Caso algum fornecedor ndo seja capaz de fornecer os produtos na quantidade e na
frequéncia usualmente adquirida e nao tivermos estoques suficientes destes produtos, poderemos
ndo ser capazes de manter o nivel de vendas na categoria afetada, o que pode causar um efeito
adverso relevante sobre nossas atividades e resultado operacional.

Podemos ser responsabilizados de forma solidaria ou subsidiaria por dividas trabalhistas de
terceirizados.

Caso as empresas terceirizadas que nos prestam servicos, como as empresas que atuam nos
setores de transportes, segurancga, servigos de limpeza, dentre outros, nao atendam as exigéncias da
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legislacao trabalhista, podemos ser considerados solidarios ou subsidiariamente responsaveis pelas
dividas trabalhistas destas empresas, podendo, assim, sermos incluidos no polo passivo de
eventuais processos trabalhistas e eventualmente obrigados a efetuar o pagamento de condenacdes
judiciais e demais penalidades.

f. a seus clientes

Estamos expostos a riscos relacionados ao financiamento e empréstimos para nossos
clientes.

Com a parceria financeira que mantemos, criamos a Luizacred, por meio da qual oferecemos cartbes
de crédito da bandeira Mastercard, que funcionam também na modalidade private label e
empréstimos pessoais. Como grande parte das nossas vendas sdo realizadas utilizando como
modalidade de pagamento o cartdo de crédito, possuimos o risco de inadimpléncia no pagamento do
valor principal e juros, bem como qualquer inconsisténcia entre custos e vencimentos de nossas
captagdes de recursos financeiros em relacdo aos custos e vencimentos do financiamento aos
nossos clientes. Em virtude da natureza dos negdcios do nosso grupo, ndao ha garantias reais de
recebimento do saldo total de contas a receber. Qualquer um destes riscos pode afetar
negativamente o nosso fluxo de caixa e consequentemente 0os nossos negoécios.

Atualmente, a Luizacred é responsavel pelo financiamento de aproximadamente 25% de nossas
vendas e a utilizagdo do Cartdo Luiza proporciona um plano de pagamento parcelado aos nossos
clientes. No decorrer de processos de expansao de nossa carteira de clientes, nossos niveis de
inadimpléncia podem aumentar. Além disto, oferecemos empréstimos pessoais e consignados em
folha de pagamento aos nossos clientes nos termos de nosso acordo de joint venture. O
descumprimento por nossos clientes das obrigagdes de pagamento de principal ou juros poderia
afetar negativamente os nossos negdcios. Dependemos significativamente do nosso parceiro para
estabelecer politicas de financiamento para os nossos clientes. Se nosso relacionamento terminar, ou
se ndo mais tivermos acesso ao seu conhecimento da industria de financiamento ao consumo, os
resultados da Luizacred poderiam ser afetados negativamente, o que poderia, por conseguinte,
afetar negativamente os nossos resultados.

Adicionalmente, mudancas adversas nas condigbes econOmicas brasileiras podem levar a um
aumento em nossas perdas e provisdes para devedores duvidosos. Se as condigdes econdmicas no
Brasil piorarem devido, entre outros fatores, a redugdo do nivel de atividade econdmica, a
desvalorizagéo do Real, a inflagdo ou aos aumentos nas taxas domésticas de juros ou ao aumento no
nivel de desemprego, um maior percentual de nossos clientes, concentrados na Classe C, mais
sensivel a estes fatores, pode se tornar inadimplente, causando efeito relevante adverso em nossos
negocios. Além disso, nossos resultados operacionais e situagéo financeira podem ser adversamente
afetados caso a demanda por crédito ao consumidor diminua, a politica do Governo Federal restrinja a
extensédo de crédito ao consumidor ou a capacidade de nossas clientes de honrar suas obrigagées com

relacéo ao crédito concedido sejaprejudicada.

Dessa forma, quaisquer eventos que possam afetar negativamente a capacidade de nossos clientes
de honrar suas obrigagbes com relagdo ao crédito concedido a eles por meio do Cartdo Luiza ou
empréstimos poderao afetar negativamente nosso resultado operacional.
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g. aos setores da economia nos quais o emissoratue

O setor de varejo no Brasil é altamente competitivo, o que pode afetar adversamente nossa
participagao no mercado e nossa receita liquida.

Enfrentamos intensa competicdo de pequenos varejistas que frequentemente podem se beneficiar
das ineficiéncias do sistema de arrecadacgao de tributos no Brasil. Além disso, nés competimos com
um grande numero de redes multinacionais de varejo de mercadorias em geral, assim como com
hipermercados que oferecem aos seus clientes bens duraveis. Alguns desses competidores
internacionais tém acesso a fontes maiores de financiamento a custos menores do que nos.

Além disso, as decisdes de compra por parte dos consumidores sédo afetadas por fatores tais como
reconhecimento da marca, qualidade e desempenho do produto, disponibilidade de crédito, prego e
habitos e preferéncias subjetivas de cada consumidor. Alguns de nossos concorrentes podem
realizar investimentos em marketing substancialmente maiores do que os nossos. Se nossas
estratégias publicitarias, promocionais ou mercadolégicas nao tiverem éxito, ou se formos incapazes
de oferecer novos produtos que atendam as demandas do mercado ou as mudangas de habito dos
consumidores que representem tecnologias inovadoras que possam ser comercializadas, ou se nao
conseguirmos administrar com sucesso as épocas oportunas para introdu¢cado de novos produtos ou a
rentabilidade destes esforgos ou, se por outras razdes, nossos consumidores finais acreditarem que
os produtos de nossos competidores sdo mais atraentes, entdo nossas vendas, nossa rentabilidade
€ nossos resultados operacionais podem ser adversamente afetados.

A concorréncia no comércio eletrobnico também pode se intensificar. Outras empresas do ramo
varejista e de comércio eletrénico podem vir a celebrar aliangas ou acordos comerciais que venham a
fortalecer a sua posicdo competitiva. A medida que a carteira de clientes for crescendo e
aumentando a sua fidelizagdo nos diversos segmentos do mercado de Internet, os participantes
destes segmentos poderdo buscar expandir os seus negocios para os segmentos de mercado no
qual atuamos. Além disso, novas tecnologias podem intensificar ainda mais a natureza competitiva do
varejo online. Acreditamos que a natureza da Internet como um local de mercado eletrénico facilita a
entrada de competidores e permite a realizagdo de compras por meio de comparagdo de pregos.
Esse aumento na concorréncia pode vir a reduzir as nossas vendas, lucros operacionais, ou ambos.
Ainda, os concorrentes, tanto no mercado de varejo fisico quanto no mercado de varejo eletrénico,
poderdo vir a disponibilizar mais recursos para o desenvolvimento de tecnologia e marketing do que
nos. Ademais, na medida em que o uso da Internet e de outros servigcos online aumentar, os
varejistas atuantes neste mercado poderao vir a ser adquiridos, receber investimentos, ou celebrar
outros relacionamentos comerciais com empresas maiores, mais estabelecidas e dotadas de
recursos financeiros.

Podemos ndo ser capazes de nos adaptar rapidamente as transformac¢des digitais exigidas
pelos clientes e pelo setor.

A tecnologia empregada no e-commerce e na cultura digital estd em constante evolugdo. Podemos
ndo ser capazes de nos adaptar de forma suficientemente rapida para atender as exigéncias dos
clientes e preferéncias e padrbes do setor. Podemos nos deparar com alguns obstaculos em busca de
uma transformacgéo digital rapida relacionados a cultura corporativa, a complexidade organizacional,
a falta de processos que viabilizam a colaboragao e insergao dos funcionarios. Esses desafiospodem
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ser uma limitagéo no crescimento do nosso e-commerce pela complexidade comercial, organizacional
ou tecnoldgica. Essas mudangas, somadas a urgéncia no atendimento de novos padrdes e praticas
do setor, poderdo tornar o nosso e-commerce e a nossa tecnologia propria ultrapassados e afetar
adversamente nossos resultados.

O setor de varejo é sensivel a diminuigbes no poder de compra do consumidor e a ciclos
econdmicos desfavoraveis, como o enfrentado pelo Brasil nos ultimos tempos.

Historicamente, o setor varejista tem sido suscetivel a periodos de desaquecimento econémico geral
que levaram a queda nos gastos do consumidor. O sucesso das operagdes do setor depende, entre
outros, de varios fatores relacionados aos gastos do consumidor e/ou que afetam suarenda, inclusive
a situagdo geral dos negécios, taxas de juros, inflagdo, disponibilidade de crédito ao consumidor,
tributacdo, confiangca do consumidor nas condi¢gdes econdmicas futuras, niveis de emprego e
salarios. Situacbes desfavoraveis na economia brasileira, ou na economia mundial com reflexo na
economia brasileira, podem, portanto, reduzir consideravelmente a capacidade de gastos do
consumidor e sua renda disponivel, em especial o consumidor da Classe C, que tem menos acesso a
crédito que as classes A e B, mais dificuldade para refinanciar dividas e potencialmente mais afetado
pelo aumento do desemprego. Tais situagdes poderdo afetar adversamente nossas vendas,
resultado operacional e nossa situagao financeira.

Dependemos do sistema de transportes e infraestrutura das cidades em que estao localizados
nossos centros de distribuicao para a entrega das mercadorias.

A distribuicdo de mercadorias parte dos nossos dez centros de distribuicdo localizados em Sao
Paulo, Minas Gerais, Bahia, Paraiba, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. O sistema de
transporte e infraestrutura no Pais esta em desenvolvimento e necessita de investimentos por parte do
governo brasileiro para que possa funcionar de maneira eficiente e atender os nossos negoécios. Além
disso, qualquer interrup¢ao significativa ou diminuicdo de utilizagdo na infraestrutura de transportes
das cidades em que estdo localizados nossos centros de distribuicdo ou em nossas operagdes
devido a desastres naturais, incéndios, acidentes, falhas sistémicas ou outras causas imprevistas
podem atrasar ou prejudicar nossa capacidade de distribuir mercadorias e ocasionar queda em
nossas vendas, o que podera impactar negativamente nossos resultados financeiros e operacionais.

h. a regulacgao dos setores em que o emissoratue

As institui¢oes financeiras no Brasil, inclusive nossa controlada em conjunto Luizacred, estédo
sujeitas a mudancas regulatérias por parte do Banco Central.

O Governo Federal exerceu e continua exercendo influéncia significativa sobre a economia brasileira.
A estrutura regulatéria que rege as instituicdes financeiras brasileiras estda em continua evolugéo,
inclusive em decorréncia de tratados e acordos internacionais. Leis e regulamentagdes existentes
podem ser alteradas, e a maneira com que as leis e regulamentagdes sdo aplicadas ou interpretadas
também pode mudar, assim como novas leis e regulamentacdes podem ser adotadas. Nao possuimos
controle sobre as regulamentacbes governamentais aplicadas as nossas atividades, incluindo as

relativas a:

. requerimentos de capital minimo;

. requerimentos de investimento em capital fixo;
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. limites e outras restricdes de crédito; e
. requerimentos contabeis e estatisticos.
Tais mudancas podem afetar de forma adversa nossas operacgoes e rendimentos.

Regulamentacdes monetarias impostas pelo Governo Federal podem nos afetar
adversamente.

Para oferecer suporte a politica monetaria, o Governo Federal, por intermédio do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central, introduz periodicamente regulamentagées com o
objetivo de controlar a taxa de inflagdo, por meio da alteragdo dos requisitos impostos aos depdsitos
compulsérios incidentes sobre os empréstimos e depdsitos, de regulagdo do prazo maximo dos
financiamentos e imposi¢cao de limitagdes sobre o montante que pode ser financiado, dentre outras
ferramentas. Tais controles sao utilizados pelo Governo Federal com o objetivo basico de regular a
disponibilidade de crédito e para reduzir ou aumentar o consumo. Por vezes, essas regulamentagdes
afetam a capacidade dos clientes em obter crédito e podem restringir o crescimento da carteira de
crédito de nossa subsidiaria Luizacred. Alguns desses controles possuem carater permanente e
afetam os negdcios por longos periodos. Ndo ha nenhuma garantia de que no futuro o Governo
Federal ndo ird adotar novas regulamentacbes que possam afetar nossa liquidez, estratégia de
financiamento, o crescimento dos empréstimos ou mesmo a lucratividade, bem como a solvéncia de
nossos clientes.

Podemos ser obrigados a arcar com prejuizos ou restricoes em nossas atividades decorrentes
de eventual insolvéncia de nossa controlada em conjunto Luizaseg Seguros S.A.

De acordo com a Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, as sociedades seguradoras sio
equiparadas as instituicdes financeiras, se subordinando as disposi¢des e disciplina da mencionada lei,
no que for aplicavel. Adicionalmente, o artigo 3° da Lei n° 10.190, de 14 de fevereiro de 2001, dispde
que as sociedades seguradoras estdo sujeitas a ingeréncia estatal por intermédio de intervengao,
liquidacdo extrajudicial e/ou regime de administragdo especial temporaria aplicavel as instituicdes
financeiras.

Em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, nos casos de regime de administragdo
especial temporaria, intervencao e liquidagao extrajudicial de instituicdes financeiras, os acionistas
controladores sdo considerados objetivamente responsaveis pelos énus financeiro decorrentes do
inadimplemento das obrigagbes assumidas pela sociedade seguradora, ou seja, tais acionistas
poderao ser responsabilizados independentemente de comprovacgéo de dolo ou culpa. Dessa forma,
poderemos ser diretamente responsabilizados por prejuizos e obrigagdes de nossa controlada em
conjunto Luizaseg, o que pode causar impacto adverso relevante em nossa condigéo financeira.

Por fim, de acordo com o artigo 2° da Lei n°. 9.447, de 14 de marco de 1997, o acionista controlador,
direto ou indireto, de uma instituigdo financeira sujeita a intervencao, liquidacdo extrajudicial ou
regime de administragdo especial temporaria, esta proibido de alienar ou onerar seus bens. Assim,
em caso de liquidagdo extrajudicial ou intervengcdo sobre nossa controlada em conjunto Luizaseg,
poderemos ter impacto adverso relevante na conducéo de nossas operagoes.
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Podemos ser considerados responsaveis por danos causados por nossos produtos a
consumidores ou a terceiros, o que podera afetar adversamente nossos resultados.

No Brasil, a legislagdo de defesa do consumidor é rigorosa e extremamente favoravel aos
consumidores. A legislagdo de defesa do consumidor imputa as empresas o 6nus da prova na
demanda de um cliente, colocando-as em desvantagem em qualquer processo envolvendo relagbes
de consumo. A protecgéao judicial ao consumidor pode ser exercida por meio de agdes individuais ou
coletivas e, no caso de agdes coletivas, as agdes podem ser propostas por autoridades estaduais ou
federais, mediante 6rgdos da administragdo publica direta ou indireta, notadamente o Ministério
Publico ou PROCON, com o propésito de proteger os direitos do consumidor, ou por organizagées de
protecdo ao direito do consumidor. Ag¢bes judiciais ou processos administrativos poderdo ser
propostos sob as alegagbes de que nossos produtos estavam deteriorados, adulterados, ou nao
continham informagdes adequadas, dentre outras. Decisdes desfavoraveis envolvendo, individual ou
conjuntamente, valores substanciais poderao afetar adversamente nosso resultado e condigdo
financeira. Adicionalmente, decisdes judiciais desfavoraveis poderdo afetar adversamente a
reputacdo da nossa marca e consequentemente, nossas vendas e resultados financeiros. Para
maiores informacoes, vide item 4.3 deste Formulario de Referéncia.

Podemos sofrer impactos relevantes devido a alteragdes na legislagao tributaria brasileira ou
a conflitos em sua interpretacgao.

O governo brasileiro tem frequentemente implementado diversas alteragcées nos regimes fiscais que
podem afetar as empresas e seus clientes, inclusive como resultado da execucgao ou alteragao de
tratados fiscais. Essas alteragdes incluem mudangas nas aliquotas vigentes e/ou criagado de tributos,
temporarios ou definitivos, cujos recursos sao destinados a fins estabelecidos pelo governo, assim
como o cancelamento de beneficios em vigor.

Algumas dessas mudangas podem resultar em aumentos da nossa carga tributaria, o que poderia
afetar adversamente nossa lucratividade e os pregos de nossos produtos e servigos, bem como
restringir nossa capacidade de fazer negécios nos mercados existentes. Dentre as mudangas que
podem afetar materialmente os nossos negécios, estdo a reforma tributaria, a revogacgao de isencdes
fiscais e alteragbes significativas na legislagdo do ICMS e do PIS/COFINS, incluindo aumento de
aliquotas, alteragdes de base de calculo, entre outros. Nao podemos garantir que seremos capazes
de manter o fluxo de caixa projetado e rentabilidade apds quaisquer aumentos nos tributos brasileiros
aplicaveis as nossas operagoes.

Ademais, algumas leis fiscais podem ser interpretadas controversamente pelas autoridades fiscais.
Consequentemente, podemos ser adversamente afetados no caso de uma interpretagdo diferente
daquela em que nos baseamos para realizar nossas transagoes.

Mudangas na regulamentagao aplicavel ao financiamento do saldo da fatura do cartio de
crédito podem vir a afetar nossos resultados.

Recentemente, o Governo Federal tem discutido potenciais mudangas na regulamentagdo das
operagbes com cartdes de crédito, com o intuito de reduzir as taxas de juros aplicaveis ao
financiamento do saldo da fatura. Nesse sentido, em janeiro deste ano, o Conselho Monetario
Nacional editou a Resolugéo n° 4.549, determinando que o saldo da fatura de cartdo de crédito,
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quando nao liquidado integralmente no vencimento, somente pode ser objeto de financiamento na
modalidade “crédito rotativo” até o vencimento da fatura subsequente. Decorrido esse prazo, o saldo
podera ser financiado apenas na modalidade “crédito parcelado” e desde que em condigcbes mais
vantajosas para o cliente. Essa medida, assim como outros mudangas regulatérias relacionadas as
operagbes com cartdes de crédito, podem implicar na reducdo de nossas receitas financeiras
decorrentes dos juros praticados em tais operacgdes e afetar nossos resultados.

A regulamentagdo da Internet e do comércio eletrénico pelo Governo Federal estd em
constante mutacdao e mudangas desfavoraveis poderao vir a prejudicar o nosso negdcio.

Estamos sujeitos a regulamentacdes e leis comerciais gerais, assim como a regulamentagdes e leis
regendo especificamente a Internet e o comércio eletrénico. De acordo com as leis brasileiras, ndo
ha atualmente distingdo entre as leis relativas ao comércio eletrbnico e ao comércio de varejo. Essas
leis e regulamentos atuais e futuros poderdo vir a impedir o crescimento da Internet ou de outros
servigos online. Essas regulamentagdes e leis podem englobar tributagéo, privacidade do usuario,
protecdo de dados, precificagdo, conteldo, direitos autorais, distribuicdo, contratos eletrénicos e
outras comunicagdes, protecdo ao cliente, prestacdo de servigos de pagamento online, acesso
residencial a Internet em banda larga e caracteristicas e qualidade de produtos e servigos. Ainda
esta incerto como as leis existentes que regem questdes tais como propriedade, vendas e tributos,
difamagéo e privacidade pessoal se aplicariam a Internet e ao comércio eletrénico. Uma resolugao
desfavoravel com relagdo a estas questdes podera prejudicar nosso negécio, ocasionando uma
diminuicdo na demanda por nossos produtos e servigos € um aumento nas nossas despesas
operacionais.

Parte dos iméveis que ocupamos esta em processo de obtengao ou de renovagao de licengas
municipais e do corpo de bombeiros. Podemos nao conseguir obter ou renovar todas as
licengas de operagao necessarias a condugao dos nossos negacios.

Nés dependemos de diversos cadastros perante 6rgdos e autarquias da administracdo publica
federal, estadual e municipal e também de licencas e alvaras para funcionamento. Parte das licengas
municipais de funcionamento e do corpo de bombeiros ainda estdo em processo de obtengédo ou de
renovacgao ou, ainda, estdo para iniciar o processo para obtencido de tais licencas. Os alvaras de
funcionamento e os alvaras do corpo de bombeiros em diversas localidades possuem prazo de
validade e devem ser renovados de tempos em tempos, com ou sem o pagamento de taxas de
renovagdo. Em razdo das dificuldades e lentiddo de alguns 6rgéos governamentais, podemos ndo ser
capazes de obter todas as licengas, alvaras e autorizagdes necessarias ou, ainda, ndo obter as suas
renovagbes de forma tempestiva. A ndo obtengdo ou a nao renovagido de tais exigéncias pode
resultar na impossibilidade de abertura e operagéo de lojas e centros de distribuicdo da Companhia e
até, conforme o caso, na interdicdo e fechamento das atuais lojas e centros de distribuigdo, bem
como na aplicacdo de multas. Nossa estratégia comercial pode ser afetada negativamente caso
ocorra a impossibilidade de abertura e operagdo de novas lojas e centros de distribuicdo e/ou a
interdicdo ou o fechamento de suas lojas e centros de distribuicdo atuais em decorréncia da nao
obtencdo ou nao renovacado de cadastros, alvaras e licengas exigidos, o que podera impactar
negativamente nossos resultados operacionais.
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Impossibilidade ou dificuldade de manuteng¢ao ou renovagao dos atuais e/ou nao celebragio de
novos contratos de locagcdo ou celebragdo de novos contratos de locagao em condigoes
favoraveis.

Todos os iméveis onde exercemos nossas atividades operacionais sdo objeto de contratos de
locagéo. Os contratos de locagéo por prazo determinado em que figuramos como locataria tém, em
sua maioria, prazos locaticios superiores a 5 (cinco) anos, podendo ser renovados, nos termos da Lei
de Locacgbes. Alguns dos contratos de locagéo estdo vigentes por periodo indeterminado, tendo em
vista que os prazos locaticios previstos nos préprios contratos venceram, o que podera acarretar, a
desocupagao do imovel, caso ndo haja acordo para renovagdo do respectivo prazo locaticio.
Ademais, ndo possuimos todos os contratos de locagéo registrados e averbados nas matriculas dos
imoveis, de modo que existem contratos de locagdo da Companhia que nao estdo registrados nos
respectivos cartérios de registro de imdveis, o que podera acarretar na necessidade de desocupacgéo,
caso o locador venda o imével locado sem oferecer a Companhia o direito de adquiri-lo. Dado que a
localizagdo estratégica das lojas e dos centros de distribuicdo da Companhia é fator relevante para o
desenvolvimento de sua estratégia comercial, a Companhia pode ser afetada negativamente se nao
obtiver éxito nas negociagdes de um numero significativo de contratos de locagdo, em condigdes
aceitaveis ou se alguns contratos de estabelecimentos considerados relevantes ndo vierem a ser
renovados por razdes alheias a vontade da Companhia.

i. aos paises estrangeiros onde o emissoratue
N&o atuamos em paises estrangeiros.
J a questoes socioambientais

O nao cumprimento da legislagao e regulamentagao ambiental pode afetar adversamente o
nosso negocio.

Estamos sujeitos a uma ampla legislagdo federal, estadual e municipal relacionada a preservagéo e
protecdo do meio ambiente. Entre outras obrigacdes, essa legislagdo estabelece exigéncias de
licencas ambientais e padrdes para o descarte de efluentes, emissGes atmosféricas, gestao de
residuos solidos, parametros de emissdes de ruidos, bem como exigéncias relacionadas a areas
especialmente protegidas. Quaisquer violagdes da legislacdo e regulamentagcdo ambiental poderao
nos expor a sang¢des administrativas e criminais, além da obrigacéo de reparar ou indenizar os danos
causados ao meio ambiente e a terceiros.

Além disso, ndo podemos garantir que essa legislagdo e regulamentagao ndo se tornardo ainda mais
rigidas, exigindo que aumentemos de forma significativa nossos investimentos a fim de cumprirmos
com a legislagao e regulamentagdo ambiental. Investimentos ambientais imprevistos poderao reduzir
os recursos disponiveis para outros investimentos e afetar adversamente nossos resultados de forma
significativa.

k. riscos macroeconoémicos

O Governo Federal exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia,
bem como a conjuntura econémica e a politica brasileira, poderao causar um efeito adverso
relevante nas nossas atividades.
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A economia brasileira tem sofrido intervengdes frequentes por parte do Governo Federal, que por
vezes, realiza modificagdes significativas em suas politicas e normas. As medidas tomadas pelo
Governo Federal para controlar a inflagdo, além de outras politicas e normas, frequentemente
implicam aumento das taxas de juros, mudanga das politicas fiscais, controle de precos,
intervengdes no mercado de cambio, controle de capital e limitagcdo as importagdes, entre outras
medidas. Nao temos controle sobre as medidas e politicas que o Governo Federal pode vir a adotar
no futuro, e tampouco podemos prevé-las. Os nossos negdcios, a situagao econdmico-financeira e
os resultados operacionais poderdo vir a ser afetados de maneira relevante por modificagbes nas
politicas ou normas que envolvam ou afetem fatores, tais como:

e taxas dejuros;

e controles cambiais e restricbes a remessas para oexterior;
e politica monetaria;

o flutuagbes cambiais;

e alteracdo das normas trabalhistas, legais eregulatorias;

¢ Inflagao;

¢ liquidez dos mercados financeiros e de capitaisdomésticos;
e expansao ou contragdo da economiabrasileira;

e politica fiscal e alteragdes na legislagaotributaria;

e controle sobre importagéo e exportagao;

¢ instabilidade social e politica; e

e outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econémicos que venham a ocorrer
no Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a implementagao de mudangas por parte do Governo Federal nas politicas ou
normas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econdmica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores mobiliarios brasileiro e
dos valores mobiliarios emitidos no exterior por companhias brasileiras.

As agdes do Governo Federal nas politicas ou normas que envolvam os fatores macroeconémicos
acima listados poderdo afetar adversamente nossas atividades e nossa analise de sensibilidade aos
aumentos de taxa de juros. Ademais, mudangas nos pregos de agbes ordinarias de companhias
abertas, auséncia de disponibilidade de crédito, redugdes nos gastos, desaceleragdo da economia
global, instabilidade de taxa de cambio, aumento nas taxas de juros no Brasil ou no exterior e
pressao inflacionaria podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a economia e o mercado
de capitais brasileiros, o que podera reduzir a liquidez global e o interesse do investidor no mercado
de capitais brasileiro, afetando negativamente o preco das agcbes de nossa emissdo, gerando
consequéncias negativas aos nossos negocios, situagao financeira e resultados operacionais.
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Crises econdmicas e politicas no Brasil podem afetar adversamente os negoécios, operagoes e
condicao financeira da Companhia.

A recente instabilidade econ6mica no Brasil causada pelo aumento da inflacdo observada nos
ultimos anos, a desaceleragao do crescimento do PIB e a incerteza sobre se o governo brasileiro vai
conseguir promulgar as reformas econdmicas necessarias para melhorar a deterioracdo das contas
publicas e da economia levaram a um declinio da confianga do mercado na economia brasileira e a
uma crise no governo.

Além disso, a economia brasileira continua sujeita as politicas e aos atos governamentais, os quais,
em nao sendo bem-sucedidos ou implementados, poderdo afetar as operagdes e o desempenho
financeiro das empresas, incluindo os da Companhia. Nos ultimos anos, o cenario politico brasileiro
experimentou uma intensa instabilidade em decorréncia principalmente da deflagragdo de um
esquema de corrupgao envolvendo varios politicos, incluindo membros do alto escaldo, o que
culminou com o impeachment da ultima presidente da republica e a consequente posse do atual
presidente, o qual ndo conta com niveis satisfatérios de aprovagao pela populagédo. Neste contexto,
ndo ha, atualmente, certeza se o presidente da republica tera o apoio do Congresso acerca de
politicas futuras que seu governo pretende implementar.

A Companhia ndo é capaz de estimar plenamente o impacto dos acontecimentos politicos e
macroecondmicos globais e brasileiros em seus negécios, inclusive em relacdo as eleigbes
presidenciais em outubro de 2018. Além disso, ha uma incerteza substancial sobre as politicas
econOmicas futuras e a Companhia ndo pode prever quais politicas serdao adotadas pelo governo
brasileiro e se essas politicas afetardo negativamente a economia, seus negdcios ou condigdo
financeira. A recente instabilidade politica e econébmica levou a uma percep¢ao negativa da
economia brasileira e um aumento na volatilidade no mercado de valores mobiliarios brasileiro, que
também podem afetar adversamente os negdcios e as agdes da Companhia. Qualquer instabilidade
econdmica recorrente e incertezas politicas podem afetar adversamente os negécios e as agdes da
Companhia.

Flutuagdes da taxa de cambio e variagoes significativas nas taxas de juros podem afetar de
forma negativa nossos resultados operacionais.

Em decorréncia de diversas pressdes, a moeda brasileira sofreu desvalorizagcbes em relagdo ao
Délar e a outras moedas fortes ao longo das ultimas quatro décadas. Durante todo esse periodo, o
Governo Federal implementou diversos planos econdmicos e utilizou diversas politicas cambiais,
incluindo desvalorizagdes repentinas, minidesvalorizagdes periddicas (durante as quais a frequéncia
dos ajustes variou de diaria a mensal), sistemas de mercado de cambio flutuante, controles
cambiais e mercado de cambio duplo. Houve flutuagdes significativas da taxa de cambio entre o
Real, o Ddlar e outras moedas.

Nao se pode garantir que o Real ndo sofrera valorizagdo ou desvalorizagdo em relagdo ao Doélar. As
depreciagbes do Real em relagdo ao Délar podem criar pressées inflacionarias adicionais no Brasil
e acarretar aumentos das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira
como um todo e os nossos resultados operacionais, por conta da retragédo no consumo e aumento
de nossos custos. Nao exercemos quaisquer influéncias sobre a politica cambial adotada no Brasil,
nem dispomos da capacidade de prevé-la. Nosso negécio, situagédo financeira, resultados
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operacionais e perspectivas poderdo ser afetados negativamente por mudangas em tais politicas
cambiais.
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4.2. — Descrigao dos principais riscos de mercado

Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que atualmente
podem afeta-la adversamente. Sem prejuizo destes riscos, riscos adicionais ndo conhecidos pela
Companhia atualmente ou que a Companhia considera irrelevantes, também podem afetar
adversamente a Companhia.

Os negécios da Companhia compreendem especialmente o comércio varejista de bens de
consumo, o financiamento ao consumidor para as aquisicdes de referidos bens e atividades de
grupos de consorcios, formados para aquisi¢ao de veiculos, motos, eletrodomésticos e imoveis.

Risco de taxas de juros

A Companhia estd exposta a taxas de juros flutuantes vinculadas ao “Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI)”, relativas a aplica¢des financeiras e empréstimo e financiamentos em reais.

Analise de Sensibilidade

Os instrumentos financeiros da Companhia sado representados, principalmente, por equivalentes de
caixa, titulos e valores mobiliarios, empréstimos e financiamentos e outros ativos e estéo registrados
pelo valor de custo amortizado, acrescidos de rendimentos ou encargos incorridos, os quais em 31
de dezembro de 2017 se aproximam dos valores de mercado.

Os principais riscos atrelados as operagdes da Companhia estao ligados a variagdo do CDI.

A tabela a seguir mostra a sensibilidade das obrigagdes financeiras liquidas para variagées em trés
cenarios distintos: cenario provavel com manutengédo da curva de juros futuros da B3, em 31 de
dezembro de 2017, e cenarios com quedas de 25% e 50% na curva de juros futuros.

Juros a Saldo exposto, liquido Taxa Cenario | Cenario Il (-25%) Cenario lll (-
incorrer (em milhares de Provavel Provavel 50%)
expostas a Reais)
(em milhares de Reais)
CDI - Impacto
no resultado
financeiro, 708.834 6,89% 6.012 4.509 3.006
liquido de
impostos

Risco de taxa de cambio

A Companhia contratou empréstimos denominados em moeda estrangeira acrescidos de juros. Em
decorréncia dessa contratacdo, como a Companhia nao exerce qualquer influéncia sobre a politica
cambial adotada no Brasil, nem dispbe de capacidade de prevé-la, ndo se pode garantir que o Real
nao sofrera valorizagdo ou desvalorizagdo em relagdo ao Délar, o que pode afetar negativamente os
negécios e resultados da Companhia.

Os detalhes dos contratos que impactaram o resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de
2017 é como segue:
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Hedge de valor justo
Instrumento de hedge

Verséo : 5

Indexadores
Swaps médios
Valor
Posigao financeira Ajuste MTM justo(a)
Ativo (ponta ativa) 52.463 56 52.519 US$+3,11%
Passivo (ponta passiva) 51.143 (2) 51.141 115,14%CDI
Total 1.320 58 1.378
Objeto de hedge
Indexadores
Capital de giro em USD médios
Valor
Posicao financeira Ajuste MTM justo(a)
Passivo 52.463 56 52.519 US$+3,11%
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

Para os fins deste item 4.3, consideramos como processos individualmente relevantes: (i)
processos com valor individual igual ou superior a R$15,0 milhdes; e (ii) processos que
individualmente possam vir a impactar negativamente a nossa imagem.

A Companhia apresenta a seguir uma breve descricdo dos processos mais relevantes em que figura
como parte, segregados por sua natureza.

Processos de natureza trabalhista

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia figurava como parte em 81 procedimentos preparatérios
e inquéritos civis publicos instaurados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE/SRTE) e/ou
pelo Ministério Publico do Trabalho dos Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Paraiba, Alagoas, Bahia, Ceara e Rio Grande do Norte,
cujos objetos, em linhas gerais, versam sobre: (i) cumprimento de cota de aprendizes; (ii) anotacéo
de CTPS e registro de empregados; (iii) pagamento de salario; (iv) duragdo de jornada de trabalho;
(v) apresentacdo de documentos; (vi) investigacdo de descontos em folha de pagamento de
empregados; (vii) investigacéo relacionada ao cumprimento de PCMSO e PPRA; (viii) abuso do
poder diretivo do empregador e (ix) investigagcdo de assédio sexual, dentre outras investigagdes.

Em relagcdo as reclamacgdes trabalhistas, a Companhia figurava como parte em 4.566 acdes
judiciais, cujo valor provisionado era de R$ 36,7 milhdes.

Dentre os principais objetos envolvidos nas Reclamacdes Trabalhistas movidas em face da
Companhia, destacam-se: (i) pagamento de horas extras, em especial, decorrentes do nédo
enquadramento no artigo 62, inciso Il da Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT), com respectivos
reflexos; (ii) intervalo intrajornada; (iii) diferencas de prémios e comissdes; (iv) acumulo de funcéo;
e (v) indenizacdo por danos morais.

Dentre os processos de natureza trabalhista individualmente relevantes para a Companhia, em 31
de dezembro de 2017, destaca-se:

Processo n° 01671-2007-103-03-00-3

a. juizo

32 Vara do Trabalho de Uberlandia — MG

b. instancia

12 instancia. A ACP estd arquivada, porém a Companhia esta sofrendo
diversas fiscalizagdes decorrentes do mesmo.

c. data de instauracéo

19/11/2007

d. partes no processo

Ministério Publico do Trabalho X Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

Jornada de Trabalho, Descanso Semanal Remunerado (DSR) apés 06 (seis)
dias laborados, Intervalo intrajornada e interjornada, Banco de horas irregular,
Direito de imagem. Tem abrangéncia nacional.

f. principais fatos

A Acéo Civil Publica (ACP) foi proposta pelo Ministério Publico do Trabalho
(MPT) em razdo de supostas irregularidades relacionadas a jornada de
trabalho e sua marcacdo no ponto; concessdo de intervalos interjornada e
intrajornada; préatica de banco de horas irregular e previsdo nos contratos de
trabalho dos empregados de cesséo de direito de imagem sem qualquer 6nus
de carater remuneratério. Foi firmado Termo de Ajustamento de Contrato
(TAC) em 31 de agosto de 2008, mas estamos sendo autuados
reiteradamente em razdo de seu descumprimento.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. analise do impacto em caso de
perda

As multas serdo aplicadas e somadas por estabelecimento comercial, fixando-
se, pelo descumprimento do TAC, um teto mensal, por estabelecimento, no
valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) sendo que a soma das penalidades
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aplicadas para a totalidade dos estabelecimentos fiscalizados serd no valor
maximo de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) mensais

Processos de natureza tributaria e previdenciaria

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia figurava como ré em, aproximadamente, 539 processos
administrativos e judiciais de natureza tributaria e previdenciaria.

Para as questdes tributarias possuimos em provisdo o montante total de R$249,9 milhdes, em
cumprimento a nossa politica interna e as normas contébeis, referentes a: i) processos tributarios
passivos, que de acordo com a analise de seus assessores juridicos possuem chances provaveis
de perda, no montante de R$105,1 milhdes ; e ii) depésitos judiciais de contingéncias tributarias
ativas, no montante de R$144,8 milhdes.

Dentre os processos de natureza tributaria e previdenciaria individualmente relevantes para a

Companhia, em 31 de dezembro de 2017, destacam-se em raz&o do valor, 0os seguintes:

Processo n° 13855.721.049/2011-51

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal

b. instancia

Cémara Superior de Recursos Fiscais

c. data de instauracao

28/06/2011

d. partes no processo

Receita Federal x Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$216.784.529,93

f. principais fatos

PIS/COFINS — suposto créditos indevidos a titulo de bonificagdes concedidas
pelos fornecedores da Companhia nas aquisicbes de mercadorias para
revenda, reembolsos de verbas de propaganda, créditos decorrentes da ndo
cumulatividade e outros. Atualmente, aguarda-se novo julgamento de recurso
especial interposto pela Companhia ap6s anulagdo da decisao proferida pela
Céamara Superior de Recursos Fiscais, que negou provimento ao recurso
especial da Companhia e deu provimento ao recurso especial da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. analise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a discusséo ao Poder
Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos para se findar, e se ao final a
deciséo for contréaria, parcelaremos o débito, de modo que nosso caixa ndo
seja afetado de forma relevante.

Processo n° 3.133.424-6

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Estado de Sao Paulo

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracéo

13/07/2010

d. partes no processo

Secretaria de Estado da Fazenda de S&o Paulo x Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 110.763.015,09

f. principais fatos

Fomos autuados em razéo (i) da ndo comprovacdo da origem de créditos
relativos ao ICMS de janeiro a outubro de 2007 e (ii) da ndo apresentacéo de
documentos fiscais no curso de processo de fiscalizagdo. A decisdo de
primeira instancia administrativa reconheceu como valida parte do crédito e
manteve integralmente a autuagdo com relagdo ao descumprimento das
obrigacdes acessoérias. Foi apresentado recurso a Camara Ordinaria do
Tribunal de Impostos e Taxas de S&o Paulo (“TIT”), a qual julgou parcialmente

PAGINA: 48 de 365



Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A.

4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

favoravel a empresa. Na sequéncia, apresentou-se Recurso Especial a
Camara Especial do TIT, a qual anulou a deciséo da Camara Ordinaria, e
determinou que fosse feito novo julgamento com base nas provas acostadas
aos autos. Ato seguinte, a Camara Ordinaria do TIT ordenou a baixa do
processo em diligéncia antes de proferir nova decisdo. Atualmente, aguarda-
se julgamento do Recurso Ordinério.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota

h. analise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a discusséo ao Poder
Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos para se findar, e se ao final a
decisédo for contréaria, parcelaremos o débito, de modo que nosso caixa ndo
sera afetado de forma relevante.

Processo n° 6.620.730-7

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Estado do Parana

b. instancia

Primeira Instancia Administrativa

c. data de instauracao

08/05/2017

d. partes no processo

Secretaria de Estado da Fazenda do Parana x Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 64.570.608,20

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de ICMS referentes a aproveitamento de
crédito do imposto na aquisicdo de mercadorias sujeitas a substituicdo
tributaria e ressarcimento de ICMS/ST decorrente de saidas de mercadorias
para outras unidades da federacéo; entre outros. A Companhia apresentou
consistentes argumentos em Impugnagdo Administrativa, a qual pende de
julgamento em 12 Instancia Administrativa.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. analise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a discusséo ao Poder
Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos para se findar, e se ao final a
deciséo for contréaria, parcelaremos o débito, de modo que nosso caixa nao
sera afetado de forma relevante.

Processo n° 2003.61.82.055640-5

a. juizo

112 Vara das Execucgdes Fiscais de Sao Paulo

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauragéo

11/12/2008

d. partes no processo

INSS x Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 21.153.972,28

f. principais fatos

Trata-se de Execugéo Fiscal, inicialmente movida em face das Lojas
Kolumbus, e depois contra o0 Magazine Luiza, sob a alegacdo de que teriamos
adquirido fundos de comércio da referida empresa. Contratamos carta de
fianga bancéria para garantir o débito executado e embargamos a execugao.
Possuimos Carta de Fianca bancéria garantindo o crédito tributario. Houve
sentenca desfavoravel a empresa. Foi apresentado recurso de Apelacéo, o
gual aguarda julgamento.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. andlise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda, parcelaremos o débito de modo que nosso caixa ndo seja
afetado de forma relevante.

Verséo : 5
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Processo n° 13855.723461/2014-59

a. juizo

Processo Administrativo Federal

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracao

26/11/2014

d. partes no processo

Receita Federal x Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 16.686.532,50

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de Contribuicdo ao PIS e COFINS sobre
bonifica¢des concedidas pelos fornecedores da Companhia nas aquisi¢des de
mercadorias para revenda. Apresentada Impugnagdo contra a autuacgéo, o
julgamento em 12 Instancia Administrativa foi desfavoravel a empresa.
Apresentado Recurso Voluntario, aguarda julgamento do CARF.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. analise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a discusséo ao Poder
Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos para se findar, e se ao final a
deciséo for contraria, parcelaremos o débito de modo que nosso caixa ndo
seja afetado de forma relevante.

Processo n° 279465.0015/15-4

a. juizo

Processo Administrativo Estadual

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauragéo

17/08/2015

d. partes no processo

Estado da Bahia x Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 18.205.568,91

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de ICMS referentes a (i) aproveitamento
indevido de crédito do imposto na aquisicdo de mercadorias sujeitas a
substituigdo tributéria, (ii) recolhimento a menor devido a discrepancias entre
o valor recolhido e o informado em livros e documentos fiscais, em decorréncia
de glosa de crédito indevido de ICMS, transferéncia de saldo credor entre
filiais, e ressarcimento de ICMS/ST nas saidas de mercadorias para outras
unidades da federagéo; entre outros. A Companhia apresentou consistentes
argumentos em Impugnacéo Administrativa, a qual foi julgada parcialmente
favoravel a empresa. Apresentado recurso pela Companhia, este pende de
julgamento em 22 Instancia Administrativa.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Provavel

h. analise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a discusséo ao Poder
Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos para se findar, e se ao final a
deciséo for contraria, parcelaremos o débito de modo que nosso caixa ndo
seja afetado de forma relevante.

Processo n° 0002988-52.2016.4.01.3400

a. juizo

42 Vara Federal do Distrito Federal

b. instancia

Primeira Instancia Judicial

c. data de instauragéo

15/01/2016

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. x Uniao Federal

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 622.929.839,15

f. principais fatos

Acéo proposta para reconhecimento do direito da Companhia em manter o
beneficio da aplicagdo de aliquota zero das Contribuigbes ao PIS e a COFINS

Verséo : 5
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sobre a receita bruta advinda da venda de produtos eletrénicos (smartphones,
tablets etc.), conforme estabelecido na Lei n° 11.196/2005 (“Lei do Bem"),
enguanto perdurarem os efeitos da Lei n® 13.241/2015. Para suportar os
termos desta discusséo temos 02 (dois) pareceres de escritério de advocacia
de primeira linha, e 01 (um) parecer de um jurista renomado, 0s quais
corroboram a linha adotada pela Companhia.

g. chance de perda (provavel,

p Possivel, com viés de remota.
possivel ou remota)

h. andlise do impacto em caso de | Em caso de perda, reavaliaremos o impacto da carga tributaria na formagéo
perda do preco dos produtos, e se existir & época imposto a pagar, avaliaremos
possibilidades de parcelamentos ou mesmo utilizagéo de outros créditos que
eventualmente possamos ter contra a Unido, como o caso dos créditos
envolvidos em contingencias ativas constantes no item 4.7 deste Formulario
de Referéncia, de modo que nosso caixa nao seja afetado de forma relevante.

Processos de natureza civel

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia figurava no polo passivo em 14.140 processos judiciais
de natureza civel. Referidos processos séo relacionados a a¢bes de indenizagdo por danos
materiais e morais decorrentes das rela¢cdes de consumo que tratam, principalmente, sobre defeito
de produtos e atraso na entrega de mercadorias vendidas.

De acordo com a andlise dos advogados da Companhia, em 31 de dezembro de 2017, o valor total
provisionado era de R$ 13,8 milhdes, que foram provisionados.

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia figurava no polo passivo de 11 a¢des civis publicas de
matéria civel. As referidas a¢Bes envolvem matérias de direito do consumidor relacionadas ao
modelo de negdcios da Companhia, como (i) uniformidade na elaboracao de cartazes de preco; (i)
alegacdes de pratica de venda casada; (iii) forma, circunstancias e conteido de propagandas e
promocgdes; e (iv) prazos de entregas de produtos.

N&o foram identificados processos civeis, em 31 de dezembro de 2017, relevantes em relacao a
matéria ou valores envolvidos.
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4.3.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.3

Em 31 de dezembro de 2017, o valor total provisionado envolvendo os processos descritos no item
4.3 deste Formuléario de Referéncia era de R$ 300,4 milhdes.
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos cujas partes contrarias sejam
administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores

Na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, ndo havia processos judiciais,
administrativos ou arbitrais ndo sigilosos nos quais a Companhia ou controladas fossem parte,
tendo como partes contrarias administradores ou ex-administradores, controladores ou ex-
controladores ou investidores da Companhia ou de suas controladas.
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos cujas partes contrarias sejam
administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores

4.4.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.4

N&o aplicavel, tendo em vista que na data de apresentacéo deste Formulario de Referéncia, nédo
havia processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos nos quais a Companhia ou
controladas fossem parte, tendo como partes contrarias administradores ou ex-administradores,
controladores ou ex-controladores ou investidores da Companhia ou de suas controladas. Assim,
diante da inexisténcia acima mencionada nao ha nenhum valor provisionado.
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4.5 - Processos sigilosos relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia e suas controladas ndo figuravam como
partes em processos sigilosos relevantes que ndo tenham sido divulgados nos itens anteriores.
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4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nao sigilosos
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A Companhia apresenta a seguir uma breve descricdo dos processos repetitivos ou conexos mais
relevantes em que figura como parte, segregados por sua natureza:

Procedimentos Tributarios

Nos figuramos como parte em, aproximadamente, 44 acBes de natureza tributaria (Execugdes Fiscais e Autuagles
Administrativas), consideradas como repetitivas ou conexas e nao sigilosas e relevantes.

a. valores envolvidos R$ 74.637.853,10

Estamos sendo executados sob a alegacdo de ter creditado
indevidamente a diferenga de 17% para 18% do ICMS no Estado de Séo
Paulo.

b. praticas do emissor ou de sua
controlada que causou tal contingéncia

Procedimentos Trabalhistas

No6s figuramos como parte em, aproximadamente, 2.789 a¢des de natureza trabalhistas, consideradas como repetitivas
ou conexas e nao sigilosas e relevantes.

a. valores envolvidos R$ 32.012.785,17

As principais demandas trabalhistas em andamento versam sobre horas
extras em decorréncia de intervalo interjornada e horas extras em
decorréncia de extrapolagdo de jornada e intrajornada

b. praticas do emissor ou de sua
controlada que causou tal contingéncia

Procedimentos Civeis

Nos figuramos como parte em, aproximadamente, 4.898 ac¢des de natureza civel, consideradas como repetitivas ou
conexas e nao sigilosas e relevantes.

a. valores envolvidos R$ 5.495.566,00

AgbOes de indenizagcdo por danos materiais e morais decorrentes das
relagbes de consumo que tratam sobre defeito de produtos, atraso na
entrega de mercadorias vendidas.

b. praticas do emissor ou de sua
controlada que causou tal contingéncia
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4.6.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.6

Em 31 de dezembro de 2017, o valor total provisionado envolvendo os processos descritos no
item 4.6 deste Formulario de Referéncia era de R$ 37,5 milhdes.
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Em 31 de dezembro de 2017, havia 32 Termos de Ajustamento de Conduta, firmados entre nds e
0 Ministério Piblico do Trabalho, nos quais nos comprometemos a nao mais incorrer em
irregularidades relacionadas a: (i) jornada de trabalho; (ii) salario e beneficios; (iii) cumprimento da
cota de deficientes; e (iv) contratacdo de cooperativas; entre outros. As multas, em caso de eventual
descumprimento dos Termos de Ajustamento de Conduta, serdo aplicadas por constatacao ou
diariamente, variando de R$ 200,00 a R$ 60.000,00.

Ainda, destacamos que somos autores (no polo ativo das acfes) em outros processos tributarios
de diversas naturezas, ou seja, ingressamos com acfes contra 0s varios entes tributantes a fim de
recuperarmos tributos pagos e/ou cobrados indevidamente por tais entes. Dentre as principais
ac0Oes, destacamos:

Processo n° 0024893-26.2010.4.01.3400

a. juizo

8?2 Vara Federal do Distrito Federal

b. instancia

Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao

18/05/2010

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. x Unido Federal

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 114.432.566,71

f. principais fatos

Acao proposta para afastar a cobranga indevida da Contribuic&o sobre a folha

de pagamentos calculada a partir do indice RAT, majorado indevidamente em
2010. A Companhia mensalmente realiza depdsito judicial dos valores
discutidos, totalizando em 31/12/2017 a quantia de R$ 114 milhdes. O
processo aguarda julgamento em 12 instancia.

g. chance de perda (provavel,

, Possivel
possivel ou remota)

h. analise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois utilizaremos
o depésito judicial. No entanto, em caso de éxito, tais valores serdo levantados
pela empresa impactando positivamente seu caixa e resultado.

Processos n° 0000477-51.2007.4.03.6113; 0001332-78.2017.4.03.6113; 0031984-75.2007.4.01.3400

a. juizo Justica Federal

b. instancia Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao 14/03/2007; 09/03/2017; 10/09/2007

d. partes no processo Magazine Luiza S.A. x Unido Federal

e. valores, bens ou direitos

. R$ 620.288.619,00
envolvidos

f. principais fatos AcOes propostas para alcangar o direito de excluir da base de célculo da
Contribuicdo ao PIS e da COFINS, os valores relativos ao ICMS. Por meio
destas acdes pedimos (i) a restituicdo, via compensacdo, dos valores
indevidamente pagos antes da data da propositura da a¢&o (nos anos de 2002
a 2007) e, (ii) afastamento de quaisquer atos da Fazenda Nacional no sentido
de exigir o PIS e a COFINS com aincluséo dos valores de ICMS em sua base

de calculo a contar do ingresso da Acdo em diante.
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0000477-51.2007.4.03.6113: O processo encontrava-se suspenso no Tribunal
Regional Federal da 32 Regido até a definicdo do tema pelo Supremo Tribunal
Federal.

0001332-78.2017.4.03.6113: A sentenca foi favoravel a empresa. Interposta
Apelacgéo pela Unido Federal, pendente de julgamento..

2007.34.00.032125-8: Interpostos Recurso Especial e Recurso Extraordinario
pela Unido Federal.

Em 15/03/2017, o Supremo Tribunal Federal julgou a matéria em sentido
favoravel aos contribuintes ao analisar o RE 574.706 em sede de repercussao
geral.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota

h. andlise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda, ndo haverd impacto para a Companhia, pois os tributos
foram devidamente recolhidos ao longo dos anos. Em caso de ganho, o
impacto sera positivo para a companhia a qual tera o direito de recuperar os
tributos pagos indevidamente, devidamente corrigidos.

Verséo : 5
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4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estdo custodiados

€) restricbes impostas ao exercicio de direitos politicos e econdmicos

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.

(b) restricdes a circulagéo e transferéncia dos valores mobiliarios

N&o aplicivel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.

(c) hipoteses de cancelamento de registro, bem como os direitos dos titulares de
valores mobiliarios nessa situagéo

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.

(d) hipoteses em que os titulares de valores mobiliarios terdo direito de preferéncia na
subscricdo de acBes, valores mobilidrios lastreados em ac¢fes ou valores mobiliarios
conversiveis em acdes, bem como das respectivas condi¢cbes para o exercicio desse
direitos, ou das hipbéteses em que esse direito ndo € garantido, caso aplicavel

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.

(e) outras questdes do interesse dos investidores

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.
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(a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovacao, e, em caso
negativo, as razdes pelas quais o emissor ndo adotou umapolitica

A Companhia possui uma Politica de Gestdo de Riscos formalizada, elaborada e revisada pela
Diretoria de Integridade e Diretoria Juridica e aprovada pelo Conselho de Administragdo em 27 de
setembro de 2018. A Politica de Gestdo de Riscos é aplicavel a todos os macroprocessos e
operagdes de negoécio da Companhia, sendo obrigatéria sua observancia por todos os seus
colaboradores. A Companhia esta em constante processo de reavaliagdo, desenvolvimento e
implementacdo de agbes de melhorias continuas referentes a seu processo de gerenciamento de
riscos.

A Companhia também possui um Manual Anticorrup¢cdo que visa assegurar que todos os
colaboradores entendam os preceitos da Lei Brasileira Anticorrupgéo, de forma a evitar violagdes alei
e a garantir que durante a condugdo dos negécios sejam adotados os mais elevados padrées de
integridade, legalidade e transparéncia; e também um Cédigo de Etica e Conduta que anualmente é
disponibilizado para todos os colaboradores, os quais tomam ciéncia do propdésito, visao e valores da
Companhia, bem como das diretrizes de comportamento e responsabilidades, e formalmente
assinam um termo de compromisso e aceite.

Adicionalmente, o Manual de Integridade dispde as diretrizes necessarias para a operacionalizagéo do
Programa de Integridade da Companhia. Determina parametros para a produ¢do, acompanhamento
e controle de documentos e fornece instrugbes para as areas operacionais. O Programa de
Integridade visa garantir a aderéncia de suas atividades a regulamentacdo vigente, ao Cddigo de
Etica e Conduta, ao Manual Anticorrupcao e as demais politicas e procedimentos internos.

(b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando
houver, incluindo:

O objetivo da Politica de Gestao de Riscos é estabelecer diretrizes e responsabilidades relacionadas
a identificagdo, avaliagdo e analise dos riscos que possam afetar a Companhia e, estabelecer
controles e procedimentos de monitoramento para a efetiva criagado, protegao e crescimento do valor
da Companhia, a fim de conduzir o apetite a tomada de risco no processo decisorio, na busca do
cumprimento de seus objetivos, e da criagao, preservagao e crescimento de valor da Companhia.

O processo de gestao de riscos da Companhia foi definido com base nas orientagdes consolidadas
no trabalho do COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - € no
processo de gestéo de riscos sugerido pela norma ISO 31000:2009, com o objetivo de: (i) aumentar a
probabilidade de atingir as metas estabelecidas pela Companhia; (ii) melhorar a identificagdo de
oportunidades e ameagas; (iii) atender as politicas, normas e requisitos legais e regulatorios,
padronizando conceitos e praticas; (iv) melhorar o reporte das informagdes ao mercado, elevando a
confianga das partes interessadas garantindo a transparéncia para todos os stakeholders, analistas
de mercado e agéncias de crédito; (v) garantir base confiavel de dados para a tomada de decisado e
planejamento, fornecendo um fluxo dindmico e eficiente de informacao; (vi) alocar e utilizar
eficazmente os recursos, melhorando o ambiente de controles; (vii) melhorar a governanga,
assegurando que a Governanga Corporativa da Companhia seja seguida e criticamente analisada;
(viii) prevenir ou minimizar perdas, envolvendo todos os agentes da estrutura em alguma etapa; e (ix)
melhorar a eficacia e eficiéncia operacional, aumentando a resiliéncia da organizagao.

Adicionalmente, a Companhia identifica e trata os riscos de negdécio e operacionais de forma a
garantir o cumprimento das metas estabelecidas em seu planejamento estratégico. Anualmente, a
alta administragao define o perfil de riscos consolidado da Companhia por meio dos direcionadores e
metas estratégicas para os Comités de Assessoramento — Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

SP - 24525086v1

PAGINA: 61 de 365



Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 5

5.1 - Politica de gerenciamento de riscos

— CARC; Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor — COFIC; e, dentro de suas respectivas
competéncias, Comité de Pessoas — COPES; Comité de Estratégia, Negdécios e Transformacao
Digital - CONED. Estes comités, como base nas orientagbes da alta administragdo, efetuam suas
atribuicdes e fazem suas recomendacgdes periddicas para analise, avaliagao e a tomada de decisdes
pelo Conselho de Administracéo.

(i) Os riscos para os quais se busca protecao;

Os riscos tratados na Politica de Gestdo de Riscos, para os quais se busca protegdo, sao
classificados da seguinte forma:

. Riscos de Negocio e/ou Estratégicos: sdo aqueles associados a estratégia da
Companhia na busca de criagdo, protegdo e crescimento de valor. Sdo causados por eventos de
mudangas no ambiente externo, tais como politico, econbémico e social, mercado, competidores,
fusdes e aquisi¢des, disponibilidade, inovagdes, tecnologias e portfélio de produtos e/ou servigos; e
também pela qualidade na gestdo de eventos internos relativos as suas finangas (ambiente
econOmico, geragao de caixa operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem, aplicacdo e
captacgao de recursos financeiros), a compliance (cumprimento de leis e regulamentos e de politicas e
normas internas), a imagem e reputacdo e as operagodes (cultura empresarial, e gestdo de pessoas,
de processos e de demais recursos);

. Risco de Mercado: decorre da possibilidade de perdas que podem ser
ocasionadas por mudangas no comportamento das taxas de juros, do cambio, dos pregos das agdes
e dos precos de commodities;

. Risco de Crédito: definido como a possibilidade de perda resultante da incerteza
quanto ao recebimento de valores pactuados com tomadores de empréstimos, contrapartes de
contratos ou emissdes de titulos; e

. Risco de Liquidez: possibilidade de perda decorrente da incapacidade de realizar
uma transagado em tempo razoavel e sem perda significativa de valor ou da possibilidade de falta de
recursos para honrar os compromissos assumidos em fungdo do descasamento entre os ativos e
passivos.

. Riscos Operacionais: sao aqueles decorrentes da inadequacao ou falha na gestéao
de processos internos e pessoas que possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da
Companhia. Estes riscos estdo associados tanto a operagcdo do negécio como marketing, vendas,
comercial, logistica; quanto a gestdo de areas de suporte ao negdcio, tais como administrativas
(contabilidade, controladoria, controles), suprimentos, saiude e seguranga do trabalho, meio
ambiente, tecnologia da informacéo, relagdes sindicais; e

. Riscos de Conformidade: sdo os riscos de sancdes legais ou regulatdrias, de
perda financeira ou de reputagao que a Companhia pode sofrer como resultado do descumprimento
de leis, acordos, regulamentos, cddigo de ética e conduta e das politicas e procedimentos internos.
Incluem os riscos de fraudes em demonstragdes financeiras e de desvios de ativos, de corrupgao e
de crimes cibernéticos.

(i) Os instrumentos utilizados para protegao

O processo de gerenciamento de riscos da Companhia € composto pelas seguintes etapas: (i)
identificacdo e mapeamento; (ii) classificagdo e priorizagdo; (iii) monitoramento e adoc¢do de
mitigantes; e (iv) definicdo de planos de continuidade de negdcios.

Na etapa de identificacdo e mapeamento, a Companhia utiliza uma metodologia que identifica as
fragilidades e vulnerabilidades do ambiente negdcios e, em um segundo momento, 0s riscos que
podem comprometer a continuidade do negécio. Posteriormente, identifica-se riscos potenciais.

Na etapa de classificagdo e priorizagao, a Companhia utiliza como instrumento para protegao de
riscos uma matriz de riscos que compreende os principais riscos previamente identificados e uma
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avaliagdo de sua probabilidade de ocorréncia e magnitude do seu impacto nos negécios da
Companhia. Na condugdo deste processo, a Companhia realiza: (i) uma analise quantitativa por meio
de ferramentas que registram e quantificam o nivel de perdas associadas aos eventos de risco
operacional, considerando critérios tais como série histérica de eventos e cenarios de riscos
operacionais; e (ii) analise qualitativa para avaliar aspectos (cobertura/exposi¢ao) vinculados ao perfil
de riscos, por meio de mapa de processos, cadeia de valor, questionarios de autoavaliagao, sistema
de indicadores de riscos, recomendacodes da auditoria, entre outros instrumentos.

Na etapa de monitoramento, a Companhia utiliza os seguintes instrumentos para protecédo dos riscos:
(i) revisdo de processos; (ii) inclusdo de controles em sistemas; (iii) criacdo de relatdrios e indicadores
de desempenho; (iv) confeccdo de politicas e procedimentos; (v) implantacdo de mecanismos de
monitoramento e controle; e (vi) alteracdo de competéncias e atribuicbes de uma area ou de
instrumentos de governancga.

O instrumento adotado pela Companhia na ultima etapa, relacionada a continuidade de negdcios, é a
definicao de planos de contingéncia e gestao de crises, que consistem em medidas a serem tomadas
pela Companhia na hipétese de materializagdo de algum evento de risco, possibilitando o
funcionamento dos processos vitais da Companhia. Os planos de gestédo de crise definem as fungbes
e responsabilidades das equipes envolvidas com o acionamento das ag¢des de contingéncia.

Cabe ressaltar que, sem prejuizo da estrutura descrita no item (ii) abaixo, quanto ao Risco de
Liquidez, a Companhia promove o gerenciamento por meio do monitoramento continuo dos fluxos de
caixa previstos e reais, da combinagéo dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros e
pela manutencao de relacionamento préoximo com instituicdes financeiras, com frequente divulgagao
de informagdes para suportar decisdes de crédito, quando da necessidade de recursos externos.
Ainda, a Companhia nao efetua aplicagbes financeiras de carater especulativo e com alto risco
financeiro, e possui como pratica em relagdo a titulos de divida (aplicagbes financeiras) o
investimento em titulos que possuem rating atribuido pelas principais agéncias de risco de crédito de,
no minimo, AAA.

Por sua vez, o gerenciamento do Risco de Crédito se da pelo préprio modelo operacional da
Companhia, no qual: (i) grande parte das vendas é realizada utilizando como modalidade de
pagamento o cartdo de crédito (isto é, é substancialmente securitizada com as administradoras de
cartdo de crédito); e (ii) o restante é pulverizado em diversos clientes. Ainda assim, sdo feitas
analises periddicas do nivel de inadimpléncia dos clientes, bem como sdo adotadas formas eficazes
de cobranga. A concessao de crédito pela Companhia é feita seguindo critérios definidos com base
em modelos estatisticos, combinados com informagdes externas de bureaus especializados, assim
como informacgdes internas, cadastrais ou comportamentais dos consumidores, sendo esses modelos
periodicamente revisados, com base nos indices de perdas histéricas das safras de concessao da
carteira.

(i) A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

A estrutura de gestdo de riscos da Companhia considera a atuagdo conjunta dos oérgdos de
governanga corporativa e de gestao, de acordo com o conceito das 3 linhas de defesa:

. 12 Linha de Defesa: Refere-se a gestdo operacional, representada pelas diretorias,
geréncias, e demais colaboradores que atuam nas operagdes da Companhia. Reporta-se a Diretoria
Executiva. Juntamente com a Diretoria Executiva, é responsavel por: (i) identificar, avaliar, monitorar
e mitigar os riscos (tratamento) de acordo com as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos; (ii)
implantar planos de agédo e controles; e (iii) comunicar/reportar, em tempo habil, informacgdes
relevantes relacionadas a gestéo deriscos;

. 22 Linha de Defesa: Refere-se as areas de controle da Companhia, compreendendo as
fungdes de Gestao de Riscos, Integridade (Compliance) e Controles Internos. Reporta-se a Diretoria
Executiva e também ao Conselho de Administracdo e seus Comités de Assessoramento. E
responsavel por: (i) analisar, avaliar, € monitorar os riscos identificados pela gestdo operacional; (ii)
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facilitar e monitorar a implantagédo das praticas de gestédo de riscos pela gestdo operacional (12 linha
de defesa) de acordo com o apetite a risco da Companbhia; (iii) comunicar/reportar, em tempo habil,
informacgdes relevantes relacionadas a gestéo de riscos; e (iv) auxiliar na identificacdo de riscos e no
desenvolvimento de processos e controles;

. 32 Linha de Defesa: Refere-se a atuagao da Auditoria Interna na avaliagdo e supervisao
da aderéncia e eficacia do processo de gerenciamento de riscos na Companhia. Atua de forma
independente e objetiva, se reportando ao Conselho de Administracdo e seus Comités de
Assessoramento.

O fluxograma abaixo ilustra a estrutura conjunta de gerenciamento de riscos em 3 linhas de defesa:
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(c) A adequacgao da estrutura operacional e controles internos para verificagao

da efetividade da politica adotada.

A verificagdo da efetividade da Politica de Gestdo de Riscos da Companhia é realizada de forma
conjunta pelo Conselho de Administragdo, pela Diretoria Executiva e Presidente Executivo, pelo
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, pela Diretoria de Integridade, pela Auditoria Interna, pela
Area de Gestdo de Riscos, pelos Agentes de Integridade, pelo Comité de Financas e Crédito ao
Consumidor e pelos demais colaboradores da Companhia, através dos indicadores Key Performance
Indicators (KPI's), que avaliam a performance das 4reas de negdcio e funcionais de suporte.

Nesse contexto, o Conselho de Administragao: (i) estabelece as diretrizes gerais das estratégias de
gestado de riscos da Companhia; (ii) avalia e aprova a matriz de riscos estratégicos, bem como as
diretrizes gerais para estabelecimento dos limites aceitaveis para exposicdo da Companhia a riscos
(apetite de risco); (iii) supervisiona as atividades do processo de gerenciamento de riscos,
executadas pelo Presidente e Diretoria Executiva; (iv) utiliza também a atuagdo dos Comités de
Assessoramento no processo de monitoramento dos riscos prioritarios; (v) avalia a adequagao da
estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada ao processo de gerenciamento de
riscos; e (vi) aprova a Politica de Gestao de Riscos e suas revisdes futuras.

Por sua vez, a Diretoria Executiva e o Presidente Executivo: (i) promovem a integragdo da gestao de
riscos com os ciclos de gestdo e planejamento da Companhia; (ii) promovem a cultura de gestdo de
riscos na Companhia; (iii) garantem a implantagcdo de um modelo eficiente de gestdo de riscos,
alinhado aos objetivos de negdcios e metas operacionais; (iv) a partir das diretrizes gerais
estabelecidas pelo Conselho de Administragdo, propdem o nivel de apetite a risco em fungéo da
relagdo "risco x retorno" que ela pretende assumir; (v) acompanham os riscos gerenciados no nivel
de cada macroprocesso e/ou operagao, para verificar a efetividade dos controles existente; (vi)
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participam na validagédo e priorizagdo dos riscos de suas respectivas areas; (vii) acompanham os
KRI's/KPl's e as estratégias de mitigacdo dos riscos prioritarios; (viii) avaliam e monitoram o
tratamento dos riscos de negocio quando da execugdo do planejamento estratégico; (ix) avaliam, ao
menos anualmente, a eficacia da Politica e dos sistemas de gerenciamento de riscos, e prestam
contas ao Conselho de Administragdo a respeito desta avaliagao; e (x) garantem a adequagao da
estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada ao processo de gerenciamento de
riscos;

Por delegagéo do Conselho de Administragdo, o Comité de Auditoria, Riscos e Compliance: (i) propde
ao Conselho de Administracdo as definicdbes gerais das estratégias de gestdo de riscos da
Companhia; (ii) acompanha e supervisiona o processo de gestédo de riscos, bem como a aplicagédo dos
KRI's/KPI's e as estratégias de mitigacdo dos riscos prioritarios, através dos trabalhos das areas de
Gestao de Riscos, de Integridade e de Auditoria Interna; (iii) avalia, monitora e informa periodicamente
o Conselho de Administracdo sobre os riscos prioritarios identificados pelas revisbes das areas de
Gestdo de Riscos, de Integridade e de Auditoria Interna, bem como os planos de agédo e
recomendagbes aplicaveis; e (iv) aprova e acompanha a execugdo do plano anual de auditoria
baseado em riscos.

A Diretoria de Integridade: (i) elabora o planejamento e assegurar a operacionalizacao da gestdo de
riscos, considerando todas as dimensdes da estrutura definida, englobando atividades estratégicas,
taticas e operacionais; (ii) avalia, em conjunto com os agentes de integridade de cada area, os riscos
por macroprocesso, por unidades de negdcio e portfélio; (iii) elabora, treina, dissemina e recomenda
0s processos e procedimentos para a gestdo dos riscos prioritarios; (iv) desenvolve, testa e implanta
os modelos e metodologias para mensuragcdo e gestdo dos riscos; (v) emite parecer sobre a
viabilidade das operagbes relacionadas aos riscos de integridade;(vi) assegura a manutengido da
politica de gestéo de riscos e verificar o cumprimento dos limites estabelecidos; (vii) suporta as areas
de negdcio na definigdo do plano de agéo/contingéncia; e (viii) atua como verificador da correta
gestdo de riscos da Companhia, e informa ao e discute com o Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance os resultados de suas avaliagdes através de relatérios periédicos.

Ja a Auditoria Interna, com base nas diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracao e
pelos Comités de Assessoramento: (i) elabora o Plano Anual de Auditoria, a fim de verificar a eficacia
dos controles internos e a efetividade da gestado de riscos; (ii) identifica e aponta oportunidades de
melhorias nos processos de controle internos e de gestao risco; (iii) valida as informagdes e controles
relacionados aos indicadores de risco desenvolvidos e monitorados pelas areas funcionais; e (iv)
reporta periodicamente ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance (e administrativamente a
Diretoria Executiva), os resultados de avaliagbes independentes, imparciais e tempestivas sobre a
efetividade da gestéo de riscos na Companhia.

A Area de Gestdo de Riscos: (i) define a metodologia corporativa de gestdo de riscos pautada na
visdo integrada e sistémica das atividades da Companhia; (ii) propde e analisa, em conjunto com as
areas funcionais e de negocios, as estratégias de mitigagdo dos riscos; (iii) consolida e comunica os
riscos prioritarios da Companhia ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance e Diretoria Executiva;
(iv) assessora as areas de funcionais e de negécios na identificacdo e avaliagdo do impacto dos
diversos tipos de riscos envolvidos; e (v) executa as tarefas que permitirdo um adequado
monitoramento dos riscos prioritarios (estratégicos, financeiros, operacionais e de integridade) e
informa e discute com o Comité de Auditoria, Riscos e Compliance os resultados de suas avaliagbes
através de relatorios periodicos.

Por sua vez, os agentes de integridade das areas funcionais e operacionais: (i) identificam,
classificam e gerenciam os riscos das respectivas areas de acordo com as estratégias de mitigacao,
em conjunto com a area de gestao de riscos; (ii) estabelecem mitigantes para os riscos prioritarios;
(iii) implantam os planos e acompanham as agdes corretivas e/ou preventivas em suas areas; (iv)
fazem a interface das areas de negécios e funcionais com a area de gestdo de Riscos; (v) em
conjunto com a area de Gestdo de Riscos, definem controles internos dos processos de suas
respectivas areas.

SP - 24525086v1

PAGINA: 65 de 365



Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 5

5.1 - Politica de gerenciamento de riscos

Ja o Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor, por delegacédo do Conselho de Administragao: (i)
propde ao Conselho de Administracdo as definigbes ferais das estratégias de gestdo dos riscos
financeiros; (ii) monitora o nivel de exposi¢do da Companhia a riscos do mercado, de crédito e de
liquidez; e (iii) acompanha e supervisiona o processo de gestao de riscos financeiros para geragao de
valor da Companhia — planejamento financeiro, orgamento, decisdes de investimento e captagdes de
recursos.

Por fim, os demais colaboradores sédo responsaveis por: (i) assegurar a operacionalizagdo da gestao
de riscos, fazendo parte do processo de identificagdo, avaliagdo e mensuragdo, implementando
acbes mitigantes preventivas e corretivas; e (ii) participar de forma ativa na comunicagdo e
treinamento que permita a disseminagao de forma consciente da gestao de riscos na Companhia.

Vale ressaltar que o monitoramento dos controles se da através de um processo dinamico, continuo
e colaborativo, de modo a garantir a posterior adocdo de medidas especificas, factiveis e
tempestivas. As pessoas envolvidas em cada area possuem competéncia para diagnosticar, priorizar,
monitorar e gerir 0s seus riscos, sempre atentas as mudangas do ambiente interno e externo para
nao serem surpreendidas por riscos desconhecidos ou nao controlados.
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5.2 — Politica de Gerenciamento de riscos de mercado

(a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovagao, e, em caso
negativo, as razdes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

As disposicoes sobre o gerenciamento de riscos de mercado estdo compreendidas na Politica de
Gestéo de Riscos, formalizada, elaborada pela Diretoria de Integridade e Diretoria Juridica, aprovada
pelo Conselho de Administragdo em 27 de setembro de 2018 (“Politica”). Ainda, nos termos da
Politica, a competéncia de analise de investimentos e definicdo anual dos limites de exposi¢cdo de
risco das (i) aplicagées financeiras; (ii) aplicacdo em titulos publicos; (iv) por instituicao financeira; (v)
cambial; (vi) indices e (vii) captacdo de recursos é da Diretoria da Companhia, que devera observar
as diretrizes do Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor (“COFIC”) uma vez que forem
emitidas.

Os limites de exposigdo de risco estabelecidos acima deverdo ser observados e executados pela
prépria Diretoria da Companhia quando da gestdo dos negdcios e contratagao de transacgdes pela
Companhia.

Embora a Politica ndo detalhe os instrumentos utilizados para efetuar a protecdo da Companhia em
relagcdo aos riscos de mercado, bem como os parametros utilizados para gerenciamento desses
riscos, apresentamos abaixo as praticas adotadas pela Companhia.

(b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado, quando
houver, incluindo:

(i) Riscos de mercado para os quais se busca protegao

A Companhia, conforme indicado no item 4.2 deste Formulario de Referéncia, busca protegao,
sobretudo, contra o Risco de taxas de juros e Risco de taxa de cambio.

(ii)  Estratégia de proteg¢ao patrimonial (hedge)

Risco de Taxa de Cambio

A Companhia utiliza instrumentos financeiros derivativos com o propdsito de atender as suas
necessidades no gerenciamento de riscos de mercado, decorrentes do descasamento entre moedas
e indexadores. As operagdes com instrumentos derivativos sao realizadas por intermédio da Diretoria
Financeira, de acordo com as diretrizes previamente aprovadas pelo Conselho de Administragdo da
Companhia em conjunto pelo COFIC.

No reconhecimento inicial de uma relagcdo de hedge, a Companhia classifica formalmente e
documenta a relagdo de hedge a qual a Companhia deseja aplicar contabilidade de hedge, bem
como O objetivo e a estratégia de gestdo de risco da Administragdo para levar a efeito o hedge. A
documentacéo inclui a identificagdo do instrumento de hedge, o item ou transagao objeto de hedge, a
natureza do risco objeto de hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a
demonstragao prospectiva da eficacia da relagdo de hedge e a forma como a Companhia ira avaliar a
eficacia do instrumento de hedge para fins de compensar a exposigdo a mudancgas no valor justo do
item objeto de hedge ou fluxos de caixa relacionados ao risco objeto de hedge.
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Como estratégia de gerenciamento de riscos relacionados a flutuagao das taxas de cambio, fazemos
uso de instrumentos de derivativos como swaps, non deliverable forward (contrato a termo de moeda
sem entrega fisica) e opgdes. A escolha por cada tipo de contrato vai depender da natureza da
operagao, prazo e de condigbes de mercado, tais como liquidez dos contratos. Para as operagdes
em aberto em nosso balango patrimonial de 31 de dezembro de 2017, tinhamos contratado,
exclusivamente, instrumentos de swap como protecdo efetiva para risco cambial, no dmbito de
operagdes de repasses de recursos externos. A contratagdo desse instrumento financeiro é feita por
meio de uma analise periddica da exposicdo ao risco que nossa Administracdo pretende cobrir.
Administramos esses instrumentos pela definicdo de estratégias operacionais e controles internos
lastreados em nossas operagdes e nao utilizamos tais instrumentos com outros propdsitos que néo
de protegéo (hedge).

Risco de Taxa de Juros - Nao utilizamos estratégias de protecdo patrimonial (hedge) em relagao a

tais riscos.
(iii) Instrumentos utilizados para a prote¢ao patrimonial (hedge)

Risco de Taxa de Cambio

Conforme mencionado anteriormente, podemos nos utilizar de diversos instrumentos a fim de
protegermos o nosso patriménio, tais como swaps, NDFs (Non-Deliverable Forward) e opgdes. As
operagbes de swap sao nosso principal instrumento financeiro para protegdo contra riscos
relacionados a flutuagdo das taxas de cambio a que estamos sujeitos em razdo de contratos
firmados para repasses de recursos externos. Tais contratos eliminam nossa exposi¢do ao risco
cambial, substituindo-a por uma exposicdo poés-fixada em moeda local e variagdo do CDI
(certificados de depositos interbancarios). Entendemos que a substituicdo da variagdo cambial pela
variagdo poés-fixada em CDI nos expde a um risco menor de mercado, uma vez que nossas
obrigacées financeiras sofrerdo oscilagbes semelhantes a taxa de juros de mercado, na mesma
extensdo de nossos ativos financeiros e vendas financiadas caracterizando, assim, um componente
de risco macroecondmico.

Risco de Taxa de Juros — N&o utilizamos instrumentos para a prote¢do patrimonial (hedge) em

relacéo a tais riscos.
(iv) Parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Risco de Taxas de Juros

Possuimos empréstimos e financiamentos indexados ao CDI, expondo esses ativos e passivos a
flutuagdes nas taxas de juros, além de taxa pré-fixada. Nossa administragdo monitora o
comportamento de mercado das taxas futuras de juros com o objetivo de avaliar eventual
necessidade de contratar instrumentos de protegao ao risco de volatilidade dessas taxas.

Risco de Taxa de Cambio

Nés e nossas subsidiarias contratamos operagdes de swap junto a instituicdes financeiras de
primeira linha, com o objetivo de protegdo contra risco nas mudangas das taxas de cambio,
substituindo os juros contratados e a variagdo cambial da moeda estrangeira pela variagdo de
indexadores como CDI, TJLP e IPCA, entre outros. Para cada contrato de empréstimo celebrado, &
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realizada uma operagao “casada” de swap cambial na mesma data, com mesmo vencimento, com a
mesma contraparte e que deverao ser liquidados pelo seu valor liquido.

Para fins de contabilidade de cobertura (hedge accounting), esses instrumentos sdo classificados
como hedge de valor justo e sao inicialmente reconhecidos ao valor justo na data em que o contrato
de derivativo é contratado, sendo reavaliados subsequentemente também ao valor justo. Quaisquer
ganhos ou perdas resultantes de mudancgas no valor justo, tanto do derivativo de hedging (swap)
quanto do objeto de hedge (empréstimos), durante o exercicio sdo langados diretamente na
demonstragao de resultado, como resultado financeiro.

Como consequéncia de tal gerenciamento, os riscos cambiais sdo minimizados, uma vez que todos
0s seus passivos financeiros relevantes registrados em moeda estrangeira estdo atrelados a
operagdes de “swap”, de modo que o tratamento contabil e financeiro desses empréstimos é
denominado em moeda local.

A Companhia ndo possui limites determinados de exposi¢do aos riscos de mercado.

(v) Se a Companhia opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecéao
patrimonial (hedge) e quais sdo esses objetivos.

Nao aplicavel, uma vez que nés nao operamos instrumentos financeiros com objetivos diversos de
protegdo patrimonial (hedge).

(vi)  Estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de mercado

Nos termos da Politica, o compromisso com a integridade e valores éticos, bem como com a
disseminagdo da cultura de gestdo de riscos da empresa, € responsabilidade de todos os
colaboradores. Todos sao responsaveis também pela gestdo de riscos e podem contribuir para uma
gestao eficaz.

De todo modo, o Conselho de Administragdo, o Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor —
COFIC e a Diretoria Financeira da Companhia sdo os 6rgdos responsaveis por realizar o
gerenciamento dos riscos de mercado.

O Conselho de Administragao é responsavel por: (i) estabelecer as diretrizes gerais das estratégias
de gestao de riscos da Companhia; (ii) avaliar e aprovar a matriz de riscos estratégicos, bem como
as diretrizes gerais para estabelecimento dos limites aceitaveis para exposicdo da Companhia a
riscos (apetite a riscos); (iii) supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de riscos,
executadas pelo Presidente e Diretoria Executiva; (iv) utilizar também a atuagdo dos Comités de
Assessoramento no processo de monitoramento dos riscos prioritarios; (v) avaliar a adequagéo da
estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada ao processo de gerenciamento de
riscos; e (vi) aprovar a Politica de Gestao de Riscos e suas revisdes futuras.

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, por delegacdo do Conselho de Administragéo, &
responsavel por: (i)propor ao Conselho de Administracdo as definicdes gerais das estratégias de
gestdo de riscos da Companhia; (ii) acompanhar e supervisionar o processo de gestdo de riscos,
bem como a aplicagdo dos KRI's/KPI's e as estratégias de mitigagdo dos riscos prioritarios, através
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dos trabalhos das areas de Gestdo de Riscos, de Integridade e de Auditoria Interna; (iii) avaliar,
monitorar e informar periodicamente o Conselho de Administragdo sobre os riscos prioritarios
identificados pelas revisdes das areas de Gestado de Riscos, de Integridade e de Auditoria Interna,
bem como os planos de agéo e recomendagbes aplicaveis; e (iv) aprovar e acompanhar a execugao
do plano anual de auditoria baseado em riscos.

O COFIC, por delegacédo do Conselho de Administragéo, é responsavel por: (i) propor ao Conselho
de Administragao as definigdes gerais das estratégias de gestdo dos riscos financeiros; (ii) monitorar
o nivel de exposi¢cao da empresa a riscos de mercado, de crédito e de liquidez; e (iii) acompanhar e
supervisionar o processo de gestdo de riscos financeiros para geragdo de valor da empresa -
planejamento financeiro, orgamento, decisdes de investimento e captagdes de recursos.

Os demais 6rgaos responsaveis pelo controle interno no gerenciamento de riscos da Companhia

estdo descritos no item 5.1. deste Formulario de Referéncia.

(c) Adequacao da estrutura operacional e controles internos para verificagdo da efetividade da
politica adotada.

A Companhia entende que, nos termos da Politica, cabe ao Conselho de Administragdo, em conjunto
com a Diretoria Executiva e com a area de Auditora Interna, realizar a verificagdo da efetividade das
praticas adotadas. Nesse contexto, a Diretoria, em conjunto com a area de Auditoria Interna, reporta-
se ao COFIC, que, por sua vez, auxilia o Conselho de Administragdo na supervisdo das atividades de
gerenciamento de riscos de mercado, por meio de interagdo com a Diretoria Executiva e a Auditoria
Interna, de forma a assegurar o cumprimento das diretrizes de riscos estabelecidas pelo Conselho de
Administracdo. Desse modo, a Companhia entende adequada a sua estrutura operacional para
verificagdo da efetividade da politica adotada.
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€) Principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfei¢cdes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia busca a melhoria continua de sua estrutura de governanca corporativa e o
aprimoramento de seus controles internos. Dentre as agbes realizadas ou em andamento,
destacam-se: (i) investimento em sistema informatizado de gerenciamento de riscos e compliance;
(i) implantacdo do Programa de Integridade; (iii) gerenciamento de riscos operacionais; (iv)
instituicdo de politicas corporativas relevantes; (v) aprimoramento do compliance anticorrupcao; (vi)
implantacdo de canal de denlncias independente terceirizado em adicdo aos canais existentes
anteriormente; e (vii) aprimoramento do escopo de atuacdo da auditoria interna.

A respeito dos controles para elaboragdo das demonstracdes contébeis, esta é iniciada com o
processo de fechamento contabil, que possui na Companhia uma estrutura rigida de
acompanhamento de fechamentos de modulos sistémicos, onde s&o monitorados 0s processos de
integracéo financeira para o sistema contabil, bem como analise da necessidade de possiveis
lancamentos manuais no sistema contabil. O processo de fechamento contdbil é revisado
mensalmente pela Geréncia de Contabilidade, Diretor de Controladoria e Diretoria Executiva de
Administracdo e Controle, em que se assegura que 0s numeros contdbeis estdo adequados e
confiaveis.

Na sequéncia, com o uso de checklists de divulgacao e avaliacdo interna sobre a necessidade e
adequacado qualitativa de divulgacdes, a area contabil prepara as demonstragdes financeiras,
submetendo-a para revisdo da Diretoria de Controladoria e Diretoria Executiva da Companhia. Ap6s
revisada, as demonstracdes financeiras sdo submetidas aos auditores independentes, para
elaboracao de seu relatério sobre estas demonstragées.

As demonstragdes financeiras sédo submetidas ainda a apreciagdo do Comité de Auditoria, Riscos
e Compliance, para posterior encaminhamento ao Conselho Fiscal, e finalmente para aprovacao
do Conselho de Administracdo. Apos a aprovacdo de todos estes 6rgdos da governanca, as
demonstra¢des financeiras sédo publicadas.

(b) Estruturas organizacionais envolvidas

As estruturas organizacionais envolvidas nos controles internos compreendem as frentes de
Gerenciamento de Riscos e Compliance/Integridade, as quais séo responsaveis por supervisionar
0 ambiente de integridade e riscos corporativos e também acompanhar o desenvolvimento e
implantacdo dos planos de acdo para mitigacdo dos riscos. Tais frentes reportam-se
administrativamente ao Diretor Presidente e funcionalmente aos 6rgdos de governanga que
assessoram o Conselho de Administragdo (Comités).

No processo de elaboragdo das demonstracdes financeiras, além do departamento de
Contabilidade, participam também a Diretoria de Controladoria, e a Diretoria Executiva da
Companhia, que tém a responsabilidade de revisao final, para posterior envio aos 6rgaos de
governanca, quais sejam, Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, Conselho Fiscal e Conselho
de Administracdo, para a devida aprovagéo.
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(c) Se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracao
da Companhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

A supervisdo da eficacia dos controles internos da Companhia é realizado pela Auditoria Interna,
de forma independente, através de seus trabalhos de asseguracdo, que compreendem avaliacdes
e testes acerca do ambiente de controle. O programa de trabalho da Auditoria Interna, composto
pelo cronograma e detalhamento dos trabalhos durante o ano, é aprovado pelo Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance, que também é responsavel por analisar e avaliar o resultado dos trabalhos.
Os apontamentos de auditoria devem ter um plano de acéo associado, monitorado pelas frentes de
controles internos (Gerenciamento de Riscos e Integridade) até sua implantacéo e, posteriormente,
avaliado pelas equipes de auditoria para garantir que as ac¢fBes executadas enderecam
adequadamente as falhas identificadas. O mesmo ocorre com os tratamentos desenvolvidos para
enderecar os apontamentos dos auditores independentes e de reguladores, quando aplicavel.

Com relagdo ao processo de fechamento contébil e elaboragdo de demonstra¢des financeiras,
adicionalmente as estruturas j& discorridas no item anterior, a Companhia também conta com o
envolvimento da auditoria interna para garantia de qualidade. A auditoria interna monitora o0s
principais processos e sistemas envolvidos na apuracao contabil, utilizando-se de indicadores e de
metodologia de auditoria remota, continua e in loco, a fim de identificar e corrigir eventuais falhas
no sistema de controle da Companhia. Assim, processos identificados como deficiéncia de controle
séo apresentados para implantacdo ou revisdo dos planos de acédo, para mitigacdo dos riscos
apontados, o0s quais sdo acompanhados pelas frentes de controles internos e pela propria auditoria
interna até a definitiva corregéo.

(d) Deficiéncias e recomendac8es sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos
termos daregulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade
de auditoria independente

A Administracdo entende que as deficiéncias e recomendacdes sobre os controles internos da
Companhia apontadas pelos auditores independentes ndo causaram impactos materiais nas
demonstragbes financeiras da Companhia referente ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2017. Estas deficiéncias foram identificadas em conex&o com a auditoria das
demonstracgdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 com o objetivo de
determinar a natureza, periodo e extensao da aplicacéo dos procedimentos de auditoria, mas nao
para fins de expressar uma opinido especifica sobre esses controles internos. Abaixo apresentamos
as principais deficiéncias significativas de controles internos e recomendacgdes apresentadas pelos
auditores independentes:

0] Auséncia de controle para registro da receita de vendas no periodo contébil apropriado: Foi
identificada deficiéncia em relacdo a falta de controles para o devido estorno da receita de
vendas, dos custos e das despesas com mercadorias entregues ao consumidor apés a data
de encerramento do balan¢o — produtos em transito na data do balanco.

(i)  Usuéarios com acesso indevido a transporte de programas para o ambiente de producédo: Foi
observado que, em funcdo da ado¢do da metodologia AGIL de desenvolvimento de sistemas,
existem usuarios com acesso simultaneo ao ambiente de desenvolvimento e a fungéo de
transporte de mudancgas para o ambiente de producdo em determinados sistemas, bem como
néo foram estabelecidos mecanismos eficientes de controles para reduc¢éo do risco de erros
decorrentes do transporte indevido de alterac6es de sistemas para o ambiente de producéo.
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(i)  Processo de revisdo de usuéarios e perfis de acesso: Foram identificados pontos de
fragilidade nos perfis de acessos a sistemas participantes da elaboragdo de demonstracdes
financeiras, para os quais foram recomendados:

. Procedimento formal de revisdo de acessos, removendo o acesso as funcdes de
administradores de sistemas as areas de negocio;

. Procedimento de controle limitando a criacdo de usuarios genéricos, com acessos
principalmente & administracéo de banco de dados e de sistemas.

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatorio
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas
adotadas

A Administragdo discutiu todas as recomendacdes com os auditores independes e inseriu seus
comentarios para cada uma das deficiéncias, apontadas como significativas ou ndo. A conclusao
da Administracdo foi a de que tratam-se de deficiéncias que ndo afetaram significativamente as
demonstra¢des financeiras, e planos de acdo especificos foram estabelecidos com os respectivos
gestores responséveis pelas atividades relativas as deficiéncias mencionadas. O Conselho de
Administracdo da Companhia, bem como o Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, fardo o
monitoramento da consecucao de tais planos de agéo.
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€) regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevencao, deteccao e
remediacédo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragdo publica

A Companhia tem a honestidade como cultura, bem como atua em conformidade com todas as leis
relacionadas aos seus negocios e mantém um compromisso ético na realizagdo de cada uma das
suas atividades. Dessa forma, em 2017, a Companhia estruturou e formalizou todas as suas boas
praticas em um Programa de Integridade, que foi implantado em consonéncia com o propésito e
valores da Companhia. O Programa reline um conjunto de mecanismos e procedimentos internos
utilizados na prevencédo, deteccao e combate a desvios de conduta, ndo conformidades legais,
fraudes e corrupcao.

Com este intuito, o Programa de Integridade consolida e reforca regras e diretrizes gerais como o
Cédigo de Etica e Conduta, os Inegociaveis, Manual Anticorrupcao, politicas e agdes conduzidas
por diversas areas funcionais da estrutura organizacional da empresa, em consonancia com as
suas respectivas atribui¢cdes, para pautar a conduta das liderancgas, colaboradores, parceiros e
terceiros, evidenciando o compromisso da Companhia com a disseminagdo da cultura de
honestidade e boas préaticas de gestdo e a constante promo¢do de um ambiente corporativo
transparente e ético.

Os principais objetivos do Programa sdo: promover a cultura de ética e conformidade; consolidar
todas as iniciativas de conformidade, em especial as anticorrup¢do; implantar as melhores préaticas
de acordo com os mais altos padrdes éticos; assegurar que as politicas e os procedimentos de
cada area estejam devidamente formalizados e sejam observados pelos colaboradores;
estabelecer a cultura de gestao de riscos a fim de mitiga-los por meio da prevencgéo; buscar a
melhoria continua com base na analise, avaliacdo e desenvolvimento regular do programa e do
ambiente normativo aplicavel; e promover a transparéncia.

O Programa de Integridade esta estruturado em cinco pilares, quais sejam:

(i) Comprometimento da alta direcéo: tanto o Conselho de Administracdo quanto a Diretoria
Executiva apoiam e participam ativamente na implanta¢do do Programa de Integridade. A definicdo
e avaliacdo da eficacia e efetividade dos objetivos e estratégias de implantacdo do Programa séo
realizadas pela alta direcdo por meio da Analise Critica da Alta Dire¢cdo. Ademais, todos os
membros da alta direcdo atuam diretamente na dissemina¢éo na promocéao da ética, transparéncia
e conformidade, bem como em assegurar a aplicacdo efetiva do Programa por parte dos
colaboradores;

(i) Insténcia responsavel - A Diretoria de Integridade: area independente dedicada com autonomia,
recursos materiais e humanos para garantir o funcionamento do Programa de Integridade. Esta
area possui acesso e reporte direto ao Conselho de Administracdo e seus Comités de
Assessoramento;

(iii) Gestdo de riscos: A Diretoria de Integridade em conjunto com as areas funcionais atuam na
identificacdo de situacdes de riscos nos seus respectivos processos de atuacdo, avaliacdo e
classificacdo destes e, quando necessario, na proposicdo de planos de acdo para mitigacéo e
monitoramento dos principais riscos;

(iv) Estruturacdo de regras e instrumentos: A alta direcdo define e aprova as regras e diretrizes
gerais que estio consubstanciadas no Cédigo de Etica e Conduta, Manual Anticorrupcdo, Manual
de Integridade, Inegociaveis, entre outros. A Diretoria de Integridade, em conjunto com as outras
areas funcionais de negécio da Companhia, trabalha na elaboracdo e revisdo de politicas e
procedimentos internos de prevencdo a irregularidades. A alta direcdo, em conjunto com a Diretoria
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de Integridade, atuou diretamente na criagéo e institucionalizacdo dos canais de denudncia e nos
meios de reporte de preocupacdes e, também, participou na definicdo de medidas disciplinares
para casos de violacdo. Ademais, a Diretoria de Integridade em parceria com a Gerencia
Corporativa de Reputacdo planejam e executam a divulgacdo do programa e de suas acdes. Por
fim, a Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas juntamente com a Diretoria de Integridade
desenvolvem e realizam os treinamentos acerca dos instrumentos e do proprio Programa;

(v) Monitoramento continuo: A Companhia adota varios mecanismos de monitoramento continuo,
entre eles destacam-se: (a) Analise Critica pela Alta Direcdo, que consiste no procedimento de
verificacdo de efetividade e eficacia do Programa e reviséo dos seus objetivos, estratégias e agoes;
e (b) avaliacado, pelo Comité de Integridade, dos incidentes e violacdes, o tratamento dado a estes
e o efeito de suas correcdes.

A Companhia divulga recorrentemente seu Programa de Integridade junto a todos os
colaboradores, com o apoio da alta administracéo, através dos diversos meios de comunicagao
internos, materiais de divulgagéo, eventos internos, dentre outros.

Como mencionado acima, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou também o Manual
Anticorrupcéo, que instituiu regras e diretrizes, formalizando procedimentos para garantir o controle
e a prevencao de quaisquer violacdes a Lei Brasileira Anticorrupgao nas relagdes mantidas com
agentes publicos, e a garantir que durante a condugdo dos negdcios sejam adotados os mais
elevados padrdes de integridade, legalidade e transparéncia. Viola¢des aos preceitos anticorrupgao
podem resultar em severas san¢fes disciplinares e, ainda, a adocdo de medidas judiciais civis e
criminais, aplicadas isolada ou cumulativamente aos responsaveis pela conduta.

O Manual Anticorrupcdo considera como infragdo, atos ilicitos lesivos relacionados a pratica de
fraude, corrupgéo, suborno ou propina, pagamento de facilitacdo e vantagem indevida; e prevé que
0s contatos profissionais com agentes publicos devem ser transparentes e legitimos. Devem ser
realizados por profissionais capacitados de acordo com os termos do Codigo de Etica e Conduta e
das politicas internas da Companhia. Tais contatos devem ser realizados com a participacdo de
mais de um colaborador da Companhia, mediante agendamentos, em ambientes profissionais,
sendo recomendada a elaboracdo de relatérios ou atas de reunido para registro dos assuntos
tratados.

A Companhia possui também o Comité de Integridade, que tem a atribuicéo principal de auxiliar a
Administracdo na adogdo de mecanismos de mitigacdo dos riscos de ndo conformidade com as
politicas e procedimentos internos, legislagdo vigente e nas medidas voltadas a disseminacéo da
cultura de integridade. O Comité de Integridade ainda tem a responsabilidade de: (i) zelar pelo
cumprimento do Cddigo de Etica e Conduta e Manual Anticorrupcao; (ii) discutir e esclarecer
davidas de interpretacdo do Caédigo de Etica e Conduta; (iii) avaliar a necessidade de abertura de
averiguacdes preliminares e de sindicancias oriundas de denuncias recebidas; (iv) recomendar a
aplicacdo de sancgbes, quando cabiveis; e (v) analisar acerca da efetividade da politica de
consequéncias.

0) principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua
adequacao ao perfil e riscos identificados pelo emissor

Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados pela Companhia, a partir de
seu Programa de Integridade séo: (i) definicao de diretrizes e regras claras para orientar todos os
colaboradores, a saber: Codigo de Etica e Conduta, Manual Anticorrupcéo, Manual de Integridade,
Politica de Tratamento da Informacao, Politica de Contratagdo de Terceiros, que prevé a avaliagéo
de integridade de fornecedores de grupo de risco, Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades
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e outras especificas as suas areas funcionais de negdcio; (ii) treinamento peridédico de todos os
colaboradores e/ou das areas e cargos mais suscetiveis ao risco mapeado; (i) adogcdo e
acompanhamento de indicadores de monitoramento de riscos; (iv) deteccdo, por meio da
institucionalizacdo de canais de denuncias e de meios de reporte de preocupacdes; (iv) instituicdo
de comités de avaliacdo e resposta a incidentes e também de aplicacdo de politicas de
consequéncias; e (v) monitoramento continuo, a Companhia reavalia 0s riscos aos quais esta
exposta. e revisa suas politicas e procedimentos internos sempre que necessario.

Em complemento, a Companhia realiza trabalhos de conscientizacdo e divulgacdo, sobre a
importéncia e a finalidade de tais mecanismos de integridade.

(i) a estrutura organizacional envolvida no monitoramento do funcionamento e
da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade

A Companhia possui uma area independente dedicada a implantagcdo dos principais instrumentos
de integridade e, também, ao monitoramento do funcionamento eficiente do Programa de
Integridade. Tal area possui autonomia de recursos materiais e humanos e tem acesso e reporte
direto para a Alta Administragéo.

O Conselho Administracdo supervisiona, avalia, define estratégias e controla se as metas do
Programa de Integridade estdo sendo cumpridas, e o Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
assessora nas atividades de avaliacdo, bem como busca assegurar a eficacia e efetividade do
Programa de Integridade.

(iii) codigo de ética ou de conduta

A Companhia adota um Codigo de Etica e Conduta (“Codigo”), cuja Gltima revisdo foi aprovada
pela Alta Direcdo em 20 de marco de 2018, que apresenta seu proposito, sua visdo e seus valores.
O Cddigo define as diretrizes de comportamento esperadas por parte de seus colaboradores e
parceiros, o papel e as responsabilidades da lideranca, diretrizes de relacionamento com
fornecedores e clientes. A Companhia também reforca os comportamentos ndo tolerados em
gualquer circunstancia pela Companhia, denominados "Inegociaveis".

As disposi¢ces do Cdadigo se aplicam, irrestritamente, a todos os colaboradores, acionistas e
parceiros da Companhia. Os preceitos estabelecidos devem ser observados por todos em todas as
relacdes profissionais mantidas com clientes, fornecedores, parceiros e agentes governamentais.

Em caso de violacdes ao Cdadigo é prevista a adogdo de medidas disciplinares, que consideram
desde adverténcia verbal até a demissao por justa causa, ndo excluindo, quando cabivel, a adoc¢ao
de medidas judiciais, por meio de processos civis e/ou criminais. No caso de violagdo de leis, ha
previsdo de cooperacéo total da Companhia com as autoridades competentes.

O Cddigo de Etica e Conduta é disponibilizado eletronicamente para todos os colaboradores,
diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo, terceiros, fornecedores e
prestadores de servicos da Companhia (em periodicidade ao menos anuais). Adicionalmente, sao
realizados treinamentos presenciais e na modalidade "e-learning”.

(b) canal de denuncia

A Companhia conta com canal independente para realizagdo de eventuais denudncias, o qual visa
assegurar que os colaboradores sejam ouvidos de forma sigilosa e tenham o seu anonimato
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assegurado. Tal canal reforcar a cultura de transparéncia e a de protecdo do denunciante de boa-
fé.
O canal de denuncias independente é administrado por empresa especializada, e as informacoes

captadas sdo direcionadas para a area de tratamento pertinente. A aplicacdo de sansdes é
realizada por um Comité.

Os canais de dendncia da Companhia podem ser acessados por e-mail
(magazineluiza@canalconfidencial.com.br), call center (pelo telefone 0800 792 1007) ou pelo site
(disquedenunciamagazineluiza.com), estando disponiveis para pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas, internas ou externas.

(c) procedimentos em processos de fusdo, aquisicdo e reestruturacbes societarias
visando aidentificacdo de vulnerabilidades e de risco de préticas irregulares

Além daqueles ja descritos neste item 5.4 do Formulario de Referéncia, o Manual Anticorrupgéo da
Companhia prevé que em situacdes de busca por novos negocios, por meio de aquisi¢gées, fusdes
e incorporacdes de outras empresas, deve ser realizado processo de diligéncia, para verificacdo do
cumprimento das disposi¢des das Leis Anticorrupgdo, previamente a realizagcdo do negécio. Deve
ser incluido no contrato de compra e venda, cldusulas anticorrupcdo adequadas, além de
considerar outras opc¢des disponiveis para evitar a sucessdo de qualquer passivo anterior ao
fechamento da operacéo.

Além disso, apds conclusdo do negécio, deve ser conduzida uma analise de conformidade com as
Leis Anticorrupgdo e Antitruste e a adequagédo ao Manual Anticorrupgdo, conforme necessario.

(d) razbes pelas quais o emissor ndo adotou regras, politicas, procedimentos ou praticas
para prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a
administrac&o publica

N&o aplicavel, tendo em vista que, conforme acima descrito, a Companhia adotou regras, politicas,
procedimentos ou préticas para prevencdo, deteccdo e remediacado de fraudes e ilicitos praticados
contra a administracéo publica.
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No Gltimo exercicio social, ndo houve alteracdes significativas nos principais riscos de mercado aos
quais a Companhia esta exposta. Entretanto, em 27 de setembro de 2018, foi aprovada, pelo
Conselho de Administragdo, nova Politica de Gestdo de Riscos, a qual foi formalizada, elaborada e
revisada pela Diretoria de Integridade e pela Diretoria Juridica (“Nova Politica”).

A Nova Politica aprimorou a descricdo dos riscos aos quais a Companhia esta sujeita, bem como as
estruturas internas que suportam seu gerenciamento, caracterizando-0s nos seguintes grupos: Risco
de Negécio e/ou Estratégico, Riscos de Mercado, Risco de Crédito, Risco de Liquidez, Risco
Operacional e Risco de Conformidade.

Os principais riscos a que a Companhia esta exposta estédo sujeitos a fatores internos e externos, de
diferentes complexidades conforme descritos na se¢éo 4 deste Formulario de Referéncia. A estrutura
organizacional (Gestao e Governanca), as politicas, os métodos e processos de controles internos
(inclusive de monitoramento) agem de forma sistematica e consistente na identificagdo das mudancas,
na avaliacdo e em respostas mais efetivas sobre os efeitos daqueles riscos.

Neste contexto, a Companhia aperfeicoa continuamente sua estrutura, seus processos e controles
internos (inclusive de monitoramento) visando mitigar a sua exposi¢do aos principais riscos a que
esta exposta, 0 que inclui a aprovagdo da Nova Politica. Os agentes de governanca - Conselho de
Administracdo e seus Comités de Assessoramento, com suporte da Auditoria Interna e da estrutura
de Integridade e Gerenciamento de Riscos, bem como dos demais érgaos descritos no item 5.1 deste
Formulario de Referéncia - tém atuado de forma efetiva no monitoramento dos principais riscos do
negoécio da Companhia em todos os niveis organizacionais.

N&o ha, atualmente, expectativas com relagédo a reducdo ou ao aumento relevante na exposi¢do aos
principais riscos descritos na secdo 4 deste Formulario de Referéncia.
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N&o ha outras informacgdes que julguemos relevantes em relagcéo a esta Secéo 5.
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Data de Constituicdo do Emissor 16/11/1957

Forma de Constitui¢éo do Emissor Constituida sob a forma de sociedade limitada, sendo que, em 16 de junho de
1984, por meio de alteracéo contratual devidamente arquivada na Junta
Comercial de S&o Paulo - JUCESP, a nossa Companhia transformou-se em
sociedade por ac¢oes.

Pais de Constituigéo Brasil
Prazo de Duragéo Prazo de Duragéo Indeterminado
Data de Registro CVM 28/04/2011
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Nossa histéria teve inicio em 1957, quando o casal Luiza Trajano e Pelegrino José Donato fundou
0 Magazine Luiza em Franca, interior do Estado de S&o Paulo. Em 1966, a fim de impulsionar nosso
crescimento, ingressou na sociedade o casal Maria Trajano Garcia, irma de Luiza Trajano, e
Wagner Garcia, e nossa primeira loja foi ampliada.

Em 1974, inauguramos a nossa primeira grande loja de departamentos. Em 1976, fizemos nossa
primeira grande aquisicdo, com a compra das Lojas Mercantil, que possuia filiais em outras cidades
da regido. Em 1983, iniciamos nossa expansao para fora do Estado de Sdo Paulo, atingindo
diversas cidades do Triangulo Mineiro. Alguns anos depois, em 1986, inauguramos nosso primeiro
Centro de Distribuicao, em Ribeirdo Preto, com sistemas automatizados e logistica agil e inteligente.
Sendo este um grande passo para consolidar o crescimento de nossa rede.

Em 1991, iniciamos uma reestruturacdo societaria a fim de propiciar uma expansédo aos negdcios
da sociedade. Foi nessa oportunidade que ingressou em nosso quadro societario a Holding LTD.
No mesmo ano, Luiza Helena Trajano, sobrinha de Luiza Trajano, assumiu a lideranca da
sociedade e deu inicio a uma grande transformag&o no nosso modelo de gestdo com o objetivo de
fortalecer a sociedade para o século seguinte.

Fomos pioneiros na criagédo do primeiro modelo de comércio eletrénico. Nossas Lojas Eletronicas,
hoje chamadas Lojas Virtuais, criadas por nds em 1992, foram resultado de um projeto inovador,
cujas vendas eram realizadas por intermédio de terminais multimidia, composto por vendedores
gue orientavam os clientes, sendo que n&do havia produtos em exposicdo e nem nos estoques.
Alguns anos depois, levamos a experiéncia adquirida em vendas virtuais para a internet, com a
criagdo e consagracdo de nosso site www.magazineluiza.com, um dos maiores sites de e-
commerce no Brasil. Hoje, o site € um dos maiores do setor e conta com 0s mais modernos canais
e ferramentas de interagdo com os clientes, como Facebook, Youtube, podcast, blog e twitter. Ainda
no inicio da década de 90, criamos as nossas maiores liquidagdes: a “Liquidagdo Fantastica”, um
saldo de Natal, realizado imediatamente apds a virada do ano, no qual os clientes compram com
até 70% de desconto todas as mercadorias que conseguirem carregar, € o “S6 Amanha”, uma
promocéao na qual, durante um determinado dia, o cliente pode comprar um produto anunciado por
um prego muito abaixo da média do mercado.

Em 1996, ampliamos nossa rede de lojas no Parana e também ingressamos no mercado do Centro-
Oeste, no Mato Grosso do Sul. Neste mesmo ano, apesar de ser uma companhia de capital
fechado, o Magazine Luiza divulgou seu primeiro balanco financeiro auditado externamente,
exigéncia necessaria somente em companhias de capital aberto.

Em 2001, nos associamos ao Unibanco (atual Itad Unibanco) para a criagdo da Luizacred, uma
financeira responsavel, principalmente, pelo financiamento dos clientes. A Luizacred é uma das
maiores financeiras do pais e conta com a sélida estrutura de financiamento e os rigidos controles
de concessao de crédito do Itat Unibanco. Adicionalmente, adquirimos a Wanel, rede de lojas na
regido de Sorocaba.

Em 2003, iniciamos expansdo, com a aquisicdo das Lojas Lider, na regido de Campinas, e um
processo de transicdo de marca foi iniciado. Em 2004, a expansdo seguiu, com a aquisicdo das
Lojas Arno, no Rio Grande do Sul.

Em 2005, recebemos aporte de capital de fundos administrados pela Capital, um investidor
internacional de private equity, com presenca em mais de 20 paises. Isso possibilitou nossa rapida
expanséo, a facilitacdo da entrada na capital paulista, a construgcdo do centro de distribuicdo
Bandeirantes e a ampliacdo de nossa estrutura em logistica. No mesmo ano, nos associamos a
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Cardif, empresa do Grupo BNP Paribas, para a criagcdo da Luizaseg, uma seguradora responsavel
pelos seguros de garantia estendida, com gestdo compartilhada. Somos a Unica empresa do varejo
a possuir uma seguradora propria, instituida por meio de uma associacgao (joint venture).

N&o demorou muito para o crescimento alcancar também o Estado de Santa Catarina e expandir-
se no Parana e no Rio Grande do Sul, com a aquisicao das Lojas Base, Kilar e Madol, em 2005.
Neste ano, também foram criados a TV Luiza, a R&dio Luiza e o Portal Luiza, veiculos de
comunicacao interna exclusivos para informar os colaboradores da rede. O bom trabalho executado
a partir deste posicionamento foi reconhecido, cinco anos depois, com o prémio A Melhor Empresa
na Pratica do Falar com Seus Colaboradores, em pesquisa do Instituto Great Place To Work.

Em razé&o das atitudes inovadoras e voltadas ao publico feminino, recebemos, em 2007, o titulo de
A Melhor Empresa para a Mulher Trabalhar no Brasil, em pesquisa do Instituto Great Place to Work.
O prémio foi um reconhecimento a politica de Recursos Humanos baseada na valorizacdo do
trabalho da mulher e na crenca de sua evoluc¢do dentro da companhia.

Em 2008, abrimos simultaneamente 46 lojas na cidade de Sao Paulo, o maior mercado consumidor
brasileiro. O empreendimento, que comecou com a mobilizacdo de centenas de profissionais,
resultou na obtencdo de mais de um milh&o de novos clientes.

Em 2010, com a aquisi¢do das Lojas Maia, que possuia 136 unidades espalhadas pelos nove
Estados da regido Nordeste, alcancamos a expressiva marca de 20 milhdes de clientes em 16
Estados do Brasil. Ao final de 2010, trouxemos para a cidade de Sdo Paulo nosso escritério de
negécios, situado no mesmo prédio da Loja-Conceito na Marginal Tieté.

Em junho de 2011, finalizamos nosso processo de Abertura de Capital e Oferta de A¢des (IPO), um
passo muito importante para nossa estratégia e trajetéria de crescimento, permitindo o acesso a
uma fonte alternativa de financiamento dos investimentos, geracéo de empregos e criacdo de valor
para nossos acionistas. Também em 2011, realizamos a aquisi¢do das lojas do Bau da Felicidade,
por meio do qual foram adquiridas 100% das a¢des do capital social da New-UTD Utilidades
Domésticas S.A. (“New- UTD”), e passamos de 604 lojas em 2010 para 728 lojas ao final do na do
mesmo ano, sendo 24 lojas novas e 100 oriundas da aquisicao do Bad.

Em abril de 2012, houve a incorporacdo das Lojas Maia pelo Magazine Luiza S.A. Concluimos a
integracéo das redes Maia e Bau, apesar da sua complexidade, com o envolvimento direto de mais
de 200 colaboradores da Companhia. Integramos todas as lojas do Sul/Sudeste (Lojas do Bau) e
todas as lojas do Nordeste (Lojas Maia), respectivamente em fevereiro e outubro de 2012.
Finalizamos o ano de 2012 com 743 lojas e 8 centros de distribuicdo, com sistemas contabeis e de
gestéo totalmente integrados.

Em 2014, a Companhia patrocinou a Copa do Mundo de futebol na rede Globo, proporcionando um
impacto positivo em nossas vendas e na visibilidade da marca.

Em 2016, seguindo a estratégia de Transformac&o Digital, o0 Magazine Luiza esteve focado em 5
pilares: multicanalidade, incluséo digital, digitalizac@o das lojas fisicas, plataforma digital e cultura
digital. Esse posicionamento possibilitou a entrega de grandes projetos na Logistica, como o Retira
Loja, o lancamento da nova plataforma de Marketplace, além de novos projetos para a digitalizacéo
das lojas fisicas, como o Mobile Vendas, Mobile PinPad e o Lu Conecta. A estratégia da
Transformacéao Digital contribuiu para o crescimento do Magazine Luiza em todos os canais, com
ganhos de market share e melhoria dos indicadores de rentabilidade. O nosso marketplace foi
criado em 2016 e na data deste Formulario de Referéncia, contamos com mais de 1,5 milh&o de
produtos nessa plataforma. O desenvolvimento do marketplace é um ponto central em nossa
estratégia, ser uma plataforma digital com pontos fisicos e calor humano. Em 2017, os canais
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digitais — site, aplicativos de vendas e marketplace — foram responsaveis por 30% das vendas totais
e cresceram 61% em relacdo ao mesmo periodo de 2016.

Em 03 de abril 2017, o0 Magazine Luiza adquiriu a startup de tecnologia Donatelo Desenvolvimento
de Software e Market Digital Ltda. (“Integra Commerce”), especializada na integragao e gestao do
relacionamento entre lojistas e marketplaces - plataformas digitais abertas. Com a aquisicdo da
Integra Commerce, lojistas que desejam participar do marketplace da Companhia ndo precisam
recorrer a intermediacdo de plataforma de terceiro, tudo € realizado por uma plataforma Unica e
integrada. O principal objetivo da aquisicéo é acelerar a execucao da nossa principal estratégia de
desenvolvimento de um marketplace rentavel.

Em 07 de maio de 2018, o Magazine Luiza adquiriu a startup de tecnologia aplicada a logistica
Logbee, de Sdo Paulo (SP), que é uma plataforma que gerencia em tempo real entregas expressas
de produtos leves, realizadas diariamente por diversos parceiros, empreendedores e donos de seus
préprios veiculos.
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Até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, ndo houve pedido de faléncia ou de
recuperacao judicial ou extrajudicial da Companhia fundado em valor relevante.

PAGINA: 84 de 365



il . S

Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versdo : 5

N&o ha outras informacdes que a Companhia julgue relevantes em relacéo a esta secao 6.
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Visdo Geral da Companhia

Visdo Geral do Negécio

Somos uma das maiores empresas de varejo do Brasil, com uma receita bruta de R$ 14,3 bilhGes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, e com mais de 50 milhdes de clientes,
fornecendo uma ampla gama de produtos e servigos para brasileiros de todas as classes, através
de uma plataforma de varejo multicanal que inclui dispositivos méveis, site e lojas fisicas.

Nossa misséo é implementar uma estratégia bem-sucedida de transformagéo digital, passando de
uma empresa de varejo tradicional com uma area digital, para uma plataforma digital, com pontos
fisicos e calor humano. Nossas vendas no conceito “mesmas lojas” fisicas cresceram 14,3% no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 e 0,4% no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2016. No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017, o e-commerce
representou 30,4% de nossas vendas, comparado a 24,2% de nossas vendas do exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2016 o que representou um aumento de 6,2 pontos percentuais. No
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, nossa receita bruta do e-commerce
cresceu 52,7% em relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, de
R$2.722,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$4.157,8
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, comparado ao crescimento do
mercado online em 7,5% para o mesmo periodo, segundo dados do E-bit.

Acreditamos que mantemos nosso DNA inovador apés mais de 60 anos de histéria. Nossa cultura
valoriza a tecnologia, o empreendedorismo, a simplicidade, a inovacéo e a prioridade aos nossos
clientes. Fomos um dos pioneiros no e-commerce brasileiro, com a inaugurac¢do, em 1992, do nosso
primeiro canal virtual de vendas. Temos a inclusdo digital como um propdsito — acreditamos que
devemos facilitar o acesso de muitos ao que, hoje, é privilégio de poucos. Acreditamos ter sido o
veiculo de acesso de vérios clientes as suas primeiras geladeiras, aos seus primeiros televisores e
aos seus primeiros aparelhos celulares. Agora, em um novo ciclo estratégico, queremos atuar como
fomentador da conectividade de nossos clientes e colaboradores. Pretendemos servir de veiculo
para 0 seu acesso ao mundo digital. Para tanto, estamos passando pela nossa prépria
transformacéo digital, baseada em cinco pilares: incluséo digital, multicanalidade, plataforma digital,
digitalizacé@o das lojas fisicas e cultura digital.

Nossa plataforma digital encontra-se em constante expansdo e desenvolvimento. Nosso e-
commerce conta atualmente com cerca de 35 milhGes de acessos por més, sendo
aproximadamente 16 milhdes de visitantes Unicos por més. Nosso aplicativo para smartphones é
um dos aplicativos (“apps”) de e-commerce mais baixados na Google Play, tendo sido baixado por
mais de 14 milhdes de pessoas, conforme dados fornecidos pelo Google Play e pelo iTunes.
Acreditamos que nosso app permite aos nossos consumidores uma experiéncia de compra mais
rapida, uma navegacao totalmente personalizada e uma série de beneficios exclusivos, incluindo
frete gratis para todas as regifes do Brasil. Em 2016, o Google reconheceu nosso app como um
dos 5 melhores aplicativos ja desenvolvidos no Brasil. Em de dezembro de 2017, as vendas
realizadas por smartphones ja representaram mais de 40% do total das vendas do nosso e-
commerce.

Em meados de 2016, langamos com éxito nossa operacao de marketplace. A implantacdo dessa
operacao permite que nossos clientes adquiram, através de nossa plataforma digital, produtos
comercializados pelos nossos parceiros, incluindo grandes empresas de diversas inddstrias, como
a Dell, E-facil, Mega Mamute, Samsung, Rihappy, Connect Parts. Muitos dos produtos ofertados
por terceiros integram categorias que anteriormente ndo eram ofertadas em nossas lojas fisicas,
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como casa e decoracdo, moda e acessorios, cosméticos e perfumarias, livros, acessorios
automotivos, esporte, lazer, alimentos e bebidas. Acreditamos que a expansdo do nosso portfélio
de produtos nos permite uma maior penetracéo nos habitos de consumo via e-commerce de Nossos
clientes. Na data deste Formulario de Referéncia, oferecemos através de nosso marketplace mais
de 2 milhdes SKU (stock keeping units) e temos mais de 1.200 parceiros cadastrados em nossa
plataforma. As vendas através do marketplace atingiram R$230,0 milhdes em 2017, primeiro ano
de operacao da plataforma. Em abril de 2017, concluimos a aquisi¢gdo da “Integra Commerce”, uma
startup de tecnologia, e passamos a oferecer aos nossos parceiros do marketplace funcionalidades
como gestao de vendas, pricing, gestdo de estoques e fretes, incluindo tracking de produtos, além
de reduzirmos os custos gerais da plataforma.

Nossas lojas fisicas estdo se transformando rapidamente, deixando de serem lojas tradicionais,
focadas na venda de produtos, para serem também centros de experiéncia, venda de servigos e
ponto de apoio as compras online, funcionando como pequenos centros de distribuicdo. Todas as
nossas lojas disponibilizam internet sem fio (wi-fi) gratis para nossos clientes, propiciando uma
melhor experiéncia de compra e aumentando a fidelizagdo. Além de vender produtos, também
ofertamos servigos de suporte & conectividade, como a instalacdo de aplicativos e apoio técnico
aos dispositivos méveis de nossos clientes. Capacitamos nossa equipe e desenvolvemos
aplicativos que permitem ao nosso time de vendas concluir o atendimento por meio de celulares
(com a consulta de estoques e de precos, realizacdo de vendas e pagamento, dentre outros),
trazendo maior comodidade para os clientes e agilidade para os vendedores. Nossas lojas fisicas
também servem como importantes elos de nossa cadeia logistica — potencializando o nosso canal
integrado de distribui¢do, diluindo custos e aumentando a confiabilidade por meio da maximizagéo
de rotas de distribuicdo ja estabelecidas.

Acreditamos que, para termos sucesso em nossa estratégia digital, precisamos antecipar
tendéncias, maximizar eficiéncia e focar no atendimento de nossos clientes. Com isso em mente,
contamos desde 2014 com um departamento focado em produzir inovacdo — o Luizalabs.
Atualmente, este departamento é composto por mais de 450 engenheiros de software e
especialistas divididos em cerca de quarenta pequenos grupos de trabalho, que tem como missao
construir através de inovagdes tecnoldgicas uma plataforma que ofereca aos nossos clientes a
melhor experiéncia multicanal e aos nossos parceiros do marketplace 0 acesso ao nosso
ecossistema de varejo. Além disso, atualmente o Luizalabs realiza mais de 2,0 bilhdes de
chamadas de API por més, contribuindo com a entrega de aproximadamente 40 deploys/dia,

abrangendo cerca de 220 micro servi¢os voltados para opera¢des do dia a dia da Companhia.

Realizamos nossas vendas por meio de uma plataforma multicanal diversificada e integrada,
composta por (i) plataforma digital de venda e-commerce, incluindo nosso aplicativo e nosso
website (www.magazineluiza.com.br); (i) 716 lojas fisicas convencionais, que contam com amplo
mix de produtos e estoque préprio, e que estédo se transformando em pontos fisicos de vendas e
de suporte logistico a distribuicdo dos produtos vendidos por meio do e-commerce, (iii) 141 lojas
virtuais, nas quais os produtos sdo vendidos por meio de computadores, com o auxilio de
vendedores e de um sistema multimidia com catédlogo digital de todos os produtos, sem a
necessidade de estoque fisico de mercadorias, (iv) Magazine Vocé, um canal de vendas diretas na
internet, que permite a qualquer pessoa divulgar nossos produtos por meio de redes sociais e
receber comissdes pelas vendas originadas, (v) televendas e (vi) vendas corporativas.

Todos 0s nossos canais de venda sdo amparados por uma plataforma Unica e integrada. Contamos
com um Unico centro de servicos compartilhados (CSC) e sistemas corporativos totalmente
integrados (backoffice). Além de nossas lojas, possuimos, atualmente, 10 centros de distribuicdo
estrategicamente localizados para cobrir 16 estados brasileiros, que juntos representam cerca de
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75% do PIB nacional. A estrutura logistica que atende as nossas lojas fisicas € a mesma
responsavel pelo atendimento do nosso e-commerce, 0 que nos permite auferir ganhos de escala
e maximizacdo de eficiéncia entre as rotas logisticas. Da mesma forma, nosso e-commerce se
beneficia da capilaridade geogréfica de nossas lojas e centros de distribuicdo, conferindo a entrega
das compras realizadas por meio deste canal maior agilidade e, principalmente, confiabilidade. Em
maio de 2017, adquirimos a startup de tecnologia Logbee, que é uma plataforma que gerencia em
tempo real entregas expressas de produtos leves, realizadas diariamente por diversos parceiros,
empreendedores e donos de seus proprios veiculos. Por meio de um aplicativo facil e intuitivo, a
Logbee distribui os pedidos e indica o melhor roteiro a ser seguido pelos parceiros, maximizando a
guantidade de entregas no mesmo dia.

Complementarmente, ofertamos servi¢os financeiros, tais como cartdo de crédito, empréstimo
pessoal, crédito direto ao consumidor, crédito consignado, e garantia estendida, oferecidos via
Luizaseg e Luizacred, que séo joint-venture e portanto ndo tém os seus resultados consolidados, a
fim de agregar conveniéncia, aumentar nossas vendas e fidelizar nossos clientes.

Acreditamos que a nossa transformacéo digital venha gerando impactos positivos e significativos
em nossos resultados financeiros. Nossa receita liquida de vendas, lucro liquido e margem EBITDA
tém apresentado forte crescimento, em que pese o momento econdmico brasileiro. Nossa receita
bruta passou de R$11,4 bilhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para
R$14,3 bilhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, um crescimento de
25,9%, comparado com um crescimento do mercado de 7,7%, segundo o IBGE. O lucro liquido no
exercicio social findo em 2017 foi de R$389,0 milhdes, crescendo 349,4% em relagdo ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2016, cujo lucro liquido foi de R$86,6 milhdes. Da mesma forma,
nosso EBITDA cresceu 44,3% atingindo R$1.030,8 milhdes no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017, equivalente a uma margem EBITDA de 8,6% no periodo, contra EBITDA de
R$714,6 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016.

O gquadro abaixo apresenta nossas informacdes financeiras e operacionais selecionadas para os
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2015, 2016 e 2017:

Informagdes Financeiras e Operacionais Selecionadas

2015 2016 2017
Crescimento da receita bruta do E-commerce(13) 9,9% 32,0% 52,7%
Participagao do E-commerce na receita bruta 19,8% 24,1% 29,3%
Crescimento Mesmas Lojas Fisicas -15,1% 0,4% 14,3%
Crescimento Mesmas Lojas Totais -11,0% 6,7% 23,4%
Quantidade Total de Lojas 786 800 858
Area Total de Vendas (m2) 498.570 501.319 525.981
Area Média por Loja (m2) 634 627 613
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Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

milhdes de R$, exceto

Receita bruta 10.498,3 11.371,6 14.321,1
Crescimento da receita bruta(14) -8,7% 8,3% 25,9%
Receita liquida de vendas 8.978,3 9.508,7 11.984,3
Crescimento da receita liquida(15) -8,2% 5,9% 26,0%
Lucro bruto 2.578,6 2.922,6 3.606,0
Margem bruta (1) 28,7% 30,7% 30,1%
EBITDA (2) 464,7 714,6 1.030,8
Margem EBITDA (3) 5,2% 7,5% 8,6%
Lucro liquido (Prejuizo) -65,6 86,6 389,0
Margem liquida (4) -0,7% 0,9% 3,2%
Lucro liquido operacional — NOPLAT (5) 73,5 2147 478,7

Em 31 de dezembro de

(em milhdes de R$, exceto %) 2015 2016 2017
Divida Bruta (6) -1.823,3 -1.848,8 -8715
Divida Liquida (7) -661,5  -430,5 800,8
Recebiveis de cartdo de crédito (terceiros e partes relacionadas) 172,6 294,9 862,6
Divida Liquida Ajustada (8) -488,9 -1356 1.663,4
Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros
(circulante e néo circulante) 1.161,8 1.418,3 1.672,3
Capital de Giro (9) -61,0 -320,4 -52,1
Capital Fixo (10) 1.298,2 1.384,8 1.389,6
Capital Investido Total (11) 1.237,2 1.064,4 1.337,5
Patrimonio Liquido 575,7 621,6 2.074,0
ROE Anualizado (12) -11,4%  13,9% 18,8%
ROIC Anualizado (12) 5,9% 20,2% 35,8%

® A margem bruta € calculada pelo lucro bruto dividido pela receita liquida de vendas.

@ EBITDA (sigla em inglés para LAJIDA — Lucro Antes dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo Contribuigéo Social sobre
o Lucro Liquido, Depreciacdo e Amortizacéo) é uma medicao n&o contabil elaborada pela Companhia, em consonancia com
a Instrugdo CVM n° 527, de 04 de outubro de 2012, conforme alterada (“Instrugdo CVM 527”), conciliada com suas
demonstracdes financeiras e/ou Informacdes Trimestrais — ITR. O EBITDA consiste no lucro liquido (prejuizo) da
Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de renda e da contribui¢éo social, e dos custos e despesas
com depreciagdo e amortizagcdo. O EBITDA ndo é uma medida reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil ou
pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“IFRS”). O EBITDA néo representa o fluxo de caixa para os
exercicios sociais apresentados, ndo deve ser considerado como um lucro liquido alternativo, bem como néo é substituto
do fluxo de caixa como indicador de liquidez e ndo poderéa ser considerado para o célculo de distribui¢éo de dividendos. O
EBITDA néo possui um significado padréo e pode ndo ser comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por
outras companhias. Para a reconciliagdo do EBITDA para o lucro liquido (prejuizo), vide segédo “3.2 — Medi¢des nao
contabeis”.

® A margem EBITDA é calculada pelo EBITDA dividido pela receita liquida de vendas.

® A margem liquida é calculada pelo lucro liquido (prejuizo) dividido pela receita liquida de vendas.
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® O lucro liquido operacional — NOPLAT (Net Operating Profits Less Adjusted Taxes) é o lucro liquido (prejuizo) antes do
resultado financeiro, exceto os encargos sobre antecipacéo de cartdo de crédito, liquidos do efeito calculado de imposto de
renda e contribui¢éo social. O lucro liquido operacional ndo € uma medida ndo € uma medida reconhecida pelas praticas
contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“IFRS”), e ndo deve ser considerado
como alternativa ao lucro liquido, como indicador de desempenho operacional, alternativa ao fluxo de caixa operacional ou
indicador de liquidez e ndo poderéa ser considerado para o célculo de distribuicdo de dividendos. O lucro liquido operacional
ndo possui significado padrédo e a nossa definigdo de lucro liquido operacional pode nédo ser comparavel com a definicdo de
lucro liquido operacional de outras companhias. Para a reconciliagédo de lucro liquido operacional — NOPLAT para o lucro
liquido (prejuizo), vide secéo “3.2 — Medi¢des ndo contabeis”.

® A divida bruta corresponde ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (circulante e ndo
circulante).

™ A divida liquida refere-se a divida bruta subtraida do caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios e outros
ativos financeiros (circulantes e nao circulantes). A divida liquida ndo € uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou
endividamento reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board
(IASB) e ndo possui significado padrdo. Outras empresas podem calcular a divida liquida de maneira diferente da
Companhia. A administragdo da Companhia entende que a medigdo da divida liquida é Gtil na avaliagdo do grau de
alavancagem financeira da Companhia. Para a reconciliagdo da divida liquida com a divida bruta, vide a segédo “3.2 —
Medigbes nao contabeis”.

® A divida liquida ajustada refere-se a divida bruta subtraida do caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios
e outros ativos financeiros (circulantes e ndo circulantes) e do contas a receber de cartdes de crédito (terceiros e de partes
relacionadas). A divida liquida ajustada ndo é uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro —
International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e n&o
possui significado padrdo. Outras empresas podem calcular a divida liquida ajustada de maneira diferente da Companhia.
A administracédo da Companhia entende que a medicéo da divida liquida ajustada é Gtil na avaliagdo do grau de alavancagem
financeira da Companhia. Para a reconciliagéo da divida liquida ajustada com a divida bruta, vide a se¢éo “3.2 — Medi¢bes
néo contabeis”.

©® O capital de giro refere-se ao ativo circulante menos o saldo de: (i) caixa e equivalentes de caixa; e (ii) titulos e valores
mobiliarios e outros ativos financeiros (circulante), subtraido dos saldos do passivo circulante menos o saldo de: (a)
empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (circulante), e (b) dividendos a pagar. O capital de giro nédo &
uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecido pelas préaticas contabeis adotadas no Brasil
nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas
pelo International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possui significado padrdo. Outras empresas podem calcular o
capital de giro de maneira diferente da Companhia. A administracédo da Companhia entende que a medicéo do capital de
giro é util no gerenciamento dos direitos e obrigagfes de curto prazo (circulante). Para a reconciliagdo do capital de giro,
vide a se¢éo “3.2 — Medi¢bes ndo contabeis”.

(9 O capital fixo € o total do ativo ndo circulante desconsiderando o saldo de titulos e valores mobiliarios e outros ativos
financeiros (ndo circulante), subtraido do total do passivo ndo circulante desconsiderando o saldo de empréstimos,
financiamentos e outros passivos financeiros (ndo circulante). O capital fixo ndo é uma medida de desempenho financeiro,
liquidez ou endividamento reconhecida pelas préaticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard
Board (IASB) e ndo possui significado padrdo. Outras empresas podem calcular o capital fixo de maneira diferente da
Companhia. A administragcdo da Companhia entende que a medicéo do capital fixo € Gtil no gerenciamento dos direitos e
obrigagdes de longo prazo. Para a reconciliagéo do capital fixo, vide a se¢éo “3.2 — Medigbes nao contabeis”.

(1 O capital investido total refere-se & soma do capital de giro e do capital fixo. O capital investido total ndo é uma medida
de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possui significado padrédo. Outras empresas podem calcular o capital
investido total de maneira diferente da Companhia. Para a reconciliagdo do capital investido total, vide a seg¢édo “3.2 —
Medigbes nao contabeis”.

(1200 ROIC (Return on Invested Capital) refere-se ao lucro liquido operacional (NOPLAT) dividido pelo capital investido total
da Companhia, sendo o capital investido total calculado pela soma do capital de giro e o capital fixo. O ROE (Return on
Equity) é o lucro liquido (prejuizo) dividido pelo patriménio liquido. O ROIC e ROE nao sdo medidas de desempenho
financeiro, liquidez ou endividamento reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standard Board (IASB) e ndo possui significado padréo. Outras empresas podem calcular o ROIC e ROE de
maneira diferente da Companhia. Para a reconciliagdo do ROIC e do ROE, vide a segéo “3.2 — Medigbes nido contabeis”.
13 Calculamos o crescimento da receita bruta do E-commerce como a diferenca percentual entre a receita bruta do E-
commerce para o exercicio social e a receita bruta do E-commerce para o exercicio social anterior.

(4 Calculamos o crescimento da receita bruta como a diferenga percentual entre a receita bruta para o exercicio social e a
receita bruta para o exercicio correspondente no ano anterior.
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(9 Calculamos o crescimento da receita liquida como a diferenca percentual entre a receita liquida para o exercicio social
e a receita liquida para o exercicio social anterior.

Mercado de atuacédo

O mercado brasileiro de e-commerce representa uma oportunidade consideravel e sub-penetrada,
dirigindo a fortes taxas de crescimento. De acordo com a E-bit, 0o mercado brasileiro de e-commerce
cresceu a um CAGR de 16,9%, entre 2011 e 2017, superando as taxas e crescimento de mercados
desenvolvidos como a Europa (10,2%) e dos Estados Unidos da América (14,4%).

Acreditamos que o Brasil continuara como um dos e-commerce de maior crescimento do mundo
devido aos sélidos fundamentos subjacentes, incluindo (i) populacdo numerosa e jovem, (ii) o fato
de ter um dos maiores publicos online do mundo, (iii) baixa penetragdo na internet, (iv) baixa
penetracdo no e-commerce, (V) aumento no acesso a dispositivos moveis, e (vi) engajamento da
populacao brasileira na internet e nas midias sociais.

De acordo com o E-Bit, as vendas de eletrodomésticos e eletrdnicos s&o responsaveis pela maior
parte das vendas do e-commerce no Brasil, representando 28,1% do volume total de pedidos
comercializados e 59,4% do total das vendas em 2017. Na medida em que o e-commerce cresce
como um todo, novas categorias devem ganhar relevancia, com destaque para casa e decoracao,
moda e acessorios, cosméticos e perfumarias, livros, acessorios automotivos, esporte, lazer.

Pontos Fortes

Como consequéncia de nossa bem-sucedida estratégia digital, acreditamos que estamos deixando
de ser uma empresa de varejo tradicional com um canal de vendas, e nos transformando em uma
plataforma digital, com pontos fisicos e calor humano. Acreditamos que essa mudancga é suportada
pelos seguintes pontos fortes:

. Estamos estrategicamente posicionados para capturar o crescimento do e-commerce
no Brasil. Somos um dos maiores varejistas do pais, com uma plataforma digital
desenvolvida para oferecer a melhor experiéncia multicanal aos nossos consumidores.
Nossa estratégia permite aos nossos clientes oportunidades de compra de qualquer dos
produtos por nés ofertados por meio de todos 0s nossos canais de vendas, como 0 N0Sso e-
commerce, nosso aplicativo e o Magazine Vocé. Vendemos diretamente um amplo
sortimento de produtos, sendo que mais de 50% de tudo que vendemos séo produtos
conectados e inteligentes, tais como smartphones e smart TVs. Adicionalmente, por meio de
nosso marketplace, ofertamos produtos de terceiros, sendo atualmente mais de 98%
complementares ao nosso sortimento. A escala de nossas operagdes, tanto em lojas fisicas
como online, nos permite muitas vezes negociar condi¢cdes vantajosas com nOSS0S
fornecedores e ofertar produtos de interesse de nossos clientes a custos bastante
competitivos. Acreditamos que nossa escala, relevancia, capilaridade e o modelo multicanal,
nos permitem capturar, com rentabilidade, o potencial de crescimento do e-commerce no
Brasil. Em todas as regifes onde temos lojas fisicas, nossa operagdo de e-commerce tem
participacdo de mercado e rentabilidade significativamente maiores.

. Possuimos uma plataforma Unica e integrada de servigos corporativos e logistica.
Nossa plataforma Unica é formada por mais de 1.500 transportadoras, 858 lojas fisicas,
convencionais, virtuais e e-commerce, 10 centros de distribuicdo estrategicamente
localizados em todas as regifes de atuacéo, e um Unico centro de servicos compartilhados
(backoffice). Nossos centros de distribuicdo, além de atenderem todos os canais, tém grande
escala e especializacao regional, o que nos proporciona uma reducéao significativa nos prazos
e custos de entrega. Uma vez que nossas transportadoras ja abastecem as lojas fisicas, a
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implementacado de servicos relacionados ao e-commerce, como o Retira Loja - modalidade
de compra que possibilita ao cliente a retirada do produto comprado no e-commerce
diretamente nas lojas fisicas, praticamente ndo acarreta custos incrementais. Por meio
desses canais, buscamos a praticidade e a comodidade proporcionadas pelo nosso e-
commerce, aliadas ao atendimento pessoal proporcionado em nossas lojas fisicas. Por meio
da unificacdo de nossas plataformas, diluimos nossos custos administrativos, otimizamos o
processo de vendas, racionalizamos nossos custos de logistica e sistemas, otimizamos o
giro dos estoques, bem como proporcionamos crescimento sustentavel a nossas operagoes.
Ainda, como resultado dessa integracdo de plataforma, proporcionamos aos nossos clientes
uma maior seguranc¢a na entrega dos produtos, e um aumento de sua fidelizagcdo e confianca
€M NOoSSOS Servicos.

Temos uma operagdo de e-commerce de alto crescimento e lucrativa. Acreditamos que
0 Nosso e-commerce € um dos mais lucrativos no Brasil, apresentando forte crescimento de
vendas ao longo dos ultimos anos. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, as vendas totais de nosso e-commerce cresceram 60,9% em relagdo ao exercicio de
31 de dezembro de 2016. No final de 2015, langamos nosso aplicativo para vendas, que ja
alcancou a marca de mais de 14 milhdes de downloads. As vendas realizadas por meio do
nosso aplicativo sdo as que mais crescem dentro do nosso e-commerce, sendo que as
vendas por smartphones como um todo ja representam parte significativa das vendas totais
do nosso e-commerce. Acreditamos que esse crescimento seja decorrente da nossa
plataforma multicanal Gnica e integrada, que nos permite grandes ganhos de eficiéncia e de
escala, mediante a diluicdo de custos operacionais. AO mesmo tempo em que nosso e-
commerce cresceu significativamente acima da nossa média, fomos capazes de elevar nossa
rentabilidade e geracdo de caixa.

Comprometimento com lucratividade e geracdo de caixa. Acreditamos ser uma
companhia soélida e eficiente financeiramente. Para que possamos sustentar nosso
crescimento de forma consistente, focamos na lucratividade de nossa operacdo, manutengao
de uma sélida e constante geracdo de caixa, aliados a disciplina financeira e controle dos
riscos inerentes ao negdcio. Mantemos uma rigorosa politica de controle de despesas, que
inclui a elaboracdo de nossos or¢camentos anuais de acordo com a metodologia do
Orgamento Base Zero (OBZ), com todos os custos sendo revistos a partir do zero, sem tomar
como referéncia os nimeros do ano anterior, e a Gestdo Matricial de Despesas (GMD), por
meio da qual avaliamos todas as principais despesas por unidade de negdcios e por gestor
de pacote de despesas, buscando sempre questionar e entender os desvios em relacéo ao
orcamento, estabelecer benchmarks e disseminar as melhores praticas.

Possuimos uma forte cultura digital e estamos preparados para nos adaptar e inovar.
A nossa cultura corporativa tem como foco a valorizagdo do empreendedorismo, da
simplicidade, da inovagdo e de nossos clientes. Nossos colaboradores séo treinados e
estimulados a operar como empreendedores, e possuem a autonomia necessaria tanto para
se especializarem em suas respectivas areas quanto desenvolverem novas habilidades
profissionais. Em 2014, criamos o Luizalabs, um departamento que hoje conta com mais de
450 engenheiros de software e especialistas, divididos em cerca de 40 pequenos grupos de
trabalho, que desenvolvem solucdes tecnolégicas usadas como base para inovagfes nas
nossas plataformas de venda e logistica, permitindo que a experiéncia de compra seja melhor
e mais eficiente para 0os nossos consumidores. A nossa transformacéo digital € alavancada
pela necessidade e vontade de nos encaixarmos nas novas tendéncias do mundo atual,
entendendo que os consumidores brasileiros estdo, cada vez mais, conectados no mundo
digital. Além disso, estamos ha mais de 20 anos no ranking das melhores empresas para se
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trabalhar no Brasil, segundo o Great Place to Work Institute. Nosso foco em relagdo a
valorizagdo de nossos clientes € comprovado pelos altos niveis de satisfagdo, com
premiacdes do E-bit em 2017 com o prémio Melhor Loja Top 5 Diamante, e qualificacao selo
RA1000 no Reclame Aqui.

Administracdo experiente, com histdrico comprovado de bons resultados. Nossa
administracdo retine um profundo conhecimento do setor varejista, tanto no segmento
tradicional como no digital, e uma visdo empresarial clara, que favorece um processo agil de
tomada de decisao. Nossos executivos séniores possuem, em média, mais de 20 anos de
experiéncia no setor varejista e sdo submetidos a avaliacdes de desempenho anuais na
Companhia. Nosso modelo de gestdo prevé que nossas liderangcas tenham um painel de
metas corporativas e individuais, estando os incentivos de curto prazo atrelados as principais
metas corporativas, como crescimento de vendas, lucro liquido, geracao de caixa e clima
organizacional. Acreditamos que a nossa equipe de administradores tem contribuido para o
crescimento de nossas receitas, lucratividade e para a expansdo bem sucedida de nossos
negaocios.

Verséo : 5

Estratégias

Acreditamos que estamos no quarto ciclo da nossa histdria. O primeiro foi nossa fundacéo, o
segundo foi um periodo de crescimento; o terceiro, de consolidacao e o atual; de transformacao
digital. Os ciclos de crescimento e consolidacdo, bastante intensivos em capital; envolvendo
aquisicdes e aberturas de muitas lojas fisicas, foram importantes para posicionar a Companhia
como uma das maiores varejistas do Brasil. Neste momento, estamos vivendo nossa transformacao
digital, que devera exigir menos capital e estara baseada no crescimento de nossas plataformas,
mais faceis de serem escaladas e que tendem a proporcionar maiores retornos. Nossa

transformacéo digital se encontra amparada nos cinco pilares abaixo descritos:

Contribuir para a inclusdo digital de nossos consumidores. Acreditamos na misséo de
trazer ao acesso de muitos, por meio de produtos conectados, o que hoje é privilégio de
poucos. Queremos gerar inclusédo digital, isto &, convidar, ajudar e ensinar nossos clientes a
se digitalizarem e aproveitarem a tecnologia para facilitarem suas vidas. Os nossos
colaboradores, que também estdo sendo treinados e digitalizados, devem atuar como
agentes desta mudanca, oferecendo orientacdes para os clientes utilizarem melhor seus
produtos de tecnologia inteligente. A baixa penetracdo desses produtos de tecnologia no
mercado oferece uma oportunidade para nos tornarmos uma referéncia nessas categorias.
Utilizamos um meio digital para ajudar o cliente a entender 0os nossos produtos e nossos
recursos de venda. Para isso desenvolvemos a “Lu”, uma personagem virtual que é utilizada
nas nossas a¢fes de comunicacdo visando auxiliar os clientes a fazerem a compra certa,
oferecer informag8es de produtos e tirar dividas na internet e nas redes sociais. Buscamos
ampliar a nossa incluséo digital, para que dessa forma possamos oferecer uma maior oferta
de servigos digitais aos nossos clientes como planos de dados para celulares, compra de
aparelhos usados na aquisicdo de novos aparelhos (buyback), oferta de servicos de
instalacdo de aplicativos, entre outros. Com essas inova¢des no mercado, pretendemos
ampliar 0s nossos servicos, facilitar a nossa relacdo com o cliente, incluindo-os também na
nossa cultura digital.

Manter o aprimoramento continuo de nossas operagdes multicanais e integradas.
Pretendemos operar os nossos canais de forma cada vez mais integrada, com a utilizacdo
de uma infraestrutura Unica. Pretendemos, ainda, continuar a acompanhar as tendéncias
tecnologicas, e devemos dar continuidade a varias outras iniciativas relacionadas a
multicanalidade, como a Retira Loja, sistema que permite que clientes que compram por meio
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das plataformas digitais retirem os produtos adquiridos em qualquer uma de nossas lojas
fisicas. No ambito da iniciativa Retira Loja, estamos aumentando a frequéncia de
abastecimento das lojas para permitir que os clientes do e-commerce possam retirar 0s
produtos nas lojas fisicas que escolherem no prazo maximo de 48 horas, sem terem que
arcar com custos de fretes. Acreditamos que esta sera uma grande vantagem competitiva de
Nosso e-commerce, uma vez que os clientes ndo gostam de pagar fretes nem de esperar, e
nosso prazo de entrega devera ser muito menor do que o prazo médio de entregas no
mercado de e-commerce brasileiro (em razdo da maximizacao da utilizacao das nossas rotas
de distribuicao ja estabelecidas). No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017,
a quantidade de produtos retirados nas lojas tem crescido de forma consistente,
proporcionando economia, confiabilidade e celeridade aos nossos clientes. Também
estamos investindo em tecnologia RFID (Radio-Frequency IDentification) para contagem dos
estoques das lojas fisicas, que proporcionara informagbes em tempo real, permitindo ao
cliente do nosso e-commerce a retirada do produto, no mesmo dia, na loja fisica que escolher,
ou a entrega final na sua casa a partir do estoque da loja fisica mais préxima. Acreditamos
gue a implementagdo com sucesso desta estratégia acarretarad em maior eficiéncia, menores
custos e na oferta de mais opg¢des aos nossos clientes, resultando em crescimento de nossas
vendas, fidelizacéo e rentabilidade.

Continuar desenvolvendo a nossa plataforma digital com foco na qualidade e na
experiéncia dos vendedores e consumidores. Pretendemos continuar a desenvolver a
nossa plataforma digital de vendas (marketplace), com a entrada em novas categorias e a
complementacdo de nossa gama atual de produtos com mercadorias de terceiros,
oferecendo um sortimento cada vez maior de produtos disponiveis para compra na data
deste Formulario de Referéncia, oferecemos aproximadamente 2 milhdes de SKUs através
dessa plataforma. Desde sua introdu¢do em 2016, nosso marketplace atraiu mais de 1.200
varejistas parceiros, com destaque para Dell, E-facil, Mega Mamute, Samsung, Rihappy,
Connect Parts, entre outros. Através do nosso marketplace, introduzimos a venda de
categorias antes inexistentes em nossa plataforma, como produtos para animais de
estimacdo, joias, livros, bebidas e alimentos. Nosso marketplace foca na selecdo de
fornecedores que sejam pequenos varejistas, lideres de categorias complementares aos
nossos produtos e indUstrias interessadas em ter canais diretos de venda aos clientes. Além
de diluir os custos gerais da plataforma, o marketplace possibilita que nossos parceiros
tenham a disposicao funcionalidades como a gestédo de preco, estoques e frete. Também
planejamos oferecer aos nossos parceiros novas opg¢des de meios de pagamento e
antecipacdo de recebiveis. Ainda, como parte de nossa estratégia de multicanalidade, no
futuro, nossos centros de distribuicao e lojas fisicas poderao servir de pontos de distribuicdo
de produtos do marketplace. Estamos trabalhando para que a nossa plataforma seja
percebida tanto pelos parceiros, quanto pelos consumidores, como a melhor plataforma de
marketplace do Brasil, com foco na sua robustez, qualidade e seguranca, proporcionando
uma boa experiéncia aos seus usuarios, atraindo mais parceiros e aumentando a nossa
oferta de produtos.

Continuar a transformagao e digitalizacdo das Lojas Fisicas. Acreditamos que as lojas
fisicas sdo vitais para a nossa estratégia de digitalizacao e estdo sendo transformadas para
gue a experiéncia de compra seja cada vez mais agil e prazerosa. Com 0 processo de
digitalizacéo, as lojas do futuro seréo centros de experiéncia, pontos de venda de servicos e
financiamento, além de pontos de distribuicdo. Hoje, todos os nossos vendedores usam o
aplicativo para smartphone Mobile Vendas, que permite uma reducéo significativa do tempo
de atendimento e oferece a forca de vendas informacgdes sobre produtos e clientes. Em cerca
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de 400 lojas, ja é possivel fazer pagamentos pelo sistema Mobile Pinpad, que dispensa a ida
aos caixas. Também estamos investindo na automacgédo de todos os processos das lojas,
objetivando reducao de custos e maior eficiéncia. As nossas lojas fisicas também oferecem
servicos como a venda de cartées de conteudo, o Lu Conecta e instalacdo de aplicativos e
configuracdo de smartphones adquiridos pelos clientes. Adicionalmente, a introducéo do wi-
fi livre nas nossas lojas e a troca dos mobiliarios ajudam a estimular e facilitar a
experimentacao desses produtos.

Fortalecimento de nossa cultura digital. J& possuimos uma cultura digital. Mesmo assim,
acreditamos que precisamos constantemente desenvolver e aprimorar essa cultura,
valorizando velocidade, inovacdo e as pessoas. Planejamos continuar a investir em
treinamento e na ampliagdo de novas solugbes de atendimento, incentivando 0s nossos
colaboradores a se digitalizarem e usarem as redes sociais e 0s aplicativos para se
comunicarem com 0s Nossos clientes e com as nossas lojas, bem como no desenvolvimento
e implementacéo de novas tecnologias, essenciais para uma varejista multicanal como a
nossa companhia. Dessa forma, estimulamos nossos clientes a utilizarem constantemente
nossos meios digitais para compra de produtos, solu¢éo de dividas, envio de reclamacdes
ou realizacdo de buscas de produtos. A nossa inser¢do na cultura digital tem como foco
atender as necessidades atuais e futuras dos consumidores e crescer nossa companhia de
forma a nos atualizar e inovar no setor de varejo. Como parte de nossa estratégia de
fortalecimento de cultura digital, planejamos ampliar a equipe de nosso departamento de
inovacéo, o Luizalabs, que ja conta com mais de 450 engenheiros de software e especialistas
divididos em cerca de 40 pequenos grupos de trabalho, e ampliar sua influéncia sobre a
companhia como um todo, proporcionando meios para aumentar nossa velocidade no
langcamento e implementacao de novas tecnologias e projetos.
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7.1.a - Informagdes especificas de sociedades de economia mista

(a) interesse publico que justificou sua criacao

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia néo é sociedade de economia mista.

(b) atuacdo do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizacéo

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

(c) processo de formacéo de precos e regras aplicaveis a fixacéo de tarifas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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(a) produtos e servicos comercializados

Nossa principal atividade é a comercializagdo, em nossas lojas fisicas e e-commerce, de produtos
das categorias de Telefonia, Eletro Pesado, Imagem, Mdveis, Informatica, Eletro Portatil, entre
outros.

Em meados de 2016, langcamos nossa operacdo de Marketplace e passamos a vender também
produtos de parceiros, expandindo nossa capacidade de oferta de produtos aos nossos clientes.
Com isso, introduzimos a venda de categorias antes inexistentes, como produtos para casa e
decoracdo, moda e acessorios, cosméticos e perfumarias, livros, acessoérios automotivos, esporte,
lazer, alimentos e bebidas, entre outros. Nosso objetivo € multiplicar o sortimento de produtos e
servigos, entrando em novas categorias, e alavancar o0s principais ativos ja existentes, tais como a
nossa marca, e-commerce e base de clientes.

Através das nossas lojas fisicas, também oferecemos servicos digitais aos nossos clientes, os quais
destacamos: (i) Lu Conecta: nosso servico de configuragdo de smartphone, instalacdo de
aplicativos e antivirus, além do servigco de atendimento por telefone 24 horas, (i) Wi-fi. acesso
gratuito a internet sem fio aos clientes em todas as lojas, (iii) Cartdo de Conteudo: venda de
contelido tais como Netflix, Google Play Store e Games, (iv) Plano Pds-pago: implementacdo do
sistema proprio de vendas de planos pés-pago de operadora em todas as lojas, com foco em
oferecer conex&o a internet a um prego acessivel aos nossos clientes, e (v) Smart Troca: Programa
de recompra de celulares usados como forma de crédito para a aquisicdo de um novo aparelho.

Como forma de viabilizacao de vendas e complementacdo de nosso negdcio, disponibilizamos aos
nossos clientes, através de nossas coligadas Luizacred e Luizaseg e também de nossa controlada
Consodrcio Luiza, servicos e produtos financeiros como cartbes de crédito, crédito direto ao
consumidor (CDC), empréstimos pessoais, garantia estendida, seguro prestamista, consorcio de
veiculos, etc.

Possuimos, em nossa ampla variedade de produtos, reconhecidas marcas de fornecedores que
acreditamos agregar valor ao nosso negocio, como as marcas Samsung, Motorola, Whirlpool, LG,
Electrolux, Apple, Dell, Esmaltec, Mondial e Panasonic. Também através da nossa plataforma de
Marketplace, contamos com parceiros como Dell, E-facil, Mega Mamute, Samsung, Rihappy,
Connect Parts, entre outros. Acreditamos que a diversidade do nosso mix de produtos nos
proporciona atender as necessidades de toda a familia, o que é um diferencial em relacéo aos
NOsSsos concorrentes.

Realizamos nossas vendas por meio de uma plataforma multicanal diversificada e integrada,
composta por (i) website de comércio eletrdnico (http://www.magazineluiza.com.br), que oferece
conteudo, servicos e promocdes diferenciados e produtos exclusivos; (i) 716 lojas fisicas
convencionais, que contam com amplo mix de produtos e estoque proprio e que estdo se
transformando pontos fisicos de vendas e de suporte logistico a distribuigdo dos produtos vendidos
por meio do e-commerce, (iii) 141 lojas virtuais, nas quais os produtos sdo vendidos por meio de
terminais de pontos de vendas com o auxilio de vendedores e sistema multimidia com catalogo
digital de produtos, sem a necessidade de estoque fisico de mercadorias, (iv) MagazineVocé, um
canal de vendas diretas na internet, que permite a qualquer pessoa divulgar nossos produtos por
meio de redes sociais e receber comissao pelas vendas originadas, (v) televendas e (vi) vendas
corporativas.
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(b) receita proveniente do segmento e sua participacéo na receita liguida da Companhia

A composicdo da receita consiste nas operacBes de Varejo (substancialmente revenda de
mercadorias e prestacfes de servicos nas lojas da Companhia e e-commerce), Operacdes
Financeiras (por meio da controlada em conjunto Luizacred, que tem como objeto principal fornecer
crédito aos clientes da Companhia para aquisicdo de produtos), Operacdes de Seguros (por meio
da controlada em conjunto Luizaseg, que tem como objeto principal a oferta de garantias estendidas
aos produtos adquiridos pelos clientes da Companhia) e a Administracdo de Consorcios (por meio
da controlada LAC, que tem como objeto principal a administracdo de consdrcios aos clientes da
Companhia, para aquisicao de produtos).

Demonstramos na tabela abaixo a receita liquida de vendas por segmento de negécios da
Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015 e, e
também sua representatividade em relacéo a receita liquida de vendas.

Receita Liquida de

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto %) 2016 2017

Varejo 8.939,6 99,6% 9.465,2 99,5% 11.930,9 99,6%
Operacdes Financeiras 917,1 10,2% 834,8 8,8% 844,3 7,0%
Operacdes de Seguros 191,8 2,1% 182,5 1,9% 197,8 1,7%
Adm. de Consércios 47,2 0,5% 53,5 0,6% 65,4 0,5%
Eliminages -1.117,5 -12,4% -1.027,2 -10,8% -1.054,1 -8,8%
Receita liquida de vendas 8.978,3 100,0% 9.508,7 100,0% 11.984,3 100,0%

@ As eliminagdes s&o representadas principalmente pelos efeitos dos segmentos operacgdes financeiras e operagdes de seguro, que sdo
apresentados de forma proporcional, porém s&o incluidos apenas em uma linha de equivaléncia patrimonial nas demonstragdes financeiras
consolidadas da Companhia.

@ Refere-se ao percentual de participagdo em relagéo a receita liquida de vendas.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015, a Companhia abriu 30 novas lojas e
nao fechou nenhuma loja, encerrando o ano com 786 lojas. A receita liquida de vendas totalizou
R$9,0 bilhdes, uma reducdo em relagdo ao ano anterior principalmente em fun¢éo de um cenario
macroecondémico mais desafiador em 2015. Mesmo assim, com base na pesquisa mensal do
comeércio publicada pelo IBGE (PMC — Pesquisa Mensal do Comércio) e dados da consultoria GFK,
0 Magazine Luiza ganhou participacdo de mercado em todas as principais categorias de produtos.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, a receita liquida de vendas atingiu
R$9,5 bilhdes, um crescimento de 5,9% em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2015. O Magazine Luiza ganhou participacdo de mercado nas principais categorias
de produtos. Segundo dados do IBGE (PMC), as vendas nominais de méveis e eletro encolheram
7,5% em 2016, comparado com o crescimento de receita bruta total da Companhia de 8,3% no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 em relacao ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2015. Este resultado foi impactado principalmente pelo crescimento de
32,0% na receita bruta do e-commerce no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016
em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 quando comparado ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 (de acordo com dados do Ebit, as vendas
do setor cresceram 7,4% em 2016). As vendas via site e-commerce e aplicativo em 2016
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representaram uma parte significativa do faturamento total da Companhia e o aplicativo de vendas,
lancado em setembro de 2015, chegou a marca de quase 5 milhdes de downloads ao final de 2016.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017, a receita liquida de vendas da Companhia
atingiu R$11,9 bilhdes, um crescimento de 26,0% em rela¢do ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2016, cuja receita liquida de vendas foi de R$9,5 bilhdes. A venda total realizada
através do canal de e-commerce representou 30,4% das vendas totais no exercicio social findo em
31 de dezembro de 2017, contra 24,2% no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016. No
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017, a receita bruta do e-commerce cresceu 52,7%
em relacdo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016, de R$2.722,8 milhGes no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016 para R$4.157,8 milhdes no exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2017, comparado ao crescimento do mercado online em 7,5% para o
mesmo periodo, segundo dados do E-bit.

(c) lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participa¢cdo no lucro liqguido do
emissor

O quadro abaixo mostra a distribuicdo do lucro liquido (prejuizo) entre os segmentos de atuacao
da Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015:

Lucro liquido (prejuizo) por Segmento

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto %) 2015 AV®@ 2016 AV®@ 2017 AV®
Varejo -65,6 100,0% 86,6 100,0% 389,0 100,0%
Operacdes Financeiras 61,6 -93,9% 50,8 58,7% 68,8 17,7%
Operacdes de Seguros 14,0 -21,3% 11,9 13,7% 17,4 4,5%
Adm. de Consércios 5.2 -7,9% 6,1 7,0% 75 1,9%
Eliminagdes @ -80,8 123,2% -68,8 -79,4% -93,7 -24,1%
Lucro liquido (prejuizo) -65,6 100,0% 86,6 100,0% 389,0 100,0%

M As eliminagdes s&o representadas principalmente pelos efeitos dos segmentos operagdes financeiras e operagbes de seguro, que Sio
apresentados de forma proporcional acima, porém s&o incluidos apenas em uma linha de equivaléncia patrimonial nas demonstragdes
financeiras consolidadas da Companhia.

@ Refere-se ao percentual de participagio em relagéo a receita liquida de vendas.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015, o prejuizo do exercicio foi de R$65,6
milhdes. Esse resultado foi impactado principalmente pela redugéo na receita liquida de vendas
guando comparada ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2014, ocasionando uma
menor diluicdo das despesas operacionais, e também pelo aumento da taxa CDI (certificado de
depdsitos interbancéarios) média no exercicio de 2015, que impactou negativamente o resultado
financeiro da Companhia.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, o lucro liquido do exercicio foi de
R$86,6 milhdes. Nosso novo ciclo estratégico de transformacao digital, suportado pelo nosso
espirito inovador e pela nossa estratégia multicanal integrada impactou positivamente nossos
resultados operacionais.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017, o lucro liquido foi de R$389,0 milhdes. Esse
resultado foi impactado principalmente pelo elevado crescimento das vendas, contribuicao positiva
do e-commerce e diluicdo de despesas.
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(a) caracteristicas do processo de produgao

N&o possuimos processo de producao.

(b) caracteristicas do processo de distribuicédo

Entendemos por processo de distribuicao todas as atividades relacionadas a aquisicéo de produtos
para revenda, a administracdo dos estoques e a disponibilizacdo destes produtos para nossos
clientes em todos os canais de venda em que operamos. Nosso objetivo nesse processo é sempre
de disponibilizar os produtos que nossos clientes desejam, na quantidade adequada para cada loja
e entregando no momento/data negociados com o cliente no momento da compra.

Canais de Venda

Possuimos diversos canais de venda que operam de forma independente, porém complementar.
Acreditamos no conceito de multicanalidade como uma vantagem competitiva no setor.

Possuiamos, em 31 de dezembro de 2017, 525.981 m2 em area total de vendas, distribuida nos
seguintes formatos de lojas:

. Lojas Convencionais

Compreende a maior parte de nossas lojas, 83%. Séo lojas de rua ou em shoppings, com é&rea
média de vendas de 700 m?, que possui sortimento de produtos adequado a sua localizacdo e
publico. Essas lojas possuem mostruario fisico e estoque préprio e estéo localizadas em cidades
compativeis com o porte de investimento necessario.

. Lojas Virtuais

Lojas fisicas que estdo localizadas em cidades menores ou em determinados bairros de cidades
médias, com &rea de vendas de cerca de 150 m2 e o mesmo mix de produtos de uma loja
convencional. No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017, possuiamos 141 lojas virtuais.
Possuem a particularidade de operarem sem estoques fisicos ou mostruarios na loja (exceto por
alguns aparelhos eletrdnicos e celulares). Toda demonstracdo de produtos aos clientes é feita por
vendedores através de recursos de multimidia, principalmente a internet.

. E-commerce

Consiste do endereco eletrénico www.magazineluiza.com.br através do qual nossos clientes tém
acesso a um sortimento muito maior de produtos em comparagédo com as lojas fisicas. Dentro do
conceito de multicanalidade, clientes que se utilizarem de nosso canal e-commerce podem ter seu
relacionamento pos-venda com lojas fisicas selecionadas para operagdes como trocas de produtos.

Em 22 de agosto de 2011, a Companhia comunicou o langcamento do Magazine Vocé, uma loja
personalizada, na qual o usuéario da rede monta uma vitrine e pode vender qualquer produto do
Magazine Luiza e escrever dicas que ajudem seus amigos a comprar certo. A vitrine de cada perfil
pode ser montada com produtos exclusivos de uma linha, como esportes, tecnologia ou decoracao,
por exemplo. A inovacdo permite aos usuarios receber conselhos de pessoas de confianga,
encontrar produtos e compra-los em um s6 lugar.

Em 02 de outubro de 2013, o Magazine Luiza adquiriu a Campos Floridos Comércio de Cosméticos
Ltda. (“Epoca Cosméticos”), empresa de capital fechado especializada no comércio eletrénico de
perfumes e cosméticos. O objetivo da operacao foi reforcar a estratégia de expansdo e
consolidacdo da operacdo de e-Commerce em um segmento que tem margens atrativas, que
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cresce expressivamente no Brasil e traz fluxo de clientes para o site, dado o ticket médio mais baixo
e a maior taxa de recompra. Além disso, representa uma oportunidade de aumento do nimero de
produtos que podem ser vendidos em outros canais, como o Magazine Vocé.

. Marketplace

Em 2016 langamos nossa operagdo de Marketplace e passamos a vender também produtos de
parceiros, expandindo nossa capacidade de oferta de produtos. Introduzimos assim novas
categorias com o objetivo de multiplicar o sortimento de produtos e servicos aos nossos clientes.

. Televendas

Oferece basicamente o mesmo mix de produtos da internet e é utilizado por clientes com duvidas
com relacdo a produtos ou que buscam negocia¢fes adicionais nas condi¢Bes de venda.

Abertura e Fechamento de Lojas

Nosso crescimento organico é suportado por um processo de identificacdo e selecdo de novos
pontos de venda que visam a aderéncia do novo ponto de venda a estratégia de crescimento da
empresa e aos objetivos de resultados. A tabela a seguir apresenta um resumo da abertura e
fechamento de lojas convencionais e virtuais para os exercicios encerrados em 2017, 2016 e 2015.

Crescimento Orgéanico

2017 2016 2015 Total
Lojas convencionais novas 39 14 27 80
Lojas Virtuais novas 21 6 3 30
Abertura 60 20 30 110
Lojas convencionais fechadas 2 6 0 8
Lojas Virtuais fechadas 0 0 0 0
Fechamentos 2 6 0 8
Crescimento Total 58 14 30 102

Compras e Fornecedores

Nossa politica de compras tem como objetivo o estabelecimento de parcerias comerciais de forma
a garantir o suprimento adequado, tanto em termos de quantidades como de prazos de entrega, de
produtos a precos competitivos e com condi¢gées de pagamento que nos permitam atingir niveis de
margens compativeis com a estrutura da empresa e com nossas metas de rentabilidade.

Operamos essencialmente com fornecedores locais através de contratos e/ou cartas de parcerias,
0s quais sé@o negociados anualmente visando definir quantidades-objetivo para o ano, iniciativas
comerciais conjuntas, regras para a utilizacdo de verbas de propaganda cooperada bem como para
outros eventos ao longo do ano. Esta préatica contribui para a profissionalizacdo e melhoria dos
procedimentos, reduzindo riscos de planejamento. Dessa maneira, conseguimos garantir a
disponibilidade de produtos necessaria para a previsdo de vendas do ano, bem como de condicdes
comerciais bastante atrativas e regras operacionais claras para pautar as negocia¢cfes comerciais.

Possuimos atualmente mais de 600 fornecedores. A selecdo dos nossos fornecedores visa atender
as nossas exigéncias de qualidade e preco. Buscamos criar parcerias estratégicas duradouras com
0s nossos fornecedores com o objetivo de aprimorar a gestdo da cadeia de suprimentos. Nossas
compras sao pulverizadas e ndo possuimos dependéncia de nenhum de nossos fornecedores. Em
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31 de dezembro de 2017, nosso maior fornecedor representou 24% das nossas compras e N0Ssos
dez maiores representaram 60% do valor das nossas compras.

Através de nosso sistema de operacdo de lojas, definimos niveis de margem minima para os
produtos que comercializamos. Acompanhamos as margens comercializadas em base diaria e
solicitacdes de flexibilizacdo para as margens definidas sdo encaminhadas, analisadas e decididas
pela area de compras. Dessa maneira, fazemos um acompanhamento em tempo real de nossa
estratégia de preco comparada com a de nossos concorrentes, 0 que constitui uma importante
ferramenta para negociagoes futuras junto a nossos fornecedores.

Devido ao alto valor agregado dos produtos que vendemos, despendemos particular atencéo com
nosso processo de planejamento de compra de produtos. Diariamente acompanhamos o
desempenho de vendas dos SKUs (Unidades de manutencdo de Estoque), que designa os
diferentes itens do estoque por meio de um cédigo identificador, e ajustamos nossos indicadores
de andlise buscando garantir a adequac¢éo do volume de compras frente a previsdo de vendas, ao
nivel de capital de giro em cada setor e ao fluxo de caixa da empresa. Nossos sistemas de
tecnologia controlam a liberacdo dos volumes de produtos definidos de acordo com as condi¢des
estabelecidas entre as areas Comercial e Financeira com base nos indicadores analisados e os
pedidos de compras sao transmitidos eletronicamente aos fornecedores.

Atualmente, mais de 28 mil SKUs sdo comercializados em nosso e-commerce no estoque proprio,
além dos milhares de produtos vendidos por parceiros em nosso Marketplace. Muitos dos SKUs
comercializados pelo canal online sdo produtos pertencentes ao chamado long-tail, ou seja,
produtos menos procurados e que, portanto, necessitam de uma politica de compras diferenciada,
com uma frequéncia de reposicéo diferenciada. Para atender a essa particularidade, temos uma
equipe de compradores especialmente direcionada para negociar a compra destes produtos. Para
os demais produtos comercializados em ambos o0s canais, buscamos melhores condi¢fes
comerciais agrupando os pedidos de todos os canais de venda e obtendo ganhos de escala.

Gestéo de Estoques

Usamos a nossa experiéncia, modelos estatisticos e a assessoria de consultores especializados
para aprimorar nossa gestdo de estoque. Buscamos o aperfeicoamento da equagcdo composta
pelas variaveis custo, capital de giro empregado, disponibilidade de produtos para venda e
despesas logisticas.

Nossa gestdo de estoques combina o processo automatico de reposicao baseado em modelos
estatisticos com o conhecimento e experiéncia de gestores de linhas de produtos. A
responsabilidade pela administragdo do nivel de estoques € atribuida a cada gestor de produtos.
Incentivamos esse monitoramento incluindo e ponderando de forma significativa o indicador de
controle de nivel de estoques na remuneracgéo variavel dos colaboradores da area de Compras e
Planejamento Comercial. Além do processo automatico de reposicdo baseado em modelos
estatisticos, como forma de alavancar resultados, nossos compradores e gerentes de lojas tém
autonomia para apresentar estratégias para produtos em lojas ou regiées especificas que podem
resultar em volumes diferenciados de reposicéo.

Através da andlise de diversas varidveis referentes as lojas e seus respectivos clientes,
conseguimos agrupéa-las de acordo com suas caracteristicas comuns e, assim, conseguimos
identificar e ofertar um mix de produtos com maior propensdo de vendas em cada grupo. Dessa
forma, otimizamos o capital de giro empregado na empresa e reduzimos potencialmente o volume
de estoques nao-sadios.
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Nossa area de Planejamento Comercial monitora diariamente nosso nivel de ruptura (nivel de
produtos indisponiveis para a venda) em lojas e/ou Centros de Distribuicédo. Essas informagfes sédo
compartilhadas com os gestores de produtos de forma a ajustar as projecdes dos niveis de
estoques.

Logistica

Na data deste Formulario de Referéncia, operavamos com dez centros de distribuicao localizados
estrategicamente em 8 estados brasileiros, cuja area total de armazenamento é de
aproximadamente 350.000 mz.

Cada centro de distribuicdo é responsavel por abastecer lojas e fazer entregas em domicilio para
as suas respectivas regides de abrangéncia. A distribuicdo de produtos, principalmente para
entrega em domicilio, também é suportada por plataformas de passagem rapida de produtos, que
sdo equivalentes a cross docking, onde acontece um processo de distribuicdo em que a mercadoria
recebida € redirecionada sem necessariamente acontecer uma armazenagem no local. Ter centros
de distribui¢éo localizados em vérios Estados nos permite manter um nivel de servico elevado por
manter o estoque proximo ao consumidor final e também minimiza os custos da operagdo de
entrega ao cliente final (last mile).

O sistema de gestéo dos centros de distribuicdo é desenhado para garantir eficiéncia em cada fase
do processo logistico. Os nossos sistemas acompanham todas as movimentacdes de estoque em
tempo real e adotam controles rigidos para o recebimento das mercadorias em nossos centros de
distribuicdo. Nesse sentido, adotamos o0s seguintes procedimentos como préaticas de gestéo: (i)
recebimento de mercadorias apenas em data e hora agendada com nossos fornecedores; (ii)
conferéncia da mercadoria com a nota fiscal; (iii) conferéncia para garantir que os produtos
apresentam plena condi¢éo de comercializagdo; (iv) maxima eficiéncia na ocupacéo dos espacos
dentro do centro de distribuicao.

Os centros de distribuicdo estao divididos por setores, organizados por tipos de produtos e giro dos
estoques. O sistema organiza a separa¢do de maneira a garantir alta produtividade. Todos os
produtos sao identificados com etiquetas que contém as lojas para as quais eles se destinam ou
com todas as informacdes dos clientes para quem o produto seréa entregue.

Possuimos mais de 1.500 transportadores terceirizadas que distribuem nossos produtos em todo o
territério nacional, a qual denominamos de Malha Luiza. As transportadoras sdo cuidadosamente
selecionadas e monitoradas por nossa equipe logistica. Acreditamos que nosso sistema logistico,
multicanal e integrado € uma grande vantagem competitiva na medida em que nos proporciona
prazos e custos de entrega menores do que a média do mercado. As transportadoras atuam com
grande escala regional, atendendo numa mesma regido, todos os clientes de todos os canais.
Ainda, elas distribuem mercadorias dos centros de distribuicdo para as lojas fisicas (abastecimento)
e fazem as entregas para o cliente final, seja das compras realizadas nas lojas fisicas ou no e-
commerce.

Além disso, nosso sistema logistico possibilita a implementacdo da modalidade Retira Loja (sistema
gue permite que clientes que compram por meio das plataformas digitais retirem os produtos
adquiridos em qualquer uma de nossas lojas fisicas), com custos adicionais minimos, na medida
em que as mesmas transportadoras que realizam o abastecimento das lojas fisicas também levam
para as lojas mercadorias compradas pelos clientes do e-commerce.
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(c) caracteristicas dos mercados de atuacao
Nossa industria

Agora mais do que nunca, entendemos que o e-commerce esta moldando o mercado varejista
brasileiro.

A medida que a penetracdo do acesso a internet cresce globalmente, o e-commerce passa a
representar uma parcela significativa do crescimento do mercado varejista, sendo impulsionado,
principalmente, pelo continuo aumento de operacdes business to customer (B2C) e também por
operacgdes business to business (B2B).

Essa tendéncia global estd conduzindo varejistas brasileiros a adaptarem continuamente seus
canais de venda a uma realidade cada vez mais conectada, desenvolvendo plataformas on-line
robustas e de facil utilizacao, adaptando-se também as necessidades dos consumidores e parceiros
e ao crescente intercambio de bens e servicos on-line. Mais especificamente, companhias tem
focado estrategicamente no desenvolvimento de plataformas marketplace (3P) que, diferentemente
de operacfes de venda direta (1P), permitem a oferta de uma gama maior de produtos, acesso
instantaneo e direto a uma audiéncia maior de sellers, maior crescimento de vendas e rentabilidade
operacional, entre outros beneficios para todas as partes do processo de compra e venda.

O mercado brasileiro representa uma oportunidade consideravel dado seu tamanho relevante e
sua, ainda baixa, penetracdo do canal de e-commerce no varejo nacional, caracteristicas que lhe
propiciam altas taxas de crescimento. De acordo com a E-bit, o mercado brasileiro de e-commerce
cresceu aum CAGR de 16,9%, entre 2011 e 2017, superando as taxas e crescimento de mercados
desenvolvidos como a Europa (10,2%) e dos Estados Unidos da América (14,4%).

Visao geral do e-commerce

No Brasil, mais de 55 milhdes de consumidores fizeram pelo menos uma compra on-line em 2017,
representando um aumento de 15% comparado a 2016, segundo a E-bit. Acreditamos que o Brasil
deva continuar a ser um dos mercados de e-commerce de maior crescimento do mundo,
impulsionado pelos seus soélidos fundamentos, incluindo:

Baixa, porém crescente penetracdo do acesso ainternet: A penetracdo do aceso a internet esta
crescendo rapidamente no Brasil, atingindo 70,7% da populacdo em 2017. Apesar do intenso e
constante aumento do acesso a internet, os niveis brasileiros de penetracdo permanecem abaixo
dos niveis de mercados maduros, tais como o Japao (93,3%), o Reino Unido (94,7%), e os Estados
Unidos da América (95,6%), o que demonstra uma oportunidade para ainda mais crescimento.

Um dos maiores publicos on-line do mundo: Com uma populagéo total de 209 milhGes de
habitantes, de acordo com o IBGE, o Brasil possui um dos maiores mercados on-line, com mais de
149 milhdes de usuarios de internet em 2017, segundo o Internet World Stats e o IBGE. Desse
modo, o Brasil posiciona-se como o 4° maior mercado em termos de usuérios on-line, atrds apenas
dos Estados Unidos da América, da China e da india.

Populagdo numerosa e jovem com vocacdo para o e-commerce: De acordo com o IBGE,
aproximadamente 133 milh&es de brasileiros tém menos de 35 anos, representando cerca de 64%
da populacéo brasileira total. Segundo o Sebrae, os consumidores de 18 a 35 anos sdo o principal
publico-alvo do e-commerce nacional, representando mais de 43% do volume de vendas on-line no
Brasil. O continuo e rapido aumento da penetragdo do acesso a internet no Brasil, aliada a uma
populacdo ainda jovem, deve contribuir para estimular ainda mais o crescimento e o
desenvolvimento do mercado de e-commerce no Brasil.
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A ainda baixa penetracdo do e-commerce: O e-commerce esta crescendo para se tornar o
principal canal de vendas do varejo. Em 2017 o e-commerce brasileiro atingiu o percentual de
penetracdo de 4,1%, significativamente abaixo dos niveis de outras economias, tais como a China
(23,8%), Europa Ocidental (8,9%), Estados Unidos da América (8,9%), Japao (8,2%) e india (3,6%).
Contudo, de acordo com dados da Euromonitor, este percentual devera ser de 4,4% em 2018 com
projecdes para atingir 5.8% em 2021.

Resultados positivos no mercado de E-commerce brasileiro: De acordo com dados da E-Bit,
desde 2011 o mercado brasileiro apresenta tendéncias positivas de crescimento com o volume de
vendas crescendo a um CAGR de 16,9% entre 2011 e 2017, atingindo 111,2 milh8es de pedidos
realizados em 2017 e um total de vendas de R$ 47,7 bilhdes. Adicionalmente, seguindo a tendéncia
de crescimento nos volumes, os tickets médios também cresceram entre 2011 e 2017 a um CAGR
de 3,5%, chegando em R$ 429 gastos em média por transacdo. Adicionalmente, o acesso pela
populacao brasileira a mais de 83,5 milhdes de cartdes de créditos ativos, corroborando ainda mais
para a expanséo da participacdo do E-commerce brasileiro.

Aumento no acesso a dispositivos moéveis e crescimento de sua participagdo nas compras
on-line: Mudangas socioecondmicas associadas a uma reducdo nos custos de aquisicao
conduziram a um expressivo aumento nos numeros de dispositivos moveis existentes no Brasil,
juntamente com a notavel preferéncia dos consumidores por dispositivos moéveis versus outros
eletroeletrbnicos pessoais, como desktops e notebooks. De acordo com o eMarketer, o niimero de
smartphones no Brasil cresceu de 3,6 milhdes em 2010 para 198 milhdes em 2017, representando
um CAGR de mais de 77,3%. Adicionalmente, a medida que a infraestrutura de telecomunicac¢fes
no Brasil melhora continuamente, espera-se que o nimero de municipios com acesso as redes de
internet 3G e 4G continue a crescer e superando 0s atuais niveis de penetra¢do, de 94,5% e 71,9%,
respectivamente. De acordo com dados da Teleco, em dezembro de 2017, havia cerca de 236,5
milhdes de linhas ativas de celulares, nimero superior ao de habitantes do Brasil (209 milh&es).
Além disso, houve um forte crescimento na participacdo das compras virtuais via dispositivos
moveis, que segundo a E-bit cresceu de 21,5% em 2016 para 27,3% em dezembro de 2017.

Engajamento da populacéo brasileira nainternet e nas midias sociais: Segundo dados da We
are Social, a populagdo brasileira tem uma das taxas mundiais mais alta de tempo dedicado a
internet, com uma média de 9:14 horas por dia (em comparacéo a 08:17 horas por dia no México,
06:30 horas nos Estados Unidos, 06:08 horas na Itdlia e 04:48 horas na Fran¢a) e nas midias
sociais, com uma média de 03:39 horas por dia (comparado a 03:07 horas por dia no México, 02:01
horas nos Estados Unidos, 01:54 horas no Reino Unido e 01:22 horas na Franca). Ao dedicar mais
de 9 horas diarias conectada a internet e &s midias sociais, acreditamos que a populagéo brasileira
possui importantes caracteristicas para o continuo desenvolvimento do setor de e-commerce no
Brasil, aumentando também a penetracdo de vendas do setor no varejo vis-a-vis a economias mais
maduras.

Héabitos do consumidor brasileiro e interagdo on-line/offline: Segundo pesquisas preliminares
realizadas nos Estados Unidos, Franca e india, os precos de vendas no varejo on-line tendem a
ser 10% menores do que aqueles do varejo fisico, o que ajuda a fomentar o continuo desenvolvendo
do setor globalmente a medida que os consumidores buscam as melhores op¢des de compra.
Adicionalmente, acreditamos que através de nosso mix Unico de lojas fisicas, virtuais e canais de
venda on-line estamos bem posicionados para atender tanto os consumidores que optam pelo
“‘ROPQO” (Research On-line/Purchase Offline) quando pelo “PORQO” (Purchase On-line/Research
Offline).

O advento da Internet das coisas: O crescente uso de produtos interconectados como Smart TVs,
Smart Assistents, Smart Outlets, Smart Security Devices entre outros devera impulsionar a

PAGINA: 105 de 365



Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 5

7.3 - Informacdes sobre produtos e servigcos relativos aos segmentos operacionais

demanda por produtos eletrodomésticos, uma de nossas principais linhas. Como consequéncia do
aumento do uso de produtos interconectados havera também uma constante e crescente geragao
de dados que necessitardo serem processados e analisados. Ferramentas de Big Data, como o
nosso sistema BOB, deverdo executar um papel crucial nesse novo ambiente. Espera-se que tais
ferramentas sejam capazes de propiciar solucdes inteligentes e eficazes para campanhas de
marketing, analise de comportamento dos consumidores, gestdo de estoques e gestdo logistica,
aumentando a eficiéncia operacional e os volumes de venda.

Aprimoramento de plataformas marketplace: O desenvolvimento expressivo das plataformas
marketplace no Brasil tem permitido um amplo acesso a uma gama significativamente maior de
produtos versus as que sao tradicionalmente ofertadas em lojas fisicas, resultando em uma
experiéncia de compra mais completa e efetiva para os consumidores. O que anteriormente
precisava ser procurado em lojas fisicas ou sites diferentes, atualmente pode ser comprado em um
s6 lugar, consequentemente ocasionando um aumento no volume de compras, receitas e
rentabilidade.

O segmento de eletrodomésticos e de eletrbnicos representa uma grande oportunidade para o
aumento de vendas nos canais de e-commerce. De acordo com o E-Bit, as vendas de
eletrodomésticos, eletrénicos e bens de consumo duraveis via e-commerce foram classificadas
como as de maior relevancia no Brasil, representando 28,1% do volume total comercializado e
59,4% do total das vendas em 2017.

Visédo geral do mercado de mdveis, eletrodomésticos e bens duraveis

O mercado de moveis, eletrodomésticos e bens duraveis possui uma maior dependéncia do
desempenho econdmico, e sendo influenciado, principalmente, pela renda dos consumidores e pela
disponibilidade de crédito. Na ultima década, o setor apresentou um perfil de forte crescimento,
apoiado pela estabilizacdo da economia brasileira, pela redugcéo dos niveis de desemprego e pelo
aumento dos salarios reais.

No entanto, desde 2015, devido & deterioracdo das condi¢des macroeconémicas, o setor tem sido
adversamente impactado. Os anos de 2015 e 2016 foram muito desafiadores para o setor varejista
brasileiro como um todo, que foi afetado, em particular, por eventos adversos a renda disponivel
dos consumidores, indices mais altos de desemprego (9,0% em 2015 e 12,0% em 2016), indices
mais altos de inflagéo (10,7% em 2015 e 6,3% em 2016) e maiores taxas de juros (14,3% em 2015
e 13,8% em 2016).

Como consequéncia, de acordo com o IBGE e a Pesquisa Mensal de Comércio, o setor de varejo
apresentou um crescimento nas vendas nominais de 3,2% e 4,5% em 2015 e 2016,
respectivamente. Durante o mesmo periodo, o setor de mdveis e eletrodomésticos apresentou uma
gueda de 11,8% e 7,5%.

Apesar das dificuldades observadas em anos anteriores, sinais recentes de estabilizagdo e
crescimento econémico foram identificados no ano de 2017. De acordo com dados do IBGE, a
inflacdo nos 12 meses encerrados em 31 de dezembro de 2017 atingiu 2,9%, em compara¢do com
6,3% em 2016 e 10,7% em 2015. Ainda, as taxas de juros foram reduziram de 14,3% em 2015,
para 13,8% em 2016 e atingiram 7,0% em dezembro de 2017. A reducdo de juros contribui para
amenizar o impacto de endividamento do consumidor, enquanto que, ao mesmo tempo, abre
espaco para consumo impulsionado pelo crédito. Desse modo, a gradual melhora no cenario
macroecondmico brasileiro devera sustentar a reversao das tendéncias negativas dos anos
anteriores no varejo. Além disso, em 2017, observou-se um ponto de inflexdo nos niveis de
confianca dos consumidores, que mostraram um aumento de 75,6% em dezembro de 2016 para
89,2% em dezembro de 2017. Como consequéncia da melhora no cenario econémico, de acordo
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com o IBGE e a Pesquisa Mensal do Comércio em dezembro de 2017, as vendas de moveis e
eletrodomésticos voltaram a crescer, apresentando resultado positivo de 7,7% no ano, superior ao
crescimento do setor que ficou em 2,2% para o0 mesmo periodo.

Ademais, ainda existe no setor varejista brasileiro um significativo nivel de informalidade.
Entretanto, acreditamos que tal informalidade tem sido gradualmente combatida pelo Governo, a
medida que meios de monitoramento eficientes e informatizados, tais como o Recibo Eletrdnico,
séo adotados e implementados em todas as areas comerciais.

Entendemos também que a regulacdo da substituicéo tributaria na cobranca do ICMS contribui para
reducéo da evasao fiscal e as consequentes operacdes de informalidade ao longo de toda a cadeia
de suprimentos até o cliente final. Neste cenario, as empresas que tém sua rentabilidade
dependente da informalidade poderéo ser penalizadas e ter suas operacdes enfraquecidas, dando
espacgo para um significativo movimento de reconfiguragdo do setor, no qual os consolidadores
serdo os players melhor estruturados em termos de capacidade de gestdo, governanca e
compliance, e estrutura de capital.

Dindmica competitiva

Em funcéo da crise econdmica dos ltimos anos, a maioria das empresas estdo buscando preservar
sua rentabilidade, adotando politicas de pre¢o mais racionais. Nesse sentido, ficamos mais
competitivos, pois sempre adotamos uma estratégia de crescimento com lucro sustentavel. Além
disso, pequenas e médias empresas continuam enfrentando dificuldades relacionadas a
abastecimento e crédito para financiamento de seus clientes, favorecendo um cenario de
consolidacdo no setor, onde as empresas maiores e mais preparadas ganham participacéo de
mercado, o0 que acreditamos ser 0 0SSO caso.

Os principais competidores da Companhia sdo: Mercado Livre, B2W, Via Varejo, Maquina de
Vendas, Walmart, Carrefour, entre outros.

(d) eventual sazonalidade

O varejo apresenta forte sazonalidade, principalmente devido as datas comemorativas como a
liguidacao fantastica, no 1° trimestre, o Dia das Maes, no 2° trimestre, e a Black Friday e o Natal,
no 4° trimestre. Entretanto, essa sazonalidade pode também ser influenciada por campanhas de
marketing e promocdes especificas realizadas pela Companhia. A tabela abaixo ilustra a
sazonalidade trimestral da receita bruta:

Participacdo Trimestral
(% da receita bruta do ano) 1T17 2T17 3717 4T17 1T16 2716 3T16 4T16 1T15 2T15 3T15 4T15

Receita Bruta 23,4% 22,5% 24,1% 30,2% 24,0% 225% 23,7% 29,8% 253% 23,3% 232% 28,3%

(e) principais insumos e matérias primas, informando:

N&o possuimos processo de produgdo e, portanto, ndo trabalhamos com insumos e matérias
primas.
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(a) montante total de receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes que individualmente sejam
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total.

(b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes que individualmente sejam
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total.
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(@) necessidade de autorizacbes governamentais para 0 exercicio das atividades e
historico de relacdo com a administracdo publica para obtencédo de tais autorizacées

Nossas atividades de varejo ndo séo reguladas.
0] Regulamentacéo para o Funcionamento da Luizacred

Nos termos do artigo 2° do Regulamento Anexo | da Resolucdo do Conselho Monetario
Nacional (“CMN”) n® 4.122, de 2 de agosto 2012, conforme alterada (“Resolucéo n° 4.122/12”),
o funcionamento de uma Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento (“SCFI”) no
Brasil depende: (i) da constituicdo da SCFI em conformidade com as normas legais e
regulamentacao aplicaveis; e (ii) da autorizacéo para funcionamento da SCFI pelo BACEN.

Nos termos da Resolucdo do CMN n°® 2.099, de 17 de agosto de 1994, conforme alterada
(“Resolucédo n° 2.099/94”), uma SCFI devera observar, de forma permanente, o limite minimo
de capital integralizado e de patriménio liquido de R$7.000.000,00 (sete milhGes de reais).
Ainda, nos termos do artigo 1° do Regulamento Anexo Il da Resolugéo n° 4.122/12, a posse e o
exercicio de cargos em 6rgdos estatutarios ou contratuais de uma SCFI| s&o privativos de
pessoas cuja eleicdo ou nomeagédo tenha sido aceita pelo BACEN, a quem compete analisar os
respectivos processos e tomar as decisfes que considerar convenientes ao interesse publico.
A eleicdo ou a nomeagdo de membros de 6rgdos estatutarios ou contratuais deve ser
submetida a aprovacao do BACEN, no prazo maximo de 15 (quinze) dias de sua ocorréncia,
devidamente instruida com a documentagdo definida pelo BACEN, observados os demais
requisitos previstos na Resolucdo n° 4.122/12.

A Luizacred obteve sua licenga para funcionamento em 2001 e desde entdo registra um bom
histérico de relacionamento com o BACEN.

Esclarecemos que, nos termos do artigo 34, inciso Il da Circular Bacen, 3.885/18, a Luizacred
esta dispensada de obtenc¢do de autorizac@o para funcionar como emissor de instrumento pos
pago, tendo em vista sua classificacdo de SCFI.

(ii) Regulamentacédo para o Funcionamento da Luizaseg

Os setores de seguros e previdéncia complementar no Brasil estdo sujeitos a abrangente
regulamentacdo. O Sistema Nacional de Seguros Privados, criado pelo Decreto-Lei n® 73/66, é
composto (i) pelo CNSP, (i) pela SUSEP, (iii) pelas companhias de seguros e entidades de
previdéncia complementar que foram devidamente autorizadas a realizar negécios no mercado
local, (iv) pelas companhias de resseguro (incluindo o IRB-Brasil) e (v) pelos corretores de
seguros devidamente registrados.

No Brasil, a regulamentacdo das atividades de seguro e de previdéncia complementar é
realizada pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e pela Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP.

Subordinado ao Ministério da Fazenda, compete ao CNSP (i) fixar as diretrizes e politicas
gerais aplicaveis as entidades que fazem parte do Sistema Nacional de Seguros Privados, (i)
regular a constituicdo, organizacdo, funcionamento e fiscalizacdo destas sociedades e (iii)
estipular indices e demais condigfes técnicas sobre tarifas, investimentos e outras relagdes
patrimoniais a serem observadas pelas sociedades de previdéncia complementar e de seguros.
O CNSP é composto por um representante de cada um dos seguintes orgaos: Ministério da
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Seguridade Social, Banco Central, Ministério da Fazenda, Ministério da Justica, CVM e pelo
superintendente da SUSEP.

A SUSEP é uma autarquia encarregada da implementacdo e conducdo das politicas
estabelecidas pelo CNSP e da supervisdo dos ramos de seguro e previdéncia complementar. A
SUSEP néo regulamenta nem supervisiona (i) as entidades de previdéncia complementar
fechadas que sado reguladas pela PREVIC nem (ii) as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude que séo reguladas pela ANS.

Com a promulgacdo da Lei Complementar n°® 126/07, o CNSP e a SUSEP passaram a ser
responsaveis também pela regulamentacédo do mercado brasileiro de resseguro.

Além disso, o Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de
Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizagdo — CRSNSP é um 6rgao governamental sob a
supervisao do Ministério da Fazenda, responsavel pela revisdo das decisbes tomadas pela
SUSEP. Esse 6rgao revé em segunda instancia as decisdes proferidas pela SUSEP. As
decisdes administrativas do CRSNSP sdo definitivas e vinculantes em relagdo as partes
sujeitas a sua jurisdicao.

A Luizaseg possui todas as licencas regulatérias para funcionamento e desde sua constitui¢cdo
em 2005 registra um bom histérico de relacionamento com a administragéo publica.

(iii) Regulamentacéo Estatal para o Funcionamento do Consorcio Luiza

O Banco Central é o 6rgdo responsavel pela normatizacdo, coordenacdo, superviséo,
fiscalizagdo e controle das atividades do sistema de consércios, conforme poderes que |he
foram conferidos pelo art. 6°, da Lei n® 11.795/08.

O Consorcio € a reunido de pessoas naturais e/ou juridicas em grupo, com prazo de duracéo e
namero de cotas previamente determinados, promovida por administradora de consércio, com
a finalidade de propiciar a seus integrantes, de forma isondmica, a aquisicdo de bens ou
servigos, por meio de autofinanciamento. O contrato de participacdo em grupo de consdrcio,
por adesdo, podera ter como referéncia bem movel, imovel ou servico de qualguer natureza.
Todos os grupos da administradora séo independentes. Recursos de um grupo ndo podem ser
transferidos para outro, nem se confundem com o patriménio da administradora.

Também compete ao Banco Central conceder autorizacdo para constituicdo e funcionamento
de uma administradora de consaércios, além de fiscalizar as administradoras e as operacdes de
consorcio, bem como os atos de seus administradores.

As administradoras de consdrcio devem remeter periodicamente ao Banco Central informacg8es
contabeis e nao-contabeis sobre as operagdes de consércio.

De autoria do Poder Legislativo, em 8 de outubro de 2008 foi promulgada a Lei n® 11.795, que
“dispbe sobre o Sistema de Consoércio”, a qual entrou em vigor em 6 de fevereiro de 2009,
constituindo assim, um marco e conquista do sistema de consorcio. Ela define, dentre outros
assuntos, que (i) os interesses do grupo prevalecem sobre o interesse individual do
consorciado; (ii) o grupo de consorcio é autbnomo em relagdo aos demais e possui patrimoénio
proprio, que ndo se confunde com o de outro grupo, nem como o da prépria administradora; (iii)
0S recursos dos grupos serdo contabilizados separadamente; (iv) estabelece regras para a
responsabilizacdo e punicdo dos gestores das administradoras de consoércio; (v) as garantias
que serdo exigidas dos consorciados contemplados; (vi) a devolugcdo ao consorciado excluido;
(vii) define as penalidades a serem impostas aos administradores em caso de cometimento de
infracdes.
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A constituicdo e o funcionamento de grupos de consoércio sdo regulamentados pela Circular n°
3.432/09, do Banco Central do Brasil, a qual dispde sobre (i) os requisitos minimos que
deverdo constar na proposta de participacdo em grupo de consorcio; (i) as garantias que serao
exigidas dos contemplados, observando-se o segmento; (iii) a aplicacdo dos recursos do grupo;
(iv) as normas de constituicdo do grupo, quantidade de participantes e limite de cotas por
participante; (v) as formas de contemplagéo e utilizacdo do crédito; (vi) dissolugdo do grupo;
(vii) realizacdo de assembleias.

O Consorcio Luiza obteve sua licenca para funcionamento em 1992 e desde entdo registra um
bom histdrico de relacionamento com o BACEN.

(b) politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da
regulacdo ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adeséo a
padr@es internacionais de prote¢cdo ambiental

Ainda que nossas atividades ndo causem impactos negativos significativos ao meio ambiente,
temos desenvolvido politicas e praticas de preservagao e conscientizagdo em relagao aos
recursos naturais ao longo dos anos. Para maiores informagbes a respeito da politica
socioambiental da Companhia e das medidas de protegdo ambiental adotadas, vide item 7.8
deste Formulario de Referéncia.

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo haviamos aderido a padrdes internacionais de
protecdo ambiental.

(i) Responsabilizagdo Ambiental

A responsabilidade ambiental pode ocorrer em trés esferas diversas e independentes: (i)
administrativa; (ii) civel; e (iii) criminal.

Diz-se que as trés esferas de responsabilidade mencionadas acima sdo “diversas e
independentes” porque, por um lado, uma Uunica agdo do agente econbmico pode gerar
responsabilizagdo ambiental nos trés niveis, com a aplicagdo de trés sangdes diversas. Por
outro lado, a auséncia de responsabilidade em uma de tais esferas nao isenta
necessariamente o agente da responsabilidade nas demais.

(ii) Responsabilidade Administrativa

No que se refere a responsabilidade administrativa, toda acdo ou omissdo que importe na
violagdo de norma de preservagdo ao meio ambiente decorrente de culpa ou dolo,
independentemente da efetiva ocorréncia de dano ambiental, € considerada infragao
administrativa ambiental.

De acordo com a legislagdo brasileira, as infragdes administrativas s&o punidas com:
adverténcia; multa simples no valor de até R$ 50 milhdes; multa diaria; apreensdo dos produtos
e subprodutos objeto da infragédo, instrumentos, petrechos, equipamentos ou veiculos de
qualquer natureza utilizados na infragado; destruigdo ou inutilizagdo do produto; suspenséo de
venda e fabricacdo do produto; embargo de obra ou atividade e suas respectivas areas;
demoligao de obra; suspenséo parcial ou total das atividades; e restritiva de direitos.

(iii) Responsabilidade Civil

A responsabilizacéo civil objetiva por danos causados ao meio ambiente e a terceiros esta
prevista nos artigos 3° 10 e 14 da Lei Federal n° 6.938/1981, bem como no artigo 225,
paragrafo 3°, da Constituicido Federal.
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A caracterizagdo da responsabilidade civil ambiental como objetiva significa que sua imputagéo
ao agente econdmico depende tdo somente da constatacédo de que uma agéo ou omissao sua
gerou dano ao meio ambiente, independentemente da verificagdo de culpa (negligéncia,
impericia ou imprudéncia) ou dolo do agente. Desta maneira, a responsabilidade civil ambiental
€ atribuida, em principio, ao responsavel, direta ou indiretamente, pela atividade causadora de
degradagdo ambiental (artigo 3°, inciso IV, da Lei Federal n° 6.938/1981).

Ademais, a responsabilidade civil ambiental é solidaria entre os agentes causadores do dano
ambiental, sendo atribuida aos responsaveis, direta ou indiretamente, pela atividade causadora
de degradagdo ambiental (artigo 3°, inciso |V, da Lei Federal n° 6.938/1981). De acordo com a
teoria da responsabilidade solidaria, um dos agentes podera responder pelo dano ambiental
total, cabendo-lhe agcédo de regresso contra os demais causadores do dano ambiental, com
base nos principios que regem o direito ambiental brasileiro.

Dessa forma, a contratacdo de terceiros para proceder qualquer servico em nossos
estabelecimentos, incluindo, por exemplo, a destinacdo final de residuos sdlidos, ndo nos
isenta de responsabilidade por eventuais danos ambientais causados pelos terceiros
contratados, caso estes ndo desempenhem suas atividades em conformidade com as normas
ambientais.

(iv) Responsabilidade Criminal

Caso as autoridades competentes comprovem a operagédo sem as devidas licengas ambientais,
poderemos estar sujeitos ao crime ambiental previsto no artigo 60 da Lei Federal n® 9.605/1998
(“Lei de Crimes Ambientais”), punivel com pena de detencdo dos diretores ou executivos
responsaveis pelo ato, de um a seis meses, ou multa, ou ambas as penas cumulativamente.

A Lei de Crimes Ambientais prevé, ainda, outros tipos penais como, por exemplo, causar
poluicdo de qualquer natureza ou danificar vegetagdo especialmente protegida, sujeitos a
sangdes penais, tais como: (a) a suspensdo total ou parcial de atividades do respectivo
empreendimento; (b) a perda de beneficios e incentivos fiscais, a suspenséo de financiamentos
e proibigdo para contratar com a administragéo publica; e (c) o aprisionamento dos diretores ou
executivos responsaveis pelo ato.

Os diretores, administradores e outras pessoas fisicas que atuem como nossos prepostos ou
mandatarios, e concorram para a pratica de crimes ambientais atribuidos a Companhia, estéao
também sujeitos, na medida de sua culpabilidade, a penas restritivas de direitos e privativas de
liberdade.

Adicionalmente, a Lei de Crimes Ambientais prevé a possibilidade de desconsideragdo da
personalidade juridica, relativamente a pessoa juridica causadora da infragcdo ambiental,
sempre que essa for obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados a qualidade do meio
ambiente.

(c) dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

No Brasil, a propriedade de uma marca adquire-se somente pelo registro validamente expedido
pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial, ou INPI, 6rgdo responsavel pelo registro de
marcas e patentes, sendo assegurado ao titular seu uso exclusivo em todo territério nacional
por um prazo determinado de 10 anos, passivel de sucessivas renovagdes. Durante o processo
de registro, o depositante tem apenas uma expectativa de direito para utilizagdo das marcas
depositadas aplicadas para identificagdo de seus produtos ou servigos.
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7.5 - Efeitos relevantes da regulacao estatal nas atividades

Somos titulares, em nome proéprio ou de nossas subsidiarias, de marcas registradas junto ao
INPI e de pedidos de registro de marca, em diferentes classes de servigcos e produtos relativas
as nossas atividades, nas formas nominativas e mista, incluindo “Magazine Luiza” e
“Luizacred”. Ainda somos titulares de diversos nomes de dominio, entre eles
magazineluiza.com.br.

Nossa marca “Magazine Luiza” € nacionalmente reconhecida. Na hipétese de perda de tal
marca, acreditamos que nossas atividades seriam afetadas de maneira adversa.
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€) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participacéo
na receita liquida total do emissor

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operacfes em paises estrangeiros e,
portanto, ndo aufere receitas no exterior.

(b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participagao
na receita liquida total do emissor

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operacfes em paises estrangeiros e,
portanto, ndo aufere receitas no exterior.

(c) receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdo na receita liquida

total do emissor

N&o aplicivel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operacbes em paises estrangeiros e,
portanto, ndo aufere receitas no exterior.
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N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operacfes em paises estrangeiros.
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7.8 - Politicas socioambientais

(a) Se o emissor divulga informacgdes sociais e ambientais

Todas as informacbes sobre agdes e praticas sociais e ambientais em que a Companhia esta
engajada serao divulgadas em nosso Relato Integrado 2017.

Praticas sociais

Além do cuidado com nossos colaboradores, ainda adotamos uma politica clara de valorizacéo da
diversidade, traduzida em programas especificos, como o de inclusdo de pessoas com deficiéncia,
de contratacdo de jovens aprendizes e trainees, e atendimento diferenciado para as mulheres que
querem crescer na empresa. Todas as unidades da empresa estao inseridas na comunidade onde
atuam, e apoiam inumeros projetos sociais, culturais e comunitarios, dentre os quais destacamos:

Projetos Patrocinados — Sociais, Culturais e de Saude

O Magazine Luiza investe em projetos sociais por meio do Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncoldgica (PRONON) para destinar recursos a instituigdes voltadas a prevengao e ao combate ao
cancer e o Programa Nacional de Apoio a Atengcdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia
(PRONAS/PCD). Todos os projetos sédo analisados e avaliados com base na aderéncia aos focos
de investimento do Magazine Luiza e na relagao de custo e impacto sociocultural com os interesses
do Magazine Luiza. Em 2017, por meio das leis de incentivo, o Magazine Luiza apoiou 22 projetos
socioculturais, como o projeto Cia Ballet de Cegos (AFB) hoje atende mais de 300 alunas de varias
idades, em sua maioria deficiente visual. O Magazine Luiza patrocina o projeto "Orquestra de
Sinfonica Helidpolis do Instituto Baccareli, desde 2012 que, além dos tradicionais concertos
sinfonicos, apresentou projetos inovadores como o longa metragem “Tudo que Aprendemos
Juntos”. Na area da saude, destinamos recursos através do Fundo Municipal do Idoso ao Conselho
Municipal do Idoso de Barretos (Hospital do Cancer de Barretos) e de Pindamonhangaba (Lar do
Idoso Irméa Terezinha), que devera investir em quatro projetos voltado a saude e socioeducativos
atendendo no total de 1.450 idosos nesses municipios.

A solidariedade também é um dos nossos valores mais fortes. Por isso, sao frequentes o apoio a
diversas acles, eventos culturais e esportivos e sociais que contribuem para a integragédo e
valorizagdo da cultura regional. Cada unidade €& estimulada a promover agbes voluntarias,
campanhas de vacinagao, arrecadagao de alimentos e agasalhos, e apoio a eventos tipicos locais.
Os gerentes recebem recursos especificos para apoiar eventos comunitarios e participar
ativamente das campanhas e mobilizagdes em prol da saude e assisténcia aos menos favorecidos.
O conjunto de agdes é revelado na Rede do Bem, uma comunidade virtual interna que divulga e
fomenta o voluntariado, o qual detalhamos abaixo:

Programa de incentivo ao voluntariado: Rede do Bem

Através do projeto Rede do Bem, criado em 2010, os colaboradores sao incentivados a se
engajarem em agdes sociais que beneficiem as pessoas de baixa renda e levem melhorias a cidade
ou bairro em que vivem. Com mais de 200 agdes ja cadastradas, e mais de 600 colaboradores
envolvidos, a Rede do Bem utiliza 0 mesmo conceito das redes sociais, ou seja, s&o os proprios
colaboradores que dao vida ao programa por meio da publicagdo das ag¢des realizadas nas suas
comunidades. E possivel, também, dar sugestdes e indicar agbes voluntarias no espago de
comentarios. Todas as ag¢des também sao divulgadas na Radio Luiza e na TV Luiza para dar mais
visibilidade ao projeto e estimular a multiplicagdo dos exemplos de solidariedade entre os
colaboradores.
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7.8 - Politicas socioambientais

Em Franca, onde fica a sede administrativa, a empresa apoia as ONGs Franca Viva, especialmente
o projeto de formagéo de criangas e adolescentes em Informatica, no projeto de incluséo digital; a
Secos e Nao Molhados, que distribui fraldas descartaveis para idosos, e o Instituto Pr6-Crianca,
gue tem como causa o combate ao trabalho infantil nas industrias de calcados. A empresa apoia
também o Hospital do Cancer, realizando constantes mobilizacées entre seus colaboradores que
voluntariamente participam na aquisicdo de rifas e camisetas, cujos recursos arrecadados sao
direcionados a manutencao do proprio hospital.

Praticas ambientais

Dentre as medidas de protegao do meio ambiente implementadas em nossas atividades, adotamos
recipientes de coleta seletiva de lixo em nossos escritérios e centros de distribui¢ao, utilizamos
papel reciclado e desenvolvemos campanhas de conscientizagao.

O Centro de Distribuicdo Bandeirantes € um exemplo de nossas iniciativas de preservagao de
recursos naturais, pois foi projetado para grande aproveitamento da iluminag&o natural, reduzindo
0 consumo de energia e também para o aproveitamento da agua da chuva, contribuicdo para a
redugéo do consumo de agua tratada, e possui certificagdo de responsabilidade ambiental emitida
pela CETESB por cumprir com os procedimentos necessarios para a destinagdo final
ambientalmente correta dos pneus inserviveis, em conformidade com o disposto na Resolucdo n°
416/2009 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA).

Como uma maneira de oficializar e divulgar ainda mais nosso comprometimento com valores de
sustentabilidade, preservagdo ambiental e dos direitos humanos, todos 0os nossos contratos com
fornecedores, firmados a partir de 2010, passaram a conter a seguinte clausula: “Da
Responsabilidade Social e Ambiental - O Magazine Luiza defende o cumprimento da legislacéo, a
preservagdo do meio ambiente, o respeito as pessoas e aos direitos humanos. A empresa se
posiciona firmemente contraria a praticas de desmatamento de areas embargadas ou de protegéo
ambiental, assim como é contra a utilizagdo de trabalhadores em condi¢des indignas e/ou ilegais,
e também é contra a utilizagdo de mao de obra infantil, praticas de preconceito, assédio moral e
assédio sexual. O Magazine Luiza explicita que seus fornecedores e parceiros empresas devem
comungar destas convicgdes e adotar praticas contra a degradacdo do meio ambiente e do ser
humano. Caso haja evidéncias de praticas contrarias a estas premissas, o Magazine Luiza rompera
0s acordos e compromissos comerciais com as empresas até que elas revejam sua posicéo e
redirecionem suas atitudes”.

Ainda, vale destacar que a Companhia esta desenvolvendo uma politica de responsabilidade
socioambiental, a qual contribuira para a melhoria dos projetos de sustentabilidade.

(b) A metodologia seguida na elaboracé&o dessas informacdes

A elaboracéo do Relato Integrado segue os principios do International Integrated Reporting Council
(IIRC) e cumpre os requisitos para a opgdo Essencial da versdo G4 das diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), principal referéncia mundial no relato da sustentabilidade.

(c) Se essas informacdes séo auditadas ou revisadas por entidade independente

Apesar de nao serem auditadas ou revisadas por entidades independentes, as informagdes passam
por um rigoroso processo interno entre as areas até chegar a aprovagao final para a sua publicagao.

(d) A péagina na rede mundial de computadores onde podem ser encontradas essas
informacdes

No site de Rela¢gbes com Investidores: www.magazineluiza.com.br/ri
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7.8 - Politicas socioambientais

Relato Integrado — Relatério Anual e de Sustentabilidade

Em 2016, o Magazine Luiza publicou o seu Relato Integrado 2015, que segue as diretrizes G4 da
Global Reporting Initiative (GRI) e também toma como referéncia a metodologia do relato integrado,
criado com base na proposta do Comité Internacional para Relatos Integrados (IIRC). O Relato
Integrado 2016 foi publicado no primeiro semestre de 2017, o qual foi pautado pelas diretrizes do
International Integrated Reporting Council (IIRC) e do Global Reporting Initiative (GRI). Em 2018 foi
publicado o Relato Integrado de 2017, mantendo a mesma metodologia utilizada no relato anterior.
A publicacao estd em linha com nossos Valores, Principios e Cultura, trazendo maior transparéncia
e fortalecendo a comunicagdo com o mercado, colaboradores e todos 0s nossos stakeholders.
Todos os Relatérios podem ser acessados no site de Relacdes com Investidores.
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7.9 - Outras informacgdes relevantes

Seguros

A contratacdo de seguros é compativel com a natureza de nossas atividades e com 0s riscos
envolvidos em nossas operacdes e com o0s padrées do setor econdémico em que atuamos. NOssos
seguros refletem as condi¢des usuais de mercado e abrangem coberturas em escopo e montantes
considerados suficientemente adequados por nossa Administracdo. Contratamos apolices de
seguros de Responsabilidade Civil de Administradores (D&O), Riscos diversos - estoques e
imobilizado - e veiculos. A Companhia mantém contratos de seguros com cobertura determinada
por orientacdo de especialistas levando em conta a natureza e o grau de risco por montantes
considerados suficientes para cobrir eventuais perdas sobre seus ativos e/ou responsabilidades.
As coberturas de seguros da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017 totalizaram R$2.482 milhdes.

Formas de Pagamento

Nossos clientes tém a sua disposi¢cdo uma grande variedade de formas de pagamentos, como
cartdbes de crédito, cartbes de débito, cheque, dinheiro e crédito direto ao consumidor. A
participagdo de cada meio de pagamento em nossa receita total bruta € ilustrada abaixo:

38% 40% 42% 42%

2014 2015 2016 2017

B Cartao Luiza ECDC B Venda a Vista/ Entrada Cartao de Terceiros

Uma das formas de pagamentos para compras dos nossos produtos € o Cartdo Luiza e o CDC
(Crédito Direto ao Consumidor), que no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017
representaram conjuntamente 30% das nossas vendas. Em comparacdo, na mesma data, as outras
formas de pagamento: venda a vista / entradas e cartdo de terceiros representaram 29% e 42%,
respectivamente, do valor total de vendas.

Vale destacar que os indicadores de inadimpléncia da Luizacred continuam melhorando. Devido a
uma politica de crédito mais conservadora. A carteira vencida acima de 90 dias atingiu 7,4% da
carteira total no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, uma redugéo de 2,1 p.p.
em relacdo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016 (9,5%).
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7.9 - Outras informacdes relevantes

Operac@es Financeiras

Em 2001, a Luizacred foi criada, em parceria com o Itat Unibanco, para deter a exclusividade dos
direitos de comercializag&o de produtos e servicos financeiros para a nossa base de clientes. Como
detemos 50% da participacdo da Luizacred, beneficiamo-nos de 50% dos lucros e perdas
associados a suas operacdes, e beneficiamo-nos do conhecimento e experiéncia do Itad Unibanco
em matéria de aprovacgéao de crédito.

Na Luizacred, o principal papel do Magazine Luiza é a gestao dos colaboradores e o atendimento
dos clientes, ao passo que o Itall Unibanco é responsavel pelo funding da Luizacred, elaboracdo
das politicas de crédito e cobranca e atividades de suporte como contabilidade e tesouraria.

OperacOes de Seguros

Em 2005 foi criada a Luizaseg em parceria com a Cardif, como forma de ampliar o leque de produtos
e servicos oferecidos aos nossos clientes. Além de Garantia Estendida para moveis e
eletrodomésticos, oferecemos aos nossos clientes o Troca Certa (onde garantimos a troca do
produto com defeito até o limite do valor segurado) além de outros seguros individuais tais como
Seguro Prestamista (garante o pagamento de presta¢Bes de financiamento), seguro de vida,
hospitalar, assisténcia médica, entre outros.

Administracdo de Consadrcios

O Consércio Luiza esta em operacao desde 1992, com o objetivo de financiar nossos clientes na
aquisicao de eletrodomésticos. Atualmente operamos em diversos segmentos de produtos, desde
veiculos (como automdveis, motos, etc.), eletrodomésticos, servicos (viagens, material de
construgdo, pés-graduacéo) e iméveis.

Oferecemos consércios em todas as nossas lojas e operamos com funcionarios préprios e através
de representantes comerciais. Além disso, a venda de produtos de consoércios pode ser realizada
por qualquer funcionario do Magazine Luiza, bastando para isso solicitar acesso ao sistema de
vendas.
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Até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, ndo houve operacgdes de aquisicdo ou
alienacao de qualquer ativo relevante que ndo se enquadre como operagao normal dos negécios da
Companhia.
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Até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, ndo houve alteragfes significativas na
forma de conducédo dos negdcios da Companhia.
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Até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, ndo foram celebrados contratos
relevantes pela Companhia ou por suas controladas que nado sejam diretamente relacionados as
atividades operacionais.
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N&o ha outras informacdes que a Companhia julgue relevantes em relacéo a esta secao 8.
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Os ativos imobilizados, patentes, marcas, licencas e participagdo em sociedades relevantes estéo
descritos a seguir.

PAGINA: 125 de 365



Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 5

9.1 - Bens do ativo nao-circulante relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
As informag®es relativas ao item 9.1.a foram prestadas no item 9.2 deste Formulario de Referéncia.
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9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes / 9.1.b - Ativos intangiveis

Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Verséo : 5

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Magazine Luiza.com —
n°® 822210819, classe
42

Luiza - n°902271091
classe 07

Magazine.com — n°
822491770, classe 38

Magazine Luiza — Vem
Ser Feliz — n°
827192452 , cl 35,
827192460, cl 20 e
827192479, cl 09

Magazineluiza — n°
901356360, classe 28

Lu Vendedora Virtual—
n°902072323,
902072609, classes 09
ell

Consorcio Nacional
Luiza — n°® 818197951,
classe 40:16

Consorcioluiza — n°®
828982635, classe 36

Cartéo Luiza — n°®
824629310, classe 36

Lu Vendedora Virtual —
n.°902207610, classe
28.

Lu Vendedora Virtual —
n°902141570, classe
21

Magazine Luiza - n°
812376307, classe
28:10

Magazine Luiza — n®
812376315, classe
20:10

Lu Vendedora Virtual —
n.°902072277, classe
07.

Registro valido até
29/05/2027

Registro vélido até
12/12/2027

10 anos a partir do
registro

Pedido de registro
indeferido

Registro vélido até
07/12/2020

Registro valido até
14/11/2027

Registro valido até
25/02/2027

10 anos a partir do
registro

Registro valido até
02/08/2021

Registro valido até
09/10/2022

Registro valido até
31/12/2023

Registro vélido até
08/12/2027

Registro valido até
27/10/2027

Registro valido até
18/09/2022

S&ao 0s mesmos eventos descritos acima.

S&ao 0s mesmos eventos descritos acima.

Sao 0s mesmos eventos descritos acima.

S&0 0os mesmos eventos descritos acima.

S&ao 0s mesmos eventos descritos acima.

Sao 0s mesmos eventos descritos acima.

Sao 0s mesmos eventos descritos acima.

S&ao0 0s mesmos eventos descritos acima.

Sao 0s mesmos eventos descritos acima.

S&0 0os mesmos eventos descritos acima.

Sao0 0s mesmos eventos descritos acima.

S&0 0os mesmos eventos descritos acima.

S&0 0os mesmos eventos descritos acima.

Sao 0s mesmos eventos descritos acima.

S&o as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.
S&o as mesmas consequéncias descritas acima.

S&80 as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.
Sao as mesmas consequéncias descritas acima.

S&o as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.

S&o as mesmas consequéncias descritas acima.

S&o as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.
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9.1 - Bens do ativo ndao-circulante relevantes / 9.1.

b - Ativos intangiveis

Verséo : 5

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas Lu Vendedora Virtual — Registro vélido até S&0 os mesmos eventos descritos acima. S&o as mesmas consequéncias descritas acima.
n.°902072668, classe  18/09/2022
21

Marcas Clube da Lu - n° Registro vélido até S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&o as mesmas consequéncias descritas acima.
905721187, classe 35  17/11/2025

Marcas Quero de casamento - Registro valido até Sao 0s mesmos eventos descritos acima. S&o as mesmas consequéncias descritas acima.
n® 906573165, classe  03/05/2026
35

Marcas Luizacred — n.° Registro vélido até S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&o as mesmas consequéncias descritas acima.
824629337, classe 36  10/11/2019

Marcas Luizaseg — n.° 10 anos a partir do Sao 0s mesmos eventos descritos acima. Sao as mesmas consequéncias descritas acima.
827986785 registro

Marcas Magalu — Vem Ser 10 anos a partir do S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&80 as mesmas consequéncias descritas acima.
Feliz - n°s 911418741  registro
(03); 911418750 (07);
911418776 (09);
911418784 (11);

Marcas Epoca Cosméticos — Registro vélido até S&0 0s mesmos eventos descritos acima. (As marcas foram S&o as mesmas consequéncias descritas acima.

Nome de dominio na internet

Nn.°s 822449749,
824684397, 824684389

magazineluiza.com.br

08/09/2020

Registro valido até
06/10/2020

cedidas a Campos Floridos, mas a referida cesséo ainda esta
sob analise do INPI)

A manutencao dos registros de dominio é realizada por meio do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar a disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios séo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razdo de suposto registro abusivo de nhomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
as marcas, eventuais contestagées de dominios possuem baixo
risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. As principais

consequéncias da perda de tais direitos seriam a

necessidade de criagdo de outros dominios e a
possivel perda de mercado eletrénico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Verséo : 5

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Luiza — n°823054241,
classe36

Luiza n° 816996601,
classe 40:16

Magazine Vocé n.°
913899330 classe 35;
913899356 classe 38;
e 913899380 classe 42

Magazine Luiza Vocé —
n.° 903751240,classe
35

Magazineluiza — n°
901356280,
901354929,
901355046,
901355879,
901355364,
901355712, 901356476

Luiza — n°® 902271253,
902271580 e
902271709, classes
11,12e21

Magazine Luiza — n®
821279483, classes
09:35-55- 80
Magazine Luiza — n°®
822238195, classe 35

Luiza —n°® 816772592,
classe 20:15 - 20 - 25

Registro valido até
14/07/2019

Registro vélido até
16/06/2028

10 anos apés data do
registro

Registro valido até
19/08/2024

Registro vélido até
06/09/2021

Registro valido até
27/11/2022

Registro vélido até
03/08/2020

Registro valido até
25/07/2026

Registro valido até
08/03/2024

De acordo com a legislagdo brasileira, o uso exclusivo de uma
marca para distinguir produtos ou servicos em todo o territério
nacional, com a prerrogativa de impedir quaisquer terceiros ndo
autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao titular do
registro validamente concedido pelo INPI. Assim, os pedidos de
registro podem ser indeferidos pelo INPI. Os registros de marca
ja concedidos podem ser contestados, como por exemplo, por
meio de processos de nulidade, na hipétese de um registro ter
sido concedido em desacordo com a Lei 9.279/96 ou, ainda, por
meio de requerimentos de caducidade, parcial ou total. No
ambito judicial, ndo é possivel assegurar que terceiros nao
venham a alegar que a Companhia esta violando seus direitos
de propriedade intelectual e eventualmente obtenham alguma
vitéria. A manutengao dos registros de marcas € realizada com o
pagamento periddico de retribuicbes ao INPI.

S&ao 0s mesmos eventos descritos acima.

Sao 0s mesmos eventos descritos acima.

Sao 0s mesmos eventos descritos acima.

S&0 0s mesmos eventos descritos acima.

S&0 0os mesmos eventos descritos acima.

S&0 0os mesmos eventos descritos acima.

S&0 0s mesmos eventos descritos acima.

S&0 0os mesmos eventos descritos acima.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidad

e

de impedir terceiro de utilizar marcas idénticas ou

semelhantes para assinalar, inclusive, servigos o

u

produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular

deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel
por uso indevido em caso de violagdo de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na condugéo de suas
atividades.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.

Sao as mesmas consequéncias descritas acima.

Sa0 as mesmas consequéncias descritas acima.

Sa0 as mesmas consequéncias descritas acima.

S&o as mesmas consequéncias descritas acima.

Sa0 as mesmas consequéncias descritas acima.
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Verséo : 5

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas Luiza — n°® 816772584, Registro valido até S&0 os mesmos eventos descritos acima. S&o as mesmas consequéncias descritas acima.
classe 18:10 24/01/2025

Marcas Luiza — n°® 817072152, Registro valido até S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&80 as mesmas consequéncias descritas acima.
classe 09:05—-40-50 09/03/2020

Marcas Luiza — n® 817264655, Registro vélido até S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&o as mesmas consequéncias descritas acima.
classe —40 - 15 30/05/2025

Marcas Luiza — n® 820259217 Registro valido até S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&o as mesmas consequéncias descritas acima.
(classe 09:35 — 55 - 80) 03/08/2020
e 821279459 (classe
09:35 - 55 - 80)

Marcas Luiza — n°® 822238209, Registro valido até Sao 0s mesmos eventos descritos acima. Sao as mesmas consequéncias descritas acima.
classe 35 25/07/2026

Marcas Magazine Luiza.com — Registro vélido até S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&80 as mesmas consequéncias descritas acima.
n° 822210800, classe  13/06/2026

38
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Verséo : 5

Denominacédo Social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagéo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)

Campos Fléridos 01.239.313/0001-60 - Controlada Brasil RJ Rio de Janeiro Comeércio eletronico de perfumes e 100,000000
Comércio de cosmeéticos.
Cosmeéticos Ltda.

Valor mercado
31/12/2017 8,510000 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2017 46.577.193,48
31/12/2016 14,600000 0,000000 0,00
31/12/2015 27,860000 0,000000 0,00
Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagéo
A Campos Fléridos (Epoca Cosméticos) supre as vendas de comércio eletrnico de itens de perfumaria e cosméticos.
Donatelo 20.291.912/0001-77 - Controlada Brasil MG Itajuba Desenvolvimento de software e marketing 100,000000
Desenvolvimento de digital.
Software e Marketing
Digital LTDA ME

Valor mercado
31/12/2017 0,000000 0,000000 0,00° Valor contabil 31/12/2017 2.131.660,34
31/12/2016 0,000000 0,000000 0,00
31/12/2015 0,000000 0,000000 0,00
Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
A Donatelo (Integra Commerce) é fundamental para a estratégia de crescimento do marketplace.
Luiza Administradora ~ 60.250.776/0001-91 - Controlada Brasil SP Franca Administracéo de consoércios para 99,970000
de Consorcios Ltda. aquisicéo de bens e direitos.

Valor mercado
31/12/2017 23,750000 0,000000 1.447.594,18° Valor contabil 31/12/2017 29.821.320,59
31/12/2016 23,900000 0,000000 1.230.996,35
31/12/2015 25,500000 0,000000 0,00
Razdes para aquisi¢do e manutencgao de tal participacéo
A Luiza Administradora de Consorcios fomenta o aumento de vendas por meio dos consoércios de eletro e méveis, além de consolidar a marcar através de outros produtos ofertados (consorcio de iméveis e veiculos).
Luizacred S.A. 02.206.577/0001-80 - Coligada Brasil SP Séo Paulo Sociedades de crédito, financiamento e 50,000000

Sociedade de Crédito,
Financiamento e
Investimento

Valor mercado

investimento — financeiras.
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Verséo : 5

Denominacédo Social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagéo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
31/12/2017 6,570000 0,000000 47.546.528,33" Valor contabil 31/12/2017 293.573.492,16
31/12/2016 -2,180000 0,000000 58.173.409,77
31/12/2015 0,380000 0,000000 61.665.000,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
A Luizacred suporta e viabiliza a maior parte das operagdes de crédito junto aos nossos clientes.

Luizaseg Seguros S.A. 07.746.953/0001-42 - Coligada Brasil SP

Valor mercado

31/12/2017 3,160000 0,000000 11.380.086,62' Valor contabil 31/12/2017
31/12/2016 15,870000 0,000000 12.718.920,34
31/12/2015 -133,300000 0,000000 9.233.000,00

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo

A Luizaseg suporta e viabiliza a maior parte das operagdes de seguros vendidos aos nossos clientes.

Séo Paulo Seguros nao-vida.

17.773.879,57

50,000000
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9.2 - Outras informacgdes relevantes

Descrit;éo dq pem do ativo Pai; de~ UE de . Municipio De Localizagao Tipp de
imobilizado Localizagao Localizagéo propriedade

Loja (Benfeitorias) Brasil SP Batatais Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Espirito Santo Do Pinhal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Rio Claro Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Corumba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Cascavel Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Maringa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Novo Hamburgo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Joinville Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil GO Rio Verde Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Apucarana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Mogi Mirim Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Cravinhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Bebedouro Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Franca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Franca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Franca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Franca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Franca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Caxias Do Sul Alugada
Centro de Distribui¢ao (Benfeitorias) Brasil RS Caxias Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Santo Antonio Do Sudoeste Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Lages Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Descalvado Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Sao Gabriel Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Uberlandia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Uberlandia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Vargem Grande Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS S&o Marcos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Bento Goncalves Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Verandpolis Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Sapiranga Alugada
Escritério (Benfeitorias) Brasil SP Franca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Manuel Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Ibaté Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Bariri Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Agudos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Santa Rita Do Sapucai Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Divinolandia Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil SP Dois Coérregos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Cacador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Pouso Alegre Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Sombrio Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Betim Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Itatina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Tatui Alugada
Centro de Distribuicdo (Benfeitorias) Brasil PR Ibipora Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Jaguariina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Lavras Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Pedregulho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Ibia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Sacramento Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG S&o Gotardo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Wenceslau Braz Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Passo Fundo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Fernandépolis Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Ibitinga Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Ourinhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Birigui Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Carazinho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Campinas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Londrina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Itaporanga Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Blumenau Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Nova Serrana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Uberaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Viamé&o Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Umuarama Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Osvaldo Cruz Alugada
Centro de Distribuigdo (Benfeitorias) Brasil SP Louveira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Jaboticabal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Cachoeirinha Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Gravatai Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Gravatai Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Porto Alegre Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Porto Alegre Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Alvorada Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Sarandi Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Sé&o Miguel Do Oeste Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Guaiba Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil RS Esteio Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Parobé Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Bento Goncalves Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS S&o Leopoldo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Flores Da Cunha Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Sapucaia Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Vacaria Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Camaqua Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Rio Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Porto Alegre Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Santa Maria Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Santa Maria Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Itajai Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Brusque Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Cianorte Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sorocaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Ribeirdo Preto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Mococa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Juiz De Fora Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP S&o Joaquim Da Barra Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Pindamonhangaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Piumhi Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Jau Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Tijucas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sertdozinho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Ribeirdo Preto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Dourados Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Aquidauana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Paulinia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Campinas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Campinas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Xaxim Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Blumenau Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Itapema Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Sete Lagoas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Araxa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Itu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Mogi Guagu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Jacarei Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Valinhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Formiga Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil SP Penéapolis Alugada
Centro de Distribuicdo (Benfeitorias) Brasil SP Ribeirao Preto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Jales Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Andradina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Curitiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Pirassununga Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Cocal Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Brago Do Norte Alugada
Centro de Distribuicdo (Benfeitorias) Brasil MG Contagem Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Jaragua Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Marilia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Ribeirao Preto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG S&o Sebastiao Do Paraiso Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Paracatu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Janauba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Belo Horizonte Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Itabirito Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Ribeirdo Das Neves Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Juiz De Fora Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Lagoa Santa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Ribeirao Preto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Cruz Alta Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Cajuru Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Botucatu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Campinas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Itabira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Ribeirdo Preto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Londrina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Jose Dos Campos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Jundiai Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Curitiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Curitiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Curitiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Campo Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Canoas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Tramandai Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Maringa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Londrina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Curitiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Santa Cruz Das Palmeiras Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Belo Horizonte Alugada
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Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

PR

SP

PR

SC

RS

MG

RS

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SC

MG

sC

SC

MG

SC

MG

SP

SC

sC

SP

MG

MG

MG

MG

SC

MG

MG

PR

SC

SC

SC

SC

SC

MG

SC

SC

Araucéria
Jardindpolis
Barracéo
Concordia
Santa Rosa
Itat De Minas
S&o Leopoldo
Itapira
Sorocaba
Campinas
Sumaré
Araraquara
Jandira
S&o Roque
Jaguaruna
Divin6polis
Chapeco
Jaragua Do Sul
Belo Horizonte
Icara
Uberlandia
S&o Joao Da Boa Vista
Orleans
Navegantes
Presidente Prudente
Conselheiro Lafaiete
Joao Pinheiro
Ponte Nova
Boa Esperanga
Tubaréo
Patrocinio
Belo Horizonte
General Carneiro
Morro Da Fumaca
Joinville
Palhoga
Sé&o Jose
Itajai
Montes Claros
Imbituba

Balneéario Camborit

Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada

Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil SC Lages Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Criciima Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Palhoga Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Garopaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Florianépolis Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Biguagu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC S&o Francisco Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Campinas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Trés Lagoas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Campo Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Campo Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Contagem Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Nova Andradina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Campo Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Itapetininga Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Altinépolis Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Pedreira Alugada
Centro de Distribui¢ao (Benfeitorias) Brasil SP Louveira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Cassia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Capéo Da Canoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Londrina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Belo Horizonte Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Marilia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Tupé Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Aragatuba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Joinville Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Joinville Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Bauru Alugada
Centro de Distribuigdo (Benfeitorias) Brasil SP Franca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Maravilha Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Palmas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Pelotas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Araguari Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Araras Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Uberaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Ipatinga Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Barra Bonita Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Caxias Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP S&o Jose Do Rio Preto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Santo Angelo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Francisco Beltrdo Alugada
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Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

SP

MG

SP

PR

SP

MG

SP

SP

SP

SP

PR

RS

SP

PR

SP

SC

SP

SP

SP

MG

MG

RS

MG

MG

MG

PR

SP

SC

MG

SP

MG

SP

MG

MG

MG

MG

MG

MG

PR

SP

SP

Braganca Paulista
Lagoa Da Prata
Igarapava
Curitiba
Matédo
Passos
Sé&o Jose Do Rio Pardo
Ribeirdo Preto
Ribeirao Preto
Araraquara
Foz Do Iguagu
Novo Hamburgo
Presidente Venceslau
Paranavai
Paraguacu Paulista
Séo Jose
Pederneiras
Boituva
Nova Odessa
ltuiutaba
Manhuagu
Viamé&o
Pedro Leopoldo
Barbacena
Joao Monlevade
Campo Mouréo
Santa Rosa De Viterbo
Videira
Andradas
Tanabi
Coronel Fabriciano
Atibaia
Monte Carmelo
Pocos De Caldas
S&o Joao Del Rei
Pocos De Caldas
Cataguases
Belo Horizonte
Loanda
Promissédo

Monte Aprazivel

Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
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Alugada
Alugada
Alugada
Alugada

Alugada
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Brasil
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Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

SP

SP

SP

MG

SP

SP

MG

SC

MG

SP

SP

SC

RS

SP

SC

PR

SP

SP

SP

SP

RS

RS

RS

SP

MG

RS

PR

GO

RS

SP

MG

SP

MG

MG

PR

MG

SP

SP

SC

MG

SP

José Bonifacio
Américo Brasiliense
Barretos
Governador Valadares
Franca
Olimpia
Caratinga
Campos Novos
Governador Valadares
Limeira
Vinhedo
Joinville
Canela
Bauru
Xanxeré
Santo Antdnio Da Platina
Catanduva
Sé&o Jose Do Rio Preto
Caraguatatuba
ltararé
Farroupilha
Caxias Do Sul
Caxias Do Sul
Sé&o Jose Do Rio Preto
Muriaé
Porto Alegre
Ibipora
Itumbiara
Osorio
Avaré
Varginha
Campinas
Belo Horizonte
Itajuba
Cornélio Procopio
Alfenas
Santa Fe Do Sul
Séo Carlos
Floriandpolis
Patos De Minas

Salto

Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
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Alugada
Alugada
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Alugada
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Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada

Alugada
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9.2 - Outras informacdes relevantes

Loja (Benfeitorias) Brasil RS Porto Alegre Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Assis Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Pato Branco Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Dourados Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Jacarezinho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Santa Barbara Doeste Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Dracena Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Rosana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Itapolis Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Lins Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Aguai Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Sé&o Joaquim Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Americana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Capinzal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Guarapuava Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Colombo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Miguelépolis Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Santa Cruz Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Santa Rita Do Passa Quatro Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Presidente Prudente Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Piracicaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Porto Ferreira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP ltuverava Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guaira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Casa Branca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Orlandia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil GO Caldas Novas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Votuporanga Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Fazenda Rio Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Brodowski Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Pereira Barreto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Sé&o Lourenco Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sorocaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil GO Cataldo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Indaiatuba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Ararangua Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Campo Belo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Guaxupé Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Ponta Grossa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Santa Luzia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Barrinha Alugada
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Brasil

Brasil
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Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

MG

SP

SP

SP

SP

MG

MS

SC

SP

MS

MG

PR

SP

SP

SP

SC

SP

SC

SP

RS

SC

SC

MG

SP

MG

RS

MG

RS

RS

MG

RS

SC

PR

RS

SC

SP

SP

SP

SP

PR

SP

Machado
S&o Jose Dos Campos
Garga
Morro Agudo
Guara
Vespasiano
Navarai
Sé&o Jose
Pitangueiras
Ponta Pora
Belo Horizonte
Arapongas
Taquaritinga
Amparo
Porto Feliz
Laguna
Sorocaba
Fraiburgo
Taubaté

Erechim

Santo Amaro Da Imperatriz

Joacaba
Arcos
Capivari
Tedfilo Otoni
Frederico Westphalen
Uba
ljui
Passo Fundo
Trés Coracdes
Porto Alegre
Mafra
Sé&o Jose Dos Pinhais
Porto Alegre
Florianépolis
Itatiba
Monte Alto
Lorena
Ubatuba
Toledo

Presidente Epitacio

Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
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Alugada
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Alugada
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Alugada
Alugada

Alugada
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9.2 - Outras informacdes relevantes

Loja (Benfeitorias) Brasil PR Maringa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sorocaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Trés Pontas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Pinhalzinho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Novo Horizonte Alugada
Cross Docking (Benfeitorias) Brasil SP Ribeirao Preto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Leme Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Porto Alegre Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MA Timon Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MA Bacabal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MA Codo Alugada
Escritério (Benfeitorias) Brasil SP Franca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Canindé Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Cascavel Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Pacajus Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Pedras De Fogo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Sé&o Miguel Dos Campos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Coruripe Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Macaiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Pesqueira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Serra Talhada Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Maceid Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Santo Estevao Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Maranguape Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Olinda Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Uruguaiana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Santana Do Livramento Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SE Canindé De Sé&o Francisco Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Santo André Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Nepomuceno Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Bambui Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Paranagua Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Peruibe Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Salgueiro Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Castro Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Registro Alugada
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9.2 - Outras informacdes relevantes

Loja (Benfeitorias) Brasil MG Extrema Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Cambui Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Paulista Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Rancharia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Mairipora Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Santo Antonio De Posse Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Martinépolis Alugada
Centro de Distribuicdo (Benfeitorias) Brasil PB Alhandra Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Bom Jesus Da Lapa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Juazeiro Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Tiangua Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Cosmopolis Alugada
Cross Docking (Benfeitorias) Brasil SP Guarulhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Garanhuns Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Contagem Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Pontal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Regente Feijo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Pirapozinho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Arapoti Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Itaberaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SE Nossa Senhora Do Socorro Alugada
Escritério (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Alagoinhas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Maringa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Natal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA IIhéus Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Hortolandia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guarulhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Penedo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Ivaipora Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Cachoeira Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Aracati Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Catanduva Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Cambara Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Centro de Distribuigdo (Benfeitorias) Brasil BA Simdes Filho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MA Caxias Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Natal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Natal Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil RN Natal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Mossoré Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Natal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Parnamirim Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Natal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Goioeré Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Caruaru Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Maracanau Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Macei6 Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Maceid Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Monte Azul Paulista Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Campo Formoso Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Timbo6 Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Caruaru Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Sete Lagoas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Conceigdo Das Alagoas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Pompéu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Telémaco Borba Alugada
Cross Docking (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Bernardo Do Campo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Osasco Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guarulhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Santos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Brumadinho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Juatuba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Jacutinga Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Assu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Crateus Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Ubirata Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Montenegro Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA IIhéus Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Itabuna Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Itabuna Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Itabuna Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Vitéria Da Conquista Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Mossoré Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Mossoré Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guararema Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Teodoro Sampaio Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Recife Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Recife Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Maracaju Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Abaeté Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Itamaraju Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Bayeux Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Camaragibe Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Jaboatédo Guararapes Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Barreiros Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Igarassu Alugada
Centro de Distribuicdo (Benfeitorias) Brasil SC Navegantes Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Osasco Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guararapes Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Vigosa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Marechal Candido Rondon Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Cascavel Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Piraju Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Cabo De Santo Agostinho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Praia Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Sé&o Jose Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Canoinhas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Lauro De Freitas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Curitiba Alugada
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Brasil
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Brasil

Brasil

SC

PR

PR

PR
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RN

AL

MG

PE

SE

PR

SP

PE

PE

PB

PE

PE

PE

PE

PB

PB

PB

PB

PB

SP

SP

SP

MS

PR

PR

PR

SP

SP

SP

PB

RN

PR

SE

BA

PE

PB

Indaial
Piraquara
Pinhais
Curitiba
Sé&o Mateus Do Sul
Natal
Macei6
Betim
Olinda
Aracaju
Nova Esperanga
Bastos
Recife
S&o Lourenco Da Mata
Mamanguape
Abreu E Lima
Recife
Limoeiro
Vitoria De Santo Antédo
Cajazeiras
Campina Grande
Patos
Pombal
Sousa
Maua
Jundiai
Sé&o Paulo
Aparecida Do Taboado
Cruzeiro Do Oeste
Jaguariaiva
Marialva
S&o Paulo
Sé&o Paulo
Poa
Campina Grande
Natal
Chopinzinho
Aracaju
Feira De Santana
Petrolina

Campina Grande

Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
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Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
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Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada

Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil SE Aracaju Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Novo Hamburgo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Blumenau Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Nova Londrina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Matelandia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Clevelandia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Dois Vizinhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Ibaiti Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Paicandu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Matinhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Lapa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Bandeirantes Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Santa Helena Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Campo Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Palotina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MS Campo Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP llha Solteira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Curvelo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Curitiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Lucélia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Irati Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Francisco Morato Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Santa Rita Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Cabedelo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Almirante Tamandaré Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Ponta Grossa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Ouro Fino Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Praia Grande Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Recife Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Bernardo Do Campo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Cruzeiro Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Séo Vicente Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Candeias Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guarulhos Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guarulhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Santo Amaro Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Piracicaba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PI Piripiri Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Rolandia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Diadema Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Séo Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Pocos De Caldas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Mogi Das Cruzes Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Unido Da Vitoria Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Simdes Filho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Surubim Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RS Porto Alegre Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Jaboatédo Guararapes Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil Pl Teresina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Juazeiro Do Norte Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Claudio Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP S&o Caetano Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Barreiras Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Santana Do Ipanema Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Campo Largo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SE Itabaiana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Luis Eduardo Magalhaes Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Salvador Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Paulo Afonso Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guaruja Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Cruz Das Almas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Belo Jardim Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Ouricuri Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Conceigdo Do Coite Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Santo Antdnio De Jesus Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Juazeiro Do Norte Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Gravata Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil RN Caico Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Mogi Das Cruzes Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil PR Colorado Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Arapiraca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Jaguaquara Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Eunépolis Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Jequié Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Brumado Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Carapicuiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Candido Mota Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Maracanal Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SE Nossa Senhora Da Gloria Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Feira De Santana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Crato Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Jacobina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Recife Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SE Estancia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Solanea Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Ribeirao Preto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Senhor Do Bonfim Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SE Prépria Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Bezerros Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Serrinha Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Araripina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil Pl Teresina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Caucaia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Jurema Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Dias D'avilla Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Ipiad Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Itapetinga Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Guarabira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Teixeira De Freitas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SE Lagarto Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Petrolina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Itabaiana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Sape Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil Pl Parnaiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PI Floriano Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Juazeiro Do Norte Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil Pl Teresina Alugada
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PE

CE

RN

BA
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BA

SP

PB

SP

SP

SP

BA

BA

BA

BA

RS

SP

BA

SP

AL

SP

RS

SP

SP

PR

AL

MG

SP

SP

PR

MG

SP

SP

CE

CE

BA

SP

BA

BA

SP

SP

Petrolina
Iguatu
Natal
Feira De Santana
Jaboatédo Dos Guararapes
Salvador
Suzano
Jodo Pessoa
Ferraz De Vasconcelos
Bauru
Taboé&o Da Serra
Irecé
Xigue-Xique
Ribeira Do Pombal
Euclides Da Cunha
Venancio Aires
Sé&o Paulo
Salvador
Iracemapolis
Palmeira Dos indios
Brotas
Torres
Guariba
S&o Jose Dos Campos
Astorga
Delmiro Gouveia
Ouro Branco
S&o Paulo
Campinas
Maringa
Unai
S&o Paulo
Sé&o Paulo
Fortaleza
Fortaleza
Porto Seguro
Santos
Vitéria Da Conquista
Jequié
Sé&o Paulo

Colina

Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
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Alugada
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Brasil

SP

SP

PR

PR

SP

SP

SP

SP

BA

SP

SP

BA

BA

BA

SP

MG

SP

SP

SP

BA

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

MG

SP

SP

AL

SP

SP

SP

PR

SP

SP

SP

BA

PR

Osasco
Sé&o Paulo
Paranavai

Sarandi
Sé&o Paulo
Sé&o Paulo

Guaruja

Serra Negra
Guanambi
Sé&o Paulo
Sé&o Pedro

Salvador

Salvador
Catu
Laranjal Paulista
Belo Horizonte

Itanhaem

ltapevi
Séo Paulo
Camacari
S&o Paulo

Pompéia
Sé&o Paulo
Sé&o Paulo
S&o Paulo

Artur Nogueira
Sé&o Paulo
Indaiatuba

Iturama
Diadema

Osasco

Maceio
Sé&o Paulo

Lencéis Paulista
Carapicuiba
Mandaguagu

Sé&o Paulo
S&o Paulo
Itaquaquecetuba
Vitéria Da Conquista

Rio Branco Do Sul

Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
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Alugada
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Alugada
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Loja (Benfeitorias) Brasil PE Timbauba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guaratingueta Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Maua Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Caieiras Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Taubaté Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Séo Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Contagem Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Barretos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Séo Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Suzano Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Londrina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Campina Grande Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Americana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sé&o Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Botucatu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Camacari Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Mandirituba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Londrina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Guarulhos Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Mandaguari Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Maceio Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Caraguatatuba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Prata Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Curitiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Recife Alugada
Escritério (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Maceio Alugada
Centro de Distribuigdo (Benfeitorias) Brasil BA Simdes Filho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Sobral Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Itapeva Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Fortaleza Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Campinas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Sao Paulo Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Adamantina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Itapipoca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Goiana Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Barueri Alugada
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Cross Docking (Benfeitorias) Brasil AL Maceio Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Laranjeiras Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Guaira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Pirai Do Sul Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Teixeira De Freitas Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Cianorte Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Porecatu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Assis Chateaubriand Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Sé&o Miguel Do Iguacu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Mirandépolis Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Carpina Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Santa Terezinha De Itaipu Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil CE Caucaia Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil BA Simdes Filho Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SC Itajai Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Limeira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Recife Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil AL Arapiraca Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PB Patos Alugada
Cross Docking (Benfeitorias) Brasil PB Jodo Pessoa Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PE Recife Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Ibiporé Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Prudentépolis Alugada
Cross Docking (Benfeitorias) Brasil PE Recife Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil MG Belo Horizonte Alugada
Cross Docking (Benfeitorias) Brasil PR Curitiba Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Medianeira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Andira Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil PR Jandaia Do Sul Alugada
Centro de Distribuicdo (Benfeitorias) Brasil SC Navegantes Alugada
Loja (Benfeitorias) Brasil SP Serrana Alugada
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10.1 - Condic¢0Oes financeiras e patrimoniais gerais

(a) comentarios dos Diretores sobre as condi¢8es financeiras e patrimoniais gerais

Os diretores entendem que a Companhia apresenta condi¢cdes financeiras e patrimoniais
suficientes para cobrir suas necessidades de caixa, bem como garantir as obrigacfes dos passivos
de curto e de longo prazo, relacionadas as necessidades de recursos para atender ao
financiamento de suas atividades. Tais necessidades sdo suportadas pela capacidade de geracéo
de caixa operacional e através de recursos de terceiros. Ao longo dos exercicios sociais findos em
31 de dezembro de 2015, 2016 e 2017, a Companhia melhorou significativamente os indicadores
de estrutura de capital e liquidez, conforme apresentamos abaixo.

Em 31 de dezembro de 2017, o saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros
(circulante e néo circulante) totalizava R$871,5 milhdes, e o saldo de caixa e equivalentes de caixa
e titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros (circulante e ndo circulante) totalizava
R$1.672,3 milhdes, perfazendo caixa liquido de R$800,8 milhdes, equivalente a 0,8x vezes o
EBITDA. No mesmo periodo, o caixa liquido ajustado totalizou R$1.663,4 milhGes, equivalente a
1,6x vezes o EBITDA. A divida liquida ajustada passou de R$135,6 milhdes em 31 de dezembro
de 2016 para uma posicéo de caixa liquido de R$1.663,4 milhdes em 31 de dezembro de 2017,
uma melhora de R$1.799,0 milhdes no exercicio social. A variagdo da estrutura de caixa da
Companhia foi reflexo da redugdo de R$977,3 milh6es no saldo de empréstimos, financiamentos e
outros passivos financeiros (circulante e nao circulante), que passou de R$1.848,8 milhdes em 31
de dezembro de 2016 para R$871,5 milhdes em 31 de dezembro de 2017, reflexo dos pagamentos
de empréstimos e financiamentos no periodo, e do aumento de R$821,8 milhdes no saldo de caixa
e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios, outros ativos financeiros e recebiveis de
cartdes de crédito (circulante e ndo circulante), que passou de R$1.713,2 milhdes em 31 de
dezembro de 2016 para R$2.534,9 milhdes em 31 de dezembro de 2017, em fun¢édo da melhoria
dos resultados, gestédo do capital de giro e dos recursos da oferta de acdes que foram recebidos
em outubro de 2017. Em 31 de dezembro de 2017, o capital de giro ajustado foi negativo em
R$914,7 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2016, o saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros
(circulante e ndo circulante) totalizava R$1.848,8 milhdes, e o saldo de caixa e equivalentes de
caixa e titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros (circulante e nao circulante) totalizava
R$1.418,3 milhdes, perfazendo uma divida liquida de R$430,5 milh8es, equivalente a 0,6 vezes o
EBITDA do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016. Na mesma data, a divida
liguida ajustada totalizou R$135,6 milhdes, equivalente a 0,2 vezes o EBITDA do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016. A divida liquida ajustada passou de R$488,9 milhdes em
31 de dezembro de 2015 para R$135,6 milhdes em 31 de dezembro de 2016, uma reducdo de
R$353,3 milhdes, reflexo da melhoria nos resultados operacionais (principalmente pelo crescimento
das vendas totais, aumento da margem bruta e diluicdo das despesas operacionais) e da gestao
do capital de giro (com destaque para uma melhor relacdo entre o saldo de estoques e
fornecedores). O capital de giro ajustado era negativo em R$615,2 milhdes em 31 de dezembro de
2016.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros
(circulante e ndo circulante) totalizava R$1.823,3 milhdes, e o saldo de caixa e equivalentes de
caixa e titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros (circulante e ndo circulante) totalizava
R$1.161,8 milhdes, perfazendo uma divida liquida de R$661,5 milhdes, equivalente a 1,4 vezes o
EBITDA do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015. Na mesma data, a divida
liquida ajustada totalizou R$488,9 milhdes, equivalente a 1,1 vezes o EBITDA do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2015. A divida liquida ajustada passou de R$650,5 milhGes em
31 de dezembro de 2014 para R$488,9 milhdes em 31 de dezembro de 2015, uma redugdo de
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R$161,6 milhdes, reflexo principalmente da melhoria da necessidade de capital de giro, com uma
reducéo do saldo de contas a receber e o saldo de estoques, com um aumento do prazo médio de
compras e o saldo de fornecedores. O capital de giro ajustado era negativo em R$233,6 milhdes
em 31 de dezembro de 2015.

Nos ultimos trés exercicios sociais, 0 nimero de lojas passou de 786 em 2015 para 858 em 2017.
A Companhia continuou o ritmo de abertura orgéanica de lojas ao longo dos ultimos anos, somando
30 novas lojas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015, 14 novas lojas no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 e 58 novas lojas no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017.

A receita bruta atingiu R$14.321,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, um aumento de 25,9% em relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2016. A receita bruta atingiu R$11.371,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2016, uma reducéo de 1,2% em relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2015. O Magazine Luiza ganhou participacdo de mercado nas principais categorias de produtos.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, a Companhia somou 58 lojas,
totalizando 858 lojas, e a receita bruta total atingiu R$14.321,1 milhdes, um crescimento de 25,9%
em relacdo ao exercicio social anterior, cuja receita bruta foi de R$11.371,6 milhdes com destaque
para o forte crescimento do e-commerce e das lojas fisicas, com ganhos de participacdo de
mercado nas principais categorias de produtos.

Evolucéo da Receita Bruta

858

786 800 *

. L]

-8,7% 8,3% 25,9%
14,3

10,5 114

2015 2016 2017

=== Receita Bruta (R$ bi) Numero de Lojas Crescimento

Magazine Luiza € um dos maiores varejistas brasileiros, e oferece uma ampla gama de produtos e
servicos para brasileiros de todas as classes através de uma plataforma de varejo multicanal
(dispositivos méveis, site e lojas fisicas). Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia operava 858
lojas e dez centros de distribuicao estrategicamente localizados em 16 estados brasileiros, cujas
economias correspondem a 80% do PIB nacional. Nessa mesma data, a Companhia contava com
mais de 23 mil colaboradores e uma base de mais de 50 milhdes de clientes.
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Informac@es Financeiras e Operacionais Selecionadas

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Verséo : 5

(R$ milhdes, exceto %) 2015 2016 2017
Receita bruta 10.498,3 11.371,6 14.321,1
Receita liquida de vendas 8.978,3 9.508,7 11.984,3
Lucro bruto 2.578,6 2.922,6 3.606,0
Margem bruta® 28,7% 30,7% 30,1%
EBITDA @ 464,7 714,6 1.030,8
Margem EBITDA ©@ 5,2% 7,5% 8,6%
Lucro liquido (prejuizo) -65,6 86,6 389
Margem liquida “ -0,7% 0,9% 3,2%
Crescimento nas vendas mesmas lojas © -11,0% 6,7% 23,4%
Crescimento nas vendas mesmas lojas fisicas © -15,1% 0,4% 14,3%
Crescimento nas vendas internet 9,9% 32,0% 52,7%
Quantidade de lojas - Final do Periodo 786 800 858
Area de Vendas - Final do Periodo (M?) 498.570 501.319 525.981

@ A margem bruta € calculada pelo lucro bruto dividido pela receita liquida de vendas.

@ EBITDA (sigla em inglés para LAJIDA — Lucro Antes dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo Contribui¢io Social sobre
o Lucro Liquido, Depreciacdo e Amortizacéo) € uma medigao n&o contébil elaborada pela Companhia, em consonancia com
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a Instrugdo CVM n° 527, de 04 de outubro de 2012, conforme alterada (“Instru¢do CVM 527”), conciliada com suas
demonstracdes financeiras e/ou Informagdes Trimestrais — ITR. O EBITDA consiste no lucro liquido (prejuizo) da
Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de renda e da contribui¢éo social, e dos custos e despesas
com depreciagdo e amortizacdo. O EBITDA ndo é uma medida reconhecida pelas préaticas contabeis adotadas no Brasil ou
pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“IFRS”). O EBITDA nao representa o fluxo de caixa para os periodos
apresentados, ndo deve ser considerado como um lucro liquido alternativo, bem como néo é substituto do fluxo de caixa
como indicador de liquidez e ndo podera ser considerado para o célculo de distribui¢cdo de dividendos. O EBITDA nao possui
um significado padrdo e pode ndo ser comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias.
Para a reconciliagdo do EBITDA para o lucro liquido (prejuizo), vide segéo “3.2 — Medigdes ndo contabeis”.

® A margem EBITDA é calculada pelo EBITDA dividido pela receita liquida de vendas.
“ A margem liquida é calculada pelo lucro liquido (prejuizo) dividido pela receita liquida de vendas.
® Inclui lojas convencionais, lojas virtuais e e-commerce da Companhia.

® Inclui somente as lojas convencionais e lojas virtuais da Companhia.

(b) comentéarios dos Diretores sobre a estrutura de capital

Em 31 de dezembro de 2017, o patrimdnio liquido totalizava R$2.074,0 milhGes, enquanto a divida
bruta era de R$871,5 e o caixa liquido ajustado era de R$1.663,4 milhdes. Ao longo dos Ultimos
anos, a Companhia melhorou significativamente a sua estrutura de capital, por meio de uma
evolugcdo nos resultados operacionais e na melhor gestdo do capital de giro. Em funcgéo
principalmente de uma melhor relacdo entre o saldo de estoques e fornecedores, a Companhia
melhorou sua necessidade de capital de giro e sua geracdo de caixa operacional.

A tabela abaixo ilustra a evolug¢éo da estrutura de capital:
Em 31 de dezembro de

(R$ milndes) 2015 2016 2017

Divida bruta® 1.823,3 1.848,8 871,5
Divida (Caixa) liquida® 661,5 430,5 (800,8)
Patrimdnio liquido 575,7 621,6 2.074,0

@ Corresponde ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (circulante e no circulante)

@ A Divida Liquida ndo é medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecida pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e nédo possui significado padrdo. Outras empresas
podem calcular a Divida Liquida de maneira diferente da Companhia. A administracdo da Companhia entende que a
medicao da Divida liquida é util na avaliagdo do grau de alavancagem financeira em relagdo ao fluxo de caixa operacional.
Para mais informagdes, vide item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

i hipdteses de resgate

N&o ha hipéteses de resgate de acdes de nossa emissao, além das previstas na Lei das Sociedades
por Acoes.

ii. formula de célculo do valor de resgate

N&o ha hipéteses de resgate de acdes de nossa emisséo, bem como férmula de célculo.
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(c) comentarios dos Diretores em relacdo a capacidade de pagamento em relacdo aos
compromissos financeiros assumidos

Cumprimos todas as nossas obrigacdes financeiras até a data deste Formulario de Referéncia, bem
como mantivemos assiduidade nos pagamentos desses compromissos. Nos Ultimos exercicios
sociais, nossas necessidades de recursos foram suportadas basicamente por nossa capacidade de
geracdo de caixa operacional e através de recursos de terceiros. No exercicio social de 2017,
considerando o perfil de nosso endividamento e nosso fluxo de caixa, acreditamos que teremos
liquidez e recursos de capital suficientes para cobrir nossos custos, despesas operacionais e
financeiras, dividas e investimentos, embora nés ndo possamos garantir que tal situacao
permanecera inalterada. Caso entendamos necessario contrair empréstimos para financiar nossas
atividades e investimentos, acreditamos ter capacidade para contrata-los.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, atingimos lucro liquido R$389,0 milhGes
e R$1.030,8 milhdes de EBITDA (margem EBITDA de 8,6%). O crescimento das vendas totais, a
contribuigc&o positiva do e-commerce e a diluicdo das despesas operacionais contribuiram para uma
evolucao significativa do EBITDA e consequentemente do lucro liquido. Em 31 de dezembro de
2017, nossa divida bruta era de R$871,5 milhdes e o caixa liquido ajustado totalizou R$1.663,4
milhdes, representando 1,6x vezes o EBITDA do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017. Em 31 de dezembro de 2017, 50% da nossa divida bruta consistia em empréstimos,
financiamentos e outros passivos financeiros néo circulante (longo prazo).

Em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto indice)

Divida bruta®® 1.823,3 1.848,8 871,5
Divida (Caixa) liquida® 661,5 430,5 (800,8)
Divida (Caixa) liquida Ajustada® 488,9 135,6 (1.663,4)
Divida bruta — circulante (curto prazo) 31% 45% 50%
Divida bruta — nédo circulante (longo prazo) 69% 55% 50%
Divida (Caixa) Liquida Ajustada / EBITDA 1,1x 0,2 x -1,6 x

@ Corresponde ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (circulante e ndo circulante)

@ A divida (Caixa) liquida ajustada refere-se a divida bruta subtraida do caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores
mobiliarios e outros ativos financeiros (circulantes e nédo circulantes) e do contas a receber de cartbes de crédito ndo
descontado (terceiros e de partes relacionadas). A divida liquida ajustada ndo € uma medida de desempenho financeiro,
liquidez ou endividamento reconhecida pelas préaticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard
Board (IASB) e ndo possui significado padrdo. Outras empresas podem calcular a divida liquida ajustada de maneira
diferente da Companhia. A administracdo da Companhia entende que a medi¢do da divida liquida ajustada é util na
avaliacé@o do grau de alavancagem financeira da Companhia. Para a reconciliagéo da divida liquida com a divida bruta, vide
a secao “3.2 — Medig¢des nao contabeis”.

(d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes utilizadas.

Nosso capital de giro é financiado principalmente por recursos de terceiros. Nossos ativos
operacionais de curto prazo sdo compostos, principalmente, pelos estoques, contas a receber e
impostos a recuperar, a maior parte decorrentes de ICMS substituicdo tributaria. Do lado passivo,
contamos principalmente com nossos fornecedores de mercadorias para revenda.
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Para o financiamento de nossos investimentos em ativos ndo circulantes, contamos com geracao
de caixa e financiamentos de longo prazo com instituicdes financeiras de primeira linha. A tabela
abaixo apresenta o nosso capital de giro:

Em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes) 2015 2016 2017
Capital de Giro @ (61,0 (320,4) (52,1)
Capital de Giro Ajustado @ (233,6) (615,2) (914,7)

® O Capital de Giro ndo é uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecido pelas préticas
contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting
Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possui significado padrdo. Outras
empresas podem calcular o Capital de Giro de maneira diferente da Companhia. A administracdo da Companhia entende
que a medicdo do Capital de Giro é til no gerenciamento dos direitos e obrigagGes de curto prazo (circulante). Para mais
informacdes, vide item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

@ O Capital de Giro Ajustado refere-se ao Capital de Giro menos o saldo de contas a receber de cartdes de crédito terceiros
e de partes relacionadas. O Capital de Giro Ajustado ndo é uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou
endividamento reconhecido pelas préaticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board
(IASB) e ndo possui significado padréo. Outras empresas podem calcular o Capital de Giro de maneira diferente da
Companhia. A administragdo da Companhia entende que a medi¢éo do Capital de Giro é Util no gerenciamento dos direitos
e obrigacdes de curto prazo (circulante). Para mais informagdes, vide item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

A tabela abaixo apresenta o capital fixo:
Em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes) 2015 2016 2017

Capital Fixo® 1.298,2 1.384,8 1.389,6

@ O Capital Fixo ndo é uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecida pelas praticas
contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting
Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possui significado padrdo. Outras
empresas podem calcular o Capital Fixo de maneira diferente da Companhia. A administracdo da Companhia entende que
a medicao do Capital Fixo é util no gerenciamento dos direitos e obrigag6es de longo prazo. Para mais informacdes, vide
item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Os nossos Diretores acreditam que a nossa geracdo de caixa operacional é suficiente para cumprir
as obrigacbes de capital de giro e passivo circulante. Havendo eventuais divergéncias entre as
disponibilidades com montantes vincendos no curto prazo, contamos também com linhas de crédito
nos principais bancos comerciais de primeira linha atuantes no pais.

() niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Nosso endividamento é composto por contratos de empréstimos e financiamentos com instituicdes
financeiras, cuja finalidade principal é prover recursos para nossos investimentos, como: aberturas
de novas lojas, investimentos em tecnologia e logistica, além do alongamento do endividamento da
Companhia. Em 31 de dezembro de 2015, 2016 e 2017, 0s nossos empréstimos, financiamentos e
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outros passivos financeiros (circulante e ndo circulante) apresentavam saldo de R$1.823,3 milhdes,
R$1.848,8 milhGes e R$871,5 milhdes, respectivamente.

A tabela abaixo apresenta as principais caracteristicas das opera¢des como, taxa de juros e o saldo
devedor em cada data-base indicada:

Em 31 de dezembro de

Modalidade Encargos Vencimento 2015 2016 2017
(em R$ mil)
FINEP/BNB 4% a.a. a 7% a.a. dez/22 22.523 48.833 40.694
Capital de Giro 110% a 125,32% do CDI dez/19 754.357 712.634 304.119
Arrendamentos Mercantis Financeiros 2,5% a.a. a CDI + 2,88% a.a. dez/19 30.264 17.676 9.226
Debéntures e NP 108,8% a 125,9% do CDI mar/20 1.016.166 1.069.633 517.459
Total 1.823.310 1.848.776 871.498
Passivo Circulante 568.350 838.016  434.294
Passivo néo Circulante 1.254.960 1.010.760 437.204

A seguir, apresentamos uma breve descricdo dos contratos celebrados com nossos principais
credores.

FINEP

Em 28 de Maio de 2014, a Companhia celebrou contrato de financiamento junto a Financiadora de
Estudos e Projetos - FINEP, no valor de R$45,0 milhdes, a serem liberados em quatro parcelas, e
com o objetivo de investir em projetos de pesquisa e desenvolvimento de inovacdes tecnolégicas,
garantido por fianga bancéria. Sobre o valor principal do crédito, incide taxa de juros equivalente a
4,0% ao ano. O contrato deve ser pago em 73 parcelas, com prazo de caréncia de 30 meses, sendo
a primeira parcela da amortizacdo devida em 15 de dezembro de 2016 e a udltima em 15 de
dezembro de 2022. Em julho de 2016 foi liberado a Ultima parcela e, portanto, a totalidade dos
recursos.

O contrato contém as restricdes previstas no item 10.1 (f) (iv) abaixo, bem como demais clausulas
usuais de vencimento antecipado.

Banco do Nordeste do Brasil S.A.
. Contrato de Abertura de Crédito — novembro 2014

Em 27 de novembro de 2014, a Companhia celebrou com o Banco do Nordeste do Brasil S.A.,
contrato de abertura de crédito no valor de R$23,8 milhdes a serem providos com recursos do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste, com taxa de juros pactuada em 8,24% ao ano
com incentivo para a adimpléncia de 15%, portanto, uma taxa final de 7% a.a. O contrato possui
caréncia de 24 meses, sendo a primeira parcela de amortizacdo do principal devida em 27 de
dezembro de 2016, e a Ultima em 27 de novembro de 2022, devendo nessa data, serem liquidadas
todas as obrigacdes financeiras remanescentes. O contrato possui aval da LTD Administracédo e
ParticipagBes S.A., que se obriga, na qualidade de interveniente fiadora, pelo cumprimento de todas
as obrigacdes assumidas pela Companhia nesse contrato, bem como fianca bancaria.

. Contrato de Abertura de Crédito — dezembro 2014
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Em 5 de dezembro de 2014, a Companhia celebrou com o Banco do Nordeste do Brasil S.A,,
contrato de abertura de crédito no valor de R$44,2 milh6es a serem providos com recursos do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste, com taxa de juros pactuada em 8,24% ao
ano, com incentivo para a adimpléncia de 15%, portanto, uma taxa final de 7% a.a. O contrato
possui caréncia de 24 meses, sendo a primeira parcela de amortizacdo do principal devida em 5
de janeiro de 2017, e a Ultima em 5 de dezembro de 2022, devendo nessa data, serem liquidadas
todas as obrigag6es financeiras remanescentes. O contrato possui aval da LTD Administragéo e
ParticipagBes S.A., que se obriga, na qualidade de interveniente fiadora, pelo cumprimento de todas
as obrigacdes assumidas pela Companhia nesse contrato, bem como fianca bancaria.

O contrato contém as restricées previstas no item 10.1 (f) (iv) abaixo, bem como demais clausulas
usuais de vencimento antecipado.

Caixa Econdmica Federal — CEF
. Cédula de Crédito Bancéario — junho 2012

Em 29 de junho de 2012, a Companhia emitiu a Cédula Crédito Bancario n° 24.0304.777.0000001-
31, no valor total agregado de R$73,0 milhdes, junto a Caixa Econdmica Federal, sendo os recursos
utilizados para recomposi¢éo de caixa dos investimentos realizados pelo Companhia nos meses
entre abril de 2011 a junho de 2012, visando a modernizacdo e adequacgédo das instalagcbes das
lojas.. Sobre o valor principal do crédito, incide taxa de juros equivalente a 100% do CDI, acrescido
de taxa de 1,47% ao ano, e garantida por aval da MTG Administracdo, Assessoria e Participacfes
S.A. A Cédula possui vencimento em 84 meses, com prazo de caréncia de 36 meses, ocorrendo o
vencimento, originalmente, em 1° de julho de 2019, no entanto a Companhia realizou a liquidagéo
antecipada do saldo devedor da divida no dia 25 de novembro de 2017.

. Cédula de Crédito Bancario — setembro 2012

Em 28 de setembro de 2012, a Companhia emitiu a Cédula Crédito Bancério n°
24.0304.777.0000002-12, no valor de R$37,8 milh&es, junto & Caixa Econdmica Federal, para
realizacdo dos investimentos previstos pela Companhia nos meses entre julho de 2011 a setembro
de 2012. Sobre o valor principal do crédito, incide taxa de juros equivalente a 100% do CDI,
acrescido de taxa de 1,47% ao ano, garantida por aval da MTG Administragdo, Assessoria e
Participagbes S.A. A Cédula possui vencimento em 84 meses, com prazo de caréncia de 36 meses,
ocorrendo o vencimento, originalmente, em 30 de setembro de 2019, no entanto a Companhia
realizou a liquidacéo antecipada do saldo devedor da divida no dia 25 de novembro de 2017.

. Cédula de Crédito Bancario — dezembro 2012

Em 28 de dezembro de 2012, a Companhia emitiu a Cédula Crédito Bancario n°
24.0304.777.0000003-01, no valor de R$31,0 milhdes, junto & Caixa Econdmica Federal para, além
dos investimentos em tecnologia, logistica e reforma de lojas, incluindo a mudanca da marca Lojas
Maia para Magazine Luiza, realizar a abertura organica de mais de 17 lojas no 2° semestre de 2012,
sendo 10 na regido Nordeste.. Sobre o valor principal do crédito, incide taxa de juros equivalente a
100% do CDlI, acrescido de taxa de 1,47% ao ano. A Cédula possui vencimento em 84 meses, com
prazo de caréncia de 36 meses, ocorrendo o vencimento, originalmente, em 28 de dezembro de
2019, no entanto a Companhia realizou a liquidagédo antecipada do saldo devedor da divida no dia
25 de novembro de 2017.

Os contratos contém as restricdes previstas no item 10.1 (f) (iv) abaixo, bem como demais clausulas
usuais de vencimento antecipado.

PAGINA: 162 de 365



Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 5

10.1 - Condic¢0Oes financeiras e patrimoniais gerais

Debéntures
. 7° Emissao

Foram emitidas 300.000 debéntures, com valor nominal unitario de R$ 1,0 mil, totalizando, na data
de emisséo, o valor de R$300 milhdes, que serdo destinados ao alongamento do endividamento
da Companhia. As debéntures tém prazo de vencimento de 3 anos, vencendo, portanto, em 31 de
julho de 2020. As debéntures nao terdo seu valor nominal unitario atualizado e renderdo juros
remuneratérios, calculados a partir da data de subscricdo, que foi no dia 18 de agosto de 2017,
correspondentes a 113,5% do CDI. As debéntures ndo contam com qualquer tipo de garantia. A
amortizagdo do valor nominal unitario das debéntures sera realizada integralmente na data do
vencimento.

A escritura de emissao contém clausulas usuais de vencimento antecipado.
. Banco Santander (Brasil) S.A.- Grand Cayman Branch
Brazilian Real Note — dezembro 2016.

Em 8 de dezembro de 2016, a Companhia celebrou com o Banco Santander (Brasil) S.A. — Grand
Cayman Branch um contrato de financiamento por meio do instrumento financeiro de FRN, no valor
de US$ 72,7 milhGes, equivalente, na data de contratagdo, a R$ 250 milhdes, devendo ser pago
em 2 parcelas, sendo a primeira em 30 de maio de 2018 e a Ultima em 26 de novembro de 2018
(data de vencimento). Foi pactuada, na data de contratacdo, taxa de juros de 125,32% do CDI ao
ano.

O contrato contém as restrigdes previstas no item 10.1 (f) (iv) abaixo, bem como demais clausulas
usuais de vencimento antecipado.

The Bank of New Scotia
) Empréstimo 4.131 - dezembro 2016

Em 15 de dezembro de 2016, a Companhia celebrou com o The Bank of Nova Scotia um contrato
de empréstimo por meio do instrumento financeiro de n® 4.131 no valor de US$22 milhdes, com
vencimento em 28 de dezembro de 2017. Foi pactuada, na data de contratacéo, uma taxa de juros
de 2,9006% ao ano. Para assegurar o pagamento do empréstimo, foi emitida Nota Promissaéria pela
Companhia no valor total da divida.

Atrelada ao empréstimo, a Companhia contratou com o Scotiabank Brasil S.A. Banco Mdltiplo uma
operacdo de derivativos (swap), com a finalidade de protec&o contra a variagdo cambial, nos termos
da Confirmacédo n° 041, com vigéncia a partir de dezembro de 2016 e vencimento igual ao contrato
de empréstimo, observado o disposto no respectivo Contrato Global de Derivativos. Esta operagéo
possui juros pactuados em 119,0% do CDI.

O contrato contém as restricdes previstas no item 10.1 (f) (iv) abaixo, bem como demais clausulas
usuais de vencimento antecipado.

Itall Unibanco S.A. Nassau Branch
o Empréstimo 4.131 - marco 2015

Em 9 de margo de 2015, a Companhia emitiu a Cédula de Crédito Bancario AGE830766/1, junto
ao Itat Unibanco S.A. Nassau Branch, no valor total agregado de US$8 milhdes, para captacéo de
recursos no exterior, em moeda estrangeira, cujos valores foram objeto de contrato de cAmbio de
compra para ingresso dos recursos no pais destinados a Companhia registrado no SISBACEN para
aplicagdo exclusiva pela Companhia em atividades produtivas. A Cédula possui vencimento em 12

PAGINA: 163 de 365



Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 5

10.1 - Condic¢0Oes financeiras e patrimoniais gerais

de marcgo de 2018. Sobre o valor principal do crédito, incide taxa de equivalente a 2,83% ao ano
acrescida a 0,255% do valor da captacdo em moeda estrangeira. O instrumento é garantido por
cessao fiduciaria de recebiveis.

Atrelada a Cédula, a Companhia contratou com o Itall Unibanco S.A. uma operacao de derivativos
(swap), com a finalidade de protecdo contra a variagdo cambial, nos termos da Confirmagéo de
Operacao de Swap de Fluxo de Caixa, com vigéncia a partir de marco de 2015 e vencimento igual
ao contrato de empréstimo, observado o disposto no respectivo Convénio para contratacdo de
operac¢Bes de derivativos. Esta operacdo possui juros pactuados em 112,8% do CDI.

O contrato contém as restricdes previstas no item 10.1 (f) (iv) abaixo, bem como demais clausulas
usuais de vencimento antecipado.

. Cédula de Crédito Bancério - margo 2015

Em 20 de marc¢o de 2015, a Companhia emitiu a Cédula de Crédito Bancario AGE833642/1, junto
ao Itat Unibanco S.A. Nassau Branch, no valor total agregado de US$7,7 milhdes, para captacéo
de recursos no exterior, em moeda estrangeira, cujos valores foram objeto de contrato de cAmbio
de compra para ingresso dos recursos no pais destinados a Companhia registrado no SISBACEN
para aplicacdo exclusiva pela Companhia em atividades produtivas. A Cédula possui vencimento
em 26 de margo de 2018. Sobre o valor principal do crédito, incide taxa de juros equivalente a
2,89% ao ano acrescida a 0,255% do valor da captacdo em moeda estrangeira. O instrumento é
garantido por cesséo fiduciaria de recebiveis.

Atrelada a Cédula, a Companhia contratou com o Itall Unibanco S.A. uma operacgéo de derivativos
(swap), com a finalidade de prote¢&o contra a variacdo cambial, nos termos da Confirmacgéao de
Operacao de Swap de Fluxo de Caixa, com vigéncia a partir de marco de 2015 e vencimento igual
ao contrato de empréstimo, observado o disposto no respectivo Convénio para contratacdo de
operacgBes de derivativos. Esta operacdo possui juros pactuados em 110,0% do CDI. O contrato
contém as restricdes previstas no item 10.1 (f) (iv) abaixo, bem como demais clausulas usuais de
vencimento antecipado.

Bank of China

Em 31 de julho de 2015, a Companhia celebrou com o Bank of China um contrato de empréstimo
sob 0 amparo da Lei n® 4.131, no valor de US$4,8 milhdes, com vencimento em 720 dias a contar
da data do desembolso. Sobre o valor principal do crédito, incide taxa de juros equivalente a LIBOR
acrescida de 1,5% ao ano. O contrato € garantido por nota promisséria emitida pela Companhia no
valor de US$6.2 milhdes.

Atrelada a Cédula, a Companhia contratou com o Banco da China Brasil S.A. uma operacéo de
derivativos (swap), com a finalidade de prote¢do contra a variacdo cambial, nos termos da
Confirmacéo de Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa, com vigéncia a partir de marco de 2015 e
vencimento igual ao contrato de empréstimo, observado o disposto no respectivo Convénio para
contratacdo de operacdes de derivativos. Esta operacdo possui juros pactuados em 110,6% do
CDI.

O contrato contém as restrigdes previstas no item 10.1 (f) (iv) abaixo, bem como demais clausulas
usuais de vencimento antecipado.
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Notas Promissérias Comerciais

Em 10 de maio de 2017, a Companhia promoveu sua 32 emissdo de Notas Promissorias
Comerciais, em duas séries, no valor total de R$200 milhdes, tendo emitido um total de 40 notas
comerciais, sendo 20 notas promissorias de cada série, mediante taxa de juros de 109% da Taxa
DI para a primeira série e 112% da Taxa DI para a segunda série.

Esta emisséo ocorreu sem garantia, com esforcos restritos de colocacédo, no ambito da Instrucéo
CVM 476. As amortizacdes serdo realizadas anualmente, devendo a primeira série ser amortizada
em 10 de maio de 2018 e a segunda série ser amortizada em 10 de maio de 2019.

A cartula de emissao contém as restricdes previstas no item 10.1 (f) (iv) abaixo, bem como demais
cldusulas usuais de vencimento antecipado.

O nosso endividamento de curto e longo prazo, na data base de 31 de dezembro de 2017, esta
assim distribuido ao longo do tempo:

Pagamentos devidos por periodo (em mil reais)

Empréstimos, financiamentos e outros passivos Total Inferior a um Um a trés Acima de trés
financeiros ano anos anos
Total 8715 434,4 421,3 15,8

ii. outras relacfes de longo prazo mantidas com instituicfes financeiras

Em 31 de dezembro de 2017, ndo possuiamos qualquer outra operagdo de longo prazo com
instituicbes financeiras, além daquelas mencionadas no item anterior. No entanto, mantemos
relacdes comerciais com os principais agentes financeiros no mercado, visando o pronto acesso a
linhas de crédito para financiamento de investimentos e eventuais demandas de capital de giro.
Adicionalmente, firmamos (i) com o Ital Unibanco e com o Banco Itaucard S.A. um Acordo de
Associacao relativo & nossa operagédo com a Luizacred, nossa controlada em conjunto financeira;
e (ii) com a Cardif um Acordo relativo & nossa operagédo com a Luizaseg, nossa controlada em
conjunto que oferece trabalho de seguros com garantia estendida e outros seguros.

iii. grau de subordinacéo entre as dividas da Companhia

N&o ha grau de subordinacgéo entre as dividas atuais. Em eventual concurso universal de credores,
a subordinagdo entre as obrigag8es registradas no passivo exigivel acontecera de acordo com o
disposto na Lei 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, conforme em vigor: (i) obrigacBes sociais e
trabalhistas; (i) impostos a recolher; (iii) créditos com garantia real; (iv) empréstimos e
financiamentos; (v) créditos quirografarios; (vi) créditos subordinados; e (vii) dividendos e juros
sobre capital préprio.

iv. restricdes impostas a Companhia, em especial em relagao alimites de endividamento
e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacdo de ativos, a
emissdo de novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario, bem como se o
emissor vem cumprindo essas restricdes.

Na data deste Formulario de Referéncia, estamos cumprindo com todas as obrigacfes constantes
Nos nossos contratos de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros, firmados junto
as instituicdes financeiras, incluindo as notas promissorias.
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Essas obrigacdes referem-se a determinadas restricdes, incluindo o atingimento de indices
financeiros, distribuicdo de dividendos, alienacdo de ativos e alienagcdo de controle societario,
dentre outras clausulas usuais de mercado, conforme descrito abaixo:

72 Emisséao de Debéntures e a 32
Emissédo de Notas promissorias
Comerciais

Caixa Econémica Federal

Banco Santander (Brasil) S./A. -
Grand Cayman Branch

As debéntures e a nota promisséria serdo consideradas antecipadamente vencidas na
ocorréncia dos seguintes casos:

@

(ii)

(i)

(iv)

V)

distribuicdo de dividendos, pagamento de juros sobre o capital préprio ou a
realizagdo de quaisquer outros pagamentos a seus acionistas, caso a Companhia
esteja em mora com qualquer de suas obrigagdes pecuniarias ou nao pecuniarias
relativas as Debéntures;

caso a Companhia ndo mantenha a relagéo Divida Financeira Liquida Ajustada®
/ EBITDA Ajustado® néo superior a 3,0 vezes, sendo apurada semestralmente,
levando em consideracao, para calculo do EBITDA, o desempenho acumulado
nos ultimos 12 meses da data do encerramento dos demonstrativos financeiros;
ocorrer mudanga do acionista controlador direto ou indireto da Companhia,
conforme definido no artigo 116 de Lei das Sociedades por Agdes;

ocorrer ciséo, fusdo ou incorporagdo ou qualquer outra forma de reorganizagao
societaria envolvendo a Companhia, que resulte em alteragdo de controle da
Companhia e/ou qualquer de suas controladas, salvo se houver o prévio
consentimento de 75% dos titulares das debéntures reunidos em assembleia
geral de debenturistas especificamente convocada para esse fim; e

caso a Companhia ndo apresente balancetes trimestrais, durante a vigéncia desta
operagao.

A Companhia devera observar o seguinte:

@

(i)

(i)

(iv)

nao realizar, sem prévia e expressa autorizagédo da Caixa Econémica Federal, a
distribuicéo de dividendos acima de 25% do lucro liquido;

manter a relagdo Divida Financeira Liquida Ajustada / EBITDA Ajustado abaixo
de 3,0 vezes até o término do contrato, sendo apurada semestralmente com base
nas Demonstra¢des Financeiras consolidadas de junho e dezembro de cada
exercicio N&o alterar o controle acionario e operacional sem comunicar
previamente a Caixa Econdmica Federal, devendo a alteragcdo de controle
operacional ser considerada a alteragéo superior a 20% do atual corpo diretivo da
Companhia;

ndo vender, alienar, onerar ativos da empresa (ativo imobilizado e investimentos
da companhia em outras sociedades), sem a prévia comunicacdo a Caixa
Econdmica Federal; e

apresentar balancetes trimestrais, durante a vigéncia desta operagao.

O contrato sera considerado antecipadamente vencido caso:

U

(ii)

ocorra “Alteracdo de Controle” da Companhia. “Alteragdo de Controle” significa
0s acionistas controladores da Companhia na data de emissao e qualquer dos
seus herdeiros ou sucessores, em conjunto, deixarem de (i) ter o controle (direto
ou indireto) do capital social emitido e em circulagdo da Companhia e de outras
participacdes societarias (ou valores mobiliarios conversiveis em participacdes
societarias), ou (ii) ter poder (seja por titularidade do capital social, contrato ou de
outra forma) para controlar a administragdo ou politicas da Companhia; e

a Companhia ou suas afiliadas (i) inadimplirem no pagamento de US$ 10 milhdes
(ou seu equivalente em outra moeda) quando este se referir exclusivamente a
terceiros que ndo sejam acionistas, nem parte de seu grupo econdmico sobre
qualquer de seus respectivos endividamentos, quando vencidos, por vencimento
programado, pré-pagamento, aceleragao, ou (ii) qualquer outro inadimplemento
ocorrido nos termos de qualquer instrumento ou contrato que comprove ou
estabeleca termos e condicdes aplicAveis a qualquer de seus respectivos
endividamentos, ou qualquer outro evento ocorrer ou existir, se o efeito de tal
inadimplemento for causar ou permitir que o detentor ou detentores de tal
endividamento (ou qualquer pessoa agindo em nome desse detentor ou
detentores) fagca com que tal endividamento se torne devido antes da sua data de
vencimento.
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Banco ltal

FINEP

Banco do Nordeste do Brasil

Bank of China

The Bank of Nova Scotia

Os contratos serdo considerados antecipadamente vencidos na ocorréncia dos
seguintes casos:

(i) Vencimento antecipado de qualquer outra cédula ou contrato da Companhia com
0 banco, ou com qualquer das empresas pertencentes a0 mesmo grupo
econdmico; e

(i) Se houver alteracdo ou modificagdo da composicdo do capital social da
Companhia e/ou de qualquer avalista coobrigado, ou se ocorrer qualquer
mudancga, transferéncia ou a cessdo, direta ou indireta, do controle
societario/acionério, ou ainda a incorporacéo, fuséo ou ciséo da Companhia e/ou
de qualquer avalista coobrigado, sem a prévia e expressa anuéncia do banco.

A Companhia Informar a FINEP todas as alterag6es realizadas no capital social e/ou
estrutura societaria, que possam influenciar no processo decisério da Companhia, bem
como aquelas que possam influenciar na capacidade de pagamento da Companbhia,
no prazo de 10 dias apds o registro na Junta Comercial ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas competente.

O contrato serd considerado antecipadamente vencido caso ocorra alteracdo do
controle efetivo, direto ou indireto, da Companhia que, a juizo da FINEP, possa
comprometer o regular desenvolvimento do projeto objeto do contrato e/ou inviabilizar
a fiel execucao do contrato.

O contrato serd considerado antecipadamente vencido na ocorréncia caso a
Companhia contrate com outra instituicdo financeira financiamentos para cobertura
dos itens previstos no orgamento constante do instrumento de crédito, ou a ele anexo,
para financiamento pelo Banco do Nordeste do Brasil.

O contrato sera considerado antecipadamente vencido na ocorréncia dos seguintes
casos:

(i) celebrar qualquer operacgédo de fusdo, consolidacdo ou incorporacéo (exceto nas
quais a Companhia seja a parte remanescente), ou liquidar ou dissolver a
Companhia (ou sofrer liquidacdo ou dissolugdo), ou entrar em qualquer
reorganizagdo ou reestruturagdo societaria que resulte na alteracdo da
propriedade e perda de controle acionario pelos atuais acionistas controladores
da Companhia, ou vender todos ou parte substancial de seu patrimdnio ou ativos;
e

(i) descumprir com o pagamento de principal ou juros totalizando o montante de
R$30.000.000,00 (trinta milhdes de reais) sobre quaisquer de suas dividas,
quando devidas, seja no vencimento, exigéncia ou de qualquer outra forma, e
este inadimplemento continuar além de qualquer periodo de caréncia que lhe
tenha sido dado (ndo excedendo 30 dias), ou qualquer outro inadimplemento
tenha ocorrido sob os termos de qualguer instrumento ou contrato demonstrando
ou estabelecendo os termos e condi¢bes aplicaveis a qualquer de suas dividas,
ou se qualquer outro evento ocorrer ou se existir outra condigdo e se o efeito
deste inadimplemento causar ou permitir que o detentor ou detentores desta
divida (ou qualguer um agindo em seu nome) fagam com que esta divida se torne
devida antes de sua data de vencimento.

O contrato sera antecipadamente vencido na ocorréncia dos seguintes casos:

(i) vender, transferir ou dispor de qualquer forma de qualquer um dos seus ativos,
tendo um valor superior a 5% do total dos ativos consolidados da Companhia na
data da execucdo do contrato exceto se realizado no curso ordinario de seus
negocios e sob condicdes justas e razoaveis de mercado;

(i) declarar ou realizar qualquer pagamento de dividendos acima do valor minimo
definido pela legislacdo pertinente e pagar juros sobre capital préprio caso
qualquer hipétese de inadimplemento tenha ocorrido, conforme condi¢Bes
previstas no contrato;

(iii) celebrar fusdo, incorporagdo, cisdo ou entrar em liquidagdo ou dissolu¢éo (ou
sofrer liguidag&o ou dissolugéo), ou transmitir a propriedade, vender, arrendar,
ceder, transferir ou de outra forma alienar a totalidade ou substancialmente a
totalidade dos seus bens, negdcios ou ativos, exceto se a Companhia realizar
fuséo, incorporagéo ou ciséo e continuar a ser a entidade sobrevivente; e
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(iv) ocorrer qualguer operagdo ou série de operagdes nas quais a LTD Administracéo
e Participacdes S.A., direta ou indiretamente, individualmente ou em conjunto,
deixe de deter o controle da Companbhia.

@ Divida Financeira Liquida Ajustada = (+) Divida Financeira Total, incluidas as Debéntures; (-) Disponibilidade de
Caixa/Aplicacdes Financeiras/Titulos e Valores Mobiliarios; (-) Recebiveis de Cartdo de Crédito.

@ EBTIDA Ajustado € calculado excluido de eventos operacionais (receitas/despesas) que consideramos de carater
extraordinario.

(9) limites de utilizagdo dos financiamentos ja contratados

Em 31 de dezembro de 2017, possuiamos um total de R$871,5 milhdes de empréstimos,
financiamentos e outros passivos financeiros.

(h) alteracdes significativas em cada item das demonstra¢des financeiras

As informacg®es financeiras contidas e analisadas a seguir séo derivadas de nossas demonstra¢cfes
financeiras consolidadas relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017,
2016 e 2015.

Observacgdo: De acordo com a aplicacdo do CPC 19 (R2) — Negécios em Conjunto (IFRS 11) a
participagdo da Companhia nas joint ventures Luizacred e Luizaseg estdo avaliadas método de
equivaléncia patrimonial nas demonstracdes financeiras da Companhia.

Os termos “AH” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas em geral significam
“Analise Horizontal” e “Analise Vertical”, respectivamente.

PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS

Evolucéo do Numero de Lojas por Estado

Nimero de Lojas por Estado 2015 2016 2017
SP 279 281 290
MG 89 90 104
RS 58 60 64
SC 59 60 62
PR 100 99 103
MS 14 14 16
GO 4 4 4
Sub-total S/ISE/CO 603 608 643
PB 24 24 25
RN 13 13 16
PE 28 37 42
CE 30 30 33
AL 11 11 15
SE 9 9 10
BA 60 60 63
Pl 6 6 6
MA 1 1 4
Sub-total NE 182 191 214
SITE 1 1 1
Total 786 800 858
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Abertura de Loja por Canal de Vendas

Nimero de Lojas por Canal - Final do Periodo

Verséo : 5

Lojas virtuais

Lojas convencionais
Subtotal - Canal Virtual
E-commerce

Total

Areatotal de vendas (m?):

Receita Bruta por Canal

Receita Bruta por Canal

114
671
785
1
786

498.570

120
679
799
1
800

501.319

141
716
857
1
858

525.981

Crescimento

(em R$ milhges)

Lojas virtuais 683,9

Lojas convencionais 9.368,5
Subtotal - Lojas Fisicas 10.052,4
E-commerce 4.157,8
Subtotal: Lojas Fisicas + E-commerce 14.210,2
Outras Receitas * 110,9

Total - Consolidado 14.321,1

4,8%
65,9%
70,7%
29,3%
100,0%

535,7
8.027,4
8.563,1
2.722,8
11.285,9
85,6
11.371,5

4,7%
71,1%
75,9%
24,1%
100,0%

27,7%
16,7%
17,4%
52,7%
25,9%
29,5%
25,9%

® Demais receitas estdo compostas pela receita da Luiza Administradora de Consorcio, Fundo Exclusivo e Eliminagoes.

Receita Bruta por Canal

Crescimento

(em R$ milhdes)

4,7%
71,1%
75,9%
24,1%
100,0%

Lojas virtuais 535,7

Lojas convencionais 8.027,4
Subtotal — Lojas Fisicas 8.563,1
E-commerce 2.722,8
Total Lojas Fisicas + E-commerce 11.285,9
Demais Receitas @ 85,7

Total Consolidado 11.371,6

485,5
7.880,1
8.365,6
2.062,0

10.427,6

70,7

10.498,3

4,7%
75,6%
80,2%
19,8%

100,0%

10,3%

1,9%
2,4%

32,0%

8,2%

21,3%

8,3%

® Demais receitas estdo compostas pela receita da Luiza Administradora de Consorcio, Fundo Exclusivo e Eliminagdes.
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DEMONSTRAGOES DE RESULTADO

A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstracdes de resultado consolidado dos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016.

DRE CONSOLIDADO (em R$ milhdes) 2017 %RL 2016 %RL Var(%) Var(R$)
Receita Bruta 14.321,1 119,5% 11.371,6 119,6% 25,9% 2.949,5
Impostos e Cancelamentos (2.336,9) -19,5% (1.862,9) -19,6% 25,4% (474,0)
Receita Liquida 11.984,3 100,0% 9.508,7 100,0% 26,0% 2.475,5
Custo Total (8.378,2) -69,9% (6.586,1) -69,3% 27.2% (1.792,1)
Lucro Bruto 3.606,0 30,1% 2.922,6 30,7% 23,4% 683,4
Despesas com Vendas (2.120,0) -17,7% (1.776,3) -18,7% 19,3% (343,7)
Despesas Gerais e Administrativas (536,0) -4,5% (481,9) -5,1% 11,2% (54,1)
Perda em Liquidag&o Duvidosa (41,9) -0,3% (26,1) -0,3% 60,8% (15,8)
Outras Receitas Operacionais, Liquidas 36,5 0,3% 13,5 0,1% 170% 23,0
Equivaléncia Patrimonial 86,2 0,7% 62,7 0,7% 37,4% 235
Total de Despesas Operacionais (2.575,3) -21,5% (2.208,1) -23,2% 16,6% (367,2)
EBITDA 1.030,8 8,6% 714,6 7,5% 44,3% 316,2
Depreciacao e Amortizagédo (143,1) -1,2% (133,6) -1,4% 7,1% (9,4)
EBIT 887,7 7,4% 580,9 6,1% 52,8% 306,7
Resultado Financeiro (410,8) -3,4% (503,8) -5,3% -18,5% 93,0
Lucro (Prejuizo) Operacional 476,9 4,0% 77,1 0,8% 518,5% 399,8
IR/CS (87,9) -0,7% 9,5 0,1% - (97,3)
Lucro Liquido 389,0 3,2% 86,6 0,9% 349,4% 302,5
Receita liquida de vendas
A tabela abaixo apresenta os componentes da receita liquida de vendas:

DRE CONSOLIDADO (em R$ milhdes) 2017 AV (%) 2016 AV (%) Var (%) Var(R$)
Receita Bruta 14.321,1 119,5% 11.371,6 119,6% 25,9% 2.949,5
Impostos e Cancelamentos (2.336,9) -19,5% (1.862,9) -19,6% 25,4% (474,0)
Receita Liquida 11.984,3 100,0% 9.508,7 100,0% 26,0% 2.475,5
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Receita bruta

A tabela abaixo descreve a distribuicdo de nossa receita bruta entre nossos segmentos de negécio:

R$ milhdes 2016 Var (%) VE(RE))
Varejo - Revenda de Mercadorias 13.621,6 10.828,8 25,8% 2.792,8
Varejo - Prestagdo de Servigos 628,8 484,8 29,7% 144,0
Administracao de Consorcios 70,6 58,1 21,7% 12,6
Receita Bruta 14.321,1 11.371,6 25,9% 2.949,5
Varejo - Revenda de Mercadorias (2.256,6) (1.797,4) 25,5% (459,1)
Varejo - Prestacdo de Servigos (75,0) (60,9) 23,1% (14,1)
Administracdo de Consorcios (5,3) (4,5) 16,6% (0,8)
Impostos e Devolugdes (2.336,9) (1.862,9) 25,4% (474,0)
Receita Liquida de Vendas 11.984,3 9.508,7 26,0% 2.475,5

A receita bruta aumentou R$2.949,5 milhdes, ou 25,9%, de R$11.371,6 milh6es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$14.321,1 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2017, principalmente devido ao aumento da receita bruta decorrente de revenda
de mercadorias, conforme explicado abaixo.

Revenda de mercadorias. A receita bruta de revenda de mercadorias aumentou R$2.792,8 milhdes,
ou 25,8%, de R$10.828,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para
R$13.621,6 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, principalmente
devido ao crescimento de 52,7% da receita bruta de no e-commerce, de R$2.722,8 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$4.157,8 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017, devido ao (i) aumento do trafego e das vendas dos canais
mobile (principalmente do app), (i) aumento das vendas nos mercados atendidos pelos 10 CDs
regionais, (iii) aumento da conversao reflexo da ampliagdo da utilizag&o do sistema proprietario de
recomendacao (o qual, com base no histérico de navegacéo dos clientes, proporciona uma melhor
assertividade na recomendac¢éo de produtos no e-commerce), e (iv) do crescimento das vendas de
novos canais (Epoca Cosméticos, Magazine Vocé, Clube da Lu e Quero de Casamento). Ademais,
0 e-commerce atingiu 29,3% de participacdo na receita bruta no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2017 comparado com 24,1% no exercicio social encerrado em 31 dezembro de
2016. As vendas da Companhia cresceram no conceito mesmas lojas fisicas (+13,9%), resultando
em ganhos de market share para o canal. Segundo dados do IBGE (PMC), as vendas nominais de
moveis e eletro cresceram 7,7% no ano, comparado com o crescimento da receita bruta total da
Companhia em 25,9%, no ano de 2017 frente a 2016.

Prestacdo de servigos. A receita bruta de prestacdo de servicos cresceu R$144,0 milhGes, ou
29,7%, de R$484,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para
R$628,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, reflexo do aumento
das vendas de seguros, servicos financeiros (como garantia estendida), dos novos servicos digitais
(como Lu Conecta) e da comissao do marketplace.

Impostos e devolucdes

Impostos e devolugBes aumentaram R$474,0 milhdes, ou 25,4%, de R$1.862,9 milhées no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$2.336,9 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017. Os impostos e devolugdes tiveram uma evolugdo em linha
com o crescimento das vendas .
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Receita liquida de vendas

A tabela abaixo demonstra a receita liquida de vendas para os periodos indicados:

R$ milhdes

Receita Liquida - Varejo - Revenda de Mercadorias

Receita Liquida - Varejo - Prestacdo de Servigos
Total Varejo

Receita Liquida - Administragdo de Consércios

Elimina¢bes Inter-companhias

Receita Liquida de Vendas

2017
11.365,1
566,0
11.931,1
65,4
(12,2)

11.984,3

2016
9.031,3
4338
9.465,2
53,5
(10,0)

9.508,7

Var (%)
25,8%
30,5%
26,1%
22,1%
22,0%

26,0%

Var(R$)
2.333,7
132,2
2.465,9
11,8
(2,2)

2.475,5

A receita liquida de vendas aumentou R$2.475,5 milhdes, ou 26,0%, de R$9.508,7 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$11.984,3 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017, principalmente devido ao aumento de 26,1% da
receita liquida de vendas do segmento de varejo.

Custo das mercadorias revendidas e das prestac8es de servigos

R$ milhdes Var (%) Var(R$)

Custos - Varejo - Revenda de Mercadorias (8.358,3) (6.572,3) 27,2% (1.786,0)
Custos - Administragéo de Consércios (31,9) (23,8) 34,2% (8,1)
EliminagcBes Inter-companhias 12,0 10,0 20,8% 2,1
Custos - Total (8.378,2) (6.586,1) 27,2% (1.792,1)

O custo das mercadorias revendidas e das presta¢cfes de servicos aumentou R$1.792,1 milhdes,
ou 27,2%, de R$6.586,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para
R$8.378,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, devido
principalmente ao aumento das vendas e conforme abaixo explicado em lucro bruto.

Lucro Bruto

A tabela abaixo demonstra o lucro bruto para os periodos indicados:

R$ milhdes 2017 2016 Var (%) Var(R$)
Lucro Bruto - Varejo - Revenda de Mercadorias 3.006,7 2.459,0 22,3% 547,7
Lucro Bruto - Varejo - Prestacéo de Servigos 566,0 433,8 30,5% 132,2

Lucro Bruto - Varejo 3.572,7 2.892,9 23,5% 679,8
Lucro Bruto - Administra¢@o de Consorcios 33,3 29,7 12,0% 3,6
Lucro Bruto - Total 3.606,0 2.922,6 23,4% 683,4
Margem Bruta - Total 30,1% 30,7% -0,6 pp

O lucro bruto aumentou R$683,4 milhdes, ou 23,4%, de R$2.922,6 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$3.606,0 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2017. A margem bruta foi de 30,1% para o exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2017, comparada com 30,7% para o0 exercicio social encerrado em 31 de

7

dezembro de 2016. A reducdo da margem bruta é explicada pelo aumento significativo na
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participacdo do e-commerce na receita bruta total e preservacao da margem bruta em todos os
canais.

Receitas (despesas) operacionais

A tabela abaixo apresenta os componentes das receitas (despesas) operacionais para os periodos

indicados:

R$ milhdes 2017 A\ 2016 AV Var(%)  Var(R$)
Receitas (Despesas) Operacionais (2.718,3) -22,7%  (2.341,7) -24,6% 16,1% (376,6)
Com Vendas (2.120,0) -17,7%  (1.776,3)  -18,7% 19,3% (343,7)
Gerais e Administrativas (536,0) -4,5% (481,9) -5,1% 11,2% (54,1)
Perdas com créditos de liquidagéo duvidosa (41,9) -0,3% (26,1) -0,3% 60,8% (15,8)
Depreciacdo e Amortizagédo (243,1) -1,2% (133,6) -1,4% 7,1% (9,4)
Resultado de equivaléncia patrimonial 86,2 0,7% 62,7 0,7% 37,4% 23,5
Outras Receitas Operacionais, Liquidas 36,5 0,3% 13,5 0,1% 170,2% 23,0

As receitas (despesas) operacionais aumentaram R$376,6 milhdes, ou 16,1%, de R$2.341,7
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$2.718,3 milh6es no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017. Como percentual da receita liquida de
vendas, as receitas (despesas) operacionais foram diluidas em 1,9 p.p. para 22,7% da receita
liguida de vendas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 em relagdo ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016. Essa diluicdo reflete a maturacdo do
rigoroso controle das despesas adotado pela Companhia, incluindo o Orgcamento Base Zero - OBZ
(elaboracéo de orgcamentos anuais com todos os custos sendo revistos a partir do zero, sem tomar
como referéncia os numeros do ano anterior) e a Gestédo Matricial de Despesas - GMD (avaliagao
de todas as principais despesas por unidade de negécios e por gestor de pacote de despesas,
identificando os desvios em relagdo ao orcamento, estabelecendo benchmarks e disseminando as
melhores praticas).

Despesas com vendas. As despesas com vendas aumentaram R$343,7 milhdes, ou 19,3%, de
R$1.776,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$2.120,0
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 em funcado principalmente do
crescimento da receita liquida de vendas. Como percentual da receita liquida de vendas, as
despesas com vendas foram diluidas em 1,0 p.p. no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2017 quando comparado ao exercicio social de 2016, reflexo de um controle ainda mais rigoroso
nas despesas, ganhos de produtividade, reducdo das despesas de marketing, renegociacdo dos
contratos de aluguel e servicos de logistica, além da revisao de diversas despesas operacionais,
tais como energia elétrica e materiais de suprimentos.

Despesas gerais e administrativas. As despesas gerais e administrativas aumentaram R$54,1
milhdes, ou 11,2%, de R$481,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016
para R$536,0 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017. As despesas
gerais e administrativas foram diluidas em 0,6 p.p. para 4,5% da receita liquida de vendas no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 em func¢éo do crescimento das vendas e
do controle rigoroso das despesas administrativos através da Gestéo Matricial de Despesas - GMD.

Perdas com créditos de liquidagdo duvidosa. As despesas com perdas com créditos de liquidagéo
duvidosa aumentaram R$15,8 milhdes, ou 60,8%, de R$26,1 milhdes no exercicio social encerrado
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em 31 de dezembro de 2016 para R$41,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2017, principalmente devido ao crescimento das vendas totais da Companhia.

Depreciacdo e amortizacdo. As despesas com depreciacdo e amortizacdo aumentaram R$9,4
milhdes, ou 7,1%, de R$133,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016
para R$143,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, devido ao
aumento dos investimentos em ativo imobilizado e intangivel, incluindo investimentos em abertura
de lojas e principalmente em tecnologia no montante de R$170,8 milhdes.

Resultado de equivaléncia patrimonial. O resultado de equivaléncia patrimonial aumentou R$23,5
milhdes, ou 37,4%, de uma receita de R$62,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2016 para uma receita de R$86,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2017, devido ao desempenho da Luizacred e da Luizaseg no exercicio. Em fungéo
da boa performance operacional ao longo de 2017, a equivaléncia da Luizacred aumentou de uma
receita de R$50,8 milhées no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para uma
receita de R$68,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, e a
equivaléncia da Luizaseg aumentou de uma receita de R$11,9 milh6es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016 para uma receita de R$17,4 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017.

Outras receitas operacionais, liquidas. Outras receitas operacionais, liquidas, aumentaram R$23,0
milhdes, ou 170,2%, de uma receita de R$13,5 milh8es no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2016 para uma receita de R$36,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2017, principalmente devido a apropriacéo de receita diferida no montante de R$42,8
milhdes em fung&o do cronograma de reconhecimento dos valores recebidos mediante os acordos
entre as empresas do grupo Cardif, Luizaseg, Luizacred e Magazine Luiza.

Resultado Financeiro

As despesas financeiras liquidas reduziram R$93 milh&es, ou 18,5%, de uma despesa de R$503,8
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para uma despesa de R$410,8
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, em funcdo da reducédo
significativa da divida liquida atingindo uma posigéo da caixa liquido, e da queda do CDI.

Lucro (Prejuizo) Operacional antes do Imposto de Renda e da Contribui¢cdo Social

O lucro (prejuizo) operacional antes do imposto de renda e da contribuicdo social passou de um
lucro de R$77,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para um lucro
de R$476,9 milhBes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, em funcéo
principalmente de uma melhora no lucro operacional antes do resultado financeiro que passou de
R$580,9 milh&es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para R$887,7 milhfes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 e da melhora do resultado financeiro.

Imposto de Renda e Contribuic&o Social correntes e Diferidos

O imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos passaram de receita de R$9,5
milhBes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 para despesa de R$87,8
milh&es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, e em funcdo de uma melhora
do lucro operacional antes do imposto de renda e contribuicao social.

Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio

O resultado liquido passou de lucro liquido de R$86,6 milhGes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2016 para lucro liquido de R$389,0 milh6es no exercicio social encerrado em 31
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de dezembro de 2017, principalmente devido ao elevado crescimento das vendas totais,
contribuicdo positiva do e-commerce e a diluicdo das despesas operacionais e financeiras.

DEMONSTRACOES DE RESULTADO

A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstracdes de resultado consolidado dos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro de 2015.

Var(%) Var(R$)

DRE CONSOLIDADO (em R$ milhdes) 2016 % RL 2015 % RL

Receita Liquida de Vendas 9.508,7 100,00  8.978,3  100,0% 5,9% 530,4

M ias Vendi p ~
Custo das Mercadorias Vendidas e das Prestacdes (6.586,1) -69.3% (6.399.6) -71,3% 2.9% (186,5)

de Servigos
Lucro Bruto 2.922,6 30,7% 2.578,6 28,7% 13,3% 344,0
Receitas (Despesas) Operacionais (2.341,7) -246% (2.239,7) -24,9% 4,6% (102,0)
Com Vendas (1.776,3) -18,7% (1.720,8) -19,2% 3,2% (55,5)
Gerais e Administrativas (481,9) -5,1% (458,5) -5,1% 5,1% (23,4)
Perdas com créditos de liquidag&o duvidosa (26,1) -0,3% (30,5) -0,3% -14,4% 4,4
Depreciacao e Amortizagéo (133,6) -1,4% (125,8) -1,4% 6,2% (7,8)
Resultado de equivaléncia patrimonial 62,7 0,7% 75,6 0,8% -17,1% (12,9)

Outras Receitas Operacionais, Liquidas 13,5 0,1% 20,2 0,2% -33,2% (6,7)

Lucro Operacional antes do Resultado
. . P 580,9 6,1% 338,9 3,8% 71,4% 242,0
Financeiro

Resultado Financeiro (503,8) -5,3% (486,1) -5,4% 3,6% 27,7)

Lucro (Prejuizo) Operacional antes do Imposto
de Renda e 77.1 08%  (147,1)  -16% -1524% 2242

da contribuigcao social

Imposto de Renda e Contribuicdo Social correntes
pos ouig ' 9,5 01% 81,5  09%  -883%  (72,0)
e Diferidos
Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio 86,6 0,9% (65,6) -0,7% -232,0% 152,2

Receita liquida de vendas

A tabela abaixo apresenta os componentes da receita liquida de vendas:

(em R$ milhdes) 2016 AAYACZ)) 2015 AV (%)  Var(%) Var(R$)

Receita Bruta 11.371,6  119,6%  10.498,3 116,9% 8,3% 873,3

Impostos e Devolugdes (1.862,9) -19,6% (1.520,1) -16,9% 22,6% (342,8)
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Receita Liquida de Vendas 9.508,7 100,0% 8.978,3 100,0% 5,9% 530,4

Receita bruta

A tabela abaixo descreve a distribuicdo de nossa receita bruta entre nossos segmentos de negécio:

(em R$ milhdes) 2015 Var (%) Var(R$)
Varejo - revenda de mercadorias 10.828,8 9.958,4 8,7% 870,4
Varejo - prestacao de servigos 484,8 488,4 -0,7% (3,6)
Administracdo de consércio 58,1 51,6 12,6% 6,5
Receita Bruta 11.371,6 10.498,3 8,3% 873,3
Varejo - Revenda de mercadorias (1.797,4) (1.452,9) 23,7% (344.,5)
Varejo - Prestagao de servigos (60,9) (62,8) -3,0% 1,9
Administracdo de consércio (4,5) (4,3) 4,7% (0,2)
Impostos e devolugdes (1.862,9) (1.520,1) 22,6% (342,8)
Receita Liquida de Vendas 9.508,7 8.978,3 5,9% 530,4

A receita bruta aumentou R$873,3 milhdes, ou 8,3%, de R$10.498,3 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$11.371,6 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2016, principalmente devido ao aumento da receita bruta decorrente de revenda
de mercadorias, conforme explicado abaixo.

Revenda de mercadorias. A receita bruta de revenda de mercadorias aumentou R$870,4 milhdes,
ou 8,7%, de R$9.958,4 milhBes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para
R$10.828,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, principalmente
devido ao crescimento de 32,0% da receita bruta de no e-commerce, de R$2.062,0 milhées no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$2.722,8 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016, devido ao (i) aumento do trafego e das vendas dos canais
mobile (principalmente do app), (i) aumento das vendas nos mercados atendidos pelos entdo 9
CDs regionais, (iii) aumento da conversao reflexo da ampliagéo da utilizacdo do sistema proprietario
de recomendacéo (o qual, com base no histérico de navegacdo dos clientes, proporciona uma
melhor assertividade na recomendac¢éo de produtos no e-commerce), e (iv) do crescimento das
vendas de novos canais (Epoca Cosméticos, Magazine Vocé, Clube da Lu e Quero de Casamento).
Ademais, o e-commerce atingiu 24,1% de participacdo na receita bruta no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016 comparado com 19,8% no exercicio social encerrado em
31 dezembro de 2015. As vendas da Companhia ficaram praticamente estaveis no conceito
mesmas lojas fisicas (+0,4%), resultando em ganhos de market share para o canal. Segundo dados
do IBGE (PMC), as vendas nominais de moveis e eletro encolheram 7,5% no ano, comparado com
o crescimento da receita bruta total da Companhia em 8,3%, no ano de 2016 frente a 2015.

Prestacao de servigos. A receita bruta de prestacao de servigos diminuiu R$3,6 milhdes, ou 0,7%,
de R$488,4 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$484,8
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milhes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, reflexo da reducéo das vendas

de seguros e servicos financeiros (como garantia estendida).

Impostos e devolucdes

Impostos e devolugBes aumentaram R$342,8 milhdes, ou 22,6%, de R$1.520,1 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$1.862,9 milh6es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016. Os impostos e devolugBes tiveram uma evolugdo acima
do crescimento das vendas principalmente devido ao aumento dos impostos sobre a receita bruta

em diversos estados, que elevaram as aliquotas de ICMS sobre varios produtos.
Receita liquida de vendas

A tabela abaixo demonstra a receita liquida de vendas para os periodos indicados:

Var(R$)

(em R$ milhdes) Var (%)
Receita Liquida - Varejo - Revenda de Mercadorias 9.031,3 8.505,4 6,2%
Receita Liquida - Varejo - Prestagdo de Servigos 433,8 434,1 -0,1%

Total Varejo 9.465,2 8.939,6 5,9%

Receita Liquida - Administragdo de Consércios 53,5 47,2 13,3%
Eliminag®es Inter-companhias (10,0) (8,5) 17,6%
Receita Liquida de Vendas 9.508,7 8.978,3 5,9%

525,9
0.3
525,6
6,3
1.5)

530,4

A receita liquida de vendas aumentou R$530,4 milhdes, ou 5,9%, de R$8.978,3 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$9.508,7 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016, principalmente devido ao aumento de 5,9% da receita

liguida de vendas do segmento de varejo.

Custo das mercadorias revendidas e das prestac8es de servigos

Var(R$)

(em R$ milhdes) Var(%)
Custos - Varejo - Revenda de Mercadorias (6.572,3) (6.390,1) 2,9%
Custos - Administracdo de Consorcios (23,8) (18,1) 31,5%
Eliminag¢®es Inter-companhias 10,0 8,5 17,6%
Custos - Total (6.586,1) (6.399,6) 2,9%

(182,2)
(5.7)
15

(186,5)

O custo das mercadorias revendidas e das prestacdes de servigcos aumentou R$186,5 milhdes, ou
2,9%, de R$6.399,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para
R$6.586,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, devido

principalmente ao aumento das vendas e conforme abaixo explicado em lucro bruto.
Lucro Bruto

A tabela abaixo demonstra o lucro bruto para os periodos indicados:

(em R$ milhdes) 2016 2015 Var(%)
Lucro Bruto - Varejo - Revenda de Mercadorias 2.459,0 2.115,3 16,2%
Lucro Bruto - Varejo - Prestacéo de Servigos 433,8 434,1 -0,1%

Total Varejo 2.892,9 2.549,5 13,5%

Var(R$)
343,7
0,3)

3434
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Lucro Bruto - Administracédo de Consércios 29,7 29,2 1,7% 0,5
Lucro Bruto 2.922,6 2.578,6 13,3% 344,0
Margem Bruta 30,7% 28,7% 2,0 pp

O lucro bruto aumentou R$344,0 milhdes, ou 13,3%, de R$2.578,6 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$2.922,6 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2016. A margem bruta foi de 30,7% para o exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2016, comparada com 28,7% para o exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2015. A melhora da margem bruta é explicada pela (i) maior racionalidade de precos
no e-commerce e no mercado de lojas fisicas (em funcdo da crise econdmica dos Ultimos anos, a
maioria das empresas estdo buscando preservar sua rentabilidade, adotando politicas de preco
mais racionais), (ii) cobranca de frete e montagem, (iii) melhora de mix com aumento de participacao
de categorias mais rentaveis e (iv) a reclassificacdo de despesas com o INSS sobre a folha de
pagamentos, (durante a desoneracdo da folha de pagamento, os valores de INSS eram
contabilizados como impostos sobre a receita bruta, totalizando R$88,5 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2015; com o término da desoneragédo, as despesas com INSS
passaram a ser contabilizados na rubrica de receitas (despesas) operacionais no exercicio social
encerrado em 2016.

Receitas (despesas) operacionais

A tabela abaixo apresenta os componentes das receitas (despesas) operacionais para 0s periodos

indicados:

(em R$ milhdes) 2016 AVACZ)) 2015 AV (%)  Var(%) Var(R$)
Receitas (Despesas) Operacionais (2.341,7) -24,6% (2.239,7) -24,9% 4,6% (102,0)
Com Vendas (1.776,3) -18,7% (1.720,8) -19,2% 3,2% (55,5)
Gerais e Administrativas (481,9) -5,1% (458,5) -5,1% 5,1% (23,4)
Perdas com créditos de liquidagao duvidosa (26,1) -0,3% (30,5) -0,3% -14,4% 4,4
Depreciacdo e Amortizacédo (133,6) -1,4% (125,8) -1,4% 6,2% (7,8)
Resultado de equivaléncia patrimonial 62,7 0,7% 75,6 0,8% -17,1% (12,9)
Outras Receitas Operacionais, Liquidas 13,5 0,1% 20,2 0,2% -33,2% (6,7)

As receitas (despesas) operacionais aumentaram R$102,0 milhdes, ou 4,6%, de R$2.239,7 milhGes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$2.341,7 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2016. Como percentual da receita liquida de vendas, as
receitas (despesas) operacionais foram diluidas em 0,3 p.p. para 24,6% da receita liquida de
vendas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 em relagéo ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2015. Essa diluicdo reflete a maturagéo do rigoroso controle das
despesas adotado pela Companhia, incluindo o Orcamento Base Zero - OBZ (elaboracédo de
orcamentos anuais com todos os custos sendo revistos a partir do zero, sem tomar como referéncia
0s numeros do ano anterior) e a Gestdo Matricial de Despesas - GMD (avaliacdo de todas as
principais despesas por unidade de negécios e por gestor de pacote de despesas, identificando os
desvios em relacdo ao orcamento, estabelecendo benchmarks e disseminando as melhores
praticas).

Despesas com vendas. As despesas com vendas aumentaram R$55,5 milhdes, ou 3,2%, de
R$1.720,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$1.776,3
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 em funcgéo principalmente do
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crescimento da receita liquida de vendas. Como percentual da receita liquida de vendas, as
despesas com vendas foram diluidas em 0,5 p.p. no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2016 quando comparado ao exercicio social de 2015, reflexo de um controle ainda mais rigoroso
nas despesas, ganhos de produtividade, reducdo das despesas de marketing, renegociacdo dos
contratos de aluguel e servicos de logistica, além da revisdo de diversas despesas operacionais,
tais como energia elétrica e materiais de suprimentos.

Despesas gerais e administrativas. As despesas gerais e administrativas aumentaram R$23,4
milhdes, ou 5,1%, de R$458,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015
para R$481,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 em fungéo
principalmente da inflagdo acumulada no exercicio (que foi de 6,3% em 2016). As despesas gerais
e administrativas ficaram estaveis em 5,1% da receita liquida de vendas no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016 e 2015 em fun¢éo do crescimento das vendas e do controle
rigoroso das despesas administrativos através da Gestao Matricial de Despesas - GMD.

Perdas com créditos de liquidacdo duvidosa. As despesas com perdas com créditos de liquidacéo
duvidosa diminuiram R$4,4 milhdes, ou 14,4%, de R$30,5 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2015 para R$26,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2016, principalmente devido a variagdo da composi¢éo do contas a receber de clientes, com um
aumento de vendas com cartdo de crédito e uma melhoria nos indicadores de inadimpléncia.

Depreciacdo e amortizacdo. As despesas com depreciacdo e amortizacdo aumentaram R$7,8
milhdes, ou 6,2%, de R$125,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015
para R$133,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, devido ao
aumento dos investimentos em ativo imobilizado e intangivel, incluindo investimentos em abertura
de lojas e principalmente em tecnologia no montante de R$54,1 milhes.

Resultado de equivaléncia patrimonial. O resultado de equivaléncia patrimonial diminuiu R$12,9
milhdes, ou 17,1%, de uma receita de R$75,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2015 para uma receita de R$62,7 milhBes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2016, devido ao desempenho da Luizacred e da Luizaseg no exercicio. Em fungéo
principalmente de um cenario econdmico desafiador ao longo de 2016, a equivaléncia da Luizacred
reduziu de uma receita de R$61,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2015 para uma receita de R$50,8 milh8es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2016, e a equivaléncia da Luizaseg reduziu de uma receita de R$14,0 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2015 para uma receita de R$11,9 milh6es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016.

Outras receitas operacionais, liquidas. Outras receitas operacionais, liquidas, diminuiram R$6,7
milhdes, ou 33,2%, de uma receita de R$20,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2015 para uma receita de R$13,5 milhBes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2016, principalmente devido a apropriacao de receita diferida no montante de R$40,6
milhdes em fung&o do cronograma de reconhecimento dos valores recebidos mediante os acordos
entre as empresas do grupo Cardif, Luizaseg, Luizacred e Magazine Luiza, bem como despesas
tais como despesas pré-operacionais de lojas e despesas com adequacdo de pessoal
administrativo.

Resultado Financeiro

As despesas financeiras liquidas aumentaram R$17,7 milhdes, ou 3,6%, de uma despesa de
R$486,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para uma despesa de
R$503,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, em fungdo do aumento
da taxa Selic média (CDI aumentou 5,7% no periodo) atenuado pela redugdo da nossa divida
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liquida. Além disso, houve uma reducao da divida liquida ajustada em R$353,3 milhdes, passando
de R$488,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$135,6
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016.

Lucro (Prejuizo) Operacional antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social

O lucro (prejuizo) operacional antes do imposto de renda e da contribui¢cdo social passou de um
prejuizo de R$147,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para um
lucro de R$77,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, em funcao
principalmente de uma melhora no lucro operacional antes do resultado financeiro que passou de
R$338,9 milh&es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para R$580,9 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016.

Imposto de Renda e Contribui¢céo Social correntes e Diferidos

O imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos passaram de receita de R$81,5
milh&es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 para receita de R$9,5 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, em fun¢&o de lucro antes do imposto
de renda e contribuicdo social no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 contra
um prejuizo no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015.

Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio

O resultado liquido passou de prejuizo liquido de R$65,6 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2015 para lucro liquido de R$86,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2016, principalmente devido ao crescimento das vendas totais, 0 aumento da
margem bruta e a diluicdo das despesas operacionais.
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BALANCO PATRIMONIAL

A tabela abaixo apresenta as principais altera¢gdes nas contas patrimoniais consolidadas em 31 de
dezembro de 2017 comparado com as contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de
2016.

ATIVO 31/dez/17 AV  31/dez/16 AV  Var(%) Var(R$)
(em milhGes de R$, exceto percentual)

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa 412,7 5,6% 599,1 9,8%  -31,1% (186,4)
Titulos e Valores Mobiliarios 1.259,6 17,0% 819,0 13,4%  53,8% 440,6
Contas a Receber 1.241,3 16,7% 581,0 9,5%  113,6% 660,3
Estoques 1.969,3 26,5% 1.596,7 26,2% 23,3% 372,6
Partes Relacionadas 96,8 1,3% 64,0 1,0% 51,1% 32,7
Tributos a Recuperar 200,7 2,7% 212,2 3,5% -5,4% (11,5)
Outros Ativos 77,3 1,0% 47,8 0,8% 61,7% 29,5
Total do Ativo Circulante 52576 70,9% 3.9198 64,3% 34,1% 1.337,8

ATIVO NAO CIRCULANTE

Titulos e Valores Mobiliarios - 0,0% 0,2 0,0% -100,0% 0,2)
Contas a Receber 4,7 0,1% 3,6 0,1% 32,8% 1,2
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 2231 3,0% 242,0 4,0% -7,8% (18,9)
Tributos a Recuperar 166,0 2,2% 223,6 3, 7%  -257% (57,6)
Depositos Judiciais 310,9 4,2% 292,2 4,8% 6,4% 18,7
Outros Ativos 44,4 0,6% 52,3 0,9%  -15,1% (7,9)
Investimentos em Controladas 311,3 4,2% 293,8 4,8% 6,0% 17,5
Imobilizado 569,0 7,7% 560,1 9,2% 1,6% 9,0
Intangivel 532,4 7,2% 513,0 8,4% 3,8% 19,3
Total do Ativo nédo Circulante 21619 29,1% 2.180,8 357% -0,9% (18,9)
TOTAL DO ATIVO 7.419,5 100,0% 6.100,6 100,0% 21,6% 1.318,9
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 31/dez/17 %RL 31/dez/16 %RL  Var(%) Var(R$)

PASSIVO CIRCULANTE

Fornecedores 29195 393% 23650 388% 234% 554,6
Empréstimos e Financiamentos 434,3 5,9% 838,0 13,7%  -48,2% (403,7)
Salarios, Férias e Encargos Sociais 236,6 3,2% 188,4 3,1% 25,6% 48,2
Tributos a Recolher 84,5 1,1% 40,1 0,7%  110,4% 44,3
Partes Relacionadas 89,5 1,2% 73,0 1,2% 22, 7% 16,6
Receita Diferida 41,6 0,6% 40,3 0,7% 3,1% 1,2
Dividendos a Pagar 64,3 0,9% 12,3 0,2%  421,1% 51,9
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Outras Contas a Pagar 265,8 3,6% 115,3 1,9% 130,5% 150,5

Total do Passivo Circulante 4.136,0 55,7% 3.672,4 60,2% 12,6% 463,6

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Empréstimos e Financiamentos 437,2 5,9% 1.010,8 16,6% -56,7% (573,6)
Proviséo para Riscos Tributéarios, Civeis e Trabalhistas 301,5 4,1% 284,1 4,7% 6,1% 17,4
Receita Diferida 468,8 6,3% 509,2 8,3% -7,9% (40,3)
Outras Contas a Pagar 1,9 0,0% 2,6 0,0% -24,6% (0,6)
Total do Passivo nédo Circulante 1.209,5 16,3%  1.806,6 29,6% -33,1% (597,1)
TOTAL DO PASSIVO 5.345,5 72,0% 5.479,0 89,8% -2,4% (133,5)

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Social 1.719,9 23,2% 606,5 9,9% 183,6% 1.1134
Reserva de Capital 37,1 0,5% 19,0 0,3% 94,9% 18,1
Acdes em Tesouraria (14,0) -0,2% (28,7) -0,5% -51,4% 14,8
Reserva Legal 39,9 0,5% 20,5 0,3% 95,0% 19,5
Reserva de Retencao de Lucros 288,4 3,9% 31 0,1% 9181,3% 285,3
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 2,7 0,0% 1,2 0,0% 121,2% 15
Lucros Acumulados - 0,0% - 0,0% - -
Total do Patriménio Liquido 2.074,0 28,0% 621,6 10,2%  233,7% 1.452,4
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 7.419,5 100,0% 6.100,6 100,0% 21,6% 1.318,9

Ativo Circulante

O ativo circulante aumentou 34,1%, ou R$1.337,8 milhdes, passando de R$3.919,8 milh6es em 31
de dezembro de 2016, para R$5.257,6 milhdes em 31 de dezembro de 2017. O ativo circulante
representava 64,3% do total do ativo em 31 de dezembro de 2016 e 70,9% em 31 de dezembro de
2017. Esse aumento ocorreu principalmente pelas variagfes abaixo descritas:

(@ reducdo de 31,1%, ou R$186,4 milhdes, no saldo da conta caixa e equivalentes de caixa,
gue passou de R$599,1 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$412,7 milh6es em 31
de dezembro de 2017. Essa variacdo decorreu devido a maior aplicagdo na conta de titulos
e valores mobiliarios;

(i)  aumento de 53,8%, ou R$440,6 milhdes, no saldo da conta titulos e valores mobiliarios e
outros ativos financeiros, que passou de R$819,0 milh6es em 31 de dezembro de 2016, para
R$1.259,6 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Esse aumento esta relacionado ao caixa
liguido gerado no periodo, principalmente pelas atividades operacionais, e a oferta
subsequente de ac¢des concluida em outubro de 2017;

(i)  aumento de 113,6%, ou R$660,3 milhdes, no saldo das contas a receber, que passou de
R$581,0 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$1.241,3 milhdes em 31 de dezembro
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(iv)

v)

(vi)

(Vi)

de 2017. Essa variacao justifica-se principalmente pelo aumento do volume de vendas da
empresa no ano e pelo aumento dos recebiveis de cartdo de crédito ndo descontados;

aumento de 23,3%, ou R$372,6 milhGes, no saldo da conta estoques, que passou de
R$1.596,7 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$1.969,3 milhdes em 31 de dezembro
de 2017. Essa variacdo decorreu, principalmente, pelo aumento de vendas entre os periodos,
com destaque para o ultimo trimestre;

aumento de 51,1%, ou R$32,7 milhdes, no saldo da conta partes relacionadas, que passou
de R$64,0 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$96,8 milhdes em 31 de dezembro
de 2017. Esse aumento decorreu, principalmente, da variacdo do saldo de recebiveis de
Cartdo Luiza em virtude do crescimento do faturamento dentro do Magazine Luiza;

reducéo de 5,4%, ou R$11,5 milhdes, no saldo da conta tributos a recuperar, que passou de
R$212,2 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$200,7 milhdes em 31 de dezembro
de 2017. Essa variacado refere-se, principalmente, a compensacéo de ICMS por substituicdo
tributaria e imposto de renda retido na fonte; e

aumento de 61,7%, ou R$29,5 milhdes, no saldo da conta outros ativos, que passou de
R$47,8 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$77,3 milhées em 31 de dezembro de
2017. Essa variagdo refere-se, principalmente, a comissdes sobre venda dos seguros
relacionados ao contrato com a Cardif e comissGes do marketplace.

Ativo Nao Circulante

O ativo néo circulante reduziu 0,9%, ou R$18,9milhdes, passando de R$2.180,8 milhdes em 31 de
dezembro de 2016 para R$2.161,9 milh6es em 31 de dezembro de 2017. O ativo ndo circulante
representava 35,7 do total do ativo em 31 de dezembro de 2016 e 29,1% em 31 de dezembro de
2017. Essa reducdo ocorreu principalmente pelas variacdes das subcontas do ativo ndo circulante
realizavel em longo prazo abaixo descritas:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

reducdo de 100%, ou R$0,2 milhdes no saldo da conta titulos e valores mobiliarios e outros
ativos financeiros, que passou de R$0,2 milhdo em 31 de dezembro de 2016 para uma
posicdo zerada em 31 de dezembro de 2017. Essa queda justifica-se pela contabilizagdo das
operacgOes de swap contratadas com o objetivo de protecdo contra riscos nas mudancgas de
cambio (hedge accounting);

aumento de 32,8%, ou R$1,2 milhdes, no saldo das contas a receber, que passou de R$3,6
milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$4,7 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Essa
variacao justifica-se pelo aumento do volume de vendas, e consequentemente, das vendas
financiadas a clientes;

reducdo de 7,8%, ou R$18,9 milhdes, no saldo da conta impostos de renda e contribuicao
social diferidos, que passou de R$242,0 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$223,1
milhées em 31 de dezembro de 2017. Essa variacdo decorre, principalmente, pela
compensacéo de impostos e contribui¢cdes diferidos decorrentes de prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicao de social de exercicios anteriores;

reducdo de 25,7%, ou R$57,6 milhdes, no saldo da conta tributos a recuperar, que passou
de R$223,6 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$166,0 milhdes em 31 de dezembro
de 2017. Esse variacao refere-se, principalmente, principalmente, a compensacéo de ICMS
por substituicdo tributéria;

aumento de 6,4%, ou R$18,7 milhdes, no saldo da conta depdsitos judiciais, que passou de
R$292,2 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$310,9 milh6es em 31 de dezembro
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(Vi)

(viii)

(ix)

de 2017. Esse aumento refere-se as contestacdes de débitos que estdo em discusséo judicial
pelos nossos assessores juridicos;

reducéo de 15,1%, ou R$7,9 milhdes, no saldo da conta de outros ativos, que passou de
R$52,3 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$44,4 milhdes em 31 de dezembro de
2017. Esse variagéo refere-se principalmente a diminuig&o de valores bloqueados;

aumento de 6,0%, ou R$17,5 milh&es, no saldo da conta investimentos em controladas em
conjunto, que passou de R$293,8 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$311,3
milhées em 31 de dezembro de 2017. Essa variacao reflete principalmente o maior resultado
liquido de equivaléncia patrimonial da Luizacred no periodo;

aumento de 1,6%, ou R$9,0 milhdes, no saldo da conta imobilizado, que passou de R$560,1
milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$569,0 milhdes em 31 de dezembro de 2017.
Essa variacdo reflete, principalmente, os investimentos em maquinas e equipamento,
mobiliarios para lojas, benfeitorias e obras;

aumento de 3,8%, ou R$19,3 milhdes, no saldo da conta intangivel, que passou de R$513,0
milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$532,4 milhGes em 31 de dezembro de 2017.
Essa variacdo esta relacionada, principalmente, com o aumento do saldo investido em
softwares e projetos de desenvolvimento interno da Companhia.

Passivo Circulante

O passivo circulante aumentou 12,6%, ou R$463,6 milhdes, passando de R$3.672,4 milhdes em
31 de dezembro de 2016 para R$4.136,0 milhdes em 31 de dezembro de 2017. O passivo circulante
representava 60,2% do total do passivo e patriménio liquido em 31 de dezembro de 2016 e 55,7%
em 31 de dezembro de 2017. Esse aumento ocorreu principalmente pelas variagdes abaixo
descritas:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

aumento de 23,4%, ou R$554,6 milhdes, no saldo da conta fornecedores, que passou de
R$2.365,0 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$2.919,5 milhdes em 31 de dezembro
de 2017. Essa variagdo decorreu em fun¢do do aumento do volume de vendas e,
principalmente, pela melhor estratégia comercial junto aos fornecedores;

reducéo de 48,2%, ou R$403,7 milhdes, no saldo da conta empréstimos, financiamentos e
outros passivos financeiros, que passou de R$838,0 milhdes em 31 de dezembro de 2016,
para R$434,3 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Essa variagdo decorreu em fungéo da
estratégia da Companhia de otimizar a estrutura de capital através do pagamento antecipado
de parte da sua divida;

aumento de 25,6%, ou R$48,2 milhdes, no saldo de salério, férias e encargos sociais, que
passou de R$188,4 milh6es em 31 de dezembro de 2016, para R$236,6 milh6es em 31 de
dezembro de 2017. Essa variacdo foi impactada pelo aumento da remuneracéo variavel
decorrentes da performance de vendas no periodo;

aumento de 110,4%, ou R$44,3 milhdes, no saldo da conta tributos a recolher, que passou
de R$40,1 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$84,5 milhdes em 31 de dezembro
de 2017. Essa variacdo deve-se ao aumento do volume de tributos em virtude da
performance de vendas;

aumento de 22,7%, ou R$16,6 milhdes, no saldo da conta partes relacionadas, que passou
de R$73,0 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$89,5 milhdes em 31 de dezembro
de 2017. Essa variacdo nado é decorrente de algo material sendo refletida somente pela
evolucéo natural do negécio;
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(vi) aumento de 3,1%, ou R$1,2 milh&o, no saldo da conta receita diferida, que passou de R$40,3
milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$41,6 milhdes em 31 de dezembro de 2017.
Essa variacdo deve-se ao reconhecimento da receita apropriado ao resultado durante a
vigéncia dos contratos referentes aos acordos entre as empresas do grupo Cardif, Luizaseg,
Luizacred e Magazine Luiza;

(viiy aumento de 421,1%, ou R$51,9 milhdes, no saldo de dividendos a pagar, que passou de
R$12,3 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$64,3 milhdes em 31 de dezembro de
2017. Essa variacdo deve-se ao avanco nos resultados da Companhia e a declaracéo de
juros sobre capital préprio; e

(viii) aumento de 130,5%, ou R$150,5 milhdes, no saldo da conta outras contas a pagar, que
passou de R$115,3 milhGes em 31 de dezembro de 2016, para R$265,8 milhdes em 31 de
dezembro de 2017. Essa variacdo deve-se principalmente ao aumento do volume de vendas
dos ultimos dias do exercicio, além do crescimento de despesas operacionais, tais como
alugueis e fretes.

Passivo Nao Circulante

O passivo néo circulante reduziu em 33,1%, ou R$597,1 milhdes, passando de R$1.806,6 milhdes
em 31 de dezembro de 2016, para R$1.209,5 milhdes em 31 de dezembro de 2017. O passivo ndo
circulante representava 29,6% do total do passivo e patrimonio liquido em 31 de dezembro de 2016
e 16,3% em 31 de dezembro de 2017. Essa reduc¢do ocorreu principalmente pelas variagcfes abaixo
descritas:

0) reducéo de 56,7%, ou R$573,6 milhdes, no saldo da conta empréstimos, financiamentos e
outros passivos financeiros, que passou de R$1.010,8 milhdes em 31 de dezembro de 2016,
para R$437,2 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Essa variagdo decorreu devido ao
cronograma de vencimento da divida para o curto prazo e a estratégia da Companhia de
otimizar a estrutura de capital através do pagamento antecipado de parte da sua divida;

(i) aumento de 6,1%, ou R$17,4 milh8es, no saldo da conta provisdo para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas, que passou de R$284,1 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para
R$301,5 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Essa variagcdo decorreu de novas adi¢8es de
provisbes baseadas nas avaliagdes de nossos assessores juridicos em relacdo aos riscos
provaveis de perdas, bem como pelas obrigacfes legais;

(i)  reducdo de 7,9%, ou R$40,3 milhdes, no saldo da conta receita diferida, que passou de
R$509,2 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$468,8 milhdes em 31 de dezembro
de 2017. Essa variacdo deve-se ao reconhecimento da receita apropriado ao resultado
durante a vigéncia dos contratos referentes aos acordos entre as empresas do grupo Cardif,
Luizaseg, Luizacred e Magazine Luiza; e

(iv)  reducédo de 24,6%, ou R$0,6 milhdo, no saldo da conta outras contas a pagar, que passou
de R$2,6 milhdes em 31 de dezembro de 2016, para R$1,9 milhdes em 31 de dezembro de
2017. Essa variacao nao é decorrente de algo material sendo refletida somente pela evolucao
natural do negdcio.

Patrimdnio Liguido

O patrimdnio liquido cresceu 233,7%, ou R$1.452,4 milhdes, passando de R$621,6 milhdes em 31
de dezembro de 2016, para R$2.074,0 milh6es em 31 de dezembro de 2017, devido principalmente
ao resultado liquido do exercicio e também ao aumento do capital social através da oferta
subsequente de acdes realizada em outubro de 2017. O patriménio liquido representava 10,2% do
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total do passivo e patriménio liquido em 31 de dezembro de 2016 e 28,0% em 31 de dezembro de
2017.
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BALANCO PATRIMONIAL

A tabela abaixo apresenta as principais altera¢cdes nas contas patrimoniais consolidadas em 31 de
dezembro de 2016 comparado com as contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de
2015.

ATIVO 3l/dez/16 AV 3l/dez/15 AV Var(%)  Var(R$)

(em milhGes de R$, exceto percentual)

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa 599,1 9,8% 617,5 11,2%  -3,0% (18,4)
Titulos e Valores Mobiliarios e Outros Ativos Financeiros 819,0 13,4% 497,6 9,0% 64,6% 321,4
Contas a Receber 581,0 9,5% 435,2 7,9% 33,5% 145,8
Estoques 1.596,7 26,2% 1.353,1 24,6%  18,0% 243,6
Partes Relacionadas 64,0 1,0% 86,2 1,6% -25,8% (22,2)
Tributos a Recuperar 212,2 3,5% 334,3 6,1% -36,5% (122,1)
Outros Ativos 47,8 0,8% 36,6 0,7% 30,6% 11,2

Total do Ativo Circulante 3.919,8 64,3% 3.360,5 61,1% 16,6% 559,3

ATIVO NAO CIRCULANTE

Titulos e Valores Mobiliarios e Outros Ativos Financeiros 0,2 0,0% 46,7 0,8%  -99,6% (46,5)
Contas a Receber 3,6 0,1% 2,6 0,0% 38,5% 1,0
Imposto de Renda e Contribui¢céo Social Diferidos 242,0 4,0% 229,3 4,2% 5,5% 12,7
Tributos a Recuperar 223,6 3,7% 177,3 3,2% 26,1% 46,3
Depositos Judiciais 292,2 4,8% 248,5 4,5% 17,6% 43,7
Outros Ativos 52,3 0,9% 54,3 1,0% -3,7% (2,0)
Investimentos em Controladas em Conjunto 293,8 4,8% 297,5 5,4% -1,2% 3,7)
Imobilizado 560,1 9,2% 578,6 10,5%  -3,2% (18,5)
Intangivel 513,0 8,4% 506,7 9,2% 1,2% 6,3
Total do Ativo ndo Circulante 2.180,8 35,7% 2.141,5 38,9% 1,8% 39,3
TOTAL DO ATIVO 6.100,6  100,0%  5.502,0  100,0% 10,9% 598,6
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 31/dez/16 AV 31/dez/15 AV Var(%) Var(R$)

(em milhdes de R$, exceto percentual)

PASSIVO CIRCULANTE

Fornecedores 2.365,0 38,8% 1.894,2 34,4%  24,9% 470,8
Empréstimos, Financiamentos e Outros Passivos Financeiros 838,0 13,7% 568,4 10,3%  47,4% 269,6
Salarios, Férias e Encargos Sociais 188,4 3,1% 153,9 2,8% 22,4% 34,5
Tributos a Recolher 40,1 0,7% 30,6 0,6% 31,0% 9,5

Partes Relacionadas 73,0 1.2% 68,4 1,2% 6,7% 4,6

Receita Diferida 40,3 0,7% 41,4 0,8% -2,7% 1,1)
Dividendos a Pagar 12,3 0,2% - - - 12,3
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Outras Contas a Pagar 115,3 1,9% 118,0 2,1% -2,3% 2,7)
Total do Passivo Circulante 3.672,4 60,2% 2.874,8 52,3%  27,7% 797,6
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Empréstimos, Financiamentos e Outros Passivos Financeiros 1.010,8 16,6% 1.255,0 22,8% -19,5% (244,2)
Proviséo para Riscos Tributéarios, Civeis e Trabalhistas 284,1 4,7% 243,4 4,4% 16,7% 40,7
Receita Diferida 509,2 8,3% 550,9 10,0%  -7,6% (41,7)
Outras Contas a Pagar 2,6 0,0% 2,3 0,0% 13,0% 0,3
Total do Passivo néo Circulante 1.806,6 29,6% 2.051,5 37,3% -11,9% (244,9)
TOTAL DO PASSIVO 5.479,0 89,8% 4.926,3 89,5% 11,2% 552,7
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Social 606,5 9,9% 606,5 11,0%  0,0% 0,0
Reserva de Capital 19,0 0,3% 14,6 0,3% 30,1% 4.4
Agdes em Tesouraria (28,7) -0,5% (9,6) -0,2%  199,0% (19,1)
Reserva Legal 20,5 0,3% 16,1 0,3% 27,3% 4,4
Reserva de Lucros 31 0,1% - - - 3,1
Outros Resultados Abrangentes 1,2 0,0% (1,6) -0,0% -175,0% 2,8
Prejuizo Acumulado - 0,0% (50,4) -0,9% -100,0% 50,4
Total do Patriménio Liquido 621,6 10,2% 575,7 10,5% 8,0% 45,9
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 6.100,6  100,0%  5.502,0 100,0% 10,9% 598,6

Ativo Circulante

O ativo circulante aumentou 16,6%, ou R$559,3 milhdes, passando de R$3.360,5 milh6es em 31
de dezembro de 2015, para R$3.919,8 milhdes em 31 de dezembro de 2016. O ativo circulante
representava 61,1% do total do ativo em 31 de dezembro de 2015 e 64,3% em 31 de dezembro de
2016. Esse aumento ocorreu principalmente pelas variacées abaixo descritas:

@

(ii)

(iii)

reducédo de 3,0%, ou R$18,4 milhdes, no saldo da conta caixa e equivalentes de caixa, que
passou de R$617,5 milh6es em 31 de dezembro de 2015, para R$599,1 milhdes em 31 de
dezembro de 2016. Essa variacéo decorreu devido a maior aplicagdo na conta de titulos e
valores mobiliarios;

aumento de 64,6%, ou R$321,4 milhdes, no saldo da conta titulos e valores mobiliarios e
outros ativos financeiros, que passou de R$497,6 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para
R$819,0 milhdes em 31 de dezembro de 2016. Esse aumento esta relacionado ao caixa
liquido gerado no periodo, principalmente pelas atividades operacionais;

aumento de 33,5%, ou R$145,8 milhdes, no saldo das contas a receber, que passou de
R$435,2 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$581,0 milhdes em 31 de dezembro
de 2016. Esse aumento justifica-se principalmente pelo aumento do volume de vendas da
empresa no ano e pelo aumento dos recebiveis de cartdo de crédito ndo descontados.
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(iv)

v)

(Vi)

(Vi)

aumento de 18,0%, ou R$243,6 milhGes, no saldo da conta estoques, que passou de
R$1.353,1 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$1.596,7 milhdes em 31 de dezembro
de 2016. Essa variacdo decorreu, principalmente, pelo aumento de vendas entre os periodos,
com destaque para o Ultimo trimestre, e consequentemente uma adequacao no saldo de
estogues para a estratégia comercial no final do ano;

reducéo de 25,8%, ou R$22,2 milhdes, no saldo da conta partes relacionadas, que passou
de R$86,2 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$64,0 milhdes em 31 de dezembro
de 2016. Essa reducao decorreu, principalmente, de menores comissdes da Luizacred (que
incluem a captagdo de clientes e gestdo e administracdo das operacdes de crédito ao
consumidor) e Luizaseg (referentes as vendas de garantias estendidas);

reducao de 36,5%, ou R$122,1 milhdes, no saldo da conta tributos a recuperar, que passou
de R$334,3 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$212,2 milhdes em 31 de dezembro
de 2016. Essa reducdo refere-se, principalmente, a compensacao de ICMS por substituicao
tributéria; e

aumento de 30,6%, ou R$11,2 milhdes, no saldo da conta outros ativos, que passou de
R$36,6 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$47,8 milhdes em 31 de dezembro de
2016. Essa variacdo refere-se, principalmente, a comissGes sobre venda dos seguros
relacionados ao contrato com a Cardif.

Ativo Nao Circulante

O ativo néo circulante aumentou 1,8%, ou R$39,3 milhdes, passando de R$2.141,5 milh6es em 31
de dezembro de 2015 para R$2.180,8 milh6es em 31 de dezembro de 2016. O ativo ndo circulante
representava 38,9% do total do ativo em 31 de dezembro de 2015 e 35,7% em 31 de dezembro de
2016. Esse aumento ocorreu principalmente pelas variagbes das subcontas do ativo ndo circulante
realizavel em longo prazo abaixo descritas:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

gueda de 99,6%, ou R$46,5 milhdes no saldo da conta titulos e valores mobiliarios e outros
ativos financeiros, que passou de R$46,7 milhdes em 31 de dezembro de 2015 para R$0,2
milhdo em 31 de dezembro de 2016. Essa queda justifica-se pela contabilizacdo das
operacOes de swap contratadas com o objetivo de protecdo contra riscos nas mudancgas de
cambio (hedge accounting);

aumento de 38,5%, ou R$1,0 milhdo, no saldo das contas a receber, que passou de R$2,6
milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$3,6 milh6es em 31 de dezembro de 2016. Esse
aumento justifica-se pelo aumento do volume de vendas, e consequentemente, das vendas
financiadas a clientes;

aumento de 5,5%, ou R$12,7 milhdes, no saldo da conta impostos de renda e contribui¢do
social diferidos, que passou de R$229,3 milh8es em 31 de dezembro de 2015, para R$242,0
milhées em 31 de dezembro de 2016. Essa variacdo decorre, principalmente, pelo
reconhecimento no periodo do saldo de provisao para riscos fiscais, civeis e trabalhistas e
também variagbes cambiais;

aumento de 26,1%, ou R$46,3 milh&es, no saldo da conta tributos a recuperar, que passou
de R$177,3 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$223,6 milh6es em 31 de dezembro
de 2016. Esse aumento refere-se, principalmente, ao ICMS por substituicdo tributaria a
recuperar;

aumento de 17,6%, ou R$43,7 milhdes, no saldo da conta depositos judiciais, que passou de
R$248,5 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$292,2 milhdes em 31 de dezembro
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(Vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

de 2016. Esse aumento refere-se as contestacdes de débitos que estdo em discusséo judicial
pelos nossos assessores juridicos;

reducédo de 3,7%, ou R$2,0 milhdes, no saldo da conta de outros ativos, que passou de
R$54,3 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$52,3 milhées em 31 de dezembro de
2016. Essa variacao nao é decorrente de algo material sendo refletida somente pela evolucao
natural do negdcio;

reducéo de 1,2%, ou R$3,7 milhdes, no saldo da conta investimentos em controladas em
conjunto, que passou de R$297,5 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$293,8
milhées em 31 de dezembro de 2016. Essa reducéo reflete principalmente o menor resultado
liquido de equivaléncia patrimonial da Luizacred no periodo;

reducéo de 3,2%, ou R$18,5 milh&es, no saldo da conta imobilizado, que passou de R$578,6
milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$560,1 milhGes em 31 de dezembro de 2016.
Essa reducdo reflete, principalmente, 0s investimentos em maquinas e equipamento,
mobiliarios para lojas, benfeitorias e obras;

aumento de 1,2%, ou R$6,3 milhdes, no saldo da conta intangivel, que passou de R$506,7
milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$513,0 milhes em 31 de dezembro de 2016.
Essa variacdo esta relacionada, principalmente, com o aumento do saldo investido em
softwares e projetos de desenvolvimento interno da Companhia.

Passivo Circulante

O passivo circulante aumentou 27,7%, ou R$797,6 milhdes, passando de R$2.874,8 milhdes em
31 de dezembro de 2015 para R$3.672,4 milhdes em 31 de dezembro de 2016. O passivo circulante
representava 52,3% do total do passivo e patriménio liquido em 31 de dezembro de 2015 e 60,2%
em 31 de dezembro de 2016. Esse aumento ocorreu principalmente pelas variacfes abaixo
descritas:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

aumento de 24,9%, ou R$470,8 milhdes, no saldo da conta fornecedores, que passou de
R$1.894,2 milhGes em 31 de dezembro de 2015, para R$2.365,0 milhdes em 31 de dezembro
de 2016. Essa variacdo decorreu em funcdo do aumento do volume de vendas e,
principalmente, pela melhor estratégia comercial junto aos fornecedores;

aumento de 47,4%, ou R$269,6 milhdes, no saldo da conta empréstimos, financiamentos e
outros passivos financeiros, que passou de R$568,4 milhdes em 31 de dezembro de 2015,
para R$838,0 milhdes em 31 de dezembro de 2016. Essa variagcdo decorreu em funcéo da
estratégia da Companhia de otimizar a estrutura de capital com custos financeiros menores;

aumento de 22,4%, ou R$34,5 milhdes, no saldo de salario, férias e encargos sociais, que
passou de R$153,9 milh6es em 31 de dezembro de 2015, para R$188,4 milh6es em 31 de
dezembro de 2016. Essa variacdo foi impactada pelo dissidio coletivo e também pelo
aumento das comissdes decorrentes da performance de vendas no periodo;

aumento de 31,0%, ou R$9,5 milhdes, no saldo da conta tributos a recolher, que passou de
R$30,6 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$40,1 milhdes em 31 de dezembro de
2016. Essa variacdo nao é decorrente de algo material sendo refletida somente pela evolucdo
natural do negdcio.

aumento de 6,7%, ou R$4,6 milhdes, no saldo da conta partes relacionadas, que passou de
R$68,4 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$73,0 milhées em 31 de dezembro de
2016. Essa variacao nao € decorrente de algo material sendo refletida somente pela evolucao
natural do negécio.
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(vi) reducdo de 2,7%, ou R$1,1 milhdo, no saldo da conta receita diferida, que passou de R$41,4
milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$40,3 milh6es em 31 de dezembro de 2016.
Essa variacdo deve-se ao reconhecimento da receita apropriado ao resultado durante a
vigéncia dos contratos referentes aos acordos entre as empresas do grupo Cardif, Luizaseg,
Luizacred e Magazine Luiza.

(viiy aumento de R$12,3 milhdes, no saldo de dividendos a pagar, que passou de zero em 31 de
dezembro de 2015, para R$12,3 milh6es em 31 de dezembro de 2016. Devido ao resultado
liquido no periodo, a Companhia provisionou dividendos a pagar; e

(viii) reducdo de 2,3%, ou R$2,7 milhdes, no saldo da conta outras contas a pagar, que passou
de R$118,0 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$115,3 milh6es em 31 de dezembro
de 2016. Essa variacdo ndo é decorrente de algo material sendo refletida somente pela
evolucao natural do negdcio.

Passivo Nao Circulante

O passivo néo circulante reduziu em 11,9%, ou R$244,9 milhdes, passando de R$2.051,5 milhdes
em 31 de dezembro de 2015, para R$1.806,6 milhdes em 31 de dezembro de 2016. O passivo ndo
circulante representava 37,3% do total do passivo e patriménio liquido em 31 de dezembro de 2015
e 29,6% em 31 de dezembro de 2016. Essa redugdo ocorreu principalmente pelas variagfes abaixo
descritas:

0] reducéo de 19,5%, ou R$244,2 milhdes, no saldo da conta empréstimos, financiamentos e
outros passivos financeiros, que passou de R$1.255,0 milh6es em 31 de dezembro de 2015,
para R$1.010,8 milh6es em 31 de dezembro de 2016. Essa variagcao decorreu principalmente
pelo cronograma de vencimento da divida para o curto prazo;

(i)  aumento de 16,7%, ou R$40,7 milhdes, no saldo da conta provisdo para riscos tributérios,
civeis e trabalhistas, que passou de R$243,4 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para
R$284,1 milh6es em 31 de dezembro de 2016. Essa variagdo decorreu de novas adi¢des de
provisbes baseadas nas avaliagcbes de nossos assessores juridicos em relacdo aos riscos
provaveis de perdas, bem como pelas obrigacfes legais;

(i)  reducdo de 7,6%, ou R$41,7 milhdes, no saldo da conta receita diferida, que passou de
R$550,9 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$509,2 milhdes em 31 de dezembro
de 2016. Essa variacdo deve-se ao reconhecimento da receita apropriado ao resultado
durante a vigéncia dos contratos referentes aos acordos entre as empresas do grupo Cardif,
Luizaseg, Luizacred e Magazine Luiza; e

(iv) aumento de 13,0%, ou R$0,3 milhdo, no saldo da conta outras contas a pagar, que passou
de R$2,3 milhdes em 31 de dezembro de 2015, para R$2,6 milhdes em 31 de dezembro de
2016. Essa variacao nao é decorrente de algo material sendo refletida somente pela evolucao
natural do negdcio.

Patrimdnio Liguido

O patrimdnio liquido cresceu 8,0%, ou R$45,9 milhdes, passando de R$575,7 milhdes em 31 de
dezembro de 2015, para R$621,6 milhdes em 31 de dezembro de 2016, devido principalmente ao
resultado liquido do exercicio e também a variacéo do saldo de a¢des em tesouraria. O patrimonio
liquido representava 10,5% do total do passivo e patriménio liquido em 31 de dezembro de 2015 e
10,2% em 31 de dezembro de 2016.
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€) Resultados das opera¢cdes do emissor, em especial:
() descricGes de quaisquer componentes importantes

Receita Liquida de Vendas

Nossa receita liquida € composta principalmente por: (i) revenda de mercadorias e (ii) prestacoes
de servicos, apés a deducéo de impostos e devolucbes sobre vendas.

Operacdes de Varejo: As receitas de revenda de mercadorias sdo geradas por todas as nossas
lojas e a contabilizacdo das receitas € feita quando da entrega e transferéncia da posse das
mercadorias aos clientes. As receitas de prestacdo de servi¢cos sdo principalmente comissdes pela
intermediacdo de servicos financeiros de terceiros (incluindo nossas joint ventures) e s&o
reconhecidas quando for provavel que os beneficios significativos aos servi¢os prestados séo
transferidos para a Companhia. Desde meados de 2016, a receita de prestacfes de servigcos
incluem também as comissdes cobradas dos parceiros pela intermediacdo das vendas dos seus
produtos na plataforma de Marketplace da Companhia.

Administracdo de consorcios: Na controlada Luiza Administradora de Consoércios, a receita com
taxa de administracdo dos grupos de consdrcio € reconhecida mensalmente quando do efetivo
recebimento das parcelas dos consorciados que, para as atividades de administracdo de consércio,
denotam o efetivo periodo de prestagéo do servico.

Abaixo descrevemos o0s impostos e devolugdes sobre vendas que impactam esta linha das
demonstracdes de resultado:

ICMS

O Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos — ICMS é um tributo estadual incidente
sobre circulacdo de mercadorias e servicos em cada etapa da cadeia de producdo e
comercializagéo.

As aliquotas internas de ICMS variam entre 4% e 25% conforme a legislacdo de cada Estado e
regido brasileira (Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro Oeste).

Nos 16 estados em que atuamos vigora, para a maioria das categorias de produtos do nosso mix
de vendas, o regime de substituicdo tributaria do ICMS. O recolhimento deste tributo ocorre de
forma antecipada, no momento da compra da mercadoria, tendo como base o custo de compra e a
margem de valor agregada (Mark-up), determinada pelas autoridades fiscais de cada Estado. Os
impostos antecipados na forma de substituicdo tributdria s@o registrados como custo de
mercadorias revendidas de acordo com o regime de competéncia de venda dos produtos base de
incidéncia.

PIS e COFINS

Sobre a receita de venda de mercadorias e administracao de consorcios incidem as aliquotas de
1,65% para o PIS e 7,6% para o COFINS, exceto produtos beneficiados com isencdes fiscais.
Adotamos o regime ndo cumulativo, podendo descontar créditos auferidos em compras e outras
despesas, pelos quais as obrigacdes fiscais podem ser compensadas com créditos advindos de
tributos pagos anteriormente sobre produtos que compramos e outras despesas.
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Impostos sobre Servicos - ISS

O Imposto Sobre Servico (ISS) € um tributo municipal, incidente sobre a prestacdo de servigo.
Efetuamos o recolhimento na cidade em que ocorreu o fato gerador, aplicando a aliquota vigente,
conforme legislacao de cada municipio.

Devolucdes sobre Vendas

Os montantes relativos as devolugdes de vendas, efetuadas pelos nossos clientes, séo registrados
como deducgdes que impactam nossa receita liquida.

Custo das Mercadorias Revendidas e das Prestacfes de Servicos

Os Custos das mercadorias revendidas e das prestacdes de servigos incluem os custos com
aquisicdo de mercadorias e com servicos prestados, deduzidos das recomposi¢Bes de custos
recebidas dos fornecedores. Despesas com frete relacionadas ao transporte de mercadorias dos
fornecedores até os Centros de Distribuigao (“CDs”) sdo incorporadas ao custo das mercadorias a
serem revendidas.

Receitas (Despesas) Operacionais

Despesas com Vendas

Nossas despesas com vendas sdo decorrentes das operagfes das nossas lojas. As principais
despesas sdo: pessoal, incluindo salarios, comissdes, encargos sociais e beneficios, propaganda
e marketing, distribuicdo e logistica, aluguel, comunicagéo, seguranc¢a, energia e manutencao.

Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas sao incorridas no gerenciamento e suporte das atividades
operacionais. As nossas principais despesas envolvem as atividades regulares dos nossos centros
de distribuicdo, escritorios centrais de Franca e Jodo Pessoa, escritdrio de negdécios de Sao Paulo
e outras despesas corporativas, tais como consultorias e assessorias especializadas.

Perdas com Créditos de Liquidacédo Duvidosa

E constituida em montante considerado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais riscos
sobre a carteira de financiamentos e demais valores a receber. O critério de constituicdo da provisdo
leva em consideracdo, para as atividades de varejo, o percentual de recuperacgéo histérica dos
valores a receber que se encontram vencidos e o indice de inadimpléncia sobre os saldos a vencer.

Depreciacdo e amortizagao

A depreciacado é reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo, ou do conjunto destes,
por meio do método linear, fazendo com que o seu valor residual, ap6s sua vida util, seja
integralmente baixado das nossas demonstragfes financeiras. A vida Gtil estimada, os valores
residuais e os métodos de depreciacdo sao revisados anualmente e o efeito de quaisquer
mudancas nas estimativas é contabilizado prospectivamente.

Resultado de Equivaléncia Patrimonial

O resultado de equivaléncia patrimonial refere-se a soma dos resultados liquidos de nossas
controladas em conjunto Luizacred e Luizaseg.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas

Outras receitas operacionais, liquidas consistem substancialmente da apropriacdo de receitas
diferidas relativas a acordos de cessao de direito de exploracdo, realizadas por instituicdes

PAGINA: 193 de 365



Formulario de Referéncia - 2018 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 5

10.2 - Resultado operacional e financeiro

financeiras para (i) gerirem a nossa folha de pagamento e oferecerem com exclusividade servigos
bancarios a nossos empregados; (ii) terem o direito de exclusividade para oferecerem servigos
financeiros e produtos de seguros para 0s nossos clientes, por nossas controladas em conjunto
Luizacred e Luizaseg e (iii) direito exclusivo de prestacédo do servico de assisténcia tecnoldgica a
partir do seguro de garantia estendida adquirido pelos clientes da Companhia Os acordos de
cessao de direitos de exploracéo, que sdo geralmente recebidos a vista, sdo registrados nas contas
contabeis de caixa e receita diferida, no balanco patrimonial e apropriadas ao resultado do exercicio
mensalmente na rubrica de “Outras receitas operacionais, liquidas”.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro é a diferenca entre as receitas e despesas financeiras. As principais
despesas financeiras séo juros incidentes sobre o endividamento, juros sobre antecipa¢gfes de
cartdo de crédito e juros das operacdes comerciais de vendor. As principais receitas financeiras
sdo rendimento de aplicagBes financeiras e titulos mobilidrios e juros de vendas de garantia
estendida.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

A provisdo para imposto sobre a renda (IRPJ) e contribuigdo social (CSLL) est4 relacionada ao
lucro tributavel dos exercicios, sendo as aliquotas para as atividades de varejo e de consércio de
25% para IRPJ e 9% para CSLL.

Imposto corrente: Os tributos sobre o lucro sdo reconhecidos no resultado do exercicio. As
provisbes para imposto sobre a renda e contribuicdo social sdo calculadas individualmente por
empresa componente do grupo da Companhia com base nas aliquotas vigentes no fim dos
exercicios.

Imposto diferido: O imposto de renda e a contribuigao social diferidos (“impostos diferidos”) séo
reconhecidos sobre as diferencas temporérias entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos
nas demonstracdes financeiras e as bases fiscais correspondentes, usadas na apuracgdo do lucro
tributavel, incluindo saldo de prejuizos fiscais e base negativa, ndo sendo passiveis a prescricdo.
Os impostos diferidos passivos sao geralmente reconhecidos sobre todas as diferencas
tempordérias tributaveis, e os impostos diferidos ativos séo reconhecidos sobre todas as diferencas
temporérias dedutiveis apenas quando for provavel que a base tributavel futura sera em montante
suficiente para absorver as diferencas temporarias dedutiveis.

(i) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Nossas operacdes dependem das condi¢des macroeconbmicas e sdo afetadas principalmente por
fatores como: (i) o crescimento do PIB; (ii) a distribuicdo de renda; (iii) a taxa de desemprego; (iv)
a variagdo real do salario; (v) a disponibilidade de crédito; (vi) a taxa de inflacdo; (vii) a taxa de
juros; e (viii) o grau de confianca dos consumidores, entre outros.

Segundo o IBGE, a receita nominal de vendas do comércio varejista restrito apresentou
crescimento de 3,2%, 4,5% e 2,2%, em 2015, 2016 e 2017, respectivamente, e 0 segmento de
moveis e eletrodomésticos apresentou queda de 11,8%, 7,5% em 2015 e 2016, respectivamente,
e crescimento de 7,7% em 2017.

Apesar deste cendrio macroecondémico desafiador nos ultimos trés anos, o Magazine Luiza
conseguiu crescer de forma significativa, com ganhos de market share em todos os canais e
também nas principais categorias de produtos.

Permanecemos confiantes na nossa capacidade de crescer, de continuar ganhando participacdo
de mercado e melhorar cada vez mais nossa eficiéncia operacional. A execucéo disciplinada da
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nossa estratégia da Transformacao Digital tem produzido bons resultados, e entendemos que
existem grandes oportunidades para continuar crescendo nos préximos anos. No exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017, a receita bruta da Companhia cresceu 25,9% em relacéo
ao ano anterior, comparado com o crescimento do mercado de méveis e eletrodoméstico de apenas
7,7%, segundo dados do IBGE. Vale destacar também o crescimento da receita bruta do e-
commerce da Companhia de 52,7% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 em
relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, versus o crescimento do
mercado online de 7,5%, segundo dados do Ebit, para 0 mesmo periodo.

Para 2018, no cenéario macroecondmico, as perspectivas sdo significativamente melhores que no
ano anterior. De acordo com o ultimo relatério Focus, o mercado espera o crescimento do PIB de
2,90%, taxa de juros de 6,75% e inflagdo (IPCA) de 4,02% para 2018. O setor de bens duraveis
pode ter um desempenho muito positivo considerando também a reducdo do desemprego, a
incipiente expansdo do crédito e, para a categoria de imagem, o advento da Copa do Mundo de
Futebol, o maior evento esportivo do planeta.

No longo prazo, as perspectivas sdo ainda mais positivas, considerando fatores como: (i) o
crescimento do e-commerce, fomentado pela populagédo jovem e cada vez mais conectada, pelo
aumento da penetracdo de smartphones e da velocidade de transmissédo de dados cada vez mais
rapida; (ii) a evolugdo do nosso marketplace, incluindo o aumento significativo do sortimento atual
e de novas categorias de produtos; (iii) o crescimento da Classe C, que representa a maior parte
da populacéo brasileira (iv) a baixa penetracéo de bens duraveis nos domicilios da Classe C; e (iv)
o upgrade de consumo em funcéo das novas tecnologias e funcionalidades dos produtos.

(b) VariacBes das receitas atribuiveis as modificagdes de precos, taxas de cambio,
inflac&o, alteracdes de volumes e introducdo de novos produtos e servigos

Historicamente, temos sido capazes de repassar para nossos clientes variagdes positivas ou
negativas nos custos de nossas mercadorias. Tais variagcbes podem ser causadas por mudangas
na legislacdo tributaria que afetem um ou mais setores em que atuamos, assim como pelas
oscilagbes na taxa de cambio, taxa de inflagdo ou na taxa de juros. Muitos produtos que
comercializamos, especialmente nas linhas de eletro eletrénicos e informatica, sdo fabricados
localmente, mas possuem diversos componentes importados de forma que seus custos variam
significativamente com a varia¢éo do cambio.

As répidas inovagbes tecnolégicas também tém provocado alteracdes nos pre¢os de nossos
produtos. Por um lado, os produtos eletro eletrdnicos estdo cada vez mais baratos para nés e para
nossos clientes, em funcdo das inovacdes tecnoldgicas e dos ganhos de escala, decorrentes da
producdo de volumes maiores. Por outro lado, os lancamentos de produtos tém sido mais
frequentes e com funcionalidades cada vez mais atraentes para nossos consumidores, estimulando
muitas vezes a compra de produtos mais caros e sofisticados.

(c) Impacto da inflagc&o, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros nos resultados operacional e financeiro do emissor

Nossos negécios sdo afetados diretamente pelas condicdes econémicas gerais no Brasil.
AlteracBes nas taxas de juros de longo e curto prazo, taxa de desemprego e dos niveis gerais de
precos poderéo reduzir a disponibilidade de crédito, a renda e o poder de compra do nosso publico
alvo, afetando adversamente sua confianca nas condi¢cdes econémicas futuras no Brasil, sua
propensdo a consumir e sua capacidade de adimpléncia.
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2017 2016 2015
Crescimento do PIB (%) 1,00% -3,6% -3,8%
Inflagéo (IGP-M) (%)@ -0,5% 7,2% 10,5%
Inflaggio (IPCA) (%)® 3,0% 6,3% 10,7%
CDI Médio™ (96) 9,9% 14,0% 13,4%
TILP (%)® 7,0% 7,5% 6,3%
Taxa SELIC Média (%)®© 9,8% 14,1% 13,6%
Valorizagdo (desvalorizag&o) d |
aorlza(;ao’( esvalorizag&o) do real 1.5% 19.6% 31.9%
perante o délar (%)
Taxa de cambio (fechamento) — R$
@ 33 33 3,9
por US$1,00
Taxa média de cambio — RS por
3.2 3,5 33

US$1,009

Fontes: BNDES, Banco Central, FGV, IBGE e Economética

(1) Fonte: Banco Central

(2) Inflagdo (IGP-M) é um indice Geral de Precos — Mercado, medido pela FGV.

(3) Ainflagdo (IPCA) é um indice de Pregos ao Consumidor - Amplo, medido pela IBGE.

(4) O certificado de dep6sito interbancério, ou CDI, é a taxa média dos depdsitos interbancérios no Brasil (ao fim de cada periodo e ano).
(5) Taxa de juros de longo prazo exigida pelo BNDES para financiamentos de longo prazo (dados do fim dos periodos).

(6) Taxa média ajustada e ponderada das operacdes de financiamento por um dia, lastreadas em titulos publicos federais e cursadas no sistema SELIC ou em

camaras de compensagcéo e liquidacdo de ativos, na forma de operages compromissadas (dados do fim dos periodos). Fonte: Banco Central.
(7) Taxas de cambio (para venda) do Ultimo dia de cada més, durante o periodo. Fonte: Banco Central.

(8) Média das taxas de cambio (para venda) do Gltimo dia de cada més, durante o periodo. Fonte: Banco Central.

Acreditamos que pequenas varia¢des nos indices de inflagdo sao repassadas para nossos clientes,
embora, nas negociacbes com nossos fornecedores, buscamos sempre o menor custo possivel,
respeitando os principios de nossa relagdo comercial. Um aumento significativo na inflacdo poderia
afetar nossos negécios na medida em que a inflagdo corrompa o poder de consumo da populacdo
e reduza o nivel de confianca das pessoas, diminuindo sua propensdo marginal a consumir. Por
outro lado, a reducéo na inflagdo poderia aumentar ainda mais o poder de consumo das classes
mais pobres, com reflexos positivos no consumo dos nossos produtos.

De forma similar, pequenas variag6es na taxa de cAmbio séo repassadas para os pre¢os de nossos
produtos. A variacdo cambial afeta os custos de grande parte de nossos fornecedores, de acordo
com o grau de nacionalizagao de cada produto. Um aumento significativo do ddlar norte americano
encareceria 0os produtos eletro eletrénicos, com efeito negativo sobre sua demanda. Por outro lado,
uma reducao do ddlar norte americano tornaria esses produtos ainda mais baratos, estimulando
ainda mais suas vendas.

A variagdo nos precos de alguns insumos pode afetar de forma relevante os custos de nossos
fornecedores e, consequentemente, 0s pre¢cos para nossos clientes. Como vendemos milhares de
produtos, fabricados por centenas de fornecedores em diversos segmentos de atuacao,
acreditamos que nossa exposicao a variagdo de um Unico insumo seja bastante reduzida.

Finalmente, a taxa de juros da economia tem uma elevada influéncia nos nossos resultados. Um
aumento na taxa de juros poderia desaquecer o consumo como um todo, afetando as nossas
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receitas com revenda de mercadorias. Por outro lado, nossas receitas de operagfes de crédito
poderiam aumentar, na medida em que possamos repassar o aumento da taxa de juros para nossos
clientes. Nesse cenario, nossas despesas financeiras também seriam afetadas negativamente,
principalmente nas operacdes de varejo, tipicamente alavancadas por capital de terceiros. O custo
das operacdes de crédito, oriundos das captacdes via depdsitos inter-financeiros na Luizacred,
também seriam adversamente afetados. Por outro lado, uma reducdo nos juros basicos da
economia estimularia o consumo e reduziria hossas despesas de intermediacéo financeira, juros
de empréstimos bancarios e principalmente o custo com a antecipacédo dos recebiveis.
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financeiras

(a) introducdo ou alienacdo de segmento operacional

Os Diretores da Companhia informam que ndo houve nos trés ultimos exercicios sociais a
introducéo ou alienacao de qualquer segmento operacional da Companhia.

(b) constituicdo, aquisicdo ou alienacédo de participagdo societaria

Os Diretores da Companhia informam que em 03 de abril de 2017, foi consumada a aquisi¢cdo da
startup de tecnologia Donatelo Desenvolvimento de Software e Market Digital Ltda., sociedade
limitada, com sede na cidade do Itajuba, Estado de Minas Gerais, também conhecida como “Integra
Commerce”.

A aquisicdo da Integra Commerce acelera a execug¢do da principal estratégia de negdcios da
Companhia em 2017: o desenvolvimento de uma plataforma digital aberta - o marketplace -
rentavel, com os menores custos do mercado para os lojistas que desejarem fazer parte dela.

O valor justo do intangivel identificado na combinacdo de negdcios é de R$ 2.020 milhdes. N&o
foram identificados outros ativos e passivos relevantes na transacéo.

(c) eventos ou operagdes ndo usuais

Os Diretores da Companhia informam que nao houve nos trés Gltimos exercicios sociais quaisquer
eventos ou operac¢des nao usuais relacionados a Companhia que tenham causado ou espera-se
gue venham a causar efeito relevante nas demonstracdes contdbeis ou resultados da Companhia.
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10.4 - Mudancas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no parecer do

auditor

(a) mudancas significativas nas praticas contabeis
N&o houve alteracdes significativas nas praticas contabeis nos Ultimos trés exercicios sociais.
(b) efeitos significativos das alteragcGes em praticas contabeis

N&o houve efeitos significativos como resultado das alteracdes em praticas contabeis nos Gltimos
trés exercicios sociais.

(c) ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

Os relatérios dos independentes sobre as demonstra¢des contébeis individuais e consolidadas da
Companhia referentes aos ultimos trés exercicios sociais foram emitidos sem ressalvas.

No relatério do auditor independente sobre as demonstracdes contabeis referentes aos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015 existe pardgrafo de énfase considerando a
reapresentagdo destas demonstracdes contabeis para refletir os assuntos relativos a
reclassificacéo da variacéo de titulos e valores mobiliarios nas demonstracdes dos fluxos de caixa
individuais dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 e aos lucros néo realizados
das transacdes de intermediacdo na venda de seguros de garantia estendida para a controlada em
conjunto Luizaseg.
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Na aplicacdo das politicas contadbeis da Companhia, a Administragdo deve exercer julgamentos e
elaborar estimativas a respeito dos valores contabeis dos ativos e passivos para os quais
informacdes objetivas ndo sdo facilmente obtidas de outras fontes. As estimativas e as respectivas
premissas estdo baseadas na experiéncia histdrica e em outros fatores considerados relevantes.
Os resultados reais desses valores contabeis podem diferir dessas estimativas.

A sequir, sdo apresentadas as principais premissas a respeito do futuro e outras principais origens
da incerteza nas estimativas no fim de cada periodo das informacdes contabeis
intermediarias/demonstraces contabeis, que podem levar a ajustes significativos nos valores
contabeis dos ativos e passivos no préximo periodo.

Redugéo ao valor liquido recuperavel de ativos (“impairment”)

() Ativos financeiros ndo-derivativos

Ativos financeiros nao classificados como ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
incluindo investimentos contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial, sdo avaliados em
cada data de balanco para determinar se ha evidéncia objetiva de perda por reducdo ao valor
recuperavel.

Evidéncia objetiva de que ativos financeiros tiveram perda de valor inclui:

e inadimpléncia ou atrasos do devedor;

¢ indicativos de que o devedor ou emissor ira entrar em faléncia/recuperacéo judicial;
e mudancas negativas na situacao de pagamento dos devedores ou emissores;

e dados observaveis indicando que houve um declinio na mensuracdo dos fluxos de caixa
esperados de um grupo de ativos financeiros.

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Uma perda por reducgéo ao valor recuperavel é calculada como a diferenca entre o valor contabil e
o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juros efetiva original
do ativo. As perdas sao reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo. Quando
a Companhia considera que nao ha expectativas razoaveis de recuperag¢do, os valores sao
baixados. Quando um evento subsequente indica uma reducao da perda, a provisdo € revertida
através do resultado.

Investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel referente a uma investida avaliada pelo método de
equivaléncia patrimonial € mensurada pela comparacao do valor recuperavel do investimento com
seu valor contabil. Uma perda por reducdo ao valor recuperavel é reconhecida no resultado e é
revertida se houver uma mudanca favoravel nas estimativas usadas para determinar o valor
recuperavel.

(i) Ativos ndo financeiros

Os valores contébeis dos ativos nao financeiros da Companhia, sao revistos a cada data de balanco
para apurar se ha indicacédo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicacéo, entéo o valor
recuperavel do ativo é estimado. No caso do agio, o valor recuperavel é testado anualmente.
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10.5 - Politicas contabeis criticas

(i) Alocacédo dos saldos de agio

O agio que foi alocado a cada unidade geradora de caixa é submetido anualmente a uma avaliagao
de sua recuperacdo ou, com maior frequéncia, quando houver indicacdo de que uma unidade
geradora de caixa apresente performance abaixo do esperado. Se o valor recuperavel da unidade
geradora de caixa for menor que seu valor contabil somado ao agio a ela alocado, a perda do valor
recuperavel é primeiramente alocada na reducao do agio alocado a unidade e posteriormente, aos
outros ativos da unidade, proporcionalmente ao valor contabil de cada um desses ativos. Qualquer
perda no valor de agio é reconhecida diretamente no resultado do exercicio em que ocorreu sua
identificacao, a qual ndo é revertida em periodos subsequentes, mesmo que os fatores que levaram
ao seu registro deixem de existir.

Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas para obrigacbes ou riscos presentes resultantes de eventos
passados, em que seja possivel estimar os valores de forma confidvel e cujo desembolso seja
provavel. O valor reconhecido como provisdo é a melhor estimativa das consideracfes requeridas
para liquidar a obrigacdo no final de cada exercicio ou periodo, considerando-se 0s riscos e as
incertezas relativos a obrigacéo.

Mensuracéo do valor justo

Valor justo é o preco que seria recebido na venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um
passivo em uma transa¢do ordenada entre participantes do mercado na data de mensuracéo, no
mercado principal ou, na sua auséncia, no mercado mais vantajoso ao qual a Companhia tem
acesso nessa data. O valor justo de um passivo reflete 0 seu risco de descumprimento (non-
performance). O risco de descumprimento inclui, entre outros, o proprio risco de crédito da
Companhia.

Uma série de politicas contédbeis e divulgagdes da Companhia requer a mensuracédo de valores
justos, tanto para ativos e passivos financeiros como néo financeiros.

Quando disponivel, a Companhia mensura o valor justo de um instrumento utilizando o prego
cotado num mercado ativo para esse instrumento. Um mercado é considerado como ativo se as
transacfes para o ativo ou passivo ocorrem com frequéncia e volume suficientes para fornecer
informacdes de precificagcdo de forma continua.

Se ndo houver um precgo cotado em um mercado ativo, a Companhia utiliza técnicas de avalia¢éo
gue maximizam o uso de dados observaveis relevantes e minimizam o uso de dados néao
observaveis. A técnica de avaliacdo escolhida incorpora todos os fatores que os participantes do
mercado levariam em conta na precificacdo de uma transacéo.

A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial é
normalmente o preco da transacao - ou seja, o valor justo da contrapartida dada ou recebida.

Imposto de renda e contribuic&o social diferidos

O julgamento da Administracdo € requerido para determinar o valor do imposto de renda e
contribuicdo social diferidos ativos que poderéo ser reconhecidos, com base no prazo provavel e
nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias de planejamento fiscal futuras.
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10.6 - Itens relevantes nao evidenciados nas demonstragdes financeiras

€) Descricdo dos ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente,
gue ndo aparecem no seu balanc¢o patrimonial (off-balance sheet items)

() arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos;

A Companhia possui diversos contratos de aluguel de iméveis com partes relacionadas (MTG
Administracao e ParticipagGes S.A. e PJD Agropastoril Ltda.) e com terceiros, cujos prazos médios
tém duracao de cinco anos, renovaveis por mais cinco anos, para 0s quais a Administracao analisou
e concluiu que se enquadram na classificacdo de arrendamento mercantil operacional.

Estes contratos estabelecem valores de aluguel fixo ou variavel, com base em percentual sobre a
venda liquida, de acordo com as formas contratuais.

(i) carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos;

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao existiam carteiras de recebiveis baixadas sobre
as quais a Companhia mantinha riscos e responsabilidades ndo evidenciadas nos balancos
patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015.

(iii) contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos;

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo existiam contratos de futura compra e venda de
produtos ou servigos, passiveis de gerar um efeito relevante, ndo evidenciados nos balancos
patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015.

(iv) contratos de constru¢&o néo terminada; e

Os Diretores da Companhia esclarecem que néo existia constru¢cdo ndo terminada ndo evidenciada
nos balancos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015.

(v) contratos de recebimentos futuros de financiamentos.

Os Diretores da Companhia esclarecem gque néo existiam contratos de recebimentos futuros de
financiamentos n&o evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de
2017, 2016 e 2015.

(b) outros itens n&o evidenciados nas demonstracdes financeiras

Os Diretores informam que ndo existem outros itens relevantes que ndo estejam evidenciados em
nossas demonstracdes financeiras.
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10.7 - Comentarios sobre itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras

€) como tais itens alteram ou poderéo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras do
emissor

Conforme mencionado no item 10.6(i) deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia possui
contratos de aluguel de imdveis, que foram classificados como arrendamento mercantil operacional.
Estes contratos estabelecem valores de aluguel fixo ou variavel, com base em percentual sobre a
venda liquida, de acordo com as formas contratuais e serdo registrados como despesas
operacionais de alugueis.

(b) natureza e o propoésito da operacgéo

Tratam-se de diversos contratos de aluguel de imoveis, sendo eles utilizadas para suas lojas (858
lojas na data deste Formulario de Referéncia), centros de distribuicdo (10 centros de distribuigcao
na data deste Formulario de Referéncia) e escritérios (3 escritérios na data deste Formulario de
Referéncia).

(c) natureza e o montante das obrigacdes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operacao

Em 31 de dezembro de 2017 os compromissos futuros oriundos dos contratos de aluguel acima
citados, atualizados, montam, nos préximos cinco anos:

Ano Valor
2018 354.399
2019 350.156
2020 366.303
2021 384.062
2022 403.429
Total 1.838.349
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10.8 - Plano de Negocios

(a) investimentos

0] descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, os investimentos na aquisicdo de
imobilizado e ativo intangivel somaram R$170,8 milhdes, incluindo a abertura de 60 novas lojas e
maiores investimentos em tecnologia e logistica em funcao da estratégia da Transformagéo Digital.

Em 2018, com os recursos captados na Oferta Subsequente de Acdes, a Companhia devera
intensificar substancialmente seus investimentos com mais aberturas de novas lojas, transformacéao
das lojas existentes em pontos de venda e centros de distribuicdo ("shoppable distribution centers"),
projetos de tecnologia e logistica e aquisi¢do de empresas de tecnologia com atuagédo no segmento
digital, a fim de suportar a estratégia de transformacao digital.

(i) fontes de financiamento dos investimentos

Os investimentos da Companhia séo suportados principalmente pela nossa geragéo de caixa e,
sempre que necessario, por meio de empréstimos e financiamentos junto & terceiros.

(iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo tem desinvestimentos relevantes em
andamento ou previsdo de realiza-los.

(b) desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

N&o houve a aquisi¢cdo de quaisquer plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que possam
influenciar de maneira significativa a capacidade produtiva da Companhia.

(c) novos produtos e servigos
(i) descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui novos produtos e servicos.

(i) montantes totais gastos em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servicos

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui novos produtos e servicos.
(iii) projetos em desenvolvimento j4 divulgados
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui novos produtos e servigos.

(iv) montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou
servicos

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui novos produtos e servicos.
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Os Diretores informam que ndo existem outros itens relevantes que ndo estejam evidenciados em
nossas demonstracdes financeiras.
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Nos termos do artigo 20 da Instrugdo CVM 480, a divulgagdo de projecdes e estimativas é facultativa,
desde que a companhia ndo tenha divulgado projecdes ou estimativas. Desta forma, a Companhia
optou por também néo divulgar neste Formulario de Referéncia projecdes de qualquer natureza
(inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas atividades e as de suas
controladas.

€) Objeto das projecdes

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia néo divulga projeces.

(b) Periodo projetado e o prazo de validade da projecéo

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia néo divulga projecdes.

(c) Premissas da projecdo, com a indicacdo de quais podem ser influenciadas pela
administracdo da Companhia e quais escapam ao seu controle

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.

(d) Valores dos indicadores que s&o objeto da projecéo

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga proje¢des.
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€) informar quais estdo sendo substituidas por novas projecBes incluidas neste
Formulario de Referéncia e quais delas estdo sendo repetidas neste Formulario de Referéncia

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.

(b) guanto as projecdes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razfes que
levaram a desvios nas projecfes

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nado divulga projecées.

(c) guanto as projecdes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projecdes
permanecem validas na data de entrega deste Formulario de Referéncia e, quando for o caso,
explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.
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12.1 - Descri¢do da estrutura administrativa

12.1 - Descrigao da estrutura administrativa

Nossa administragdo é composta por um Conselho de Administragdo e uma Diretoria, regidos
pelo disposto na Lei das Sociedades por Agbes, e em nosso Estatuto Social. Nao possuimos
comités estatutarios. Nosso Estatuto Social permite a criagdo de comités pelo nosso Conselho
de Administragdo, para o auxiliar no exercicio de suas fungdes, e neste sentido criamos quatro
comités, sendo eles: (i) Comité de Auditoria, Riscos e Compliance; (ii) Comités de Finangas e
Crédito ao Consumidor; (iii) Comité de Pessoas e Cultura Organizacional; e (iv) Comité de
Estratégia, Negocios e Transformagao Digital.

Além dos 6rgdos que administram a Companhia, o Magazine Luiza tem um Conselho Fiscal
permanente com os poderes e atribuicdes a ele conferidos por lei.

(a) atribuicdes do conselho de administragdo e dos 6rgaos e comités permanentes
que a ele se reportam

Conselho de Administragao

De acordo com o nosso Estatuto Social, compete ao Conselho de Administracdo, além de
outras atribuicbes que |he sejam atribuidas por lei: (a) exercer as fungdes normativas das
atividades da Companhia, podendo avocar para seu exame e deliberagdo qualquer assunto
que ndo se compreenda na competéncia privativa da Assembleia Geral ou da Diretoria; (b) fixar
a orientacdo geral dos negécios da Companhia; (c) eleger e destituir os Diretores da
Companhia; (d) atribuir aos Diretores as respectivas fungdes, inclusive designando o Diretor de
Relagdes com Investidores; (e) deliberar sobre a convocagdo da Assembleia Geral, quando
julgar conveniente, ou no caso do artigo 132 da Lei das Sociedades por Agdes; (f) fiscalizar a
gestdo dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, os livros e os papéis da Companhia e
solicitando informagdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebracdo e quaisquer
outros atos; (g) apreciar os resultados trimestrais das opera¢gées da Companhia; (h) escolher e
destituir os auditores independentes; (i) convocar os auditores independentes para prestar os
esclarecimentos que entender necessarios; (j) apreciar o Relatério da Administracdo e as
contas da Diretoria e deliberar sobre sua submissdo a Assembleia Geral; (k) aprovar os
orcamentos anuais e plurianuais, os planos estratégicos, os projetos de expansédo e os
programas de investimento, bem como acompanhar sua execugdo; (I) aprovar a criagéo e
supressao de subsidiaria e a participagdo da Companhia no capital de outras sociedades; (m)
determinar a realizagdo de inspegdes, auditoria ou tomada de contas nas subsidiarias,
controladas ou coligadas da Companhia, bem como em fundagbes que patrocine; (n)
manifestar-se, previamente, sobre qualquer assunto a ser submetido a Assembleia Geral; (0)
autorizar a emissao de agdes da Companhia, observado o seu capital autorizado, fixando as
condi¢cdes de emissdo, inclusive preco e prazo de integralizacdo, podendo, ainda, excluir ou
reduzir o direito de preferéncia nas emissdes de acgdes, bdonus de subscricdo e debéntures
conversiveis, cuja colocagao seja feita mediante venda em bolsa ou por subscrigdo publica ou
em oferta publica de aquisigdo de controle, nos termos estabelecidos na Lei das Sociedade por
Acdes; (p) deliberar sobre a aquisicdo pela Companhia de agdes de sua prépria emissio, para
manutengdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienacdo; (q) deliberar sobre a
emissao de bdnus de subscricdo; (r) aprovar a celebragdo de todos e quaisquer contratos com
partes relacionadas, com a excluséo de eventuais membros com interesses potencialmente
conflitantes; (s) outorgar op¢do de compra de agbes a seus administradores e empregados,
sem direito de preferéncia para os acionistas nos termos de programa previamente aprovado
em Assembleia Geral; (t) deliberar sobre a emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis
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em agdes e sem garantia real; (u) autorizar a Companhia a prestar garantias a obrigagdes de
terceiros; (v) estabelecer algcada da Diretoria para alienagdo ou oneragdo de bens do ativo
permanente, podendo, nos casos que definir, exigir a prévia autorizagdo do Conselho de
Administragdo como condi¢cdo de validade do ato; (w) estabelecer algada da Diretoria para
aquisicdo de bens do ativo permanente e outros compromissos financeiros associados a
projetos nos quais a Companhia pretende investir, podendo, nos casos que definir, exigir a
prévia autorizagdo do Conselho de Administragdo como condigdo de validade do ato; (x)
estabelecer algada da Diretoria para contratar quaisquer captagdes de recursos e a emissao de
quaisquer instrumentos de crédito para a captagcdo de recursos, sejam debéntures, notas
promissorias e outros, de uso comum no mercado, deliberando ainda sobre as suas condigbes
de emisséo e resgate, podendo, nos casos que definir, exigir a prévia autorizagdo do Conselho
de Administragdo como condigdo de validade do ato; (y) aprovar a contratagao da instituigdo
depositaria prestadora dos servigos de agdes escriturais; (z) dispor, observadas as normas do
Estatuto Social e da legislagao vigente, sobre a ordem de seus trabalhos e adotar ou baixar
normas regimentais para seu funcionamento; e (aa) manifestar-se favoravel ou contrariamente
a respeito de qualquer oferta publica de aquisicdo de agdes (“OPA”) que tenha por objeto as
acdes de emissdo da Companhia, por meio de parecer prévio fundamentado, divulgado em até
15 (quinze) dias da publicacdo do edital da OPA, que devera abordar, no minimo (i) a
conveniéncia e oportunidade da OPA quanto ao interesse da Companhia e do conjunto dos
acionistas e em relagdo ao prego e aos potenciais impactos para a liquidez dos valores
mobiliarios de sua titularidade; (ii) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em relagéo
a Companhia; e (iii) as alternativas a aceitagdo da OPA disponiveis no mercado.

Compete ainda ao Conselho de Administragdo instituir e extinguir Comités, nomear seus
membros e estabelecer seus respectivos regimentos e competéncias.

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance (“CARC”) é um 6rgdo colegiado de
assessoramento e instrugdo, instituido pelo Conselho de Administragdo da Companhia, na
forma do disposto no artigo 23, paragrafo 1°, do estatuto social da Companhia, e tem como
responsabilidade principal assessorar o Conselho de Administragdo: na supervisdao das
atividades normativas do Magazine Luiza a seguir descritas através de: (i) avaliagdo das
Demonstragées Financeiras, Formulario de Referéncia, Press Release e Relatério da
Administragao divulgados externamente de acordo com os requerimentos regulamentares, (ii)
avaliacdo da qualificagdo, performance e independéncia dos auditores independentes, (iii)
monitoramento sobre a adequacdo do Magazine Luiza as exigéncias das leis e demais
regulamentos, e (iv) monitoramento das atividades de gerenciamento dos principais riscos
corporativos delegados formalmente pelo Conselho. O CARC, que possui Regimento Interno
proprio, tem a fungcao de assessorar o Conselho na supervisao:

I. Avaliacdo das Demonstragdes Financeiras, Formulario de Referéncia, Press Release e
Relatério da Administracdo divulgados externamente de acordo com os requerimentos
regulamentares:

a. Discutir com a administragdo do Magazine Luiza e os auditores independentes, as
demonstragdes financeiras intercalares e anuais;

b. Discutir com os Auditores Independentes: as politicas e praticas contabeis adotadas
pelo Magazine Luiza na preparacdo de seus relatdrios financeiros; os tratamentos
alternativos das informagoes financeiras, que tenham sido discutidas com a administragao
da empresa, as ramificagées do uso desses tratamentos alternativos, as divulgacées e o
tratamento recomendado pelos auditores independentes; as dificuldades encontradas no
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decorrer da auditoria, limitagdo no escopo dos trabalhos ou no acesso as informagoes e
eventuais pontos de discordancia com a administragdo com relacdo aos relatérios
financeiros; e as comunicagdes relevantes entre os auditores independentes e a
administragdo da empresa, tais como, correspondéncia sobre assuntos contabeis e
controles internos, carta de geréncia e planilha de diferengas apuradas pelos auditores
independentes e n&o ajustadas pela empresa; e

c. Revisar com a administracdo da empresa: a efetividade dos procedimentos e controles
de informacbes a serem divulgadas nos relatérios e informagdes financeiras; as
tendéncias e desenvolvimentos nas praticas de elaboragcdo e divulgagdo de relatérios
financeiros da empresa; as transagoes relevantes com as partes relacionadas;

Il. Avaliagdo da qualificagéo: performance e independéncia dos auditores independentes:

a. Opinar quanto a existéncia de eventuais conflitos de interesse que afetem a
independéncia dos auditores independentes;

b. Opinar sobre a contratagcdo ou destituicdo do auditor independente, bem como de
qualquer contratacdo de servigos adicionais, ndo relacionados a auditoria das
demonstragdes financeiras, a serem prestados pelos auditores independentes do
Magazine Luiza;

c. Discutir com os auditores independentes, o escopo, o planejamento e a alocacao da
equipe para a auditoria proposta para o ano corrente;

d. Supervisionar os trabalhos dos auditores independentes (incluindo a manifestagao
quanto a eventuais discordancias entre a administracdo da empresa e os auditores
independentes relacionadas com as demonstragbes financeiras e formulario de
referéncia), estabelecendo protocolo de comunicagdo com a empresa dos auditores
independentes;

e. Discutir com o sécio lider do trabalho da empresa de auditoria independente, no minimo
anualmente: os procedimentos internos de controle de qualidade; a politica de rotacdo do
socio responsavel e dos demais membros das equipes de trabalho da auditoria
independente; todos os relacionamentos profissionais e comerciais entre a empresa dos
auditores independentes e a empresa para analisar a questdo da independéncia dos
mesmos; e

f. Avaliar anualmente as qualificagbes, a independéncia e o desempenho dos auditores
independentes, recomendando ao Conselho a sua retengao ou substituigdo.

lll. Monitoramento sobre adequacdo do Magazine Luiza as exigéncias das leis e demais
regulamentos da Empresa:

a. Revisar com a administragdo da Empresa: a adequacdo e efetividade dos
procedimentos para assegurar a aderéncia as normas legais e regulatérias aplicaveis; a
quaisquer assuntos legais incluindo os estagios dos litigios pendentes e quaisquer
relatorios ou questionamentos das agéncias reguladoras ou governamentais que possam
ter impacto relevante nas Demonstragdes Financeiras da Empresa.

IV. Monitoramento das atividades de gerenciamento dos principais riscos corporativos
delegados formalmente pelo Conselho, considerado que estes sdo g