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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

CONTROLE DE ALTERACOES
Revisao Data Local da Revisao | Descricao
0 20/08/2019 - Emissao inicial

Melhor detalhamento e acréscimo de
responsabilidades aos 6rgaos de

1 21/05/2021 Itens3 e 4.1 administragdo., novas diretrizes no item 4.1 e
nos subitens 4.1.4 e 4.1.6, insercao de
obrigacées e ajustes na redacio

Termos e definicGes, atribuicdes e

Itens 2, 3, 4, 4.1.1, | responsabilidades, diretrizes de remuneragdo

2 22/10/2024 53e6 justa e remuneracao igual, politica de
consequéncias e violacoes e novas referéncias.
LISTA DE DISTRIBUICAO
Funcao

Todos os administradores, colaboradores e acionistas do Magazine Luiza S.A.

LISTA DE TREINAMENTO

Areas funcionais
Todos os administradores e colaboradores do Magazine Luiza S.A.

Elaborado/Revisado por:

Geréncia Corporativa de Reputacdo e Sustentabilidade
Diretoria de Compliance, Integridade e PLD

Diretoria Juridica

Aprovado por:

Conselho de Administracao em 29/10/2024.
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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes claras para que nossos atos e comportamentos estejam em estrita
conformidade com os direitos e garantias fundamentais estabelecidos no art. 52 da Constituicao
Federal, Declaracido Universal dos Direitos Humanos, Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos das Nacdes Unidas (ONU) e a Carta da Terra'. Esses marcos normativos
servem de base para assegurar que nossas praticas empresariais estejam alinhadas com a

promocgao e a prote¢do dos direitos humanos em todas as suas dimensdes.

Para dar suporte a esta Politica, o Magazine Luiza dispde de outros documentos que auxiliam
na criacdo de ambiente favoravel ao exercicio dos direitos humanos e na prevenc¢ao de possiveis

violagdes diretas ou indiretas aos direitos humanos.

2. TERMOS E DEFINICOES

e Direitos Humanos: Os direitos humanos consistem em direitos inerentes a todos os seres
humanos, independentemente de raca, género, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualquer outra condigdo. Os direitos humanos incluem o direito a vida e a liberdade, a
liberdade de opinido e de expressio, o direito ao trabalho e a educagio, entre muitos outros.
Ainda, de acordo com a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), os direitos humanos sao
garantias de protecao das pessoas contra acdes ou falta de agdes dos governos que possam
colocar em risco a dignidade humana.

e Discriminagao: Diferentemente do preconceito, a discriminacdo depende de uma conduta
(acdo ou omissdo), que resulta em violar direitos com base na raca, género, idade, estado
civil, deficiéncia fisica ou mental, opc¢ao religiosa e outros.

e Igualdade de Género: Segundo definicdo da UNESCO, significa igualdade de direitos entre
homens e mulheres.

e Isonomia: Principio geral do direito segundo o qual todos sdo iguais perante a lei; ndo
devendo ser feita nenhuma distin¢ao entre pessoas que se encontrem na mesma situagao.

e Inclusdo: Conjunto de meios e agdes que combatam a exclusdo aos beneficios da vida em

! E um documento, proposto durante a Rio-92, voltado para assuntos acerca de uma sociedade global
pacifica, justa e sustentavel. Ela propde uma mudanga de habitos para alcancar um futuro melhor para
todos os cidaddos do planeta. A Carta da Terra foi somente retificada e assumida pela Unesco, em 2000, no
Palacio da Paz em Haia, Holanda, com a adesdo de mais de 4.500 organizagdes do mundo, incluindo o
Brasil.
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sociedade, provocada pelas diferencas de classe social, educagido, idade, deficiéncia, género,

preconceito social ou preconceitos raciais. Inclusdo social é oferecer oportunidades iguais

de acesso a bens e servicos a todos.

3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Areas funcionais:

Responsavel por:

Conselho de
Administracao

e Exigir que todas as estratégias, programas, projetos e acdes da
empresa respeitem e promovam o exercicio, por todos, de seus
direitos humanos e garantias fundamentais, proporcionem
externalidades positivas e mitiguem impactos negativos
decorrentes de suas atividades, nas comunidades em que atua;

e Avaliar, periodicamente, as acdes de promoc¢ao dos direitos
humanos;

e Aprovar esta politica.

Presidente Executivo
(CEO)

e (arantir a implantacdo desta politica;

e Estabelecer as diretrizes gerais para o programa, projetos e
acdes de promoc¢do do exercicio de direitos humanos, que
devem ser aplicaveis a toda a sua cadeia de valor e publicos
com os quais se relaciona;

e Prover os recursos necessarios para a promog¢ao e garantia do
exercicio dos direitos humanos.

Diretoria Executiva

e Assegurar que todos os programas, projetos e acdes executados
em suas respectivas diretorias estejam em conformidade com
as regras de respeito aos direitos humanos e garantias
fundamentais;

e Adotar medidas para engajar e assegurar que sua cadeia de
fornecimento, assim como os demais parceiros com os quais se
relaciona, respeitem os direitos humanos e as garantias
fundamentais, por meio do estabelecimento de mecanismos de
deteccdo, prevencdo, mitigacio e resposta a possiveis violagdes
a esses direitos e garantias.

Diretoria Executiva de
Gestio de Pessoas

e Desenvolver e implantar programas, projetos e acdes que
assegurem e promovam o exercicio dos direitos humanos e das
garantias fundamentais pela Empresa;

e (olaborar com seus pares na garantia do respeito aos direitos
humanos quando da implantacdo de programas, projetos e
acoes, inclusive relacionados a seus publicos de interesse;

e Promover uma cultura de respeito aos direitos humanos;

e Realizar treinamentos a fim de garantir que todos conhegam e
observem os direitos humanos e garantias fundamentais, tanto
para seus colaboradores quanto terceirizados e demais
publicos relacionados;

Politica de Direitos Humanos
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e Auxiliar na promoc¢do da cultura de respeito aos direitos
humanos e as garantias fundamentais;

e Apurar, em conjunto com a diretoria de gestdo de pessoas,
dentncias relativas ao desrespeito aos direitos humanos e/ou
as garantias fundamentais;

e Assegurar o pleno funcionamento dos mecanismos de controle

Diretoria de para detecgdo, prevencdo, mitigacdo e resposta a possiveis

Compliance, viola¢des aos direitos humanos e as garantias fundamentais, na

Integridade e PLD cadeia de fornecimento, e nos demais parceiros com os quais se
relaciona;

e Promover acdes de conscientizacdo sobre direitos humanos
para a cadeia de fornecimento e demais parceiros relevantes;

e Servir de 6rgdo consultivo para os casos que suscitam duvidas
a respeito das diretrizes aqui estabelecidas e acerca de
assuntos relacionados.

e Promover a implantacdo, divulgacdo, acompanhamento e
analise dos dados referentes a aplicacdo da presente politica;

e (olaborar com a Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas na
elaboracdo, execucdo (quando aplicavel) e monitoramento de
planos de acdo que visem corrigir ndo conformidades aos
direitos humanos identificadas;

e Promover agdes corporativas de conscientizacdo sobre direitos
humanos.

Geréncia Corporativa
de Reputacao e
Sustentabilidade

e Aplicar a politica de consequéncias;

e Decidir, respeitando os principios da impessoalidade e da
isonomia, sobre os casos de demissdo por justa causa
submetidos a aprovacao.

Comité Disciplinar

4. DIRETRIZES

Pautamos nossos negdcios pela regra de ouro de que devemos fazer aos outros o que
gostarfamos que fizessem a nés mesmos. Dessa forma, jamais buscamos obter vantagem
indevida e ndo toleramos qualquer desrespeito aos direitos humanos e as garantias

fundamentais.
“Somos gente que gosta de gente!

Por isso, acreditamos que fazer o bem, ser honesto, promover a igualdade e a inclusdo e trabalhar

para erradicar as injusticas sociais faz parte da nossa missdo’.

A equidade norteia todas as nossas agoes e estamos comprometidos com o bem estar de todos.

Politica de Direitos Humanos
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Somos guardides dos nossos valores, principios e cultura, e cada um de noés, diariamente, é

pessoalmente responsavel por mostra-los a sociedade.

Entendemos que o compromisso com a honestidade, com a transparéncia, com a ética e com a
observancia da lei é o principal componente de solidez do nosso negécio. Além disso, definimos
os Inegociaveis, a fim de deixar claro, para nés e para todos, as condutas que ndo admitimos no

Magazine Luiza.

Reafirmamos todos os dias na nossa rotina, o compromisso permanente com a integridade e o

respeito aos direitos humanos.
4.1 Colaboradores

e Atuar em conformidade com a legislacdo trabalhista vigente e com as normas e padrdes
aceitos internacionalmente sobre praticas laborais;

e Proporcionar condi¢des dignas de trabalho e buscar promover acdes educacionais que
viabilizem o crescimento profissional e pessoal dos colaboradores;

e Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, respeitar e valorizar a diversidade e
promover a inclusdo, ndo tolerando a discriminacdo ou assédio de qualquer natureza,
inclusive moral ou sexual;

e Eliminar a discriminacdo em todas suas formas, como as baseadas em raga, cor, género,
orientacdo sexual, religido, idioma e origem nacional, étnica ou social (Carta da Terra);

e Proibir o uso de trabalho infantil ou quaisquer tipos de pratica de emprego que possam ser
interpretados como equivalentes ao trabalho forcado ou obrigatério ou em condi¢oes
analogas a de escravo; e

e (Combater a exploracdo sexual de criancgas e adolescentes.
4.1.1 Remuneracao justa e remuneracao igual

e Pagar aos empregados, no minimo, os salarios estabelecidos pela legislacdo vigente e as
horas extraordinarias exigidas por lei e nos acordos coletivos de trabalho. Na auséncia de
leis ou acordos especificos, os salarios praticados deverdo estar em conformidade com os
padrdées de mercado;

e Nao discriminar, em termos de remuneracao, sob qualquer base abrangida pelos padroes de

Prevencdo de Discriminagdo e Assédio.

Politica de Direitos Humanos
Este documento ndo é valido em meio impresso.



Magalu

POL-DIHU-ML - Doc. Publico

Programa de Integridade 11 .
POLITICA DE DIREITOS Pag.:. 6/11
93 0 4 1)
E}?que o C?E?é CERTuO HUMANOS Rev.: 2

Data: 22/10/2024

4.1.2 Condigdes de trabalho

e (Garantir as pessoas o direito de serem consideradas para o trabalho apropriado, que
respeite as suas condicdes e qualificacoes;

e Cumprir as leis e regras trabalhistas aplicaveis, incluindo, entre outras, as que regulam as
horas de trabalho e as praticas relevantes ao varejo;

e Fornecer o acesso apropriado a um ambiente de trabalho limpo e seguro, incluindo agua
potavel, saneamento e higiene para todos os nossos colaboradores e terceiros nas

instalacdes sob o nosso controle.
4.1.3 Ambiente saudavel

e Nao tolerar qualquer tipo de discriminacdo ou assédio com base na raca, cor, religido,
género, origem nacional, idade, deficiéncia, gravidez, orientacdo sexual, identidade ou

expressio de género ou qualquer outra razio proibida pela lei aplicavel®.
4.1.4 Seguranca e Integridade Fisica e Mental

e Desenvolver uma cultura corporativa voltada ao bem-estar fisico, mental e social dos
colaboradores e terceiros;

e Ter como objetivo de seguranca a ocorréncia de zero acidentes e zero ferimentos no
ambiente de trabalho;

e Exigir que os colaboradores parem ou se recusem a realizar um trabalho se ndo for seguro
ou nao puder ser realizado de forma segura;

e Treinar todos os colaboradores e terceiros e obrigd-los a cumprir com a Politica de
Seguranca do Trabalho;

e Exigir que os colaboradores e terceirizados usem os equipamentos adequados de seguranca

ao realizar suas tarefas e atividades.
4.1.5 Liberdade de Associacao

e Proteger os direitos a liberdade de opinido, de expressdo, de assembleia pacifica, de

2 Estes tipos de condutas inaceitaveis estdo refletidos nos Inegociaveis do Grupo Magazine Luiza. A
definicdo de discriminagio utilizada é consistente com a Convengdo n°® 111 da OIT, sobre Discriminacdo
(Emprego e Ocupagdo). “Art. 12: (a): qualquer distin¢do, exclusdo ou preferéncia feita com base em raga,
cor, sexo, religido, opinido politica, extracdo nacional ou origem social, que tem o efeito de anular ou
prejudicar a igualdade de oportunidades ou de tratamento no emprego on na ocupagio.”
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associacdo e de oposicio (Carta da Terra).
4.1.6 Proibicao de trabalho infantil ou forcado

e Repudiar o uso de todas as formas de trabalho infantil, obrigatério ou forcado em nossas
operacoes, ou em condi¢des analogas a de escravo e, principalmente, a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes, exigindo que nossos clientes fornecedores e terceiros demonstrem

intolerancia similar por tais praticas.
4.2 Clientes

e Colocar o cliente a frente em todas as decisdes e buscar conhecé-lo a fundo;

e Zelar pelos seus direitos e cumprir o Cédigo de Defesa do Consumidor;

e Proteger o direito dos clientes a privacidade e a protecdo de seus dados pessoais, garantindo
que todas as informagdes sejam tratadas com a maxima seguranga e em conformidade com
as legislacdes vigentes;

e Oferecer aos clientes produtos e/ou servigos adequados as suas necessidades e garantir que
a venda dos produtos e oferta de servicos ocorram com o conhecimento e o entendimento
do cliente, para que ele possa usufruir dos seus beneficios e assumir seus riscos e custos de

forma planejada e consciente.
4.3 Fornecedores e parceiros

e Estabelecer relacdes com fornecedores e parceiros que compartilhem dos nossos principios
e valores;

e Disseminar, entre os fornecedores e parceiros, o respeito aos direitos humanos e incluir a
adoc¢do de clausulas contratuais e documenta¢do comprobatdria de conformidade legal;

e Notificar o fornecedor/parceiro, sempre que ocorrerem violacdes aos direitos humanos, e
exigir a adocao de medidas corretivas e reparadoras, sob pena de rescisao da respectiva
relacdo comercial;

e Exigir que os fornecedores e parceiros também zelem pela selecdo de seus parceiros
comerciais, que deverdo operar dentro da legislacdo trabalhista e dos padrdes éticos

compativeis com as premissas do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Magazine Luiza,

Politica de Direitos Humanos
Este documento ndo é valido em meio impresso.
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aplicavel a seus fornecedores e parceiros?;.

e Promover, junto aos fornecedores e parceiros, o desenvolvimento profissional e a eliminagdo
da discriminag¢do no emprego;

e Estimular que nossos parceiros e fornecedores paguem a remuneragdo minima que
assegure a dignidade da pessoa, de acordo com o estabelecido na legislacdo laboral
aplicavel; cumpra com o horario de trabalho; respeito pela liberdade de associacgio sindical e
o direito efetivo a negociacdo coletiva;

e Nido estabelecer relacdes comerciais com fornecedores ou parceiros que se utilizem de
trabalho forcado e infantil, ou em condi¢cdes analogas a de escravo ou que ndo combatam a

exploracdo sexual de crianca e adolescente.

0 trabalho "forg¢ado" inclui o trabalho conforme definido pela Conveng¢do n° 29 da OIT sobre
trabalho forcado, e a Conveng¢do n° 105 da OIT sobre a aboli¢do do trabalho forcado, além do
trabalho exigido por um empregador por meio da coagdo, incluindo retencdo de alimentos ou
terra ou saldrios, violéncia fisica ou sexual, abuso, restricio dos movimentos das pessoas ou

bloquea-los, e a escravidio por dividas.

7

Para o Grupo Magazine Luiza, o termo "crianca" é consistente com a Conveng¢do n? 138 da OIT
sobre Idade Minima, e com a Convencdo n° 182 da OIT: Piores Formas de Trabalho Infantil,
referindo-se a qualquer pessoa empregada com menos de 14 anos (ou mais jovem, onde a

legislacdo aplicavel é especifica).
4.4 Governo e a sociedade

e Observar a regulamentacdo das localidades onde atuamos e cooperar com as autoridades
para o respeito e a promocdo dos direitos humanos e garantias dos direitos fundamentais
internacionalmente reconhecidos, promovendo externalidades positivas;

e (Cooperar com a apuracdo de quaisquer incidentes envolvendo desrespeito a esses direitos

em nossas operacoes.

4.5 Comunidade

? Nesse Ambito, o Grupo Magazine Luiza dispde de politicas e manuais de procedimentos relacionados com
os seguintes temas: diversidade, inclusdo e igualdade de oportunidades; prote¢do contra o assédio,
atitudes discriminatérias e abuso da autoridade; seguranca no ambiente de trabalho e prevenc¢io dos
riscos profissionais; prevengio da corrupgao; liberdade de expressido e opinido.

Politica de Direitos Humanos
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e (Cooperar com as instituicdes publicas e com a promocao da justica;
e Promover e contribuir de maneira positiva para os direitos humanos nas comunidades onde

operamos.
4.6 Mecanismos de Comunicac¢ao

0 Grupo Magazine Luiza dispde de trés canais de dentncia para recebimento de possiveis

infracoes desta e de outras politicas. Sdo eles:

e Disque Luiza: Este canal é ligado diretamente a Luiza Helena Trajano (Presidente do
Conselho de Administracdo do Magazine Luiza), que recebe as queixas pelo seu e-mail e
procura solucionar junto as areas competentes, aplicando as medidas de consequéncia em
caso de comprovacao de desvios de conduta. Todas as denuncias por este canal devem ser
identificadas.

e Canal de Denitincias: Neste canal, as denuncias podem ser anénimas ou identificadas. Os
relatos sdo recebidos por uma empresa independente e especializada, e tratados por uma
equipe treinada desde o plano de apuracdo até eventual aplicacio de medida de
consequéncia, em caso de dentincia procedente.

e Canal da Mulher: Este canal é especifico para prestar apoio e orientacio as colaboradoras
vitimas de violéncia doméstica. Qualquer um pode denunciar e as denudncias podem ser

andnimas ou identificadas.

Todas as denuncias serdo apuradas por meio de procedimento rigoroso, transparente e
objetivo, salvaguardando o anonimato do denunciante. O Grupo Magazine Luiza assegura que
nenhuma represalia serd efetuada sobre quem, de boa-fé, comunicar acontecimentos ou
situa¢des que possam ser consideradas violacdes dentro do quadro de condutas proibidas por
esta Politica e pelo Cédigo de Etica e Conduta. Em caso de queixas contra os direitos humanos,

as denuncias sao tratadas pelo Comité Disciplinar e pelo Conselho de Administracao.

As solicitagdes de clientes, assim como sugestoes e pedidos de esclarecimento, podem ser feitas

no numero 0800-310 0002 de Atendimento ao Cliente 24 horas.
4.7 Combate a Violéncia Contra a Mulher e Empoderamento Feminino

e Atuar fortemente no combate a violéncia doméstica contra a mulher;

e Manter um canal de dentincia especifico para este tema (Canal da Mulher);

Politica de Direitos Humanos
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e Promover agdes para "assegurar os direitos humanos das mulheres e das meninas e acabar

com toda violéncia contra elas". (Carta da Terra).
4.8 Educacao

e Estimular o aprimoramento da qualificagdo, conhecimento e cultura dos colaboradores por

meio de programas educacionais internos e externos.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 Aplicabilidade

Esta Politica se aplica, irrestritamente, a todos os administradores, colaboradores, acionistas e

parceiros do Grupo Magazine Luiza.
5.2 Vigéncia e aprovacao

Esta politica entra em vigor a partir da data da sua publicac¢do e sera atualizada sempre que for

necessario, sendo aprovada pelo Conselho de Administragao.
5.3 Politica de Consequéncias e Violacoes

Qualquer violacdo a presente politica, ou aos Direitos Humanos previstos em leis relacionadas,

sera passivel de penalizacdo e, no caso de ocorréncia de danos, de sua reparacao.

As medidas de consequéncias adotadas pelo Grupo Magalu, seja no ambito interno, ou seja por
meio de ado¢do de medida judicial cabivel, serdo aplicadas apds a avaliagdo da gravidade do

caso concreto e dos impactos causados pela violagao.

Compete ao Comité Disciplinar avaliar e aplicar as medidas cabiveis, podendo, no limite,
negociar a retirada voluntaria do colaborador ou iniciar o processo de demissdo, respeitando

os limites estabelecidos pela lei.

6. REFERENCIAS

e Constituicao Federal;
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e Consolidagao das Leis Trabalhistas;

e C(Carta da Terra;

e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organiza¢do das Na¢des Unidas (ONU) e das
duas Convengdes Internacionais que constituem a Declaracdo Internacional dos Direitos
Humanos;

e Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nacdes Unidas (ONU);

e Declaracdo dos Principios Fundamentais e Direitos Trabalhistas da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT);

e Pacto Global das Nag¢des Unidas. Para fins desta Politica, os documentos acima serdo
conjuntamente denominados “Declaracdes Internacionais de Direitos Humanos". ¢ Codigo
de Etica e Conduta;

e Manual Anticorrupgao;

e Politica de Sustentabilidade;

e 0ODS 1 — Combate a pobreza;

e ODS 4 — Educacao de qualidade;

® 0ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico;

e ODS 10 — Reducao das desigualdades;

e ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes.
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