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Visão Geral 

Magazine Luiza 

780 lojas 

+20 mil colaboradores 
 

43 milhões clientes 
 

R$ 12 bilhões Receita Bruta 
 

Foco na classe C 
 

Valorização das Pessoas e Inovação 
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Magazine Luiza 

Transformação Digital no Brasil 
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Nós temos uma  

grande e jovem população… 

200 milhões de pessoas 
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50% com menos de 30 anos 

Nós temos uma  

grande e jovem população… 
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50% estão conectadas 

Nós temos uma  

grande e jovem população… 
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…e uma das mídias sociais mais 

ativas do mundo 

100 milhões 
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40 milhões 

…e uma das mídias sociais mais 

ativas do mundo 
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… um sistema bancário  

bem desenvolvido 

86 milhões Com cartão de 
crédito ativo 
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Entre os top 20 
downloads 4 bancos 

… um sistema bancário  

bem desenvolvido 
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…presente em um mercado novo  

e com um grande potencial 

Mercado de U$18 bilhões  
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CAGR 2010 – 2014: 

25% 

  

+                  + = 

…presente em um mercado novo  

e com um grande potencial 
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Mas temos desafios… 

Problemas de infraestrutura 
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Alta e complexa 
estrutura de impostos 

IPI 

PIS 

ICMS 

COFINS CPMF 

ISS 

IR 

CSLL 

35%  
do PIB 

Mas temos desafios… 
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Custo de Capital de Giro | Vendas sem Juros | Selic > 14% 
 

Mas temos desafios… 
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Magazine Luiza 

Transformação Digital no Brasil 
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Magazine Luiza 

Transformação Digital no Brasil 
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Empresa de varejo 

tradicional com uma 

área digital 

Empresa digital com 

pontos físicos e calor 

humano 

De: Para: 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

Nossa estratégia 
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Pilares:  

Multicanalidade 

 

Digitalização das lojas físicas 
 

Inclusão digital 
 

Transformar o site em uma plataforma digital 
 

Cultura digital 

Transformação Digital 
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Operação Multicanal 
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Inclusão digital |100.000 inscritos no canal do Youtube 

|  105 milhões de vídeos visualizados 

Lu – Vendedora Virtual 
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O Luizalabs é um laboratório de Tecnologia e Inovação  

com o objetivo de criar produtos e serviços com foco no varejo, 

oferecendo aos clientes mais benefícios e uma melhor experiência de compra. 

 

Time de Inovação| FINEP | Laboratório técnico 

Luiza Labs 
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7.000 vendedores até 2016 | 

Redução do tempo de venda: de 40 para 4 minutos 

Mobile Vendas 
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Magazine Você 

Vendas diretas através de mídias sociais | Operado pelo Magazine Luiza 

| Mais de 100 mil lojas divulgadoras 
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780 lojas com fan pages | Tamboreen: fácil gestão 

| Gerentes criam suas próprias páginas 

Mídia social para ativar lojas físicas 
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1 milhão de e-mails personalizados | Ofertas customizadas  

| Histórico de navegação no site disponível nas lojas 

CRM 2.0 
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Plataforma amigável | Comissão flexível 

Market Place 
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