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Visao Geral
Magazine Luiza

/80 lojas
+20 mil colaboradores

j ’* 43 milhoes clientes
% R$ 12 bilhOes Receita Bruta
Lo Foco na Classe C

Valorizagdo das Pessoas e Inovacao

@ Até 2 anos
® Até 3 anos ® Até 4 anos
® Mais do.que 5 anos




Transformacao Digital no Brasil

Magazine Luiza




NOs temos uma
grande e jovem populacao...




NOs temos uma

grande e jovem populacao...

e 50% com menos de 30 anos




NOs temos uma

grande e jovem populacéo...

50% estao conectadas




...e uma das midias sociais mais
ativas do mundo

f 100 milhdes




...e uma das midias sociais mais
ativas do mundo




... um sistema bancario
bem desenvolvido

Com cartao de
crédito ativo



... um sistema bancario
bem desenvolvido

4 bancos  leosiop2e




...presente em um mercado novo

e com um grande potencial

Mercado de U$18 bilhdes
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...presente em um mercado novo

e com um grande potencial

CAGR 2010 - 2014:

1 25%




Mas temos desafios...

s rrrer? 2077

Problemas de infraestrutura



Mas temos desafios...

Alta e complexa 3 5 %

estrutura de impostos
P do PIB




Mas temos desafios...

Custo de Capital de Giro | Vendas sem Juros | Selic > 14%



Transformacéao Digital no Brasil

Magazine Luiza




Transformacéao Digital no Brasil
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Pilares:

Transformacao Digital

Multicanalidade

Digitalizacao das lojas fisicas

Inclusao digital

Transformar o site em uma plataforma digital

movimento
Cultura digital #abraceonovo
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Operacao Multicanal

Plataforma unica de operacao Servindo varios canais

0la, eu sou a Lu.
Vem me conhecer! ;)

Guarda-Roupa Casal
Milano 10 Portas 3
Gavetas 4 18
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Lu — Vendedora Virtual

Inclusao digital |100.000 inscritos no canal do Youtube
| 105 milhdes de videos visualizados

2L



Luiza Labs

O Luizalabs € um laboratério de Tecnologia e Inovacao
com o objetivo de criar produtos e servicos com foco no varejo,
oferecendo aos clientes mais beneficios e uma melhor experiéncia de compra.

Time de Inovacéao| FINEP | Laboratorio técnico
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Mobile Vendas

7.000 vendedores até 2016 |
Reducao do tempo de venda: de 40 para 4 minutos

MOBILE VENDAS
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Magazine Vocé

A minha loja exclusiva

-
| para 0s meus amigos.

Beto Mendes

Quer saber quem visttou a sua loja? nankin?

Integre sua conta com o Facebook.
Utilize assa espago para apresentar sua loja & feler Sobre vocé,
Clque para aiterar o texto. f Conecle-se aqui

Meus destaques

Deixe que as pessoas salbam de quem estao comprando,

©) R$ 19,87



Midia social para ativar lojas fisicas

n Gerentas Magazine Luiza Q J§ Van  Paginainicial ¢ 81

B 1van Aes

B v "a S0MOS PIONEIros,

FAVORITOS U

g e - B 4} -%_, somos inovadores.
& Monsagens y.a 4
: | @Y N30 somos seguidores. |

l'
—

H] cerencador de An...

T Evenlos
0 savos e esen magazmelulza
~GerentesMagazine Luiza

Binne Grupo fechado m #Compamlhar v Notificagbes

QA Magazine Luiza 2

Wl Feedde Pignas 20+ Discussdo ~ Membros  Eventos  Fotos  Arquivos Procurar nesle grupo Q
[ curir Fagines

" Criar Pagina Fublicar E Foto/Video E Perguntar Arquivo MEMBRO § 334 membros (22 novos)

anaanumo clonar pessoas 3o grupo

Escrava algo

GRUPOS
— 4 -
4 Gerentes Magazi... PUBLICAGAO FIXADA

{¥ VAGAS do 43 Soi... 3 _ Convidar por e-mail
Pl Luiza ALu



tenha eua Ioja [ ] cantral de atendimants \, compra palo lalefona (1) SOUB=YYUU e carrinho 1]

noeeas kyas
3
9 magazineluiza.com A
].. . | e . I.-.-' [Fores .
- e ser feliz procure por codigo, nome, marca... ST

Lu
¢ventllagho fudio aute bebés belezaesalde brinquedos cama, mesae banho cimeras casaejardim celulares eletrodomésticos eletroportitals

em todo o site * regras

portes ferramentas games (nformatica mbvels perfumaria relogios suplementos tablets tvewviden utilidades domésticas | #todos os produtos w
0,
feetis 12'{' Ras COMPRAs A vista a partic da RE179,90

“Nis COMpras

.a frete gratis i Kise0

ganhe um prédio: mem

eata RE100 vale um cupom

Ola, André!
Para te ajudar a fazer a escolha certa, eu separei os produtos que séo ideais para vocé

indica

2 André Luiz Hernando, verifique sua caixa de entrada andrehernando@gmail.com e

confira as ofertas incrivels que te enviamos
Se vocd nfio recebey, cligue agui para ndo ficar sem receber )




Market Place

Mercadoria | Arquitetura Dlgltal

Clientes

Produtos

Pedidos Mercado
Pagamentos

Produtos : Personalizacdo

Pedidos

EPI
Produtos

Pedidos Big Data




