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Magazine Luiza entra em lista de empresas mais 
inovadoras da América Latina da Fast Company 

 
Varejista é única da lista que não é nativa digital, comprovando seu sucesso na digitalização 
 
São Paulo, 22 de fevereiro de 2018 -  O Magazine Luiza entrou na lista de empresas mais 
inovadoras da América Latina, elencada pela revista americana Fast Company. A varejista é 
a única da lista que não é uma empresa nativa digital, comprovando o sucesso da empresa 
em se digitalizar. 
 
Ao lado do Magazine Luiza na lista estão apenas outras quatro empresas brasileiras. Dentre 
elas, a 99 e a Nubank. “Ficamos felizes por sermos reconhecidos por uma publicação que é 
referência no mercado de tecnologia”, afirma Frederico Trajano, CEO do Magazine Luiza. 
“Mostra que  uma empresa brasileira pode ser protagonista no universo digital e que a 
inovação não é monopólio do Vale do Silício.” 
 
DNA de inovação 
O histórico de inovação do Magazine Luiza é grande. Em 1992, ainda sob a tutela de Luiza                 
Helena Trajano, a empresa criou as “lojas eletrônicas”, pontos de venda sem estoque e sem               
mostruário, nos quais os produtos eram exibidos aos clientes por meios de fitas de vídeo               
cassete em TVs.  
 
A empresa também foi a primeira a lançar um social commerce, o Magazine Você. A               
ferramenta começou em redes sociais como o Orkut e hoje é uma plataforma independente              
que permite que os usuários façam, até, venda porta a porta. 
 
O grande responsável pela virada digital do Magazine Luiza, no entanto, foi o Luizalabs. O               
laboratório de inovação foi lançado em 2012 e, desde então, é focado em transformar os               
produtos do Magazine Luiza. 
 
Hoje, o Magazine Luiza oferece uma experiência digital de venda em seus pontos físicos              
não só nas capitais, mas também nas lojas dos rincões do Norte e Nordeste.  
 
Grande parte da estratégia do Magazine Luiza está na internet. Hoje, um terço do              
faturamento da companhia vem das vendas online e as operações são completamente            
integradas. 
 


