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1] INTRODUCAO

Magazine Luiza estd empenhado em rejeitar quaisquer praticas
O de corrupcao e propina, para isso, instituiu regras e diretrizes,
mantendo procedimentos formais, para garantir o controle e a
prevencdo de quaisquer violagcdes a Lei Anticorrupc¢do nas
relacdes mantidas com agentes publicos. Os principios do
Cédigo de Etica e Conduta e deste Manual Anticorrupgio estio
incorporados no dia a dia da empresa, e sdo informados a
todos os colaboradores no momento em que ingressam na

empresa e relembrados continuamente.

O Manual Anticorrupg¢do do Magazine Luiza (Companhia) visa
assegurar que todos os colaboradores entendam os preceitos da
Lei Brasileira Anticorrupgio, de forma a evitar violacdes a lei e a
garantir que durante a condugdo dos negocios sejam adotados os
mais elevados padrdoes de integridade, legalidade e

transparéncia.

A inobservancia a Lei Anticorrup¢ao podera resultar em
sérias penalidades ao Magazine Luiza com a consequente
responsabilizacdo de seus colaboradores e/ou

representantes.

Em caso de duavida, os colaboradores deverdao pedir
esclarecimentos ao seu gestor imediato ou a Diretoria de
Integridade. Este manual complementa o Cédigo de Etica
e Conduta do Magazine Luiza e deve ser interpretado em

consonancia com o mesmo.

z

Para.a™ler anticorrupgcdo, somente é considerado ilegal o
suborno a agentes publicos. No Magazine Luiza a regra

expressa nos Inegocidveis, é muito simples: E vedada
qualquer prdtica de corrupg¢do independente da conduta
envolver agentes ptblicos, empresas privadas ou individuos e
independente do valor envolvido.
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2| DEFINICOES

Para facilitar o entendimento da Lei Anticorrupgao, é imprescindivel que os colaboradores estejam familiarizados com as defini¢cdes a

seguir:

Administracdo Publica Estrangeira: 6rgios e entidades
estatais ou representagdes diplomaticas de pais estrangeiro,
de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo

poder publico de pais estrangeiro.

Administracio Publica: composta pela administracdo
direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob controle do
poder publico e das fundagdes por ele instituidas ou

mantidas.

Agente Publico Estrangeiro: pessoa que exerce, ainda que

transitoriamente ou sem remuneragao, cargo, emprego ou

funcdo publica em 6&rgdos, entidades estatais ou em
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim
como em pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em

organizagdes publicas internacionais.

Exemplo de agente publico estrangeiro:

* Diretores, funciondrios ou representantes oficiais de
qualquer organizacdo publica internacional, como o
Banco Mundial, as Na¢des Unidas e o Fundo Monetario

Internacional.

Agente Publico: toda pessoa que exerce - mesmo que de

forma transitéria ou sem remuneracgao, seja por eleicdo,

VEIT
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nomeacdo, designacdo, contratacdo, concurso ou qualquer * Empregados ou representantes oficiais de qualquer
outra forma de vinculo - mandato, cargo, emprego ou organizacdo publica internacional.

funcdo no municipio, estado, Unido, érgdos publicos ou o
Exemplos de agente publicos:
qualquer empresa publica ou controlada pelo governo _ . _
* Diretores e funcionarios de qualquer entidade
(fundagdes, autarquias, empresas publicas etc.), quais sejam: ) ) )
governamental em nivel nacional, estadual, regional,
* Pessoa que ocupe cargo ou funcdo publica em tempo
_ ) _ _ B municipal ou local;
integral ou parcial, inclusive cargo ou funcdo em
o ) ) ) * Qualquer pessoa fisica agindo temporariamente de forma
empresas publicas, sociedades de economia mista,
) . ) . . oficial para ou em nome de qualquer entidade
autarquias, fundacgdes e entidades paraestatais, tais como
. . . . . governamental (como, por exemplo, um consultor
entidades de Servico Social e Organismos Sociais,

o, . . contratado por uma agéncia governamental);
instituidas ou mantidas pelo poder publico; p & & )

C * Diretores e funcionarios de empresas com participagdao
* Pessoa que atue para ou em nome de um funciondrio

R . do governo;
publico, 6rgao ou empreendimento governamental e que
exerca fungdes publicas; * Candidatos a cargos politicos em qualquer nivel, partidos
» Dirigente de partido politico, seus empregados ou outras politicos e seus representantes.

pessoas que atuem para ou em nome de um partido

politico;

ticorrupgdo, equipara-
se a agente piiblico as pessoas a ele relacionadas (exemplo:
cénjuge, companheiro (a), avos, pais, filhos, irmdos, sobrinhos
(as), tios (as) e primos (as) em primeiro grau).

» Candidato a cargo publico;

» Militares e policiais;
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Atos lesivos: sao aqueles praticados por pessoas juridicas,
que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou
contra 0os compromissos internacionais assumidos pelo

Brasil.

Concorréncia: modalidade de contratacio de produtos
e/ou servigos, entre quaisquer interessados que comprovem
possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no

edital para execugdo de seu objeto.

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS: é um cadastro que contém “informacdes referentes as
sancOes administrativas impostas a pessoas fisicas ou juridicas
que impliquem restricdo ao direito de participar de licitacdes ou
de celebrar contratos com a administracdo publica de qualquer

esfera federativa”1

1 Definicdo prevista no Decreto n? 8.420, de 18 de marco de 2015, que
regulamentou a Lei Anticorrupc¢do n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7

Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP: é um
cadastro que “contém informacdes referente as sanc¢des
impostas, com fundamento na Lei n? 12.846/2013, e ao
descumprimento de acordo de leniéncia firmados com

fundamento na mesma lei”.

Corrup¢ao: a definicdo legal é qualquer ato contra a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira para
obtenc¢do de vantagens ou beneficios indevidos, consistindo
no uso ilegal do poder econ6mico ou financeiro para
transferir renda de maneira criminosa, para individuos ou

grupos, vinculados por quaisquer lagos de interesse comum.

Corrupc¢ao ativa: oferecer ou prometer vantagem indevida
a agente publico, para determina-lo a praticar, omitir ou

retardar ato de oficio.

Corrupgao passiva: solicitar ou receber, para si ou para outros,

direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de

VEIT
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de lesar ou ludibriar outrem, ou de ndo cumprir determinado
assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar

promessa de tal vantagem. dever, obtendo para si ou para outrem vantagens ou beneficios

indevidos (pecuniarios ou nao).

Corrupc¢ao preditiva: mecanismo pelo qual agentes politicos - .
pgao p p q & p Lobby: toda e qualquer pratica exercida por pessoas ou empresas para

sdo corrompidos antes mesmo de serem eleitos, ou seja, acertos . . L A
influenciar os espacos decisérios do poder publico, atuando tanto no

com futuros candidatos para que atenda a determinados . I . o
Executivo quanto no Legislativo, sendo mais frequente nesse ultimo

interesses futuros, se eleito for, de determinados grupos ou . . T
setor mencionado. O conjunto de pessoas e instituicGes que procura

setores da economia. . . . P , ~
influenciar as decisdes publicas é chamado de grupo de pressao.
. . . Basicamente, o lobby é uma forma de comunicar, debater ou de tentar
Entidades Governamentais: empresas comerciais,

. A A convencer parlamentares ou executivos do governo (além de
instituicdes, agéncias, departamentos e oOrgdos de

. . funcionarios proximos, como assessores e secretarios) a tomar uma
propriedade ou controlados pelo Estado e outras entidades p ’ )

Ry L . determinada decisdo para atender a interesses particulares ou gerais.
publicas (quer a participagdo ou controle seja total ou

parcial), inclusive instituicdes de pesquisa, universidades e

A prdtica de lobby para atender interesse

hospitais em territério nacional ou estrangeiro. Posso fazer lobby pessoais, é considerada por si s6 como uma
junto as violagdo a legislagdo vigente. A atuagdo
Fraude: crime ou ofensa de, deliberadamente, enganar autoridades junto as autoridades piblicas so deve ser,
- C s governamentais por meio de canal oficial, exercida
outros com o propdsito de prejudica-los, usualmente para ou contratar apenas pelas dreas competentes.

auferir quaisquer tipos de ganhos, em bens ou servicos, de terceiros para
tanto?

forma fraudulenta. E qualquer ato enganoso, de ma fé com o

intuito
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Pagamentos facilitadores: E um pagamento a Agente
Publico para assegurar ou agilizar a execu¢do ou os tramites
de uma a¢do ou servico a que uma pessoa ou empresa
tenham direito normal, legal e legitimo, destinados a
obtencdo de autorizagdes, licencas e outros documentos
oficiais, processamento de documentos governamentais,
como vistos e ordens de servico, prestacdo de servicos de

telefonia, fornecimento de dgua e energia elétrica etc.

Programa de integridade: consiste, no ambito de uma
pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicacdo
efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Propina: reveste-se na forma de gratificacdo extra por
servico normal prestado a alguém ou estimulo a pratica de

algo ilegal em troca de pagamento.

Suborno: consiste da promessa, oferta, doacdo ou recebimento de algo
de valor em troca de um tratamento favoravel por uma empresa,

autoridade oficial ou agente publico.

Cuidado: O suborno pode ser
caracterizado ndo apenas
pela transferéncia de
dinheiro pode ser também
qualquer transferéncia de
valor tangivel ou intangivel.

Lembrete:

A corrupgdo é um aspecto
comportamental que existe hd
anos e, portanto, é muito facil
esquecer os danos causados a
sociedade em decorréncia dessa
prdtica.

As formas mais comuns de
corrupgdo no Brasil sdo a
propina e o suborno.

Cuidado: Dar lembrangas em
desacordo com as regras
deste Manual pode ser
considerado propina.

Terceiros: Qualquer pessoa fisica ou juridica, residente ou nao no
territério brasileiro, envolvida nas relacées comerciais do Magazine
Luiza ou que tratem de seus assuntos empresariais, incluindo, sem se
limitar: representantes, agentes, consultores, distribuidores,
revendedores, corretores, despachantes alfandegarios, prestadoras de

servicos, contratados e fornecedores.

ser feliz
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Vantagem indevida: oferta/pagamento de algo de valor
para autoridade, governante, agente publico ou profissional
da iniciativa privada, tais como: dinheiro, viagens, presentes,
doacoes e hospitalidades, para que a pessoa em questdo
deixe de se portar eticamente com seus deveres

profissionais, a fim de obter uma vantagem.

3| DIRETRIZES

Sao consideradas infra¢des ao Presente Manual, atos ilicitos
lesivos relacionados a pratica de fraude, corrupgao, suborno

ou propina, pagamento de facilitagdo e vantagem indevida

Os contatos profissionais com agentes publicos deverao ser
em sua totalidade, transparentes e legitimos. Devem ser
realizados por profissionais capacitados de acordo com os
termos do Cédigo de Etica e Conduta e das Politicas da
Companhia e controladas. Tais contatos devem ser
realizados com a participacdo de mais de um colaborador do

Magazine Luiza, mediante agendamentos, em ambientes

profissionais, sendo recomendada a elaboracdo de relatérios ou atas de

reunido para registro dos assuntos.

Exemplo de infracdes veementemente proibidas:

¢ Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada, que excedam os limites previstos no Codigo de

Etica da esfera da administragio publica envolvida;

¢ Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de

qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

¢ Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos

beneficidrios dos atos praticados;

¢ Frustrar, fraudar, impedir, perturbar, obter vantagem indevida ou
manipular qualquer processo, ato de procedimento ou contrato de

licitacdo publica (quando aplicavel);
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Praticar atos que resultem em enriquecimento ilicito ou sem
causa, ter por qualquer tipo de vantagem indevida, em
decorréncia da funcao, mandato, atividade, ou utilizagdo do

nome da Companhia e suas controladas;

Aceitar receber bens ou qualquer outra vantagem econémica
direta e indiretamente, para si ou para terceiros, em
decorréncia de interesse que possa ser atingido ou amparado
por acdo ou omissdo decorrente das atribuicdes do agente

publico;

Receber, oferecer, prometer, autorizar ou proporcionar
(diretamente ou indiretamente por meio de terceiros)
qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a
transferéncia de qualquer coisa de valor para algum agente
publico, com a finalidade influenciar ou recompensar
qualquer acao oficial ou decisido de tal pessoa em beneficio da

Companbhia;

e Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados tanto com a administracdo publica, ou

com qualquer entidade da iniciativa privada;

o Dificultar atividade de investiga¢do ou fiscalizacdo de drgios,

entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacgao.

3.1 FiscalizacoOes, beneficios fiscais, termos de

ajustamento de conduta, licencas e alvaras

Quaisquer discussdes com agentes publicos (inclusive durante
fiscalizagdes, negociacdes de beneficios fiscais, termosde
ajustamento de conduta, obtencao de licencas e alvaras, ou
decorrentes de outra necessidade de relacionamento) deverao
ser conduzidas por pessoas treinadas e autorizadas para o

atendimento e relacionamento.

10
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Todos as autuagdes ou questionamentos, oriundos de agentes, 3.2 Brindes, presentes, viagens, hospitalidade, refeicoes
publicos deverdo, quando cabivel, ser respondidos ou e entretenimento

defendidos, oficial e formalmente, com argumentos técnicos e

juridicos. E vedada qualquer oferta ou aceitagio de brindes, presentes,

viagens, hospitalidades, refeicdes ou entretenimentos, na relacao

Duvida: Orientacio: com qualquer agente publico, que violem as regras definidas na
Politica de Presentes, hospitalidades e brindes do Magazine
Ndo. Toda conversa com fiscais _
deve ser feita com a Luiza.
Posso atender um participagdo de pelo menos dois : - .
fiscal sozinho? empregados Magazine Luiza, em Situagao: Como agir:
uma sala apropriada para o
trabalho. Todo o inicio de Ndo hd problema, desde que o
fiscalizagdo deve ser Oferecer refeigoes a valor ndo ultfapasse 0 previsto o
imediatamente comunicado a agente piiblico em Cddigo de Etica e Conduta da
Diretoria Juridica, que fornecerd visita oficial ao esfera publica envolvida e que isso
as orienta;‘[)'eg de como proceder_ Magazine Luiza. seja uma excegdo. Valores
superiores ou o pagamento de
refeicoes com frequéncia podem
ser considerados como suborno.
Informe que ndo estd autorizado E permitido oferecer brindes que
Como devo lidar com a dar nenhuma mercadoria e, Oferecer brindes da possuam cardter promocional, ndo
fiscais que pedem nossos nesse caso, comunique o fato empresa a agente possuam valor comercial e estejam
produtos? imediatamente ao seu Gestor de publico ou devidamente identificados com a
Integridade. autoridades marca do Magazine Luiza. Se tiver
governamentais duvidas sobre esses critérios, é

preferivel ndo oferecer o brinde.

11
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3. 3 Contribuicdes e doacdes

As doacdes e contribuicdes podem ser enquadradas como atos de
corrupgdo. Assim, é importante que alguns critérios sejam respeitados,

em caso de duvida a Diretoria de Integridade deve ser consultada:
¢ Evitar doagdes em espécie;

e As doagdes aos Orgdos Publicos, tais como Hospitais, Corpo de
Bombeiros, Policia Militar e Escolas, somente deverdo ser autorizadas
apés analise e autorizacdo da Diretoria Executiva e aprovacdo do

Conselho de Administracao;

¢ As doacgdes a partidos politicos devem seguir as determinacdes da

legislacdo eleitoral em vigor e as diretrizes do Magazine Luiza.

Todas as contribuicbes e doagdes deverdo ser aprovadas pelo

Conselho de Administracdo, de acordo com as previsdes legais

vigentes.
Duvida: Orientacgio:
Sim, desde de que sejam realizadas em nome
VLX) (e VAl G Tl I-X 0l proprio e ndo podem ser feitas em troca de
R a1 DI (o X' Ul qualquer tipo de vantagem. Ndo deixe de
qual estou filiado? observar diretrizes, requisitos e limites

estabelecidos na legislacdo eleitoral.

3.4 Contratacao de terceiros, fornecedores e parceiros

Os colaboradores terceiros, fornecedores e parceiros (prestadores de
servicos, fornecedores, consultores, parceiros de negdécios, terceiros
contratados ou subcontratados) devem compartilhar dos valores e
principios da Companhia, dispostos neste Manual e no Cédigo de Etica e

Conduta.

Nao serdo admitidos quaisquer atos ilicitos lesivos executados por
colaboradores terceiros e parceiros. Nao é permitido também, em
hipétese alguma, que qualquer colaborador terceiro ou parceiro, agindo
em nome da Companhia, exerca qualquer tipo de influéncia imprépria

sobre qualquer agente publico.

E requerida a realizacdo de procedimentos especificos de avaliagio de
risco e diligéncia junto as pessoas fisicas e juridicas com as quais a
Companhia pretende se relacionar e interagir. E necessaria a verificagio
de antecedentes, reputacdo, qualificacdes, situacdo financeira,
credibilidade e historico de cumprimento das Leis Anticorrupg¢ado. Apos
estabelecido o relacionamento, é dever do gestor responsavel pela
contratacdo acompanhar suas atividades, sempre atento a eventuais
sinais de descumprimento do presente Manual. 0 Magazine Luiza nio

contrata com empresas que estejam no CEIS ou CNEP.

12
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Todos os contratos firmados com colaboradores terceiros, bem como 3.5 Fusoes e aquisicoes

com parceiros, devem

obrigatoriamente conter clausulas

Em situagdes de busca por novos negdcios, por meio de aquisicdes,
anticorrup¢do para assegurar o seu cumprimento, levando em
fusdes e incorporagdes de outras empresas, deve ser realizado processo
consideracdo o determinado na Politica de Contratacdo de Terceiros

do Magazine Luiza.

de diligéncia, para verificacdo do cumprimento das disposi¢des das Leis

Anticorrupcdo, previamente a realizacdo do negdcio. Deve ser incluido

Duvida: Orientacgao: no contrato de compra e venda, cldusulas anticorrup¢do adequadas,
além de considerar outras opc¢odes disponiveis para evitar a sucessao de
qualquer passivo anterior ao fechamento da operagao.

Quaisquer informagées comerciais estratégicas Adicional B lusio d scio d duzid
de outras empresas ou dados de preco néo icionalmente, apds conclusdo do negdcio, deve ser conduzida uma
devem ser utilizados e nem repassadas. Nesta analise de conformidade com as Leis Anticorrupcdo e a adequagao ao
hipotese, comunique a Diretoria de
Posso usar

informagées que
obtive, por engano, de
funciondrio de uma

Integridade. A mesma regra vale para
informagaoes estratégicas ndo solicitadas
recebidas de terceiros. A mera troca de dados e

contetldos sensiveis entre concorrentes, mesmo

presente Manual, conforme necessario.

empresa concorrente, ) i ; Duvida: Orientacao:
que sejam publicos, pode ser interpretada
contendo dados de olacio d leaislaca : Posso conversar com - - . ~
pregos e custos? como violagdo a legislagdo antitruste. No e e Ndo é permitida a troca de informagdes
dmbito de concorréncias publicas, esse S ——— internas e confidenciais com qualquer pessoa
comportamento também pode ser considerado com o intll:ito de’ que ndo faca parte da empresa, muito menos
como com empregados de concorrentes.
~ obter dados ~ _ 2
corrupg¢ao. estratéaicos Informacgées sensiveis para a empresa so
. 9 podem ser trocadas com pessoas externas
pertinentes a vendas . ~
L. ~ sob orientagdo da
a administragdo : . e
11 Diretoria Juridica.
publica?
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nual Anticorrupgéo se ja hd um Cédigo de Etica e Conduta?

= Para fortalecer o compromisso do Magazine Luiza de combater prdticas de corrupgdo e, ainda, consolidar os conceitos
estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta, foi elaborado este Manual, que detalha os procedimentos anticorrupgéo
adotados e o entendimento de quais sdo os atos que podem ser associados a prdtica de corrupgdo ou atos lesivos
contra a administragdo publica nacional ou estrangeira.

E responsabilidade de todos, sem excegdo, conhecer e aplicar os conceitos e as regras deste Manual Anticorrupgéo e do
Cédigo de Etica e Conduta do Magazine Luiza.
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4|INDICIOS QUE PODEM CARACTERIZAR CORRUPCAO

Ha alguns sinais que poderdo indicar aos colaboradores a ocorréncia de vantagem indevida ou potencial cometimento de ato lesivo.

Alguns exemplos:

* O participante de um negdécio tem fama de corrupto;

* Ha pedido de comissao excessiva, paga em dinheiro ou de
forma irregular;

* A empresa é controlada por agente publico ou seu parente,
ou tem relacionamento muito proximo com o6rgdos
governamentais;

* Contratar agente publico para trabalhos de consultoria sem
prova evidente da presta¢do do servico;

* Solicitacdes de cotacdes de produtos do Magazine Luiza,
para fins de preco de referéncia em edital,informais;

* Proposta de um esquema financeiro incomum, como a
solicitacdo de pagamento em conta bancdria em pais
diferente daquele em que o servico esteja sendo prestado ou
solicitacdo de pagamento em mais de uma conta bancaria;

Percepcao que a doagdo para uma instituicdo de caridade a
pedido de um funcionario publico é uma troca para uma
acdo governamental;

Agente publico fornece ou requisita fatura ou outros
documentos duvidosos;

Agente publico ou autoridade governamental solicitar cargo
ou indica¢do em processo de selecido do Magazine Luiza, ou
contratacao de uma empresa especifica;

Solicitagdo de pagamento de despesas como passagens
aéreas, tadxi e hospedagem de agentes publicos fora dos
limites permitidos na Politica Presentes, Hospitalidades e
Brindes;

A empresa é recomendada por um agente publico e/ou se
recusa a incluir referéncias as medidas anticorrup¢do nos
contratos.

15
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5|VIOLACOES E SANCOES APLICAVEIS

O Magazine Luiza podera ser responsabilizado objetivamente, nos dmbitos administrativo e civil, por atos lesivos praticados em seu

interesse ou beneficio, exclusivo ou nio.

A responsabilizacido do Magazine Luiza ndo exclui a b) Para a organizagao:

responsabilidade  individual de seus  dirigentes, . ~ . . C o
* Ampla divulgacdo da decisdo em meios de comunicacio,

administradores ou de qualquer colaborador, autor, coautor ) . . . .
incluindo o sitio eletréonico da empresa sancionada,

ou participe do ato ilicito. L . . . .
implicando em severo risco reputacional ao Magazine Luiza.

Violagbes aos preceitos anticorrup¢dao podem resultar em

severas sancdes administrativas e penalidades civis e
criminais, aplicadas isolada ou cumulativamente, quais
sejam:

a) Para os colaboradores:

* Demissao (comum ou por justa causa);

» Responsabilizacio civil e/ou criminal.

Cabe salientar que a aplicacdo de san¢des nao exclui, em
qualquer hipétese, a obrigacdo da reparagdo integral do

dano causado.

Importante esclarecer que a existéncia de um Programa de
Integridade efetivo na instituicdo, cujo este Manual faz
parte, é o maior fator redutor do percentual de multa

aplicavel.
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6|/ACOES ADOTADAS PELO MAGAZINE LUIZA PARA EVITAR CONDUTAS DE CORRUPCAOQ

livre da influéncia de atos ilegais, desleais e corruptos. Todos os seus colaboradores sdo orientados para exercer as suas atividades com

O Magazine Luiza prima pela integridade e pela ética nas suas ac¢des e, mais do que nunca, estd empenhado em realizar suas atividades

responsabilidade, integridade, transparéncia e legalidade. A fim de garantir essas diretrizes, o Magazine Luiza adota as seguintes a¢des:

* Divulgacdo deste Manual Anticorrup¢io a todos os seus
colaboradores, além do Coédigo de Etica e Conduta, que
sdo disponibilizados para conhecimento e aplicagdo dos

valores defendidos e praticados pela Companhia;

* Disponibilizagdo de um canal para comunicacdo direta,
mantidos o sigilo e a confidencialidade, por meio da
Diretoria de Integridade, para esclarecimento de
duvidas, recebimento de dentincias e sugestdes de

melhorias;

Estabelecimento de politicas internas, delineando
atitudes admitidas e ndo admitidas, por exemplo, a

Politica de Presentes, Hospitalidades e Brindes;

Ciclo anual de auditoria interna, que tem como missao
adicional o monitoramento e a fiscalizacio do
atendimento ao Manual Anticorrupg¢ao, devendo incluir
tais tarefas aos trabalhos rotineiros e, inclusive, se

necessario, estendendo essa verificacao a terceiros;

vemn ser feliz
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entre os potenciais concorrentes;

» Verificagdo anual de Integridade, que tem como objetivo o L o ~
¢ & 9 ) » Institucionalizacdo de Politica de Contratacdo de

avaliar o conhecimento dos colaboradores a respeito do . . .
Terceiros, definindo regras transparentes e objetivas,

Programa de Integridade da Companhia e os critérios de aderentes ao Codigo de Etica e Conduta e a este Manual.

ética e integridade; * Promocao de treinamentos;

*+ Todos os contratos celebrados entre o Magazine » Disponibilizacao de Canal de Denuncias.
Luiza e qualquer outra empresa, que tenham por
objeto a contratacio de servicos, compras de 6.1 Treinamentos
equipamentos ou qualquer outro produto, devem
incluir uma clausula anticorrupgio e de combate aos

A Companhia e suas controladas promove treinamentos

atos lesivos contra a administragdo publica nacional . . . S
continuos destinado a conscientizagdo de seus colaboradores

e estrangeira; . . . .

gelra; quanto as disposicoes deste Manual, considerando as

« Proibig¢do de gastos ou eventos com a administracdo consequéncias relacionadas a pratica de atos ilicitos e desvios de
publica ou agentes publicos, em desacordo com o conduta

disposto na Lei Anticorrupcao;

« Utilizacdo de critérios transparentes e éticos na
selecao de seus fornecedores como, por exemplo,
concorréncia com requisitos previamente definidos,
a fim de garantir isonomia no processo de selecdo

18
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6.2 Canal de denuncias

Todos os colaboradores sdo obrigados a comunicar
imediatamente qualquer suspeita de violagdo deste Manual
por meio do canal de dentncias da Companhia. As dentincias
de violagbes serdo investigadas de forma apropriada e

tratadas com a maior confidencialidade possivel.

Sdo expressamente proibidas quaisquer formas de
retaliacdo, ameaca ou intimidacdo a colaboradores que
realizem dentncias ou manifestem suspeitas ou
preocupagoes, de violagdo a este Manual ou ao Codigo de

Etica e Conduta.

O canal também podera ser utilizado pelos colaboradores
para esclarecimentos de duvidas ou solicitacdes de

orientagoes.

As denuncias recebidas por meio de qualquer canal de
denuncias, serdo reportadas ao Conselho de Administracao
(bem como por seus comités de assessoramento), para as

providéncias necessarias conforme aplicavel.
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7| COMPROMISSO E ADESAO

Todos os colaboradores, que atuam em nome da Companhia e suas controladas, membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria

Executivasdoobrigadosaobservarasregrasepreceitosdestinadosagarantirocumprimentodosprocedimentosanticorrup¢dodesteManual,be

m como os estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta do Magazine Luiza.

E responsabilidade de todos os colaboradores conhecer,
disseminar e cumprir todos os termos deste Manual, para que a
Companhia possa preservar sua reputacdo e conduzir seus
negocios de acordo com seus valores que alicercam sua
integridade ética. Sendo assim, fica expressamente definido que
ndo havera quaisquer tolerancias em relacdo a desvios de
conduta, fraude, suborno ou propina, pagamento de facilitacao,

vantagem indevida e outros atos de corrupcao.

Qualquer colaborador tem o dever de comunicar qualquer
violacdo ou suspeita de violagdo aos compromissos
anticorrup¢cdo assumidos pelo Magazine Luiza, conforme
previsto no Cédigo de Etica e Conduta. Em caso de conhecimento

ou suspeita de qualquer

irregularidade ou violacdo, o colaborador deve relatar ao Canal de
Dentncias, por meio do telefone 0800 792 1007 ou do site -
www.disquedenunciamagazineluiza.com. Todas as informagdes sao
recebidas por uma empresa externa independente. O relato pode ser
andénimo, podendo ser garantido sigilo quanto a identidade, se desejado

ndo se identificar.

Nao sera admitida retaliacdo de qualquer natureza contra os
colaboradores que de boa-fé comuniquem as transgressoes, sob
pena de ocorréncia de agdes disciplinares.Periodicamente, os
colaboradores deverdo confirmar, mediante aceite eletronico
das referéncias constantes do Coédigo de Etica e Conduta, que

conhecem e cumprem este Manual em sua integralidade.
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Os colaboradores terceiros e parceiros devem se comprometer a
seguir as disposi¢des do presente Manual nas suas relagdes com
a Companhia, mediante “De acordo” no Termo de Aceite ao
Cédigo de Etica e Conduta. Trata-se de prestadores de servicos,
fornecedores, consultores, parceiros de negdcios, terceiros
contratados ou subcontratados, que utilizam o nome da
Companhia e suas controladas para qualquer fim ou que
prestam servigos, fornegam materiais, interagem com agentes
publicos, em nome da Companhia e suas controladas, para a

consecu¢do de novos negdcios contratados.

os colaboradores é
. as medidas anticorrup¢do
fagazine Luiza sejam efetivas.

0 comprometimento d
fungiamental - Pt
adotadas pe
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8|VIGENCIA E REVISAO

Este Manual Anticorrupg¢io tem vigéncia a partir de sua aprovagio e divulgacdo pelo Conselho de Administragdo da Companhia.

Como forma de assegurar a aplicabilidade e evolu¢do continua, o Conselho de Administragdo revisara este Manual sempre que necessario.



