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POLITICA DE TRATAMENTO DA INFORMAGAO

ENTENDA OS 3 PONTOS

OBIJETIVO: Garantir a seguranca, autenticidade, disponibilidade, integridade e primariedade das
informacdes do Magazine Luiza, que devem ser classificadas como Sigilosas, Confidenciais e de Uso
Interno, quando necessario.

ABRANGENCIA: Todos os administradores, colaboradores, acionistas e parceiros do Magazine Luiza.

COMPROMISSO: Diretores executivos, diretores de drea funcional e gerentes devem assinar o Termo
de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo disponivel no Portal Luiza.

70 DIRETRIZES DE CUIDADO COM A INFORMACAOQ VIOLACOES E
PENALIDADES

AMBIENTE INTERNO E REDES SOCIAIS
Restringir as informacgdes somente as pessoas e areas que

- O vazamento de informagdes,

) . mesmo que ndo intencional, é
necessitam destas para desempenhar suas funcdes. Os dados do
) i i . i uma falta grave.
Magazine Luiza (ML) s6 devem ser compartilhados pelas areas . .
L. - Puni¢des: desde adverténcia
responsaveis por estes. , - .
verbal até a demissao por justa

causa; quando aplicavel, adogao

AMBIENTE EXTERNO de medidas judiciais, civis e/ou
As informagdes do ML sé poderao ser publicadas apds

criminais, com solicitacdo de

autorizagao do Presidente Executivo e, apds avaliagao da reparacdo de danos.

Geréncia de Reputagao. Os dados do ML nunca devem ser - No caso de violacio de leis, o

compartilhados com familiares e amigos. Magazine Luiza ird cooperar

plenamente com as autoridades
EVENTOS EXTERNOS E PUBLICACOES competentes, a fim de garantir
Ao representar o Magazine Luiza em eventos, palestras, em que os
qualquer ambiente externo e/ou ao elaborar trabalhos, ndo
mencionar informagdes do ML sem a prévia autorizagao.

responsdveis sejam
penalizados.

INFORMACOES RELEVANTES AO MERCADO

N&o negociar titulos do Magazine Luiza ou de empresa envolvida com o
ML enquanto possuir informagdes essenciais, que ainda ndo foram
divulgadas ao mercado. Os dados do ML nao podem ser usados para
beneficio préprio ou de terceiros.
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Lista de Treinamento
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Todos os administradores e colaboradores do Magazine Luiza
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Estabelecer critérios para o tratamento e a utilizacdo das informag¢des/dados produzidos,
compartilhados e armazenados pelos colaboradores e parceiros do Magazine Luiza.

2. TERMOS E DEFINICOES

- Autenticidade: qualidade da informagdo que tenha sido produzida ou modificada;

- Disponibilidade: qualidade da informacao que pode ser conhecida e utilizada;

- Documento: unidade de registro de informacdes;

- Informacio: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para producao
e transmissdo de conhecimento;

- Informacao

Relevante/Essencial:

aquela

considerada

relevante

pelos

investidores e demais agentes de mercado, no processo de decisdo de compra ou
venda de a¢des da Empresa.
- Informacado pessoal: aquela relacionada a pessoa identificada ou identificavel;
- Integridade: qualidade da informacao ndo modificada;
- Primariedade: qualidade da informacdo coletada na fonte, com o maximo de

detalhamento possivel, sem modificagoes.

3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Presidente Diretor Diretoria Gerencia Geréncias e Analistas e
Exec. Executivo de | Executivae | Corporativa demais demais
Relacoes Diretorias de de liderangas | colaboradores
(CEO) com areas Reputacio
Investidores
Definir e Divulgar Conscientizar Avaliar a Avaliar e Avaliar e
aprovar a informacdes 0s autenticidade, | classificar as classificar as
estratégia de | essenciaise | colaboradore | aintegridade, | informagdes informacgdes
divulgacao de relevantes s eliderancas | osimpactos sigilosas, sigilosas,
informacdes parao sobre os reputacionais | confidenciais confidenciais
sensiveis, mercado em devidos da divulgacdo | ou essenciais | ou essenciais, e
estabelecer | conformidade cuidados da e assim trata- | assim trata-las
diretrizes com os art. 3° | necessarios informacao, | las quando da quando da
para a e 6°, para o recomendar e | comunicacdo comunicacao
classificacao Paragrafo tratamento alinhar com o com seus com seus pares,
de Unico, da das Presidente liderados, liderancas e
informacdes Instrucao informacdes Executivo as com a respeitar os
sigilosas e Normativa n® de acordo informacdes Diretoria, critérios
autorizar a 385/2002 da com essa que podem conscientizan instituidos
divulgacao de CVM. politica. ser levadas a do para que nesta politica.
informacdes publico. seus
do Magazine liderados
Luiza. observem os
critérios

nesta politica.
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Nota 1: Quando aplicavel, direcionar qualquer informagdo sigilosa, confidencial ou
essencial para avaliacdo da Geréncia Corporativa de Reputacao.

4. DIRETRIZES DE CUIDADO COM A INFORMACAO

As informacgoes produzidas, compartilhadas e/ou armazenadas pelo Magazine Luiza sao
um bem valioso e a conduta de cada colaborador é fundamental para sua protecio. A
informacao pode estar presente em diversas formas, tais como: sistemas de informacao,
bancos de dados, midia impressa, dispositivos eletrénicos, equipamentos portateis,
anota¢des manuais e até mesmo por meio da comunicacgio oral.

4.1 Classificacdo da Informacgao

[.  Uso Interno: toda informacdo produzida pelo Magazine Luiza com o intuito de
orientar e/ou subsidiar a condugdo dos negécios e/ou atividades da Empresa;

II. Confidencial: Toda informacdo acerca de dados financeiros, contdbeis ou
gerenciais que tratem de desempenho e resultados do Magazine Luiza (antes de
sua publicacdo oficial), relatérios técnicos, contratos e demais informacdes a
respeito do Magazine Luiza, parceiros de negocio e fornecedores, que tenham
restricio de acesso em decorréncia de determinacdo legal, contratual, acordo
comercial, acordo de cooperacao técnica entre outros.

III.  Sigilosa: Todas as informacdes sobre planos estratégicos, desenvolvimento de
produtos e/ou servicos, campanhas publicitarias, operacdes de mercado,
aquisicao, fusdes, incorporacdes. O acesso, a divulgacdo e o tratamento de
informacdo sigilosa ficardo restritos as pessoas que tenham necessidade de
conhecé-la, sempre vinculado ao compromisso de manutencdo de seu sigilo,
conforme Termo de Confidencialidade e Sigilo de Informagdes do Magazine Luiza,
Anexo L.

Nota 1: A classificacdo devera ser realizada no momento em que a informacdo/dado for
gerada ou, posteriormente, sempre que necessario.

Nota 2: Na hipdtese de documento que contenha informagdes classificadas em diferentes
tipos sera atribuido ao documento o tratamento de sigilosa, ficando assegurado o acesso
apenas ap0s aprovacdo do Presidente Executivo.

4.2 Diretrizes de Cuidados com a Informacao:

[.  Asinformacgdes de propriedade do Magazine Luiza devem ser protegidas de riscos
e ameacas que possam comprometer a confidencialidade, sigilo, integridade ou
disponibilidade destas.

[I.  Seu compartilhamento, ainda que no ambito do préprio Magazine Luiza, deve
ocorrer apenas com aqueles que necessitem conhecé-las.

III.  Os administradores e colaboradores ndo devem manipular nem se valer de dados
sobre as atividades do Magazine Luiza que possam influenciar decisdes em
proveito pessoal, ou gerar beneficio ou prejuizo a terceiros, sob pena de
responsabilidade civil e criminal.
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IV.  Informagdes classificadas como estratégicas deverao receber tratamento sigiloso.
Estas s6 podem ser divulgadas com autorizacdo do Presidente Executivo ou em
caso de exigéncia legal ou decisao judicial.

V. O colaborador, mesmo apds estar desvinculado ao Magazine Luiza, ndo podera
utilizar para fins particulares, nem repassar a outrem, quaisquer informagoes que
pertencam ao Magazine Luiza, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas
por ele proprio e estando sujeito as penalidades cabiveis.

4.3 Ambiente interno de trabalho, internet e redes sociais

E necessario observar o ambiente antes de falar/tratar assuntos relevantes e/ou
informacdes sensiveis da Empresa, sendo importante:

e evitar a divulgacdo de informacdes sensiveis em ambientes abertos, apenas a area
responsavel pela producio da informac¢do ou que possui atribuicdo para tratar da
matéria podera divulga-la e discuti-la internamente;

e observar em documentos eletronicos, impressos a cautela no compartilhamento
(destinatarios de e-mail e guarda de documentos impressos);

e proteger senhas e acessos aos sistemas eletronicos do Magazine Luiza, sendo que
seu uso compartilhado é terminantemente proibido.

e 0 uso dos recursos tecnoldgicos deve ser restrito a temas pertinentes ao trabalho,
podendo, a qualquer tempo, ser auditados pelo Magazine Luiza.

e em redes sociais a emissdo de opinides em nome do Magazine Luiza, o
compartilhamento de informacdes sensiveis ndo devem ocorrer, bem como
linguagem ofensiva a nossas marcas, recomenda-se os mesmos critérios para
parceiros comerciais e equipe de trabalho.

4.4 Ambiente Externo

Em locais publicos tais como restaurantes, aeroportos, elevadores e taxis, residéncia
pessoal ou com parentes/amigos, os colaboradores devem evitar tratar de assuntos
relacionados ao Magazine Luiza, quando inevitavel, falar em tom de voz baixo, omitir
numeros e outros dados relevantes. Lembre-se que:

® apenas a area que possui atribuicdo para tratar da matéria objeto da informacgao
pode divulgar dados, emitir comunicados, manifestar posicionamento acerca
dessas informagdes.

e informacdes e dados do Magazine Luiza sé poderao ser divulgadas/publicadas
apds prévia autorizacdo do Presidente Executivo e, ap6s avaliacdo da Gerencia
Corporativa de Reputacao.

4.5 Participacdo em eventos e estudos externos

Ao representar o Magazine Luiza em eventos, palestras, grupos de trabalho e/ou estudos
externos, em instituicdes privados e/ou publicas, e outros ambientes, os colaboradores
ndo devem mencionar informag¢des do Magazine Luiza, sem a prévia autoriza¢do do
Presidente Executivo. Devendo observar os seguintes pontos:
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® nunca expor estratégias e/ou informacdes do negbécio da Empresa, nem emitir
opinides sobre assuntos que ndo sio pertinentes a sua area de atuacdo, devendo se
restringir as suas competéncias e atribuicdes dentro da organizacao.

e em hipdtese nenhuma, o colaborador podera utilizar-se de exemplos ou mencionar
situagdes que direta ou indiretamente, exponham o Magazine Luiza ou revelem
riscos, resultados ou estratégia sobre determinada matéria.

4.6 Informacgdes Relevantes ao Mercado

O Magazine Luiza atende toda a legislacdo vigente e tem politicas internas que
determinam as diretrizes com relacao a divulgacdo de informacoes essenciais que ainda
ndo foram divulgadas ao publico. A informagdo é considerada essencial quando um
investidor a considera importante para sua decisdo de comprar ou vender acdes da
Empresa. Podendo ser uma revisao significativa para cima ou para baixo nas previsdes de
lucro; uma reestruturacao significativa na Empresa; uma mudanga importante na
administracdo; uma aquisicao importante ou uma retirada de investimentos; a abertura de
novos pontos de venda ou a renovacdo de pontos existentes, dentre outras previstas na
legislacdo vigente.

Os administradores e colaboradores nao podem:

® negociar titulos do Magazine Luiza nem titulos de nenhuma empresa envolvida
com o Magazine Luiza enquanto possuirem informacdes essenciais e que ainda nao
foram divulgadas ao publico sobre o Magazine Luiza e a referida empresa.

e divulgar informagdes essenciais e que ainda nao foram divulgadas ao publico
sobre o Magazine Luiza ou sobre outra empresa a ninguém fora da Empresa,
inclusive a familiares.

5. DIRETRIZES GERAIS

5.1 Aplicabilidade

Esta Politica se aplica, irrestritamente, a todos os administradores, colaboradores,
acionistas e parceiros do Magazine Luiza.

5.2 Comprometimento com Confidencialidade e Sigilo

Todos os administradores e colaboradores devem ler e compreender as diretrizes e as
regras aqui instituidas. Os diretores executivos, diretores de area funcional e gerentes da
Empresa devem assinar o “Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo” (Anexo
I) disponivel no Portal Luiza.

5.3 Vigéncia e Aprovacao

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua aprovacdo e divulgacdo. Podendo ser
revisada sempre que necessario.
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5. Politica de Consequéncias as Violacoes

0 vazamento de informagdes, mesmo que ndo intencional, é uma falta grave. Em caso de
vazamento de informagdes, o Magazine Luiza ird adotar medidas disciplinares, que podem
ser desde uma adverténcia verbal até a demissao por justa causa, ndo excluindo, quando
cabivel, a ado¢do de medidas judiciais, por meio de processos civis e/ou criminais.

Violacbes Penalidades*

Vazamento nao intencional de informa¢des/dados de | Adverténcia verbal (reincidéncia

uso interno - formal)
Vazamento intencional de informagdes/dados de uso Adverténcia formal
interno (reincidéncia - demissao)
Vazamento nao intencional de informacdo/dado Adverténcia formal e reparacao
confidencial, por exigéncia contratual. de eventual dano causado.
Vazamento intencional de informagdo/dado Demissao e reparagdo de
confidencial, por exigéncia contratual. eventual dano causado.

Demissdo, adocdo de medida
judicial cabivel e reparacao de
eventual dano.

Vazamento nao intencional de informacdo/dado
confidencial por exigéncia legal.

Demissao por justa causa,

Vazamento intencional de informagdo/dado adoc¢do de medida judicial
confidencial por exigéncia legal. cabivel e reparacao de eventual
dano.

Demissao e reparagdo de

Vazamento nao intencional de informacio/dado eventual dano. (A¢ao Penal:
sigiloso violacdo ao § 19, art. 153,
Decreto Lei n? 2.848/40).

Demissao por justa causa e
reparacgao de eventual dano.

Vazamento intencional de informacao/dado sigiloso. (Acdo Penal: violacdo ao § 19,
art. 153, Decreto Lei n®
2.848/40).
Uso indevido de informagao privilegiada. Demissdo por justa causa,
adocdo de a¢do penal: violacao
O ML comunicara a CVM, assim que tomar ao Art. 27-D da Lei 6.385/76,
conhecimento do fato. introduzido pela Lei

10.303/2001.
*Observacido: As medidas de consequéncias adotadas pelo ML, seja no ambito
interno, ou seja, por meio de adocido de medida judicial cabivel, serio aplicadas
apos a avaliacdo da gravidade do caso concreto e dos impactos causados pela
violagdo.
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Compete a area de Integridade apurar os casos relatados e submeter o caso ao
Comité de Integridade, que devera, em casos graves, ratificar a sua decisio no
Conselho de Administragao.

6. REFERENCIA

e (Codigo de Etica e Conduta; Manual Anticorrupcio; Manual de Integridade; Politica de
Divulgacdo e Negociacdo de Valores Mobilidrios (documentos internos);

e Lei Federal n® 6.385/76, que dispdem sobre o mercado de valores mobilidrios e cria a
Comissao de Valores Mobiliarios.

e Lei Federal n? 6.404/76, que dispdem sobre as sociedades por acgdes.

¢ Instrucdo Normativa da CVM n2358/2002

7. ANEXOS

Anexo | - Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo.
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7.1 TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

| Eu, (Nome), (funcao) Excluir se for aceite eletronico), declaro que li e compreendi os
critérios definidos na Politica de Tratamento de Informacdo do Magazine Luiza, e assumo
0 compromisso:

I De proteger de riscos e ameagas todas as informacdes que eu tenha acesso em
razdo do desempenho de minhas fun¢des no Magazine Luiza e que possam
comprometer a empresa;

[I.  De ndo manipular nem me valer de dados sobre as atividades do Magazine Luiza
que possam influenciar decisdes em meu proveito, ou gerar beneficio ou prejuizo a
terceiros, sob pena de responsabilidade civil e criminal;

I11. De tratar todas as informagdes classificadas como confidenciais, sigilosas e
essenciais/relevantes com diligéncia, para garantir que as mesmas se mantenham
restritas as pessoas autorizadas;

IV. De nunca comentar eventuais vazamentos de informacdo confidencial,
essencial/relevante e/ou sigilosa, exceto se autorizado pelo Presidente Executivo
ou em caso de exigéncia legal ou decisdo judicial.

V. De, mesmo apés estar desvinculado ao Magazine Luiza, ndo utilizar para fins
particulares, nem repassar a outrem, tecnologias, marcas, metodologias e
quaisquer informagdes que pertencam ao Magazine Luiza, ainda que tenham sido
obtidas ou desenvolvidas por mim préprio e/ou sob minha orienta¢do, guardando
total e absoluto sigilo de todos os métodos e rotinas operacionais, bem como
procedimentos comerciais e fiscais.

Declaro, ainda, que tenho ciéncia de que o vazamento de tais informacdes pode constituir
falta grave, sujeita a medidas disciplinares e, até mesmo, medidas judiciais, seja na esfera
civil e/ou criminal, cabendo, quando for o caso, a reparacdo de danos.



