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] resultado de vendas

13,7
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resultado de vendas

—

Lucro bruto

+28%

Caixa liquido =

1,3 bilhse
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lucro liquido

408
40 2238
mB

2015 2016 2017 2018

apresentado em setembro nos Ultimos 4 anos




investimentos

Total

234 mil

crescimento




investimentos




] Nossa estrutura WAVEIA |

ayou moernoe uturista

estimulando o bem estar do colaborador traduzindo em qualidade na experiéncia do cliente




#magalu

expansao

Novos Cds: Hidrolandia (GO) e Teresina (Pl)
Ibipord mudou ¥ Londrina (maior € mais moderno)

Itajai triplicou 0 tamanho

Expansao de novos anexos:
Ribeirao Preto (SP)

Contagem (MG)

Simoes Filho (BA)

Alhandra (PB)




crescimento sellers
marketplace

3,231
2790 »

2,370

1,970
Tﬂ6 III'
1350 -
1129
o - A9
= mm N
=_——

| o
Janelro  Feverelro Margco Abril Malo Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro - 3




clientes com aplicativo \ #CLIENTE
"\WVEIA'

Total

19 milhoes
dedownload»1 milhéo

por més



] entrega expressa

Disponivel em

150 cidades

e ja representa 30% das entregas

#magalu



atendimento

Evolucao da NPS
Inicio de 2018:

apenas 60 lojas tinham nota maior que 80.

Hoje, mals de

300 lojas

tém nota maior que 80.

\ #CLIENTE

W.VEIA




#CLIENTE

redugac no ~V\..VEIA
indice de B
reCIamagoeS Reclame Aqui

PREMIO

40% i
Queda de O no Procon RecdameAQUI

AS MELHORES
EMPRESAS PARA
O CONSUMIDOR

Queda de 1 20/0 no Reclame aqui 2 0.1 .8




pos-venda | oumnre

Evolucao na qualidade do atendimento

Pesquisa de satisfacao do cliente:

de 4% pana 86 O/ 0




tempo de espera —vea'

05:38

: 00:46
00-36 00:42

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro



| poOs-venda o

Tempo para efetuar uma troca:

de 17 dias para 6 dias



#CLIENTE

Prémios no 4718 “.VEIA |

Certificado RA 1000
Reclame Aqui

)

Consumidor Moderno
ABRAREC

Associacao Brasileira Das Relacoes Empresa Cliente



#magalu

| vem ser feliz



FABRICIO GARCIA

OPERACOES & COMERCIAL
LOJAS FISICAS




VENDAS

IMI18 +20%,

MESMASLOJAS
FISICAS

+26%

VENDAS TOTAIS
LOJAS FISICAS

magazineluiza

magazineluiza



EVOLUCAO MARKET SHARE

2016

magazineluiza

2017

2018




CRESCENDO EM TODAS AS CATEGORIAS...

BllilANI!l_léA 00 «eco CAMA. MESA. IMAGEM

q —,\ N ; —
. =

MERCADO

VIDEO B\
GAME X PNEUS ] TOALHAS

magazineluiza



Ganho

MARKET SHARE
& BASE DE CLIENTES




DIGITALIZACAO

@ Recomendagdo MKTplace Cartao
site e similares Loja Blle]ife]
- i Reducdo do
v  Assert v Maior v
vk disponibilidade de tempo de
v Disponibilidade produtos aprovagdo
v Praficidade v Carfao em 5
minutos
g Caixa Digitalizagao Maga+
& Mével ABA 100 lojas
Caixa Mével
v Compraem 2 v Aumento de v Operadora de
minutos produtividade telefonia
v Maior praticidade v Maior acuracidade v Servico
de estoque adicional

magazineluiza




PRODUTIVIDADE

Desde o inicio da
digitalizagcao das
lojas fisicas

30%
e I

2015 2018

K

v &

' magazineluiza
& _ a’
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LOJA COMO MINI-CD

EVOLUGCAO NO ATENDIMENTO AO
=== CLIENTE (AGILIDADE/CONVENIENCIA)

REVISAO DE TODOS OS PROCESSOS DE
BACK-OFFICE

ﬂ OPORTUNIDADE DE CROSS-SELL

AMPLIAGCAO DO PAPEL DA LOJA FiSICA
NA ESTRATEGIA MULTICANAL

magazineluiza



LOJA COMO MINI-CD

magazineluiza



LOJA COMO MINI-CD

101 LOJAS
REFORMADAS




ABERTURA
DE LOJAS

magazineluiza
T

e 2z 1Mo T 1

magazineluiza

magazineluiza

magazineluiza

il

[
T T A

magazineluiza

magazineluiza

ki |

DAty et

magazineluiza



GERACAO DE

100 LoJAS NOVAS B rREcOs

"?
Quantidade de Lojas W, S
Hl Q. LOJAS /
1.516 ' ¥

fixos é)}/ “n

818

infermitentes

2016 2017 2018

magazineluiza



A#CLIENTEA
“WEIA



Clientes ativos

(lojas fisicas)

+ 25%




== Meta === Realizado




MULTICANALIDADE
EVOLUCAOQ RETIRA LOJA

Crescimento . Mais de

de +350% ‘| +2,4 MM

Pedidos Reftira Loja

magazi el iza

%:H:I




magazineluiza

DO SORTIMENTO
COM NOVAS
CATEGORIAS




NOVAS CATEGORIAS EM LOJA

CAMISAS DO ACESSORIOS
MISAS PANETONES C

magazineluiza



NOVAS CATEGORIAS EM LOJA

TOALHAS

magazineluiza



MARKETPLACE

magazineluiza EM LOJ A
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?j ar condicionado

~
Ar-condicionado Split
Springer 12000 BTUs

m Disponivel na loja

. DE PRODUTOS

Cassete Inverter Fujitsu
17000 Btus Quente/Frio
220v TF AUBF18LAL

#Ma Disponivel

Ar Condicionado Split Libero
Art Cool Smart Inverter LG
22000 Btus Quente/Frio
220V ASNW242CRG2

’9 Disponivel

Reldgio Feminino Digital

I | | Inicialmente melhores
W e sellers e +50 mil produtos

Ar Condicionado Split
Cassete Inverter Fujitsu
17000 Btus Quente/Frio
220v 1F AUBF18LAL

#9 Disponivel

magazineluiza



COPA DO MUNDO

2X

MARKET SHARE DE
IMAGEM

+ 1 MM

V'S

#SAIZICA

magalu

MARCA

Mais mencionada
no Twitter

magazineluiza



PRINCIPAIS PREMIOS

GANHAMOS GANHAMOS
EFFIE AWARDS BRAZIL: CABORE:
(

) COMERCIO Q“) COPA YPROMOC()ES Categoria:

DO ANUNCIANTE
f=3 EVAREIO £ MUNDO

magazineluiza



Melhor Black Friday
da Historia

7713  Milhoes de itens 15 AN
Vendidos w'a'gazinelu'i' A‘ ~
‘»

Equivalente a
15 dias de venda

magazineluiza



EDUARDO GALANTERNICK
(® -t COMMERCE



cmmonscoacs & 2074 - 2018

Visao 1p / 3p

magazineluiza

Foco categorias core ML

Multicanalidade logistica

Foco Mobile

MOTORES DE CRESCIMENTO:

Eficiéncia operacional
\

Competitividade de precos 1p 0
9
Redugdo de prazos e custos de enfrega 1p

Entrada do 3p '

Eficiéncia de marketing

magazineluiza



CRESCEMOS E . 35%
GANHAMOS RELEVANCIA

61%

Venda Site Share Site M Crescimento
81%
32%
10%
9%

33%

75%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 oM18

/40
IllllE/E

magazineluiza



SHARE DE MERCADO 14%

6% III

1Q16 2Q16 3Ql16é 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18

+ 8 p.p.

N Mercado
Share Magalu

*GMV E-commerce Total pelo Faturamento eBit Nielsen

magazineluiza



BASE ATIVA

DE CLIENTES




CRESCIMENTO BASE ATIVA MAGALU SET/18

. - &
L
79%

’

CLIENTES ATIVOS , '

CLIENTES REATIVADOS
CLIENTES NOVOS BASE ATIVA

magazineluiza



—
| |

AUMENTO DA FREQUENCIA

DE COMPRA

magazineluiza

| i e e — k.

Jan/17 Fev/17  Mar/17 Abr/17 Mai/17 Jun/17  Jul/17 Ago/17 Set/17 Out/17 Nov/17 Dez/17 Jan/18 Fev/18 Mar/18 Abr/18 Mai/18 Jun/18 Jul/18 Ago/18 Set/18

*Frequéncia site B2C

magazineluiza



ECOMMERCE

magazineluiza
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CONSISTENTE DA CONVERSAO

CRESCIMENTO
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! EVOLUCAO DAS,OFERTAS

magazineluiza MARKETPLACE O

i == O

2014 2015 2016 | 2017 2018
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magazineluiza EVO I_U (;/Z\O

7= mm ONBOARDING

Novos Sellers - 2018 Novos Sellers — Evolugcdo Trimestral

106% =
101%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov Q118 Q218 Q318 Q418

Qtde d C idad Pront
sellers T%’role: 3000"' ° de gr?t()jgcljré]ing 4X = er(s)gacl)a?gﬁ 201 9

magazineluiza
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CRESCIMENTO

DE VENDAS
GMV Marketplace (R$ MM)

213
MM
& IIII

Q117 Q217 Q317 Q417 Q118 Q218 Q318

*Participacdo nas vendas do e-commerce

magazineluiza



INICIATIVAS LANCADAS

PARA ACELERAR 2019

® @

Magalu Marketplace Magalu
Pagamentos em loja entregas
+ Todos os novos Sellers » Todas as Lojas * Reducdo de Prazos
+ Reducdo de MDR + Melhores sellers + Reducdo de Custos

» Receita de desconto
de recebiveis

magazineluiza
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Categorias




NOVAS CATEGORIAS GANHANDO

Pneus Bebés Casa e Ferramentas Acessorios :
Construgao e seguranga
7 ( " )
”“‘;_ .
Esportes Moveis de Mercado I
escritorio e
agazineluiza

infantil Magalu



NOVAS CATEGORIAS E LONG TAIL GANHARAM RELEVANCIA

% LongTail

Set/2017  Set/2018 Set/2017  Set/2018

magazineluiza



MULTICANALIDADE




RETIRA LOJA

)
zpnnok/l

+80%

das lojas em
ate 2 dias

das lojas

magazineluiza

BO3W % 4l 87%M08:50

X  Escolhaalojapararetirar 1

Q  procurar por Cidade ou CEP

Retire em 2 horas para compras
aprovadas até as 15hrs**
BOSQUE DA SAUDE, 138

SAUDE SAO PAULO SP

Retire em 2 horas para compras
aprovadas até as 15hrs**
TEODORO SAMPAIO, 2625
PINHEIROS SAO PAULO SP

6,67 km

Retire em 2 horas para compras
‘ovadas até as 15hrs**
VIBOI MIRIM, 930
OIM DAS FLORES SAO PAULO SP

7,08 km

A partir de 1 dia util*
DO CAMPO LIMPO, 4438 7,38 km
* "ISSARA SAO PAULO SP

atil*

de todos os
pedidos
online



RETIRA LOJA
ESTOQUE LOJ

BO3W % 4l 87%M08:50

X  Escolhaalojapararetirar 1

Q oncurar por Cidade ou CEP

Retire em 2 horas para compras
aprovadas até as 15hrs**
BOSQUE DA SAUDE, 138

SAUDE SAO PAULO SP

Retire em 2 horas para compras
aprovadas até as 15hrs** 6,67 km
I . l TEODORO SAMPAIO, 2625 o

PINHEIROS SAO PAULO SP

Retire em 2 horas para compras

magazineluiza ; .

OIM DAS FLORES SAO PAULO SP

A partir de 1 dia util*
DO CAMPO LIMPO, 4438 7,38 km
'LISSARA SAQ PAULO SP

atil*

¥ Demais lojas:©
prazo de
das lojas com °

das lojas prazo de d
2 horas 1 Iq

magazineluiza



ENTREGA EXPRESSA EM DOMICILIO

I I IIIIIII|3W
2 dias
@llll““l “ I

JAN/17  FEV/17 MAR/17 ABR/17 MAI/17 JUN/17 JUL/17 AGO/17  SET/17 ~ OUT/17 NOV/17 DEZ/17 JAN/18 FEV/18 MAR/18 ABR/18 MAI/18 JUN/18 JUL/18 AGO/18 SET/18  OUT/18

B oté2dios

*Pedidos Processados (somente B2C, 1P e sem retira loja / Fonte: Tableau

magazineluiza



COMPRE ATE MEIO DIA E
RECEBA ATE MEIA NOITE

SHIP FROM STORE
piloto

m / ‘
2o

¢

®

(@)

Entrega

D

3 ]

So do Pedido

Pagamento

Entrega 1 de 1 por Magazine Luiza

Selecione a forma de entrega:

Liquidificador Philco PH900
Preto com Filtro - 12 Velocidades
1200W

1nov

Quantidade: 1

R$ 109,90

Entrega Padrdo
Receba ainda hoje

Retira loja
em 2h apés a aprovagdo

da compra**

Frete Gratis

*0 prazo de entrega serd contado apés o 1° dia atil
da aprovacao do pedido.

**Q prazo de entrega, para retiradas no mesmo dia,
inicia-se apd's a aprovagdo do pagamento. Verifique

abaixo o horério de funcionamento da loja.

10

lojas
habilitadas

Entregas de
carro, rpofo e
de bicicleta

magazineluiza




TROCA _
EDEVOLUCAO

MULTICANAL

100% das lojas habilitadas
para froca multicanal
Cliente do site pode efetuar
uma froca ef,m qualquer loja
isica

o

25% das trocas do site ja
sao realizadas em loja

magazineluiza







1117 2m7z 3117 4117 1m18 2118 3118

APP 9 M. Site

76% DAS VISITAS SAO MOBILE

(+22pp em relacéo ao 1T17)

magazineluiza



1117

3117 4117 1m18

APP 9 M. Site

52% DAS VENDAS JA SAO MOBILE

(+20pp em relacéo a 1T17)

magazineluiza



FOCO NO APP COM EVOLUCAO
EM DOWNLOADS E MAU

23MM

Downloads

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
16 16 16 16 16 16 16 16 16

16 16 16 17 1v 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

mmsm Downloads e MAU

magazineluiza



APP MAIS
BAIXADO

NA CATEGORIA

VAREJO 1.0M

0,3M : !

A A S A
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18 18 18

[ | i iza " Americancas Ea i [
Fonte: AppAnnie (Jan/2017 até Set/18) Magazine Luiza Casas Bahia Amazon

magazineluiza






L)

FOMOS O APP
MAIS BAIXADO DA
PLAY STORE NO
VAREJO E O 2 MAIS
BAIXADO DO
BRASIL.

n 3 OEY® C 4 87% @ 21:12
€& Mais pesquisados Q

Exibir apps instalados
TOP GRATUITOS ~ MAIS RENTAVEIS ~ TENDENCI,

Magazine Luiza Black Frida..
luizalabs

43%

Mercado Livre: encontre as..
Mercado Libre

17MB*47*

Zoom Black Friday - Compa..
Mosaico Negécios de Internet S,

8,0 MB + @ ESCOLHA DO EDITOR

Casas Bahia
Via Varejo S.A

14MB*4,1%

“ Americanas: Compras onli..

GINA INICIAL

Google Play

@ 9 30% .

48% m 09:12

Apps ®

JOGOS BUY WITH APPLE PAY
Magazine Luiza Black Friday

o d Shopping

focé Mais famos... Categorias Escolha dos.

apps instalados

CIPAIS APPS GRATUITOS PRI

Figurinhas Personaliza
Stukalov

42+

Magazine Luiza Black Frida..
luizalabs

More special deals See All

Kanui - Compras
k. GET
opping
Magazine Luiza
"Ml Black Friday

()

43 ¥ INSTALADO

Memes do Brasil - Whatsap..
SUNDEV apps

44 B INSTALADO

magazineluiza

hop the Apps

Here's a better way to shop for
oorbusters: Wrap yourself in a cozy
lanket, sink into your favourite chair,
nd have alook at the deals on offer,
/ho wants to compete for a parking
oot, anyway?

entauro Esportes

A - Brasil

Ci
I
C

Magazine Luiza
Black Friday
hopping

E Americanas

hoppi

Pontofrio.com
Shoppi

Walmart.com - Sua
B Loja Virtual

B&




S H

Zoom Black Fri Wish - Para Cor OLX - Comprar Amencanas. C

LA B 2 B

magazineluiza



DOWNLOADS DE APLICATIVO

Magazine Luiza Americanas Casas Bahia Amazon @® Mercado Livre

Fonte: AppAnnie (Novembro/2018)

magazineluiza



DECIO SONOHARA
LOGISTICA



.- A LOGISTICA DO MAGALU E UMA -.
= OPERACAO MULTICANAL &=

008

Marketplace Lojo§ : Irojos. Ecommerce o Y S MogozAine App/Mobile
Convencionais Virtuais Vocé
s PLATAFORMA @ Q
12CD'’s +1900 Gestao multicanal e
Micro transportadores Backoffice Unico

magazineluiza



Teresina

16.700m?
g )
NG
G Lo
e Macéio
Y- 2.000mm?
el R
Campo Grande  o———e ezeoy °_|_.
caper—— L }
' g Sy S
o /| — ABERTURA DE 2 NOVOS CD’S
L. E O AUMENTO TOTAL DE

237> DE AREA

Novos CD'’s ‘ CD'’s ‘ Cross o Novas Lojas

magazineluiza




=000
lahllila

: 5 » S |
Melhorias de Automacdo  Gestdo de
Processos sistémica Armazenagem
Kaizen R Arena

magazineluiza



ipe Y e

| e e |

S a @) =+ 1 80 Cid a d @S | Sdo Paulo - Rio de Janeiro - Curitiba Floriandpolis - Porto Alegre - Campo Grande - Salvador -

. Fortaleza — Maceid - Brasilia - Goidnia - Belo Horizonte — Goidnia -Jodo Pessoa - Recife - Natal -
d O BrOS || Campinas - Ribeirdo Preto Franca - Feira de Santana - Simdes Filho - Entre outras...

magazineluiza



... € esta implantando novas formas de
enfrega para melhorar ainda mais o

EXPERIENCIA AOS CLIENTES

RETIRA EM LOJA
« 100% das Lojas

+ 32% das Vendas

+ 80% das lojas disponivel
em até 48h

+ Retira Loja no same day
e next day delivery

MINI CD

« +200 lojasimplantadas
- Disponibiidade de estoque
- Organizacdo

SHIPPING FROM STORE

10 lojas implantadas
- Entrega same day

(12/12) e next day
delivery

magazineluiza



€ um diferencial do Magalu e é
A MA I- H A LU IZA formada pelos micro tfransportadores que
trabalham exclusivamente para o Magalu
an’ & &

Jan/2017 Jan/2018 Dez/2018

CLIENTE Entrega
e 827 s S > ‘ > domicilio
(o |
2 e

dos itens sdo
movimentados
pela Malha
Luiza

magazineluiza

Transferéncia
entre CD's

magazineluiza



O aumento da frequéncia
de visitas as Lojas melhorou o

NIVEL DE SERVICO AO CLIENTE

12%

DAS LOJAS

5x Semana 6x Semana

9% 3%

2x Semana 3x Semana 4x Semana

72% 13%

om —— el

’

46%

DAS LOJAS

5x Semana 6x Semana

9% 37%

2x Semana 3x Semana 4x Semana

43% 9%

bl B

4

magazineluiza



MA I. H A I- U I ZA g)é%?sggggegggcég%inhoneiros

COMITE de CRISE

CONTATO DIRETO

Micro Transportador
(Malha Luiza)

FOCO NO CLIENTE
Primeiro varejista a AUMENTAR e
(depois) REDUZIR os prazos das
entregas.

GESTAO DE FACILITIES

Gestao de deslocamento /
refeicGo dos colaboradores,
combustivel, etc. foi necessario

magazineluiza



MALHA LUIZA

RETOMADA POS

foi um diferencial na )
paralisacdo dos caminhoneiros

98% DAS LOJAS
ABASTECIDAS
EM ATE 3 DIAS

pela Malha Luiza

NORMALIZACAO
DAS ENTREGAS

Transportadores
(rodo/courier): 16 dias

Malha Luiza: 6 dias
Z Logbee sem impacto
. durante a greve

ANTECIPAMOS
PAGAMENTO

de microtransportadores
da Malha Luiza

magazineluiza



Startup de logistica adquirida
pelo Magalu em maio de 2018

Criar uma Plataforma de Tecnologia Logistica

Acelerar Alavancar
Malha Shipping
Lviza from Store
Acelerar Acelerar Potencializar
Entrega Magalu Fullfiiment by
Expressa Entregas Magalu

magazineluiza



17h50

N3&o tocar a campainha

11 7984-8524

Puff Puf Pufe Péssego

Sebo do Messias
P -

Carlos José Quinteiro

'y

Guilherme Brendler -..

tatiana ayumi uemur
Rea c

Femando Roda - 873

Probles

Claudia Vieira de Sou..

Poaliz

PAULO CESAR ALMEI
Realizad

José Galvao - 873274
P

Amélia M Cupe

Ana Maria Novi Hosh...

e

Alexandre dos Santo
Realizade

Thiago DMartin Mala...
[

£  OQuinta-feira, 04 de Malo

w4030

A Plataforma da Logbee
permite gestao completa
do processo de entregas

magazineluiza



307% + 60% +
MOTOoristas orodutividade
em 2 dias na enirega

Transit Point

Sao Paulo, POA e Campinas

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov




OPERACAO

magazineluiza



gmagfi'gﬂU.'I_Ze‘?]::"”:z:)'rzme::a"t')::; ';g:fsora € - obrigado pelo mimo @magazineluiza que entregou
se;gpm asjsi}n vof:d comp}; com vesi! o fone em 1 dia com o frete s6 R$5. e choca
N ©  americanas que demora 1 més e o frete 100 reais

Impressionado que fiz uma compra ontem depois
das 23h no @magazineluiza e hoje as 9h ja estava
entregue aqui em casa! Palmas pra Magalu que
agora € minha amiga de zap.

@magazineluiza Pedimos uns
computadores pro escritorio umas duas vezes a
noite e nas duas vezes chegou no outro dia de
manha

E n .|.r. e g O S Sem condigdes, & outro nivel

Em menos d

CARALHOOQOQQ, comprei uma cama ontem e
chegou HOJE. @magazineluiza mais rapida que o
Mbappé PUUUUTA QUE PARIUUUU

magazineluiza



MAGALU ENTREGAS

Y P : nagazineluiza

1 seller
AGOSTO

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

O

Reducdo
de 60%
No pPrazo

magazineluiza

Reducdo

20 sellers
DEZEMBRO

de até 80%
no frete

1° Seller que entrou
no Fulfilment, dobrou
as vendas (set x nov)
sem considerar BF!

00



°PITCH,DAY
LOGISTICA

Business Intelligence, Machine Learning, Al,
loT e Solucdes de entrega expressa

70

Empresas
inscritas

Solucoes
8 ? inovadoras

Selecionadas
para parceria

magazineluiza



RA 1000

Ecommerce indice é e 12 meses

Reclamagdes Voltaria a Indice Mota do
respondidas fazer negdcio de solugdo consumidor

Reclamagies Voltaria a indice MNota do

Entenda a reputacdo
respondidas fazer negacio de solugdo consumidor

O Selo RA 1000 destaca empresas que possuem excelentes indices de atendimento no Reclame AQUI.
Empresas que possuem este selo, demonsiram a seus consumidores 0 Compromisso que possuem com seu
pods-venda, elevando o grau de confianca em sua marca, servicos e produtos.

magazineluiza



AR
.?;‘ MLDay

PATRICIA PUGAS
GESTAO DE PESSOAS



orgulho de
ser magalu



Ciclo de Gente

=

DEFINICAO
DE ESTRATEGIA
E METAS

RECONHECIMENTO

_Avaliacdo de resultados (o que fez) _RMRs e conversas
_Avaliacao comportamental de alinhamento
(como fez)
_Reunigo de gente
EEDBAC

AVALIACAO

_Pagamento de bonus _Metas corporativas,
(PLR, GPO, Checdo) de dreas, painéis individuais
_Promogdes e méritos e metas de operagdes

-
=

ACOMPANHAMENTO




LEVAR AO ACESSO DE MUITOS

O QUE E PRIVILEGIO DE
POUCOS

ATRAVES DE UMA PLATAFORMA DIGITAL
COM PONTOS FISICOS E CALOR HUMANO



Valores

ATITUDE
DE DONO

Sobe a barra. Tem
alto nivel de
exigéncia para si e
para os demais;

Faz mais com menos;

Promove a cultura
da empresa;

Pensa na empresa
como um todo e na
perpetuidade do
negocio.

GENTE QUE GOSTA
DE GENTE

Olho no olho. D& e
ecebe feedbacks
onstrutivos com
fransparéncia

o

abe atrair, reter e
esenvolver talentos;

o

Trabalha de forma
olaborativa, fratando
odos, sem exce¢do, com
humildade e respeito;

©

Trabalha com energia
ositiva e comemora
resultados;

e

Liberdade acompanhada:
& autonomia com

Q

esponsabilidade
(somente para lideranca).

e Comportamentos

MAO
NA MASSA

E ousado e ndo tem
medo de errar;

Trabalha duro;

Faz acontecer: enconfra
maneiras de fazer da
forma mais simples, agil e
criativa;

Gasta a sola do sapato e
estd proximo da linha de
frente.

FOCO NO RESULTADO
SUSTENTAVEL

Se aprofunda e toma
decisdes baseadas em
fatos e dados;

Evita burocracia e
excessos de controles;

Expde os problemas
quando os encontra e
age na causda raiz para
resolvé-los;

Prética do ganha-ganha:
pensa no bem da
Empresa e de todos os
integrantes da cadeia.

CLIENTE

EM 1° LUGAR
Coloca o interesse do
cliente final a frente
em suas agoes e
decisoes;

Vai a fundo para
conhecer o cliente;
Tem paixdo por
vender/servir.



Fluxo de Recrutamento e Selecéo

Oferecer
ferramentas e

materiais de apoio
que facilitem a rotine
de processos
seletivos;

Ter numeros

minimos obrigatoérios
para processos
seletivos;




) novo formato de selecao
Trainee 2019

+ 27k Inscritos;

% f .to Um
dogueete
trainee Magd


http://www.youtube.com/watch?v=BaN_9GnRXG8

labs

9+ 20 eventos realizados com
comunidades de tecnologia;

) Plataforma Stack Overfl
Talent para atracéo;

) Inbound Recruiti

Talentos.



http://www.youtube.com/watch?v=2Dr5fbfBNMo

600 mil

curriculos recebidos
online



Quadro de colaboradores
2017 - 22.493
2018 - 27.605
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4.013

promocoes




desenvolvimento

100% das liderancas impactadas por acoes
desenvolvimento presencial:

Gestores
E estoquistas

2° ano de posicionamento

Gerentes

Posicionamento Estratégico

Gerentes
e coordenadores de
CDs

‘, Vendedores
| Especiaise
Lideranca de Ic




Changingtre woy
the World Shops
h: vun BOOTH 1283 2

BOOTHS
1300-4599

viagens para
Nova lorque




2(8

Novos gerentes
em treinamento



1.8606

colaboradores capacitados
para novas lojas e cd’s



Diretores

+ 102

Key people
no ILP

ICP
para 100% dos
colaboradores




1novo . 1novo’® , @O lojas

Prédio Labs SP Prédio Labs e Luiza

Inauguradas
Resolve g

i

2 novos Cd’s

Hidrolandia e Teresina




empoderamento feminino

#magalu

R— . ASSEDIO E COISA SERIA
magazineluiza @ « Seguindo

magazineluiza Hoje eu tirei
#UmDiaPraMim. Fui fazer o exame n
preventivo contra o cancer de mama. E ja LN

LI |

estou de volta com um recado muito
importante para as mulheres: .t fagam o
autoexame pelo menos uma vez por més.

As chances de cura do cancer de mama, se mu Iheres SOfrem
descoberto no comego, sdo de 95%! Ju 4 v E z E s M Al s

Aqui eu estou vestida, porque nas redes >
sociais ndo pode.  Mas, a indicacdo dos A S S EDI O S EX UA L

meédicos é fazer sem roupa, t4? Hoje cedo

eu postei um video que explica todos os d (0] q ue ho mens
passos para o autoexame. &
T

willian_pm NO LINK NO LIKE
galaxianou @launzaga

josivalcardoso.7 Linda @

klan_kreme manda foto pelada® &

oQd W
EEEE— 313 visualizagdes






prémiOS

trabalhar no
To





http://drive.google.com/file/d/1-X3yn9ASZTWJIAmR7Rfl5UIivk8MUHEe/view

vem ser



ANDRE FATALA

LUIZALABS




Caodigo

Principais entregas do ano de 2018

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabso



93

Metas

+200

Iniciativas entregues. Ritmo de 30 deploys / dia

45

Squads ~400 pessoas em desenvolvimento.

.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabso



Inovacao

Grandes destaques de nossas entregas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabso



Ola Daniela!

Vocé optou por retirar 0s seus
L u n O produtos iPhone 7, Tablet
Galinha pintadinha na loja, ndo
foi?
Entéo, ja pode ir até 14 porque ele
W atSA p p ja estéa disponivel! []
Presente no dia-a-dia dos S0 ndo esquece de levar um
documento com foto e de retirar

nossos clientes através do maior em até 15 dias. [
canal de comunicacao do Brasil

Iuizalabso



Magazine Luiza X

status do pedido

LU no
Google
Assistant

Clientes do Magalu podem
interagir com a Lu via Google

Da uma olhadinha no status do
seu pedido:

Assistant - acompanhar pedidos, Buffet Classic Branco
buscar produtos, entre outras Acetinado - Imcal Méveis
intera(;()es. Nota fiscal emitida

Essas foram as informacdes que

.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalab?



Cartao
Digital

Andlise de crédito online pelo

Mobile Vendas, e impresséao
do cartdo na loja

Daniel Coelho da Costa,

A 0Ot e spravads, g s ¢ s
confumar o vader abacis.

RS 2.000,00

Arudace oo Catla

.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabso



Caixa
Movel

Surpreendendo o cliente que
nao precisa finalizar a
compra no caixa

.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabs0



Bobby no
Mobile
Vendas

Nosso sistema de
recomendacao ajudando os
vendedores na loja fisica

-----------------------------------------------------------------------------------------------

ALAN SOARES VIEIRA

39 anos, cliente ha 7 anos

RECOMENDAGOES DE PRODUTOS PARA O CLIENTE

Console Atari Flashback 7 com 2
Joysticks 101 jogos

R$249,00

[l

TV LED 40 SMART 4K
40MU6100 SAMSUNG

R$99.999,00

CAFETEIRA 3 CORACOES
MULTIBEB EXPRESSO

R$86.123,00

Prosseguir
=

| S —

.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabso



Plataforma
Neuman

Diversos algoritmos competindo
pela melhor predicdo de
demanda

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cluster produtos

Cluster produtos

Plataforma de previsao de demanda

Cluster produtos

Back testing: A Guerra dos Algoritmos

| Agoritmo1 ——{ 10 )
| Aigoritmo2 |

| Algoritmo 3

Vendas Promogdes EES;;:: Prego Clima
[ Mg Homgx |
| Ng2 H Mgy |
Alg.3 Alg. A
I' I
Previsdao Vendareal Erro Erro % Acuracia

™,

"6 b= 100%

S e 1% )

-
,

~

(a4 e een ——+( 4a% )

=

0% )

[ ea%

Iuizalab?



Pricing

- A .
Dinamico
Algoritmos para definicdo de
preco de acordo com variavel

alvo de otimizacao: margem,
guantidade vendida, lucro, etc

Cenarios

15%

12%

A =-6%

A=-3%

=3%

A=+6%

Cenario de Qualquer
Melhor outro
Retorno Cenario

A =+9%

S

+12%

Aproveitamento Exploragéo

+15%

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabso



Valor para o Magalu

Iniciativas direcionadas ao longo prazo.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalab:s<>






1
AN \
T
.
nu\: I s
“l“““‘““\‘ “““‘\‘n\“\\‘\\‘! LT —
_““““‘“\ i =
W L {“\'
|||||‘|‘\‘\ i

-
-
-
-

BRRY
AT
i AT
A ‘i“‘l“‘l‘l“‘l‘\‘l“““ s
Ll i
L L re £
¢ '.»'\‘g»' :t'-\l s ;\ 3
o .\\‘. ig v E
- *’ ?
.c’?‘ - |
1 l‘ \x‘ Q?
A .
11- \\
S ‘
\ m\\- \\\ 4 § ‘
| s}\)\\\ A\ .
WA | ’
:g “‘ N = -
At O eSscCritori Sa a
AL ~ =  ; "L O - ;
N\ : rl O d I M-:
llllllll l e ~ | ’ , \
llllllllllll \\ r"' u I O ‘ Q’ ; ‘
lllll ; i\ ‘
.......... ‘ 3
lui
|zalabs°



Integracao do time
de tecnologia da
Logbee

Time de desenvolvimento foi de 2 para
5 desenvolvedores e a Squad hoje fica
no escritério de SP

Iuizatabso






Challenge FIAP

e FaltaFront: Trata-se de um sistema de frente de caixa, que faz a gestao do
negaocio e capacita o seller a vender on-line.

e MagaZé: Desenvolveram uma solucao para representantes do Marketplace. A
proposta foi visitar as lojas, apresentar o Marketplace e os beneficios de
vender on-line no site de uma grande varejista como o0 Magazine Luiza,
ingressando o lojista no e-commerce.

e Plataforma auxilia no controle do estoque através de notificacdes de venda on-
line e na entrega, com a opcéao do servico de terceiros. A solucao analisa as
vendas proporcionando o crescimento do negocio e a fidelizacdo na
plataforma.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabs?



Formacao time de
Machine Learning

Contratamos esse ano cientistas e
engenheiros de dados. Ja temos
Iniciativas como Neuman para predicao
de demanda. E a evolucéo do pricing
para modelos de ML.

.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabs?



Construindo uma plataforma

API calls vs. Month

18.0

20.0

15.0

10.0

API calls

3.6
5.0 28 25
11 1.1 1.6 1.7 1.7 1.7

> &
NY N
SR A A R R s
R R IR R AR R AR R AR R
VTR @T TN @

SRR N N PN R RN N

Month

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabs?



Black Friday em numeros

Pico pedidos / minuto
1250 B Ecomm
B Loja

Iuizalabs?
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Aqguisicao
Softbox

Empresa de tecnologia com foco no varejo
Omnicanal. Quase 200 novos colaboradores para
o time de desenvolvimento do luizalabs e duas
novas unidades: Uberlandia e Sao Carlos

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

142 luizalab®



-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabs?



Gente

AcOes para atrair, reter e formar talentos

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabso



533

Colaboradores. Quase 400 em times de desenvolvimento

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabs?



Contratacdes no ano. Ultimo trimestre com média de 22 / més

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabs?



Saidas iniciativa do colaborador

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabs?



Stack Overflow para
busca de Talentos

A
= stackoverflow
TALENT

Maior comunidade de desenvolvedores
do mundo. Uma base de 430 mil devs
no Brasil.

Iuizalabs?



Meetups

17 eventos entre Agosto e Outubro.
Proximidade das comunidades de
desenvolvedores e oportunidade de apresentar
o0 luizalabs

.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

149 luizalab¥



Blog
luizalabs

Artigos escritos por
colaboradores do lab

C @& AMedium Corporation

[us] | https://medium.com/luizalabs/codigo/home

A0 CODIGO

nt | QTe| 0@ B @™ Mt | B 6o | & Fo

UNTE-SE A NOS

Kotlin: let, run, with,
also ou apply?

Como escolher a Scoping Function que

voceé precisa?

luizala bs?



0% dores

Reduzir os pontos de dor das Squads levando a participacéo de
notas ruins de 14,41% para 11,53% (20% de reducéo)

e Ql:14,41%
e (Q2:10.08%
o Q3/Q4: 8.72%

-------------------------------------------------------------------------------------------------------



Evolugao Labs em 2018 - Por Pilar
B 1oTrim [l ZoTrim [l 3o Trim
2.00

4 35448

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00
WNegdcio Técnico Pessoas Processo

Iuizalabs?





http://www.youtube.com/watch?v=2Dr5fbfBNMo

Obrigado!

Andre Fatala

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Iuizalabs?



#ROBERTO BELLISSIMO
* FINANCEIRO



Destaques Financeiros: Elevado Crescimento de Vendas...

b ~RS18DIsesss,,,, @iz ~RS3TDi vioiss,

BM&FBOVESPA

+60% E-commerce 29,5% Margem Bk

Crescimento nos 9M18 e -1,0pp vs IM17

_ +26% Lojas Fisicas n 21,4% sGsA

Crescimento nos YM18 -0, 5pp Vs OM17

" 8,1% margem EBITDA
‘ -0,5pp vs IM17

/'I"I +33% Receita Bruta

Crescimento nos 9M18

magazineluiza



...com Alto Retorno e Forte Geracao de Caixa

P 1, 9% Despesas Financeiras R$408MM

Lucro Liquido
2,1pp Vs IM17 183 5% Vs ON1 7

ROIC: 27%(9/\/\17)
ROE: 25%(9/\/\17)

Fluxo de Caixa das Operacoes
(12UM)

ﬂ. ~70 dias Giro dos Estoques /"'7‘ R$1 ,,3_ bi
""90 dias Prazo Médio Pagamento ll I (Cs(e]'ﬁ?gﬁlqwdo Alustado

(9M18)

magazineluiza



Aumento dos -

[ ] [} .
Investimentos em Clientes =
Margem EBITDA

- Logistica
* 2 novos CDs
* Frequéncia de

8, 6% 8'3% 8,5% = Abastecimento

* Enfrega expressa

* Atendimento
* Lojas
* SAC

» Aquisicao de Clientes
« APP
» Cartdo Luiza

» POs-venda
* Processos de froca e
cancelamento

AT17 1T18 2718 3718 - Logistica Reversa

magazineluiza



BENEFICIOS
do CARTAO

LUIZA

mﬂ@

5 magat“‘“‘“%

-t

= .‘4
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o LY
,- r — Vo
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£ A%\
T )V P
W =

S

LIMITE DE CREDITO

EM DOBRO
Para usar dentro

S do Magalu

PRAZO DE PAGAMENTO
EM DOBRO
Até 24x

OFERTAS
EXCLUSIVAS

ISENCAO DE
ANUIDADE
Cliente Ouro

O

MENORES TAXAS
DE JUROS DO
MERCADO

magazineluiza



EXPERIENCIA de CREDITO

cada vez mais DIGITA

Crédito Certo I App para o Cliente

(pré-aprovado) Cartdo Luiza do Cartdo Luiza

Digital
I Impressdo do

CDC Digital Cartdo Luiza na
@ hora

magazineluiza




UISTAS DO CARTAO

EM 2018 % - *

2x mais NOVOS +22%
=+ = Cartoes Luiza Base de Cartoes

~» 1,2 39 ~4,0

OM17 OM18 set-17 sef-18
em milhdes de cartdes em milhoes de cartoes




~

CONQUISTAS DO

CARTAO : &
LUIZA'EM 2018 # p-~ *
Faturamento Cartdao Luiza

Dentro do Magalu M i
(RS bi RS bi W dos clientes usam
o Cartdo Luiza
e @ e S

+5
2,3 8,1
Em média
POr mes

oM17 oM18 oM17 o9M18

magazineluiza



ISTAS DO CARTAO

LUIZA'EM 2018 ™ -~ &

\ +44% -0,9%
=+ = Carteira de Crédito  NPL 90

-
A, Y
A
I a Y
AP o b A
- I oy
o\ Y o ®
A\ P

— 7.3 8,3% ¥

e 50 I I 7,47

set-17 sef-18 set-17 set-18

em bilhdes de R$ em % da carteira




@ Magalu
pagamentos

+1,6 mil sellers

Split de Transagoes

Antecipacdo de Recebiveis
Liquidacdo em uma Conta Digital
Redug¢ao de Custos de MDR

magazineluiza

Lancamento:
Ouvutubro/2018

Nova plataforma de
sub-adquirencia




MGLU3

Entre as 15 agcoes mais negociadas do Ibovespa

ROV (K& it

n IBOVESPA;M
MSCI

47117 4718* = Brasil
*ATE NOV/18 = Estrangeiros

magazineluiza



MGLU3

+100% de
valorizacao
em 2018

Dez/17 Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18

magazineluiza



MAGAZINE LUIZA S.A.

Se Sluzdade
APIME C-SP

Prata

3 SN




MLDay

Obrigado!



