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Apesar da queda do mercado de e-commerce nos últimos trimestres, a 
penetração online continua acima do pré pandemia e com normalização do 
crescimento para os próximos anos

Evolução da penetração online no varejo brasileiro
[% online*/ varejo total Brasil; 2014-2022]

Fonte: Neotrust; Euromonitor; IBGE; Magalu



As Vendas Totais foram de R$ 14,2 bilhões no 3T22, com crescimento 
médio de 28% nos últimos 3 anos e aumento das margens operacionais
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Crescimento anual médio de 
3 anos  
[3T22 - 3T19]

28%

Aumento de 50% vs 3T21
[6,0% de margem ajustada]

R$ 527,5 milhões EBITDA

Evolução das vendas totais
[Bilhões R$; %]

+81% +12% +2%

28% a.a.

Lojas
Online

6,8

3T19

48%

3T20

12,4

66%

3T21

13,8

72%

3T22

14,2

73%

Crescimento de vendas em 
todos os canais no 3T22



O Magalu ganhou 0,6 p.p. de marketshare nas Lojas Físicas, atingindo
R$ 3,9 bilhões em vendas no 3T22
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Crescimento anual médio 
de 3 anos  
[3T22 - 3T19]

3%

Ganho de Marketshare
[3T22 vs 3T21; GFK]

0,6 pp

Evolução das vendas em lojas físicas
[Bilhões R$; %]

+18% -8% +1%

3% a.a.

3,5

3T19 3T20

4,2

3T21

3,8

3T22

3,9



Nos últimos três anos, nosso e-commerce cresceu em média 46% ao 
ano, atingindo R$10,3 bilhões em vendas no 3T22
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Evolução das vendas online
[Bilhões R$; %]

Crescimento anual médio de 
3 anos - Online
[3T22 - 3T19]

46%
1P
3P

36%

+148% +22% +3%

46% a.a.

Recuo de 10,5% no mercado 
online no Brasil
[3T22 vs 3T21; Neotrust]

3,2 p.p. ganho de marketshare

3,3

3T19
26%

3T20

8,2

26%

3T21

10,0

35%

3T22

10,3

34%
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Nesse cenário pós pandemia e de quedas generalizadas nos volumes 
de vendas, o Magalu cresceu 14 p.p. a mais que o mercado

Crescimento 
[% online* vs E-commerce Magalu; 2019-2022]

Fonte: Neotrust; Magalu

O e-commerce do Magalu 
tem crescido acima do 
mercado online total 

consistentemente

Neotrust

E-commerce Magalu
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Evolução das vendas do Marketplace
[Bilhões R$; %]

Crescimento anual médio 
de 3 anos - Marketplace
[3T22 - 3T19]

61%
+145% +67% +1%

61% a.a.

Crescimento do Marketplace 
sobre forte base de comparação
[3T22 vs 3T21] 

1%

Nos últimos três anos, nosso marketplace cresceu em média 61% ao 
ano, atingindo R$3,5 bilhões em vendas no 3T22

0,9

3T19 3T20

2,1

3T21

3,5

3T22

3,5



No marketplace, crescimento acima do mercado e com forte ganho de 
marketshare

Crescimento Anual médio de 3 anos no Marketplace 
[3T22 vs 3T19]

MAGALU

61%

empresa 1

35%

empresa 2

33%

empresa 3

25%



Nos últimos 3 anos, as novas categorias cresceram em ritmo muito mais 
acelerado. No 3T22, a performance foi 40 p.p. melhor que as categorias 
tradicionais. 
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Evolução das vendas online categorias tradicionais
[Crescimento anual médio de 3 anos]

Evolução das vendas online novas categorias
[Crescimento anual médio de 3 anos ]

3T19 3T223T20 3T21 3T213T19 3T20 3T22



Marketplace Multicanal: atendendo a todos os tipos de seller com alto 
nível de serviço e baixos custos

Sellers
Grandes

Sellers
Médios

Geralmente digitalizados e com melhor 
infraestrutura

Sellers Pequenos,
Hiperlocais

Maior necessidade da tecnologia do Magalu 
e dos serviços de valor agregado

Grandes sellers se beneficiam do tráfego de alta qualidade do 
Magalu e da liderança na categoria de duráveis

Sellers de médio porte se beneficiam do modelo multicanal 
do Magalu, com velocidade de entrega mais rápida e custos 
mais baixos

Fulfillment, Retira Loja, Integração das operações 1P e 3P, 
oportunidade de aumentar a conversão, etc

Pequenos sellers se beneficiam da iniciativa do 
Parceiro Magalu, com o apoio das lojas físicas



36 mil novos sellers passaram a fazer parte da plataforma do Magalu 
no 3T22, chegando a marca dos 236 mil sellers

Evolução da quantidade de sellers 
[‘000 sellers; publicados]

Evolução da quantidade de ofertas 1P+3P
[Milhões de ofertas]

+66M+210k

Contribuição do Parceiro 
Magalu no hunting de 
novos sellers

15 17
21

26
30

41

50
57

64

73
81

1T20  2T20  3T20  4T20  1T21  2T21  3T21  4T21  1T22  2T22  3T221T20  2T20  3T20  4T20  1T21  2T21  3T21  4T21  1T22  2T22  3T22

26 32 40 47 56

82

120
142

170

200

236



A Caravana Magalu já esteve em sete cidades e continuará a levar as 
oportunidades geradas pelo mundo digital para novos sellers de outras regiões 
do Brasil em 2023

Sellers compareceram ao 
evento realizado em Recife 
em Setembro/22

+1.000

Já percorremos as cidades de Sorocaba, 
Piracicaba, Limeira, São José dos 
Campos, Maceió, João Pessoa e Recife



parceiros
já fazem parte do 
nosso marketplace

As +1.400 lojas do 
Magalu ajudam a 

digitalizar parceiros 
de todas as regiões 

do Brasil

Parceiros por REGIÃO
[# sellers k]

Os sellers cadastrados por meio da loja física diversificam ainda mais a 
localização dos produtos da plataforma 

+150k

Onboarding
digital

Onboarding
pelas lojas

Os pequenos 
sellers cresceram 
70% a mais do 

que os grandes no 
3T22
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O futuro do varejo do e-commerce no Brasil é Hiperlocal e Multicanal

Agência

+56k Sellers utilizando as 
lojas como agência

Agência Magalu 
Multicanal

+1k lojas habilitadas para 
Retira Loja do 3P

participação de Retira 
Loja 3P em pedidos 
no Marketplace

18% 

Retira Loja 3P

Agências Magalu 
habilitadas para drop-off
(Lojas Físicas + Cross Dockings)

519
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O Fulfillment Magalu, totalmente integrado à sua operação com 
estoque próprio (1P), completa a cesta de serviços aos sellers

Mais de 20% do total de pedidos 
faturados já chega ao cliente em até 24h

32

500

Jul/22 Hoje

Número de sellers utilizando o 
serviço de fulfillment Magalu
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Aumento da taxa de conversão do 3P ao expandir a oferta da logística 
própria, elevando o nível de serviço e diminuindo os prazos de entrega
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Entrega rápida 3P

dos pedidos do 3P 
passaram pelo Magalu 
Entregas

80% 

3T21 Hoje

Pedidos 3P 
Magalu Entregas 
entregues em até 

48h 28%

41%

+13 pp

dos pedidos 1P são 
entregues em até 48hrs

81% 

Entrega ultra 
rápida 3P

+11k Sellers adeptos ao 
Ship-from-Seller com 
entrega em 24hrs

80 Cidades com 
cobertura de 
Ship-from-Seller 



Autosserviço 
na contratação

            Magalu Ads

Criar campanha

Estamos expandindo a presença de produtos patrocinados na busca 
para um número cada vez maior de itens no nosso sortimento

1,5k
Sellers lançaram 

novas campanhas 
na nossa plataforma 

no trimestre

Experiência cada vez melhor na plataforma, com melhorias no 
processo de criação e de acompanhamento de campanhas



Nossas empresas parceiras têm mostrado excelentes resultados, 
com geração de lucro e crescimento de vendas

+R$1BI

GMV total 
no 3T22

R$13 MI

Lucro 
líquido no 

3T22

+1MI

Usuários no 
aplicativo da 

Época 
Cosméticos

+45%
Crescimento 

do 
Marketplace
no Magalu 

+60%

participação 
do 3P na 
categoria

M O D A

+52%
Crescimento 

do 
Marketplace 
no Magalu 

B E L E Z A
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R$1,4BI
GMV 3T22 
anualizado 

O KaBuM! e a AiQfome contribuem cada vez mais com o 
ecossistema Magalu

Presença em 
+820 cidades 
no Brasil

+ R$48MI
Lucro líquido 
no 3T22

+ R$1,0BI
GMV no 
3T22

10%
dos pedidos retirados 
nas lojas do Magalu



77% das visitas
são de novas categorias

Novas categorias

Novas categorias
Categorias Tradicionais

Participação das novas categorias na plataforma Magalu
[% visitas Magalu; 3T22]

Cada vez mais o cliente #buscanomagalu tudo que ele precisa 
Hoje, 77% das visitas no Magalu são de novas categorias



Destaques Financeiros



(2T21)

Destaques Financeiros - 3T22

3%

R$14,2 Bilhões em Vendas Totais 

Crescimento do E-commerce 

R$528 Milhões EBITDA Ajustado 
(6,0% de margem)

27,9% Margem Bruta 
(vs 24,7% de margem no 3T21)

1% Crescimento do Marketplace 

-R$146 Milhões Resultado Líquido Ajustado 
(-1,7% de margem)

1% Crescimento nas Vendas Lojas 
Físicas

2% Crescimento nas Vendas Totais 
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Margem EBITDA ajustada
[% da Receita Líquida]

Melhoramos nossas margens
● Crescimento de receitas de serviços e do marketplace
● Repasse do aumento de preço dos fornecedores
● Aumento da venda com juros

Controlamos nossas despesas 
● Renegociação de contratos
● Otimização dos investimentos com marketing e nas 

rotas de logística
● Adequação da capacidade na operação

+1,9 pp

+0,3 pp

Forte expansão das margens operacionais 

Margem EBITDA ajustada atingiu 6,0% no período, aumento de 1,9 p.p. no ano

3T22

6,0%

2T22

5,7%

4,1%

3T21 4T21

2,6%

5,0%

1T22

Maior margem EBITDA trimestral desde 2020
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Posição de caixa total ajustado
[R$ Bilhões]

Geração de R$ 324 milhões de Caixa 
Operacional

Set-22

1,8

Posição de caixa líquido ajustado
[R$ Bilhões]

Jun-22

2,1

9,1

12,3

8,5 9,0 9,0

Set-21 Dez-21 Mar-22 Set-22Jun-22

Encerramos Setembro/22 com R$ 9 Bilhões de caixa total
No trimestre, destaque para a geração de caixa operacional 



(2T21)

Fluxo de Caixa 3T22 (R$ bilhões)
Recebíveis
Caixa

Caixa Inicial Caixa 
Final Ajustado

2,1

6,9

9,0

Capex Leasing e
Juros 

0,2 0,2

0,1

Dívida

0,3

Fluxo de Caixa 
das Operações

1,9

7,1

9,0

Fluxo de Caixa trimestral
Geração de Caixa Operacional de R$324 milhões no 3T22



O Magalu implementou uma série de iniciativas para mitigar o 
impacto do aumento dos juros nas despesas financeiras

Aumento de 6p.p. de 

participação do PIX e 

venda à vista, chegando a 

29% das vendas totais

Redução do prazo 

médio de vendas nos 

cartões de crédito

Aumento da venda com juros no 

Cartão Luiza e nos Cartões de 

Terceiros (com lançamento da 

modalidade “Parcelado Emissor”)

Melhora no Capital de Giro, 

com destaque para o 

aumento do prazo médio 

de pagamentos

Despesa Financeira Líquida Ajustada (R$ milhões)

4T21

176
3T21

305

1T22

422

2T22

494

4,9% 7,6% 10,3% 12,4%CDI
médio

13,5%

3T22

556
6,3%

5,8%
4,8%

3,2%

2,1%

%RLDespesa Financeira Líquida Ajustada

230170
1T21 2T21

2,5%
2,0%

2,0% 3,2%

Capital de Giro Ajustado (R$ bilhões)

Set-21

2,2

Dez-21

1,7
Mar-22

(1,2)

Jun-22

(0,1) Set-22
0,3



(2T21)

Luizacred
Crescimento de 24% no TPV de cartões, atingindo R$13,5 bilhões e 
alcançando a marca de R$20,1 bilhões em carteira de crédito

Faturamento - TPVEvolução da Base do Cartão Luiza
[milhões]

Cartão Luiza Dentro do Magalu
Cartão Luiza Fora do Magalu

10,9
13,5

8,8

2,1

11,6

3T21 3T22

32%

24%

-11%

[R$ bilhões]

Set-21

6,6

Dez-21

7,2

1,9

Mar-22

7,3

Jun-22

7,3

Set-22

7,1
[R$ milhões]



(2T21)

Nova experiência do Cartão Magalu no 
SuperApp para clientes pré aprovados

Pronto para usar
O cartão Magalu fica disponível 
para compras imediatamente no 
SuperApp. Antes mesmo do 
recebimento do cartão físico

Fácil de fazer
É necessário apenas confirmar alguns 
dados de cadastro e capturar uma foto 
selfie para solicitar seu cartão 



(2T21)

Luizacred

Abertura da Carteira (%)

NPL 15-90 NPL > 90 Cobertura (%)

Lucro Líquido 

157%

Set-20

1,8%

[R$ milhões]

Lucro em IFRS

2,1%
3,0% 3,4%

9,2%
7,7%8,6%

198%

Set-21
160%

Jun-22
148%

Set-22

4T21

(14) (27)

1T22 2T22

(29)

3T22

(30)

4,9%

Normalização da carteira em atraso, em linha com patamares históricos



(2T21)

TPV - Volume Total de Pagamentos
O TPV total atingiu R$22,1 bilhões no 3T22, crescendo 19,6% no período

TPV

Conta Digital + PagamentosCartão de Crédito

[R$ Bilhões]

Banking as a Service

2T22

13,6

5,3

3,1
22,0

+20%

3T22

13,5

5,4

3,2
22,1

9M21

28,7

10,9

42,7

9M22

39,5

15,8

9,6

64,9

1T22

12,3

5,1

20,8
3,3

4T21

22,3

12,7

5,6

4,0

4,6

10,9

18,5

3T21

3,0 3,0

+52%
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Agora o seller pode se beneficiar também de uma conta digital 
completa, acompanhada de cartão e cashback

Tudo o que 
o seller precisava 
em um banco, 
está aqui.

Com mais vantagens.

Maquininhas
com PIX, estoque 
integrado e 
emissão 
de nota fiscal!



Ecossistema
magalu em vez de 

serviços MaaS

out

out

Dar mais espaço pra 
serviços financeiros e 
maas

out

out

out

Ecossistema
Magalu
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