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As Vendas Totais foram de RS 14,8 bilhoes no 3T23, com crescimento
médio de 21% nos ultimos 4 anos

Evolugao das vendas totais
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As Vendas das Lojas Fisicas Totais foram de RS 4,0 bilh6es no 3T23,

crescendo 2%

Evolugao das vendas em lojas fisicas
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315

3T19

3T20

3%aa

3T21

3122

Ty

3T23

2%

Crescimento das Lojas Fisicas
[3T23 - 3T22]

+0,7 pp

Ganho de Market Share
[3T23 vs 3T22; GFK]



Nos ultimos quatro anos, nosso e-commerce cresceu em média 35% ao
ano, atingindo R$10,9 bilhoes em vendas no 3T23

Evolugao das vendas online
[Bilh6es RS; %] e P @»3p

35°/ a.a.
) 6%
Crescimento nas Vendas Online
[3T23 - 3T22]

3 p.p. ganho de market
61 share

- Recuo de 7% no mercado online
no Brasil

[3T23 vs 3T22; Neotrust]
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Nos ultimos quatro anos, nosso marketplace cresceu em média 51% ao
ano, atingindo R$4,4 bilhoes em vendas no 3723

Evolugao das vendas do Marketplace 51%

[Bilh6es RS; %]
51 % a.a Crescimento anual médio de 4

anos do Marketplace

Cor| G 5T23-5714
44 25%
Crescimento nas Vendas do

Marketplace
[3T23 - 3T22]

Aumento nas comissoes do
marketplace, impulsionando a
rentabilidade e sem impactar as
vendas
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Além da evolugao nas vendas e clientes, continuamos ampliando de
forma significativa a rentabilidade do nosso marketplace

Evolugao da comissao 3P
[% GMV; 1T21-3T23]

Aumento de 44% das
receitas do marketplace
[3T23 vs 3T22]
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Evolugao da margem de contribui¢cao no 3P
[% GMV; 1T21-3T23]
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O marketplace novamente superou as vendas das lojas fisicas, e tem o
potencial para se tornar nosso maior canal de vendas

Participagao das vendas por canal
[% GMV; 3T19-3T23]
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Hunting acelerado de novos sellers!
283 mil novos sellers passaram a fazer parte da plataforma desde o0 3720
Atingimos 323 mil sellers no nosso marketplace no 3723

Evolugao da quantidade de sellers Evolugao da quantidade de ofertas
['000 sellers; publicados] 323 1P+3P [Milhées de ofertas] 1 1 4

3720 3T21 3T22 3T23 3120 3121 3122 37123




MELHORIAS NA PLATAF

App do Seller dentro do
SuperApp

O seller pode acessar as informacgdes
na palma da mao, através do SuperApp

& mundo seuer magau
Loja A & mMundo seuLer magalu

LojaA
Ultimos 7 dias | | Ultimo més

pPedidos (D) Ticket

médio

Reputacao

904 9

Quantidade de vezes que
os produtos foram
visualizados no periodo

visitas Taxa ®

Histérico Conversdo

NPS | Contatode 4%

Top 10 produtos mais visitados

Nike Zoom All Iphone 14 pro
incio _Desempenho _ Reputagio ot Low2 Max titanium...

DO SELLER

/

Magalu Indica
Programa de ofertas do Magalu,
gerando valor para sellers
e clientes

<]

< notebook Q

Q@ Enviar para Limeira - 13484-493

Relevancia

. gy Recebaem
W MagaluIndica gy Recebaen

magalu indic

oferta

Controle para PC P o
Xbox One e Series...  Controle parg

Xbox One e S X
R$1.00000 O Magalu Indica
R$ 1.000,0¢

Pix
ou 10xe 75 10000 Sempre as melhores ofertas com a entrega
mais répida pra vocé.

noPix
ou 10x de RS 100
Desconto Client
Prego Baixo garantido
Quando Magalu Indica, vocé tem
sempre as melhores ofertas para o
produto que esta procurando.

Parceiros de confianca

Uma selegao de produtos dos
vendedores mais bem avaliados do
Magalu

— Entrega mais rapida e segura

Patrocinac Controle pare Seu produto ja esta no nosso centro
Controle para PC Xbox One e Si de distribuigdo. Por isso, ele che:
baxQase e Saa mais rapido pra vocé.

ORMA

Chat seller / Cliente com
cupom
Chat entre seller e cliente,
onde o seller pode tirar duvidas e
enviar cupons

17:20 8 B =il 53%4

& Detalhes Q

Q Enviar para Sao Paulo - 05409-002

1

Fone de Ouvido Headset Bluetooth Wire
Sem Fio Com LED - Original - Sumexr

Y

Cor: Preto

R

R$ 114,29 wori

ou R$ 126,99 em 2x de R$ 63,50

17:20

& Chat com lojista

Shop-Aquarela

‘Sempre faca transagdes dentro das plataformas
oficiais do Magalu para evitar golpes. Saiba mais

Fone de Ouvido He:
Bluetooth Wireless Sem Fi

R$ 109,90

ueria saber se tem bom
cancelamento de ruido.

.uaje
0l&, Bernardo! Tudo bom?

tem sim! Inclusive dé pra
comparar da Sony XM3

e quer saber algo muito legal?!!
Usando o cupom: AQUARELA até
30/6 vc ganha 15% de desconto
para este e muito mas dos
nossos produtos :)

Magacu
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As novas categorias ja representam 86% dos itens vendidos no 3P,
consequéncia da construcao da base diversificada de sellers e de ofertas

Evolugao do # sellers por tipo de categoria Participacao das novas categorias no
de venda [# sellers 3P; 2017-2023] online Magalu [% Itens vendidos 3P; 3T23]

I categorias tradicionais

I categorias tradicionais -
I Novas familias

¥ Novas categorias

14%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Os investimentos de marketing e de usabilidade no SuperApp tém
impulsionado o crescimento de novas familias

Destaques em crescimento por familia

[YoY GMV; 3T23 vs 3T22]
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Investimentos em marketing

Melhorias na experiéncia
de navegacao de
categorias

Oferta
do dia



Aumento da taxa de conversao do 3P ao expandir a oferta da logistica

propria, elevando o nivel de servigo e reduzindo os prazos de entrega

Pedidos Magalu Entregas entregues em

até 48h

o A1% o :
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multicanal, com entrega mais rapida e
menores custo

L

s

+2.400

dos pedidos do
3P

centros de

distribuicao

4 70% N 95y
. /.. dos produtos leves N Reducio de
expedidos no CD - Custos
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As lojas fisicas exercem papel fundamental na operagao multicanal do

marketplace

Lojas fisicas tradicionais
100% dos pedidos eram feitos
na propria loja

Ecossistema multicanal

70% dos pedidos que passam pelas lojas fisicas
sao do canal online (1P e 3P)

630 Agéncias 81K sellers utilizando
habilitadas para drop-off as lojas como agéncia

"H. ..
I 9

23% Participacio de
Retira Loja 3P em pedidos
no Marketplace

1,1K Lojas habilitadas
para Retira Loja do 3P
15
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Nossos servigos financeiros para sellers

LM

0l4, Isabela >

Useassim modas e acessorios

D eStaq u e Saldo em conta

I;\"Ztv%tglnrz‘o Bl2s rs12.524,32 ©
MagaLu pOy Acesso rapido
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' I O e s g Transferir  Depositar
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o Mercado Bitcoin, introduzindo a

capacidade de negociar Ethereum,
Bitcoin e USD Coin diretamente
através da conta digital do

MagaluPay. 3

+RS$551 Mi

30 fisico oggg
0 EC'édim )

TPV na conta digital de sellers
no 31723




Dentro do ecossistema do magalu, nossas empresas parceiras tem
apresentado excelentes resultados, com lucro e crescimento de vendas

NETSHOES EPOCA

COSMETICOS - PERFUMARIA

Marketplace cresce 2 5% Foco no operacional com troca
~ de ERP
na comparagao anual R$1BI de

vendas no 3T23
Mesmo com o

=21~ B LIDER

foco nas
de Lucro na categoria mudangas R$30mm de
Liquido no de esportes operacionais, a Lucro Liquido 3T23
Trimestre TOP OF 1 empresa ainda
MIND 1 gerou Lucro RA1000 no
& e Liquido no /7% Reclame Aqui
BARBIE Trimestre

CORE  Bufpue] “ciomir
ICON
60ML



Magacu

Destaques Financeiros

Magalu



Conclusao da apuracao da denuncia anonima

Apuracao, conduzida pelo Comité de Auditoria, Riscos e Compliance (CARC), TozziniFreire
Advogados e PwC, concluiu pela improcedéncia da denuncia an6nima

Identificagcao de incorregoes em langamentos contabeis de bonificagoes em relagao ao
periodo de competéncia, e decorrentes do fato de determinadas notas de débito terem sido
emitidas pela Companhia e assinadas pelos fornecedores, sem observar com precisao as
obrigagcoes de desempenho, conforme o CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente

Reapresentagao dos langamentos contabeis resultaram em um ajuste acumulado liquido
de impostos de RS 830 milhoes no patrimonio liquido em 30 de junho de 2023

Sem alteragao no fluxo de caixa operacional, bem como nos saldos de caixa e divida em
todos os periodos



Adicionalmente, o Conselho de Administragao determinou que sejam
implantadas imediatamente medidas visando o aprimoramento dos

mecanismos de controles internos

Medidas Adotadas

Melhoria dos
mecanismos de
governanga que

garantam a
segregacao das
funcoes relacionadas a
execucgao das etapas
do processo de

negociagao e
apropriagao de

bonificagoes

Aprimoramento do
sistema automatizado
de gestao de verbas de

fornecedores e
mecanismos que
permitam acompanhar

o cumprimento das

obrigacoes de
desempenho de cada
negociagao

Revisao e
aprimoramento do
plano de rotina de

auditoria interna sobre
os processos de
negociag¢ao comercial

Revisao das matrizes
de risco e controles
internos do processo
de negociagao
comercial



Reconhecimento de Créditos Tributarios

A Companhia informa ainda que reconheceu, neste trimestre, créditos
fiscais extemporaneos de PIS/COFINS sobre bonificagoes recebidas de seus
fornecedores

Tais créditos se basearam em recente decisao do STJ e na opiniao de seus
assessores legais

Valor total de R$507 milhoes liquidos de impostos



Resumo dos ajustes e langamento dos créditos tributarios

O ajuste liquido total representa 1% dos Ativos e 3% do Patrimonio Liquido atual

Antes
(em RS milhdes) de2022 2022 1S23 | Total

Ajustes Liquidos no Reconhecimento de Receitas de Bonificagoes’ (696) (226) 93 (830)

Créditos Tributarios sobre Bonificagoes Liquidos2 507 - - 507

Impacto no Patrimonio Liquido por Periodo (189) (226) 93 (322)

1 Dados nao auditados, reconhecidos nos resultados reapresentados de 2022 e 1523, conforme nota explicativa 2.2

2 yvalor liquido de imposto reconhecido no 3T23. (Valor bruto de RS 689 milhdes, conforme nota explicativa 10)



Destaques Financeiros - 3T23

oM. &2 q o
R S 1 4' 8 Bilhoes em Vendas Totais 3 0' 4 /o x:g?;' Cirtn':aargem 103122)

(5% de crescimento)

2 5 o/o Crescimento do Marketplace R $ 4 8 7 ?ggt/‘f::f:gg? Ajustado

O/ Crescimento do E-commerce $ Milhoes Resultado Liquido Ajustado
6 /O Total 'R 1 43 (-1,7% de margem)

0/ Crescimento nas Vendas Lojas S Milhoes Resultado Liquido
2 /O Fisicas +R 331 (3,9% de margem)
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Evolugao da Margem EBITDA Ajustada

Aumento 2,9 p.p. na margem bruta, sendo 1,0 p.p na margem de mercadoria
(concluindo o repasse do DIFAL), e de 1,9 p.p. na margem de servicos

Em Out/23, elevamos novamente a margem EBITDA para um patamar entre 6% e 7%*

%
{ 27,5% 30,4 . 1
, A maior |
I

| margem bruta , 0
5,6% ' e dos dltimos 6 | 2

' 21,6% 22,6% |

: ! anos I

: I

| 3722 3723 :

| Margem Bruta Margem Bruta Margem Bruta /

\ < de Mercadoria de servicos Total P
3T22 Margem Margem Despesas Despesas ' Equivaléncia PDD Outras 3T23

Ajustado de de com Adm. Patrimonial Ajustado
Mercadorias  Servigos Vendas

* ~ { . o .
Informacdes preliminares e ndo auditadas 25



Evolucao de RS634 milhdes no Capital de Giro nos ultimos 12 meses

Despesa financeira R$100 milhdes menor em relagdo ao 3T22

Capital de Giro Ajustado (s bihses) Despesa Financeira Liquida Ajustada (RS milhdes)

3,7 medio '
7,0%
2'3 2'3 6,3% 51%
6,2%
5,3%
1,6 1,4
632
556 569 532
............................................................... 456
Set-22  Dez-22 Mar23  Jun-23  Set-23
3T22 4722 1123 2723 3T23
Despesa Financeira Liquida Ajustada %RL

Melhoria no Capital de Giro, com redugao de PIX e venda a vista no Reducio da taxa de juros e das despesas com

mais de R$500 milhdes nos estoques e-commerce aumentaram +7 p.p. antecipagdo de recebiveis




Manutencao no Caixa Total em R$8,1 bilhoes

Geracdo de Caixa Operacional de R$327 milhdes no 3T23

Fluxo de Caixa 3T23 (RS bilh6es) Recebiveis @D Caixa

8,1 05 .. 8,1

4,8

3,7 ,( Conclusao da venda da Luizaseg em Nov/23,

: com adi¢do de R$160 milhoes no caixa

) S 0 7
Caixa Final Fluxo de Caixa das Capex Leasing e Caixa Final
Ajustado Operagoes Juros Ajustado

VAVX] 3T23 27



Encerramos o 3T23 com posi¢ao de Caixa Liquido de RS0,7 bilhdo

Posicao de Caixa Total ~3 vezes a divida de curto prazo

Caixa e Endividamento

am» (Caixa

Recebiveis

g
Caixa Final Manuteng&o do Caixa Final Divida Bruta
Ajustado Caixa Total Ajustado 30/09/2023
30/06/2023 no periodo 30/09/2023

Custo Baixo: CDI + 1,25% a.a.

~ 0,7 Caixa Liquido

. 7,4 DividaBruta

2,8

2,4 2,0

0,2

2023 2024 2025 2026

28
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Luizacred
Crescimento de 6% no TPV de cartoes, atingindo RS14,3
Magacu

bilhoes e alcangando R$19,5 bilhoes em carteira de crédito

Faturamento - TPV

[RS bilhdes] 5,7%
13,5 DL 143
[ ] Vo 4
6,8 milhoes
~ +6,4%
cartoes de M6 |~ 123
créedito
Do +1,5%
1,9 T 2,0
3T22 3723

Cartao Luiza Fora do Magalu

Cartao Luiza Dentro do Magalu 29



Luizacred

Inicio da reducao nos indicadores de inadimpléncia de curto e longo prazo

Abertura da Carteira (%)

10,9% 10,5%
93/.\ —e
3,5%
3,4% 3,3%
Set-22 Jun-23 Set-23

B NPL1590 [ NPL>90 M Cobertura (%)

Lucro Liquido

[RS milhées]
Lucro em IFRS
3722 2723 3T23
(15)
(30)
(66)

30



Inadimpléncia do CDC e da Luizacred

Normalizacao da carteira em atraso, com 0s menores indicadores de
inadimpléncia de curto prazo dos ultimos anos

Inadimpléncia CDC Inadimpléncia Luizacred
[% Over30 MOB3] [% Over30 MOB3]

18,9%

16,0%
4,7%

4,0%
(v)
3,6% 3,3%
13,7%

out/22 jan/23 abr/23 jul/23 out/22 jan/23 abr/23 jul/23

As safras do 3T23 estao com a menor inadimpléncia dos ultimos anos a1



Ecossistema
Magalu
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RELACOES COM INVESTIDORES

RI@QMAGAZINELUIZA.COM.BR
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As afirmagdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, proje¢des sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento do Magazine Luiza sdo meramente projegdes €, como tais, sdo
baseadas exclusivamente nas expectativas da diretoria sobre o futuro dos negécios, Essas expectativas dependem, substancialmente, das aprovagdes e licengas necessarias para homologagao dos projetos, condiges de mercado, do desempenho da economia

brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio, O presente documento pode incluir dados contabeis e ndo contdbeis tais como, operacionais, financeiros pro forma e projegées com base na expectativa da
Administragdo da Companhia, Os dados nao contabeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia,



