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Destaques 4T16

Vendas e
Margem Bruta ¢

Despesas y
Operacionais

EBITDA e -
Lucro Liquido

Capital de Giro §#

Endividamento

Luizacred

Crescimento das vendas em todos os canais (+14% na receita bruta)
Melhora no desempenho das lojas fisicas (SSS +6%)
Ganho de market-share com aumento da margem bruta (+0,7 p.p.)

Participacao de 26% nas vendas totais e crescimento de 41%
Ganho de market-share com preservacao de rentabilidade

Diluicao em 2,3 p.p. para 22% da receita liquida
Orcamento Base Zero e Gestao Matricial de Despesas

Evolucdo do EBITDA em 126% para R$227 milhdes (margem de 8,0%)
Evolucdo do Lucro Liquido para R$46 milh&es

Melhora na gerac3o de caixa operacional para R$654 milhdes
Melhoria na necessidade de capital de giro (reducdo em RS570 milhdes)

Reducdo do endividamento liquido ajustado de RS750 milhdes em
set/16 para RS$136 milhdes em dez/16
Divida liquida ajustada/EBITDA ajustado de 0,2x em dez/16

Reducao do NPL 90 em 3,2 p.p. versus 4T15 (9,5% no 4T16)
Lucro liquido de R$25 milh&es com ROE de 19%
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Destaques 2016

= Crescimento das vendas em todos os canais (+8% na receita bruta)
= Melhora no desempenho das lojas fisicas (SSS +0,3%)
WIETF-(I RV = Ganho de market-share com aumento da margem bruta (+1,3 p.p.)

Vendas e

= Participacao de 24% nas vendas totais e crescimento de 32%
= Lancamento da plataforma de Marketplace

Despesas " Dilui¢do em 1,3 p.p. para 24% da receita liquida
= QOrcamento Base Zero e Gestao Matricial de Despesas

Operacionais

EBITDA e = Evolucdo do EBITDA em 54% para R$S715 milhdes (margem de 7,5%)

oo = Evolucdo do Lucro Liquido para RS87 milhdes
Lucro Liquido

Capital de Gi » Melhora na geracdo de caixa operacional para R$657 milhdes
apital de Giro @s Melhoria na necessidade de capital de giro (reducdo em RS260 milhdes)

_ = Redugdo da divida liquida de R$353 milhdes nos ultimos 12 meses
Endividamento £ Reduc3o da divida liquida ajustada/EBITDA ajustado de 1,0x para 0,2x

) = Aumento expressivo do faturamento do Cartdo Luiza (+15%)
Luizacred Lucro liquido de R$102 milhées com ROE de 19%
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Desempenho Operacional
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B Novaslojas ™ Reformas BT

B Acimade5anos HEAté1ano

M até 3 anos M até 4 anos

i até 2 anos

i até 5 anos

Abertura de 20 lojas e fechamento de 6 lojas em 2016

Aproximadamente 19% das lojas ainda encontram-se
em processo de maturagdo

Capex de R$124 milhdes no ano, sendo 56% dos
investimentos destinados a projetos de tecnologia e
logistica
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Evolucao da Receita Bruta

RS bilhdes
-1,6% -11,3% -13,2% -8,6% -8,7% 2,6% 4,8% 10,8% 14,3% 8,3%
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B

13,6%

14,3%
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4716

Bl sss Lojas Fisicas
B sSS Lojas (incluindo e-commerce)
I Crescimento das Vendas Totais do Varejo

RS milhdes
9,2% ' -0,4% | 9,2% 19,1% | 9,8% 27,8% | 33,6% | 24,3% | 41,4%  32,2%
887
- @ S
53 2.06(
1T 4T 12M 3T 4T 12M
2015 2016

= Ganho de mkt-share nas principais categorias
= Melhora significativa no SSS loja fisica (+6%) no 4T16

= Participacao de 26% do e-commerce nas vendas e
= Mercado de moveis e eletro encolheu -7% no ano

= Mercado de e-commerce cresceu +7% no ano (Ebit), e o

crescimento de 41% no 4T16

(PMC/IBGE), e a Companhia cresceu +8%

e-commerce do Magazine Luiza cresceu +32%

Crescimento vs o mesmo periodo do ano anterior
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Lucro Bruto, Despesas Operacionais e Equivaléncia Patrimonial

RS bilh&es Crescimento RS bilhdes % Rec. Liquida
Margem Bruta (%)
10

3,1% 3,0% )(-6,3% /( -2,7% )( -0,9% 7,0% ) 4,6% )(12,4% /( 13,8% ( 9,6% —

8

|
|
|
|
I
739 |
|
637 /16 7,923 | 630
653 683 :
639 684 :
|
1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M Vendas G&A PDD Outros Total | Vendas G&A PDD Outros Total
2015 2016 4T15 | 4T16
28,1% || 30,6% || 30,2% || 28,9% | 29,4% 30,2% | 31,8% | 31,7% | 29,6% || 30,7% -19,5%)( -5,0% )(-0,4% )(-0,3% )(-253%) | (-17,5%)(-4,7% )(-0,2% )( 0,3% )(-22,2%

Equivaléncia Patrimonial ~  sulises Consideragbes @ = =

RS milhdes % Rec. Liquida | | ™ Margem Bruta
a 0
1,2% )0 1,0% ) 1,0% )( 03% ) 0,8% ) (0,6% ) 0,7% ) 0,7% ) 0,6% | 0,7% Elevacdo de +1,3 p.p. em 2016 (30,7%)

7 i) maior racionalidade de precos no site e lojas fisicas,

ii) cobranca de frete e montagem e (iii) melhor mix

= Despesas Operacionais

Reducdo em 2,3 p.p. para 22,2% da Receita Liquida no 4T16

1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M

2015 2016
* Devido ao término da desoneragdo da folha de pagamento, os encargos de 2015 foram reclassificados de impostos sobre a receita bruta para as despesas.
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= Equivaléncia Patrimonial
Luizacred: Lucro de R§25MM no 4T16 e R$102MM no ano
Luizaseg: Lucro de RS6MM no 4T16 e RS24MM no ano




EBITDA

————— EBITDA

RS milhdes

% Rec. Liquida

715

465
144

= EBITDA
4T16: margem EBITDA de 8,0% (+4,1p.p.)
2016: margem EBITDA de 7,5% (+2,4p.p.)

Fatores que contribuiram:
i) crescimento das vendas
ii) aumento da margem bruta
iii) diluicao das despesas

1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M
2015 2016 iv) contribuicdo positiva do
56%  59%  52%  3,9%  51% 64%  7,6% 80% 80%  75% e-commerce
""" Evolucao do EBITDA
% sobre a Receita Liquida
4715 x 4T16 2015 x 2016
0,6%
2,0% 03% 03% 02% ey 1,0% 03% 0.1%
—— O'z‘y 0,
o7 [N o oo
I
EBITDA Margem  Despesas Despesas Equiv. PDD QOutras EBITDA EBITDA Despesas Despesas Equiv. PDD Outras EBITDA
4715 Bruta Vendas Adm. Patrimonial 4T16 12M15 Vendas Adm. Patrimonial 12M16
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Resultado Financeiro e Capital de Giro

Il Juros de Antecipagio % Rec. Liquida
B Outras Despesas Financeiras Liquidas

-5,7% -4,5% -5,1% -4,9%

146 458 467

127
-2,4%) Pl 1,4% ) (-2,0% -1,6%
33%) EES 3,1%) (-3,0% 3,3%
4715 4716 2015 2016

Divida Liquida Ajustada/EBITDA Ajustado
Divida Liquida Ajustada |l

1,0x 1,6x 1,5x 1,2x 0,2x
859 854 750
489
136
I
dez-15 mar-16 jun-16 set-16 dez-16

% sobre receita bruta

-0,2% 3,7% 3,5% 2,6%

-20 mar-16 jun-16 set-16

-2,5%

= Resultado Financeiro

Melhoria de 1,2 p.p. no 4T16 para 4,5%, devido a redugao
da divida liquida e inicio do ciclo de queda da Selic

= Capital de Giro
Necessidade de capital de giro negativo em R$280 milhdes
Melhora na relacao estoques x fornecedores
= Endividamento Liquido
Reducdo de R$354 milhdes nos ultimos 12 meses
Divida liquida ajustada/EBITDA ajustado de 1,0x para 0,2x

* Ajustado pelos rendimentos dos fundos exclusivos

** Liquido de cartdo de crédito ndo descontado
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Lucro Liquido

RS milhdes
2015 2016
3 3 5 [
_
1T 2T 3T 4T  12M
-19 e
-52
1T 2T 3T a7 12M
0,1% 0,1% -0,9% -2,1% -0,7% 0,2% 0,5% 1,1% 1,6% 0,9%
Margem Liquida (%)

Consideragoes

= Lucro liquido

Lucro liquido totalizou R$46 milhdes no
4716 e RS87 milhdes em 2016

Rentabilidade impactada pelo:
i) melhor desempenho de vendas
ii) melhoria da margem bruta
iii) diluicdo de despesas operacionais
iv) melhoria do resultado financeiro
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Luizacred — Faturamento

""" 4T15 x 4T16

RS milhes 19%
2.954
19
mEP ¥
mCDC

W Cartdo no ML
B Cartdo Fora do ML

Aumento de 19% no faturamento total

Aumento do Cartao Luiza dentro do ML
em 34% e forado ML em 19%

H Cartdao no ML
W Cartdo Fora do ML

2015

2016

4T15 4T16
""" 2015 x 2016 Consideragoes
RS milhd 10% 11.949
mifhoes ' =  Aumento de 10% no faturamento total
10.888
97 /3 =  Aumento do Cartdo Luiza dentro do ML
mEP em 18% e fora do ML em 14%
mCDC
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Luizacred — Carteira e NPL

fffff Carteira Consideragoes

RS milhdes

+2%
4.441 —

= (Carteira do Cartao Luiza cresceu 11%
no 4T16 para R$4,2 milhdes

= Reducdo da carteira do CDC em 52%
para RS0,3 bilhdo

4.527

41 37

W Carteira EP
M Carteira CDC

M Carteira Cartao

4T15 4T16
""" Visao Atraso Atraso mator a 90 dins Consideragoes
% carteira = Atraso de 15 a 90 dias

indice de cobertura(%)

* Aumento do Indice de cobertura para
12,7% 12,4%

0 128% em dez/16
o 11,7% 10,6% o
- —— 9,5% = Redugdo no NPL 90 em 3,2p.p. para
‘. o
9,5%
3,4% 4,3% 3,9% 3,4% 3,2% = Manuteng¢ao do conservadorismo nas
o ® —— — politicas de concessao de crédito
dez-15 mar-16 jun-16 set-16 dez-16
118% 121% 123% 127% 128%
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Luizacred — Lucro Liquido

Lucro Liquido

RS milhdes
2015 2016
8 123
_ 102
1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M

ConsideracOes g

= Crescimento da carteira de cartao de
crédito do Cartao Luiza (+11%) versus
reducdo na carteira do CDC (-52%)

=  Melhoria nos indicadores de atraso de
curto e longo prazo em 2016

= Crescimento do lucro operacional em
17% de R$161 milhdes para R$188
milhdes

» Lucro liquido de R$102 milhdes com
ROE de 19%
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Pilares Estratégicos

Transformacgao
Digital

MULTI
CANALIDADE

INCLUSAO
DIGITAL

LOJA

_ DIGITAL

PLATAFORMA
DIGITAL

CULTURA
DIGITAL

eluiza
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Multicanalidade — Retira Loja

magazineluiza

100%

Das lojas

Produtos
entregues
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Plataforma Digital - App

Melhor App Nacional de varejo
segundo o Google

B> Google Play

Os melhores nacionais

+4,5MM de
Downloads

SEOTDE Transforme sua vida com
missao 070 S
digital muitos pr

Melhor App de E-commerce

[Qawards

BRASIL2016
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Plataforma Digital — Marketplace
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Plataforma Digital — Sortimento Atual

MAGAZINE LUIZA

MARKETPLACE
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Expectativas para 2017

= Acelerar e capturar os ganhos dos projetos de transformacao digital
= Focar na evolucao da plataforma de Marketplace

= Continuar ganhando participacao de mercado de forma sustentavel
= Manter as iniciativas de reducao das despesas operacionais

= Continuar os esforcos para melhorar a geracao de caixa

= Intensificar a abertura de novas lojas

= Reducao das despesas financeiras com queda da SELIC e endividamento

* magaZiHEIUiza
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Relacoes com Investidores

ri@magazineluiza.com.br

www.magazineluiza.com.br/ri

Aviso Legal

As afirmagbes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecbes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de
crescimento do Magazine Luiza sGo meramente projecGes e, como tais, sGo baseadas exclusivamente nas expectativas da diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das aprovagdes e licengas necessdrias para homologagéo dos projetos, condigbes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais
e, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio. O presente documento pode incluir dados contdbeis e ndo contdbeis tais como, operacionais, financeiros pro forma e projecées com base na
expectativa da Administragéo da Companhia. Os dados ndo contdbeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da Companbhia.
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