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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

PRINCIPAIS PONTOS

analise e monitoramento dos riscos que possam afetar o plano estratégico do Magazine
Luiza, a fim de conduzir o apetite a tomada de risco no processo decisoério, na busca do
cumprimento de seus objetivos, e da criacdo, preservacao e crescimento de valor.

OBJETIVO:Estabelecer diretrizes e responsabilidades relacionadas a identificagio,

APLICABILIDADE: Todos os macroprocessos e operacgdes de negdcio do Magazine
Luiza, sendo obrigatéria a sua observancia por todos os seus colaboradores.

DIRETRIZES GERAIS DE GESTAO DE RISCOS:

O compromisso com a integridade, os valores éticos, bem como com a disseminacao da
cultura de gestao de riscos da empresa, é responsabilidade de todos os colaboradores.

e Orientagdes consolidadas no trabalho do COSO
e Processo de gestdo de riscos sugerido pela norma ISO 31000:2009

CLASSIFICAC[\O: Estratégicos, Operacionais, de Conformidade e Financeiros

FLUXO: 3 LINHAS DE DEFESA:

- 1. Gestdo Operacional: Diretorias,

e Identificacao A :

Geréncias, e demais colaboradores

e Analise e Quantificacao .
Q ¢ 2. Areas de Controle: Gestao de

e Avaliacdo Riscos, Integridade (Compliance) e

e Tratamento Controles Internos

e Monitoramento 3. Auditoria Interna
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Controle de alteragdes

Revisao Data Descricao

Adequacdes ao Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa e

1 27/09/2018 Regulamento do Novo Mercado da B3.

Lista de Distribuicao

Funcao

Todos os administradores e colaboradores do Magazine Luiza

Lista de Treinamento

Funcao

Diretoria de Integridade

Colaboradores da area de Gestdo de Riscos e Agentes de Integridade.

Elaborado/Revisado por:

Diretoria de Integridade e Diretoria Juridica

Aprovado por:

Conselho de Administracdo
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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e responsabilidades na Gestdo de Riscos do Magazine Luizal,
primordialmente, no que tange a identificacdo e andlise dos riscos que possam afetar a empresa,
e, estabelecendo controles e procedimentos de monitoramento para a efetiva criagio, protecao e
crescimento do valor da empresa.

2. TERMOS E DEFINICOES

- Apetite a risco:quantidade e tipo de riscos que uma organizacdo estd preparada,
disposta a assumir e gerenciar para atingir seus objetivos, de acordo com os limites
estabelecidos pela alta administracao.

- Comité de Auditoria, Riscos e Compliance (“CARC"): 6rgdo colegiado instituido pelo
Conselho de Administragdo, que tem como uma de suas principais finalidades assessora-
lo com o monitoramento das atividades de gerenciamento dos principais riscos
corporativos da empresa.

- Comité de Financas e Crédito ao Consumidor ("COFIC"): 6rgdo colegiado instituido
pelo Conselho de Administracdo, que tem como uma de suas principais finalidades
assessora-lo com o monitoramento dos principais riscos financeiros da empresa.

- Evento: ocorréncia ou alteragdo em um conjunto especifico de circunstancias. Um evento
pode consistir de uma ou mais ocorréncias, e pode ter varias causas. Também pode
consistir em ndo ocorréncia de alguma coisa.

- Gestao de Riscos: Atividades coordenadas e estruturadas que compdem um sistema
integrado ao planejamento estratégico da empresa, a fim de conduzir o apetite a tomada
de risco no processo decisorio, na busca do cumprimento de seus objetivos, e da criacdo,
preservacgao e crescimento de valor.

- Riscos: fatores ou eventos incertos que podem causar impactos negativos, dificultando
ou impossibilitando o cumprimento dos objetivos da empresa, bem como podem
subsidiar o processo de tomada de decisao representando uma oportunidade.

Riscos de negdcio e/ou estratégicos: sio aqueles associados a estratégia da empresa
na busca de criacdo, protecao e crescimento de valor. Sdo causados por eventos de
mudancas no ambiente externo como politico, econdmico e social, mercado,

1 Em conformidade com as exigéncias do Regulamento do Novo Mercado da B3, do Cédigo de Governanga
Corporativa - Companhias Abertas, da Comissdo de Valores Imobiliarios, da Legislagdo Nacional, por meio
de tratados internacionais (obriga¢des assumidas pelo Brasil): convencdo da ONU, Convengdo da OEA,
Convencao da OCDE, legislacdo americana Foreign Corrupt Practices Act - FCPA e a UK Bribery Act 2010 do
Reino Unido.
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competidores, fusdes e aquisi¢des, disponibilidade, inovacgdes, tecnologias e portfélio de
produtos e/ou servigos; e também pela qualidade na gestdo de eventos internos relativos
as suas financas (ambiente econdmico, geracdo de caixa operacional, rentabilidade,
endividamento, alavancagem, aplicacdo e captacdo de recursos financeiros, ), a
compliance (cumprimento de leis e regulamentos e de politicas e normas internas), a
imagem e reputacdo e as operacdes (cultura empresarial, e gestdo de pessoas, de
processos e de demais recursos,).

Riscos operacionais:sdo aqueles decorrentes da inadequac¢do ou falha na gestdo de
processos internos e pessoas, , que possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos
da empresa. Estes riscos estdo associados tanto a operacdo do negdcio como marketing,
vendas, comercial, logistica; como a gestdo de areas de suporte ao negdcio tais como
administrativas (contabilidade, controladoria, controles), suprimentos, satde e
seguranca do trabalho, meio ambiente, tecnologia da informacdo, relagdes sindicais.

Riscos de conformidade:sido os riscos de sangdes legais ou regulatérias, de perda
financeira ou de reputacdo que a empresa pode sofrer como resultado da falha no
cumprimento da aplicagdo de leis, acordos, regulamentos, codigo de ética e conduta e das
politicas e procedimentos internos. Incluem os riscos de fraudes em demonstragoes
financeiras e de desvios de ativos; corrup¢do e crimes cibernéticos.

Riscos prioritarios: grupo de riscos com impacto potencialmente elevado para o
negdcio, cuja gestdo deve ser priorizada e os seus indicadores devem ser monitorados
regularmente.

Key Risk Indicators(KRI's): principais indicadores de riscos do Magazine Luiza,
sinalizam as causas das mudangas no nivel de risco dos objetivos de negocio. E, se
percebidos em tempo habil, ajudam a empresa a agir preventivamente e reduzir perdas
e/ou aproveitar novas oportunidades de criar, proteger e crescer seu valor. KRI's sdo
componentes fundamentais de uma estrutura de controle e das boas praticas de gestdo
de risco.

Key Performance Indicators (KPI's): principais indicadores de performance do
Magazine Luiza, auxiliam no monitoramento do desempenho do negocio e das areas
funcionais de suporte, permitindo avaliar e implantar melhorias necessarias para se
atingir os objetivos da empresa.
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3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Orgio/Funcio Responsavel por:
(i) estabelecer as diretrizes gerais das estratégias de gestao de
riscos do Magazine Luiza;
(ii) avaliar e aprovar a matriz de riscos estratégicos, bem como as

diretrizes gerais para estabelecimento dos limites aceitaveis
para exposicdo da empresa a riscos (apetite a riscos);

(iii) supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de
Con.se:lho d? riscos, executadas pelo Presidente e Diretoria Executiva;
Administracao (iv) utilizar também a atuacdo dos Comités de Assessoramento no
processo de monitoramento dos riscos prioritarios;

(v) avaliar a adequagdo da estrutura (recursos humanos,
financeiros e sistemas) destinada ao processo de gerenciamento
de riscos;

(vi) aprovar a Politica de Gestao de Riscos e suas revisoes futuras..

Por delegacdo do Conselho de Administragdo:

(i) propor ao Conselho de Administracdo as definicdes gerais das
estratégias de gestdo de riscos do Magazine Luiza;

(ii) acompanhar e supervisionar o processo de gestdo de riscos, bem
como a aplicacdo dos KRI's/KPI's e as estratégias de mitigacao

Comité de dos riscos prioritarios, através dos trabalhos das areas de Gestao
Auditoria, Riscos e de Riscos, de Integridade e de Auditoria Interna;
Compliance (iii) Avaliar, monitorar e informar periodicamente o Conselho de

Administragdo sobre os riscos prioritarios identificados pelas
revisdes das areas de Gestdo de Riscos, de Integridade e de
Auditoria Interna, bem como os planos de acdo e recomendagdes
aplicaveis;

(iv) aprovar e acompanhar a execucdo do plano anual de auditoria
baseado em riscos.

Por delegacdo do Conselho de Administragdo:

(i)  propor ao Conselho de Administracdo as definicdes gerais das
estratégias de gestdo dos riscos financeiros;

Comiteé (,le.Flnan(;as (i)  monitorar o nivel de exposicdo da empresa a riscos de mercado,
€ Credltf’ a0 de crédito e de liquidez;
Consumidor (ili) acompanhar e supervisionar o processo de gestdo de riscos

financeiros para geracao de valor da empresa - planejamento
financeiro, orgamento , decisoes de investimento e captagoes de
recursos.
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(i) promover a integracdo da gestdo de riscos com os ciclos de
gestao e planejamento do Magazine Luiza;
(ii)  promover a cultura de gestdo de riscos na empresa;
(ili) garantir a implantagio de um modelo eficiente de gestdo de
riscos, alinhado aos objetivos de neg6cios e metas operacionais;
(iv) a partir das diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de
Administracido, propor o nivel de apetite a risco em funcao da
relagdo "risco x retorno"” que ela pretende assumir;
(v) acompanhar os riscos gerenciados no nivel de cada
macroprocesso e/ou operagdo, para verificar a efetividade dos

Executivo / (vi) participar na validacdo e priorizacio dos riscos de suas
Diretoria Executiva respectivas areas;

(vii) acompanhar os KRI's/KPI’s e as estratégias de mitigacdo dos
riscos prioritarios;

(viii) avaliar e monitorar o tratamento dos riscos de negdcio quando
da execucdo do planejamento estratégico;

(ix) avaliar, ao menos anualmente, a eficicia da Politica e dos
sistemas de gerenciamento de riscos, e prestar contas ao
Conselho de Administragdo a respeito desta avaliagao.

(X) garantir a adequagdo da estrutura (recursos humanos,
financeiros e sistemas) destinada ao processo de gerenciamento
de riscos;

(i) elaborar o planejamento e assegurar a operacionalizagdo da
gestdo de riscos, considerando todas as dimensdes da estrutura
definida, englobando atividades estratégicas, taticas e
operacionais;

(if) avaliar, em conjunto com os agentes de integridade de cada area,
0S riscos por macroprocesso, por unidades de negdcio e
portfélio;

(iii) elaborar, treinar, disseminar e recomendar os processos e
procedimentos para a gestdo dos riscos prioritarios;

Diretoria de (iv) desenvolver, testar e implantar os modelos e metodologias para

Integridade mensuracao e gestdo dos riscos;

(v) emitir parecer sobre a viabilidade das operagdes relacionadas
aos riscos de integridade;

(vi) assegurar a manuten¢do da politica de gestdo de riscos e
verificar o cumprimento dos limites estabelecidos;

(vii) suportar as areas de negdcio na definicio do plano de
acdo/contingéncia;

(viii)atuar como verificador da correta gestdo de riscos da empresa, e
informar ao e discutir com o CARC os resultados de suas
avaliacdes através de relatorios periddicos.
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Area de Gestio de

(i) definir a metodologia corporativa de gestdo de riscos pautada na
visdo integrada e sistémica das atividades da empresa;

(ii) propor e analisar, em conjunto com as areas funcionais e de
negocios, as estratégias de mitigacao dos riscos;

(iii) consolidar e comunicar os riscos prioritarios do Magazine Luiza
ao CARC e Diretoria Executiva;

Riscos (iv) assessorar as areas de funcionais e de negdcios na identificacdo

e avaliacdo do impacto dos diversos tipos de riscos envolvidos;
(v) executar as tarefas que permitirio um adequado
monitoramento dos riscos prioritarios (estratégicos, financeiros,
operacionais e de integridade) e informar e discutir com o CARC
os resultados de suas avaliacdes através de relatorios periddicos
(i) identificar, classificar e gerenciar os riscos das respectivas areas
de acordo com as estratégias de mitigacdo, em conjunto com a

area de gestdo de riscos;
Agentes de (if) estabelecer mitigantes para os riscos prioritarios;
Integridade das (iii) implantar os planos e acompanhar as ac¢des corretivas e/ou
Areas Funcionais e preventivas em suas areas;

Operacionais (iv) fazer a interface das areas de negdcios e funcionais com a area

de gestao de Riscos;
(v) em conjunto com a area de Gestdo de Riscos, definir controles
internos dos processos de suas respectivas areas.

Auditoria Interna

Com base nas diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracdo e
Comités de Assessoramento:

(i) elaborar o Plano Anual de Auditoria, a fim de verificar a eficicia
dos controles internos e a efetividade da gestdo de riscos;

(ii) identificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos
de controle internos e de gestao risco;

(iii) validar as informagoes e controles relacionados aos KRI's/KPI’s
desenvolvidos e monitorados pelas areas funcionais;

(iv) reportar periodicamente ao CARC (e administrativamente a
Diretoria Executiva), os resultados de avaliacdes independentes,
imparciais e tempestivas sobre a efetividade da gestio de riscos
na empresa.

Colaboradores

(i) assegurar a operacionalizagdo da gestdo de riscos, fazendo parte
do processo de identificagio, avaliagio e mensuragao,
implementando a¢des mitigantes preventivas e corretivas;

(ii) participar de forma ativa na comunicacdo e treinamento que
permita a disseminacdo de forma consciente da gestdo de riscos
na empresa.
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4. DIRETRIZES DE NOSSA GESTAO DE RISCO

A gestdo de riscos estd inserida no compromisso do Magazine Luiza com a criacdo e preservacao
de valor aos seus acionistas, fazendo parte do processo de tomada de decisdo, contribuindo para
a consecucdo de seus objetivos estatutarios e estratégicos e para sua longevidade.

0 Magazine Luiza identifica e trata os riscos de negdcio e operacionais de forma a garantir o
cumprimento das metas estabelecidas em seu planejamento estratégico. Anualmente, a alta
administracdo define o perfil de riscos consolidado da empresa por meio dos direcionadores,
metas estratégicas, e por recomendacdes do CARC. Além disso, assegura a efetividade do sistema
de controle de riscos.

As atividades que podem apresentar riscos significativos ao negécio siao monitoradas pelos
principios de Gestdo de Risco abaixo definidos, que estdo em linha com os fundamentos e
politicas do Magazine Luiza e levam em consideracdo as recomenda¢des do CARC, de 6rgaos
reguladores externos e as melhores praticas de mercado:

e (Cultura de Riscos integrada na organizacao.

e Independéncia da func¢io da area de gestdo de riscos.

e Foco total das areas funcionais nos riscos oriundos de suas atividades para a adequada
gestao e controle.

e Metodologia que garante que a organizac¢do e sua governanga conhe¢am seus riscos e os
respectivos responsaveis por seu controle e gestdo.

Os riscos sdo identificados e avaliados de acordo com a probabilidade de ocorréncia e seu
impacto sobre o negécio, inclusive, sobre a imagem e reputacdo da empresa. Cada decisdo leva
em consideracdo os beneficios, os aspectos negativos e os riscos atrelados, mensurando a
relacdo entre impacto e mitigacao.

Além dos processos regulares de identificacdo e avaliagdo de riscos, a empresa desenvolve um
plano de contingéncia e de continuidade do negécio para completar os instrumentos de gestdo
essenciais que, juntamente com os demais instrumentos e principios, constituem os
componentes de gestdo global de riscos da nossa empresa.

4.10BJETIVOS DA NOSSA GESTAO DE RISCOS

O processo de gestdo de riscos do Magazine Luiza foi definido com base nas orientagdes
consolidadas no trabalho do COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - e no processo de gestdo de riscos sugerido pela norma ISO 31000:2009, com o
intuito de:

e Aumentar a probabilidade de atingir as metas estabelecidas pela empresa;
e Melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas;
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e Atender as politicas, normas e requisitos legais e regulatdrios, padronizando conceitos e
praticas;

e Melhorar o reporte das informag¢des ao mercado, elevando a confianca das partes
interessadas garantindo a transparéncia para todos os stakeholders, analistas de
mercado e agéncias de crédito.

e Garantir base confiavel de dados para a tomada de decisdo e planejamento, fornecendo
um fluxo dindmico e eficiente de informacao;

e Alocar e utilizar eficazmente os recursos, melhorando o ambiente de controles;

e Melhorar a governanca, assegurando que a Governanca Corporativa do Magazine Luiza
seja seguida e criticamente analisada;

e Prevenir ou minimizar perdas, envolvendo todos os agentes da estrutura em alguma
etapa;

e Melhorar a eficacia e eficiéncia operacional, aumentando a resiliéncia da organizacao.

Alinhar o
apetite com
estratégia

Otimizar o Fortalecer
Capital as Decisdes

Governanca

Corporativa

Aproveitar
Oportunida
des

Reduzir
Surpresas e
Perdas
Gerenciar
0S riscos
entre
processos

Figura 1: Objetivos da Gestao de Riscos

4.2 CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Nossos riscos sdo classificados como: riscos estratégicos, operacionais, de conformidade
(conforme descritos no item "2. TERMOS e DEFINICOES"), e financeiros compostos como
seguem:

i.  Mercado - decorre da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por
mudancas no comportamento das taxas de juros, do cambio, dos precos das a¢oes
e dos precgos de commodities.
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ii.  Crédito - definido como a possibilidade de perda resultante da incerteza quanto
ao recebimento de valores pactuados com tomadores de empréstimos,
contrapartes de contratos ou emissdes de titulos.

iii. =~ Liquidez - possibilidade de perda decorrente da incapacidade de realizar uma
transacdo em tempo razoavel e sem perda significativa de valor ou a
possibilidade de falta de recursos para honrar os compromissos assumidos em
funcdo do descasamento entre os ativos e passivos.

Para esses riscos a empresa observa as seguintes diretrizes, que sdo monitorados e controladas
pelo COFIC:

e Avalia e discute o planejamento financeiro e orcamentos junto aos responsaveis, para
que sejam feitas, preventivamente, decisbes e a¢des de gestdo financeira que criem,
protejam e cres¢am o valor da empresa.

e Nas decisdes de investimentos e de captacdes de recursos, estabelece parametros de
forma a assegurar que o Magazine Luiza ndo efetue transagdes especulativas e com alto
risco financeiro.

o Define o nivel de exposicdo de risco das aplicacdes financeiras, estabelecendo sempre o
limite maximo de aplicacdo em titulos publicos dos fundos e em entidades privadas de
minimo risco de crédito.

e A fim de garantir a liquidez, define saldo minimo e saldo médio de caixa.

e Estabelece limites de exposicdo por instituicdo financeira e a exposi¢do cambial.

4.3 ETAPAS DA GESTAO DE RISCOS

0 processo da nossa gestdo de riscos considera a identificacao do perfil de exposicdo e tolerancia
a riscos (apetite a risco) através da avaliagdo do ambiente interno, bem como a fixacdo dos
objetivos e diretrizes definidos no plano estratégico da empresa pelo Conselho de Administragao.

* Uma vez identificadas as fragilidades e vulnerabilidades do nosso
ambiente negobcios, sdo identificados riscos que podem
comprometer a continuidade do negocio, como interrup¢do da
operacao logistica, indisponibilidade de caixa e crédito, multas e
san¢bes legais, vazamento de informagbdes estratégicas e
confidenciais, perda de reputagdo por atos ilegais e antiéticos,
entre outros. Identifica-se, ainda, os riscos potenciais, que podem
abranger perdas de estoque, perdas de receita, perda de ativos,
elevacdo de custos, perda de capital intelectual e conhecimento,
perda de informacdo, fraudes de colaboradores e terceiros,
descontrole da gestdo e do caixa.

Identificacao e
Mapeamento

<t
=
[
=
)

i
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* O processo de gestdo de riscos tem que gerar, proteger e crescer
valor ao Magazine Luiza. Entendemos que nem todo risco
identificado deve ser monitorado/controlado, principalmente
quando ndo existe uma relagdo satisfatéria de custo-beneficio

< entre a sua mitigacdo e o custo do seu controle. Assim, a
A i3 oo o5 o . . . : .

E Classificacao e priorizacio dos riscos identificados considera a andlise de
(2 Priorizagao probabilidade de ocorréncia e magnitude de impacto.

®l

N

* A combinagdo da probabilidade de ocorréncia e da magnitude de
impacto define a criticidade dos riscos identificados e permite
sua priorizacao, partindo dos riscos de alta severidade para os de
baixa severidade.

* As solugdes para mitigacdo dos riscos devem ser especificas e
factiveis e podem contemplar desde revisio de processos e
inclusdo de controles em sistemas, criacio de relatdrios e
indicadores de desempenho, confeccdo de politicas e
procedimentos, implantacdo de mecanismos de monitoramento e
controle, até alteracdo de competéncias e atribuicdes de uma

Monitoramento

e Adogdo de area ou de instrumentos de governanca.

Mitigantes + Este processo é dinamico e continuo. Ele é crucial para a boa
governanca da empresa. As pessoas envolvidas em cada area
devem ter a capacidade e competéncia para diagnosticar,
priorizar, monitorar e gerir os seus riscos, sempre atentas as
mudangas do ambiente interno e externo para ndo serem
surpreendidas por riscos desconhecidos ou nao controlados.

Os planos de contingéncia e gestdo de crises: consistem em
medidas a serem tomadas pelo Magazine Luiza, na hipotese de
materializacdo de algum evento de risco para fazer com que os
< Definicao de processos vitais da empresa voltem a funcionar plenamente, ou
% Planos de num estado minimamente aceitavel, o mais rapido possivel,
= Continuidade evitando assim uma paralisacdo prolongada que possa gerar
S de Negdcios: maiores prejuizos. Os planos de gestio de crise definem as

fungdes e responsabilidades das equipes envolvidas com o
acionamento das agdes de contingéncia, antes durante e apos a
ocorréncia.
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4.4ESTRUTURA PARA GESTAO DE RISCOS

O compromisso com a integridade, os valores éticos, bem como com a disseminagdo da cultura
de gestdo de riscos da empresa, é responsabilidade de todos os colaboradores. Todos sdo
responsaveis também pela gestdo de riscos, e podem contribuir para uma gestdo eficaz.

De acordo com a premissa acima, a estrutura de gestdo de riscos da empresa considera a atuagio
conjunta dos 6rgdos de governanca corporativa e de gestdo, de acordo com o conceito das 3
linhas de defesa:

12 Linha de Defesa: Refere-se a gestdo operacional, representada pelas diretorias, geréncias,
e demais colaboradores que atuam nas operacdes da empresa. Reporta-se a Diretoria
Executiva. Juntamente com a Diretoria Executiva, é responsavel por:

* Identificar, avaliar, monitorar e mitigar os riscos (tratamento) de acordo com as
diretrizes desta Politica;

* Implantar planos de agao e controles;

* Comunicar/reportar, em tempo habil, informacdes relevantes relacionadas a gestdo de
riscos.

22 Linha de Defesa: Refere-se as areas de controle da empresa, compreendendo as funcoes de
Gestdo de Riscos, Integridade (Compliance) e Controles Internos. Reporta-se a Diretoria
Executiva e também ao Conselho de Administracio e seus Comités de Assessoramento. E
responsavel por:

* Analisar, avaliar, e monitorar os riscos identificados pela gestio operacional;

» Facilitar e monitorar a implantacdo das praticas de gestdo de riscos pela gestdo
operacional (12 linha de defesa) de acordo com o apetite a risco da empresa;

* Comunicar/reportar, em tempo habil, informagdes relevantes relacionadas a gestdo de
riscos;

» Auxiliar na identificagdo de riscos e no desenvolvimento de processos e controles;

32 Linha de Defesa: Refere-se a atuacdo da Auditoria Interna na avaliacdo e supervisdo da
aderéncia e eficacia do processo de gerenciamento de riscos na empresa. Atua de forma
independente e objetiva, se reportando ao Conselho de Administracio e seus Comités de
Assessoramento.
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Figura 2: Estrutura das 3 linhas de defesa

4.5FLUXO0 DO PROCESSO DE CONTROLE DE RISCOS

eAnalise do negocio para: Identificacdo de riscos que afetam
diretamente o negécio, mapeando e descrevendo os eventos
(incluindo causas e consequéncias) que podem impactar as
metas e a operacdo eficaz dos processos e/ou a alocacao
eficiente dos nossos recursos .

Identificacao

e Risco = Probabilidade X Impacto: Cilculo do nivel de
o 0 exposicao do Magazine Luiza a determinado risco, levando em
Quantificacao consideragdo sua probabilidade de ocorréncia e magnitude de
impacto.

Analise e

 Custo X Beneficio: Avaliagdo da necessidade de tratamento do
Avaliacao risco considerando o nosso nivel de exposicdo frente ao critério
de aceitacao de riscos definido por nossa alta direcao.

* Definicao do tratamento a ser dado ao risco, a fim de mitigar a
Tratamento materializagcdo dos eventos que possam afetar adversamente a
organizacdo e/ou minimizar os impactos dos eventos.

¢ Acompanhamento continuo da adequacido e da eficacia do
Monitoramento controles, assegurando que modelo de Gestdo de Riscos esta
aderente aos objetivo do Magazine Luiza ao longo do tempo.
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4.5.1. IDENTIFICACAO DE RISCOS

Gera uma lista abrangente de riscos baseada nos eventos que possam criar, aumentar, evitar,
reduzir, acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos.

4.5.2. ANALISE E QUANTIFICACAO DE RISCOS

Envolve a apreciacdo das causas e das fontes de risco, suas consequéncias positivas e negativas,
e a probabilidade de que essas consequéncias possam ocorrer,0 Anexo | apresenta as
ferramentas utilizadas para a condugao desse processo.

A area de Gestao de Riscos deve sugerir os critérios que por sua vez serdo analisados pelo CARC
e aprovados pelo Conselho de Administracdo. Anualmente, a empresa deve promover validacao
ou atualizacdo dos parametros.

Risco = Probabilidade x Impacto

* Analisar o impacto do risco em relacdo a: (i) fatores criticos de sucesso da empresa; (ii)
valores da empresa; e (iii) Leis relevantes e ao Programa de Integridade;

¢ Quantificar a probabilidade de ocorréncia do risco: usando a metodologias mais
aderentes a avaliacdo correta a cada macroprocesso.

" . 4 4 4 = . . R .
PROBABILIDADE
Remoto Improvavel Possivel Provavel %:i:
Catastrofico
1. MEDIA
& Alto SEVERIDADE
=
(&)
=
= Moderado |-
1. MEDIA
SEVERIDADE

Figura 3: Matriz de Avaliacdo de Riscos
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Caracteristicas dos Riscos por Quadrante

« 1. ALTA SEVERIDADE ("RISCO ALTO") - Risco Inaceitdvel:representam ameaca
potencial aos negdcios da empresa.Demandam acdo gerencial prioritaria para eliminar o
componente de risco ou ao menos reduzir sua severidade e/ou frequéncia.

« II. MEDIA SEVERIDADE("RISCO MEDIO") - Risco Inesperado: com alto impacto e baixa
frequéncia. Devem ser quantificados e monitorados regularmente para direcionar
continuamente as estratégias de mitigacao e/ou planos de contingéncia. O objetivo é
estar preparado caso o evento venha a acontecer. Compreende também o risco
inesperado (“cisne negro”) de perdas esporadica, refletindo eventos extremos, mas
raros.Tratamento sujeito a viabilidade de contratacdo de seguros como resposta a estes
riscos.

« IILMEDIA SEVERIDADE("RISCO MEDIO") - Risco Provavel: de menor criticidade
devido ao menor nivel de impacto no valor do negécio. Foco deve ser o de definir niveis
aceitaveis de perda por eventos e limites de competéncia que evitem que o nivel de
impacto suba ao longo do tempo.

« IV. BAIXA SEVERIDADE("RISCO BAIX0") - Risco aceitavel: perdas de menor relevancia,
podendo o custo do impacto ser menor do que o custo de mitiga-los. Riscos de baixo
impacto e freqiiéncia, ndo havendo necessidade de monitoramento continuo.

O processo de avaliagdo dos riscos é aplicado inicialmente aos riscos inerentes, e
posteriormente, a partir das medidas de tratamento e resposta aos riscos, é aplicado aos riscos
residuais:

* Risco inerente:risco para o qual ainda n3o foram aplicadas acgbes de
resposta/tratamento, para alterar a probabilidade de ocorréncia e/ou impacto
(mitigacado);

* Risco residual:risco que permanece apds aplicacio de a¢des de resposta/tratamento
por parte da administragao.

4.5.3. AVALIACAO DE RISCOS

A finalidade da avalia¢io de riscos é auxiliar na tomada de decisdes com base nos resultados da
analise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade para a implantagio
do tratamento. Compara o nivel de risco encontrado durante o processo de analise com os
critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi considerado.

Concluida a etapa de avaliagdo quanto ao grau de exposicdo da empresa na busca de seus
objetivos, tem-se o processo de tomada de decisdo quanto ao tratamento de riscos, de acordo
com as diretrizes de apetite a riscos determinadas pela alta administracdo da empresa.
Adicionalmente, é possivel definir a escala de priorizacido de tratamento dos riscos, de acordo
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com as perdas associadas a materializacdo dos eventos de risco relacionadas a realizacdo dos
mais relevantes objetivos estratégicos e operacionais. Os riscos sdo reavaliados periodicamente,
de acordo com seu grau de severidade.

4.5.4. TRATAMENTO DE RISCOS

O tratamento de riscos é a tomada de decisdes pela Diretoria Executiva com a supervisao do
Conselho de Administragdo, e com base na matriz de avaliagao de riscos residuais e dentro dos
limites de apetite aos riscos. Envolve a sele¢do de uma ou mais op¢des para mitigar os riscos e a
implantacdo dessas opg¢des na realizagdo dos seus objetivos. Uma vez implantado, o tratamento
fornece novos controles ou modifica os existentes.

As alternativas para Tratamentos dos Riscos classificam-se da seguinte forma:

a) Eliminar as atividades que geram o evento de risco;

b) Diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou a magnitude de impacto do evento de risco;
c) Transferir ou compartilhar de parte do evento de risco; e

d) Aceitar o evento de risco.

4.5.5. MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

Devem ser processos continuos e interativos que permeiam o processo de gestdo de riscos e
visam fornecer, compartilhar ou obter informacoes, além de se envolver no didlogo com as
partes interessadas e outros, com relagdo a gerenciar riscos.

A analise critica consiste na verificacao, supervisdo e observagio critica executada de forma
continua e documentada, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho requerido ou
esperado.

5. DISPOSICOESGERAIS

5.1APLICABILIDADE

Esta Politica se aplica, irrestritamente, a todos os macroprocessos e operagdes de negdcio do
Magazine Luiza. Sendo obrigatéria a sua observancia por todos os colaboradores do Magazine
Luiza.
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5.2 VIGENCIA E APROVACAO

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua aprovacao e divulgacdo. Podendo ser revisada
sempre que necessario.

Os casos omissos, excecdes, bem como, os ajustes na presente Politica de Gestio de Riscos
devem ser submetidos a avaliacao da Diretoria Executiva, antes da aprovacdo do Conselho de
Administracgdo, que devera ser validado pelo CARC.

5.3POLITICA DE CONSEQUENCIAS A VIOLACOES

Em caso de violacdes a presente politica, o0 Magazine Luiza ird adotar medidas disciplinares, que
podem ser desde uma adverténcia verbal até a demissao por justa causa, ndo excluindo, quando
cabivel, a adocdo de medidas judiciais, por meio de processos civis e/ou criminais.

6. REFERENCIA

e Cédigo de Etica e Conduta; Manual Anticorrupg¢io; Manual de Integridade;

e Lei Federal n? 6.385/76, que dispdem sobre o mercado de valores mobiliarios e cria a
Comissao de Valores Mobiliarios.

o Lei Federal n? 6.404/76, que dispdem sobre as sociedades por ac¢des.

e Regulamento do Novo Mercado da B3;

e Instrucdo Normativa CVM n? 586/17, que instituiu o Cédigo Brasileiro de Governanga

Corporativa - Companhias Abertas.
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7. ANEXOS

ANEXO 1

4 A analise quantitativa deve ser realizada, principalmente, com ferramentas que
registram e quantificam o nivel de perdas associadas aos eventos de risco operacional:

e Série historica dos eventos: com o objetivo de capturar todas as perdas por risco
operacional da unidade. A captura de eventos relacionados ao risco operacional nao deve
se restringir a estabelecer limites (ou seja, ndo ha exclusdes em razdo da quantidade),
devem ser considerados todos os eventos com impacto contabil (incluindo os de impacto
positivo), bem como os ndo contabeis. E essencial a existéncia de processos de
conciliacdo contabil para garantir a qualidade das informacdes coletadas nos bancos de
dados. Os principais eventos de risco operacional devem ser documentados e revisados
individualmente.

e Andlise de cendrios de riscos operacionais: Obtém-se uma opinido de especialistas das
linhas de negécio e dos gestores de controle de riscos, cujo propdsito deve ser de
identificar eventos em potencial com uma probabilidade de ocorréncia muito baixa, mas
que poderiam significar uma grande perda para a instituicdo. Sdo avaliados os possiveis
efeitos e sdo estabelecidos controles adicionais e medidas de mitigagdo para reduzir a
eventualidade de um alto impacto econémico.

4 As ferramentas definidas para a andlise qualitativa procuram avaliar aspectos
(cobertura/exposi¢do) vinculados ao perfil de riscos, o que permite a existéncia de um ambiente
de controle. Estas ferramentas consistem principalmente no seguinte:

e Mapa de processos e riscos, cadeia de valor e questionarios de autoavaliagio. Uma
avaliacdo adequada dos riscos, com base no critério de especialista de cada area,
proporciona uma visdo qualitativa dos principais focos de riscos da unidade,
independentemente de ter se materializado antes.

¢ A metodologia empregada deve estimar a perda inerente e residual de acordo com o
mapa de processos e riscos. Especificamente, os especialistas das diferentes areas de
negocio e de suporte avaliam os riscos associados aos processos e atividades, estimando
a frequéncia média de ocorréncia na materializagcdo dos riscos, bem como a severidade
média. O exercicio inclui também a avaliacdo da perda maior, a avaliacdo do ambiente de
controle e o vinculo com o risco de reputacdo e regulatorio. As informagdes obtidas
devem ser analisadas em nivel local e corporativo e ser incluidas na estratégia de
redugdo do risco operacional com medidas para mitigar os principais riscos.

e Sistema de indicadores de riscos operacionais em continua evolucdo e em coordenacao
com a area de Controles Internos, que deve consistir em diversos tipos de estatisticas ou
pardmetros que proporcionam informagdes sobre a exposicdo do Magazine Luiza ao
risco. Estes indicadores devem ser revisados periodicamente com o propésito de alertar
mudancas que poderiam revelar problemas com os riscos.
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e Recomendacdes de auditoria: Proporcionam informacdes relevantes sobre o risco
inerente devido a fatores internos e externos que permitem identificar deficiéncias nos
controles.

e QOutros instrumentos especificos que permitem uma andlise mais detalhada do risco
tecnoldgico, tais como, por exemplo, o controle de incidentes criticos nos sistemas e
eventos de seguranca digital.



