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1.1 Histérico do emissor

Para fins deste Formulario, 0 Magazine Luiza S.A. e suas controladas serdo doravante referidos
como “Companhia”, exceto se indicado de outra forma em informacéo especifica.

Nossa histdria teve inicio em 1957, quando o casal Luiza Trajano e Pelegrino José Donato fundou
0 Magazine Luiza em Franca, interior do Estado de S&o Paulo. Em 1966, a fim de impulsionar
Nosso crescimento, ingressou na sociedade o casal Maria Trajano Garcia, irma de Luiza Trajano,
e Wagner Garcia, e nossa primeira loja foi ampliada.

Em 1974, inauguramos a nossa primeira grande loja de departamentos. Em 1976, fizemos nossa
primeira grande aquisicdo, com a compra das Lojas Mercantil, que possuia filiais em outras
cidades da regido. Em 1983, iniciamos nossa expansdo para fora do Estado de S&o Paulo,
atingindo diversas cidades do Triangulo Mineiro. Alguns anos depois, em 1986, inauguramos
nosso primeiro Centro de Distribuicdo, em Ribeirdo Preto, com sistemas automatizados e
logistica agil e inteligente. Sendo este um grande passo para consolidar o crescimento de nossa
rede.

Em 1991, iniciamos uma reestruturagdo societéria a fim de propiciar uma expansao aos negécios
da sociedade. Foi nessa oportunidade que ingressou em nosso quadro societario a Holding LTD.
No mesmo ano, Luiza Helena Trajano, sobrinha de Luiza Trajano, assumiu a lideranca da
sociedade e deu inicio a uma grande transformacdo no nosso modelo de gestdo com o objetivo
de fortalecer a sociedade para o século seguinte.

Fomos pioneiros na criagdo do primeiro modelo de comércio eletrbnico. Nossas Lojas
Eletrénicas, hoje chamadas Lojas Virtuais, criadas por nés em 1992, foram resultado de um
projeto inovador, cujas vendas eram realizadas por intermédio de terminais multimidia, composto
por vendedores que orientavam os clientes, sendo que nédo havia produtos em exposicao e nem
nos estoques. Alguns anos depois, levamos a experiéncia adquirida em vendas virtuais para a
internet, com a criacdo e consagracdo de nosso site www.magazineluiza.com, um dos maiores
sites de e- commerce no Brasil. Hoje, o site € um dos maiores do setor e conta com 0s mais
modernos canais e ferramentas de interacdo com os clientes, como Facebook, Youtube, podcast,
blog e twitter. Ainda no inicio da década de 90, criamos as nossas maiores liquidacdes: a
“Liquidacdo Fantastica”, um saldo de Natal, realizado imediatamente apds a virada do ano, no
qgual os clientes compram com até 70% de desconto todas as mercadorias que conseguirem
carregar, e o “S6 Amanha”, uma promog¢ao na qual, durante um determinado dia, o cliente pode
comprar um produto anunciado por um pre¢co muito abaixo da média do mercado.

Em 1996, ampliamos nossa rede de lojas no Parana e também ingressamos no mercado do
Centro-Oeste, no Mato Grosso do Sul. Neste mesmo ano, apesar de ser uma companhia de
capital fechado, o Magazine Luiza divulgou seu primeiro balango financeiro auditado
externamente, exigéncia necesséria somente em companhias de capital aberto.

Em 2001, nos associamos ao Unibanco (atual Itall Unibanco) para a criacdo da Luizacred, uma
financeira responsével, principalmente, pelo financiamento dos clientes. A Luizacred é uma das
maiores financeiras do pais e conta com a sélida estrutura de financiamento e os rigidos controles
de concesséo de crédito do Itat Unibanco. Adicionalmente, adquirimos a Wanel, rede de lojas na
regido de Sorocaba.

Em 2003, iniciamos expanséo, com a aquisicao das Lojas Lider, na regido de Campinas, € um
processo de transicdo de marca foi iniciado. Em 2004, a expanséo seguiu, com a aquisicdo das
Lojas Arno, no Rio Grande do Sul.

Em 2005, recebemos aporte de capital de fundos administrados pela Capital, um investidor
internacional de private equity, com presenca em mais de 20 paises. Isso possibilitou nossa
rapida expansdo, a facilitacdo da entrada na capital paulista, a construgcdo do centro de
distribuicdo Bandeirantes e a ampliacdo de nossa estrutura em logistica. No mesmo ano, nos
associamos a Cardif, empresa do Grupo BNP Paribas, para a criacdo da Luizaseg, uma

PAGINA: 1 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 3

1.1 Histérico do emissor

seguradora responsavel pelos seguros de garantia estendida, com gestao compartilhada. Somos
a Unica empresa do varejo a possuir uma seguradora prépria, instituida por meio de uma
associacao (joint venture).

N&o demorou muito para o crescimento alcancar também o Estado de Santa Catarina e expandir-
se no Paranéa e no Rio Grande do Sul, com a aquisicdo das Lojas Base, Kilar e Madol, em 2005.
Neste ano, também foram criados a TV Luiza, a Radio Luiza e o Portal Luiza, veiculos de
comunicagéo interna exclusivos para informar os colaboradores da rede. O bom trabalho
executado a partir deste posicionamento foi reconhecido, cinco anos depois, com o prémio A
Melhor Empresa na Pratica do Falar com Seus Colaboradores, em pesquisa do Instituto Great
Place To Work.

Em razéo das atitudes inovadoras e voltadas ao publico feminino, recebemos, em 2007, o titulo
de A Melhor Empresa para a Mulher Trabalhar no Brasil, em pesquisa do Instituto Great Place to
Work. O prémio foi um reconhecimento a politica de Recursos Humanos baseada na valorizagao
do trabalho da mulher e na crenca de sua evolugéo dentro da companhia.

Em 2008, abrimos simultaneamente 46 lojas na cidade de S&o Paulo, o maior mercado
consumidor brasileiro. O empreendimento, que come¢ou com a mobilizacdo de centenas de
profissionais, resultou na obtencdo de mais de um milh&o de novos clientes.

Em 2010, com a aquisi¢do das Lojas Maia, que possuia 136 unidades espalhadas pelos nove
Estados da regido Nordeste, alcangamos a expressiva marca de 20 milh6es de clientes em 16
Estados do Brasil. Ao final de 2010, trouxemos para a cidade de Sado Paulo nosso escritério de
negécios, situado no mesmo prédio da Loja-Conceito na Marginal Tieté.

Em junho de 2011, finalizamos nosso processo de Abertura de Capital e Oferta de Ac¢des (IPO),
um passo muito importante para nossa estratégia e trajetdria de crescimento, permitindo o acesso
a uma fonte alternativa de financiamento dos investimentos, geragdo de empregos e criagdo de
valor para nossos acionistas. Também em 2011, realizamos a aquisi¢do das lojas do Bau da
Felicidade, por meio do qual foram adquiridas 100% das ac¢8es do capital social da New-UTD
Utilidades Domeésticas S.A. (“New-UTD”), e passamos de 604 lojas em 2010 para 728 lojas ao
final do mesmo ano, sendo 24 lojas novas e 100 oriundas da aquisi¢cao do Bad.

Em abril de 2012, houve a incorporacdo das Lojas Maia pelo Magazine Luiza S.A. Concluimos a
integracdo das redes Maia e Bau, apesar da sua complexidade, com o envolvimento direto de
mais de 200 colaboradores da Companhia. Integramos todas as lojas do Sul/Sudeste (Lojas do
Bau) e todas as lojas do Nordeste (Lojas Maia), respectivamente em fevereiro e outubro de 2012.
Finalizamos o ano de 2012 com 743 lojas e 8 centros de distribuicao, com sistemas contabeis e
de gestao totalmente integrados.

Em 2014, a Companhia patrocinou a Copa do Mundo de futebol na rede Globo, proporcionando
um impacto positivo em nossas vendas e na visibilidade da marca.

Em 2016, seguindo a estratégia de Transformacao Digital, 0 Magazine Luiza esteve focado em
5 pilares: multicanalidade, inclusédo digital, digitalizacdo das lojas fisicas, plataforma digital e
cultura digital. Esse posicionamento possibilitou a entrega de grandes projetos na Logistica, como
o Retira Loja, o lancamento da nova plataforma de Marketplace, além de novos projetos para a
digitalizacéo das lojas fisicas, como o Mobile Vendas, Mobile PinPad e o Lu Conecta. A estratégia
da Transformacéo Digital contribuiu para o crescimento do Magazine Luiza em todos os canais,
com ganhos de market share e melhoria dos indicadores de rentabilidade. O desenvolvimento do
nosso marketplace, criado em 2016, € um ponto central em nossa estratégia, ser uma plataforma
digital com pontos fisicos e calor humano. Em 2018, os canais digitais — site, aplicativos de
vendas e marketplace — foram responsaveis por 36% das vendas totais e cresceram 60% em
relacdo ao mesmo periodo de 2017.
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Em 03 de abril 2017, o Magazine Luiza adquiriu a startup de tecnologia Donatelo
Desenvolvimento de Software e Market Digital Ltda. (“Integra Commerce”), especializada na
integracdo e gestdo do relacionamento entre lojistas e marketplaces — plataformas digitais
abertas. Com a aquisicéo da Integra Commerce, lojistas que desejam participar do marketplace
da Companhia néo precisam recorrer a intermediacao de plataforma de terceiro, tudo é realizado
por uma plataforma Unica e integrada. O principal objetivo da aquisicdo é acelerar a execugéo da
nossa principal estratégia de desenvolvimento de um marketplace rentavel.

Em 07 de maio de 2018, o Magazine Luiza adquiriu a startup de tecnologia aplicada a logistica
Logbee, de Sao Paulo (SP) (atual Magalog), que é uma plataforma que gerencia em tempo real
entregas expressas de produtos leves, realizadas diariamente por diversos parceiros,
empreendedores e donos de seus proprios veiculos.

Em 13 de dezembro de 2018, a Companhia adquiriu as empresas de tecnologia Softbox Sistemas
de Informagao, Certa Administragdo e Kelex Tecnologia (em conjunto, “Softbox”). A Softbox
oferece solugdes para empresas de varejo e indistria de bens de consumo que desejam vender
digitalmente ao consumidor final. A grande maioria das empresas brasileiras ainda esta excluida
do mundo digital, sem acesso a nenhum marketplace. Com a incorporacdo da Softbox, o Magalu
vai ajudar na transformacéo de companhias analégicas em empresas digitais.

Em 14 de junho de 2019, a Companhia concluiu a aquisicdo da Netshoes (Cayman) Ltd.
(“Netshoes”), empresa lider no varejo online de roupas, calgados e artigos esportivos. A aquisigao
representa um passo significativo na estratégia de crescimento da Companhia e refor¢a o foco
em crescimento baseado em aumento no volume de clientes ativos, frequéncia de compra e de
categorias a venda, uma vez que a Netshoes possui uma base de mais de mil lojistas no seu
marketplace e 4 milhdes de clientes ativos que foram adicionados a base da Companhia.

Em 2020, frente as limitag6es de isolamento impostas pelo combate & dissemina¢éo da COVID-
19, o Magazine Luiza acelerou seu processo de digitalizacdo online e desenvolveu ainda mais a
sua multicanalidade com o Ship From Store, ganhando alta relevancia na modalidade de
entregas. Os sellers do Marketplace puderam usufruir das facilidades do Parceiro Magalu e
vender online, mesmo com suas lojas fechadas temporariamente. No lado financeiro, houve o
lancamento do MagaluPay como nova funcionalidade do aplicativo da Companhia e o roll-out do
Magalu Pagamentos como forma de antecipacao dos recebiveis para os sellers.

As aquisicdes também marcaram fortemente o ano de 2020 para a Companhia. Para mais
detalhes sobre as aquisi¢fes, vide item 1.12 deste Formulario de Referéncia.

Em 17 de fevereiro de 2020, o Magazine Luiza adquiriu a Estante Virtual, um dos maiores
marketplaces de livros do Brasil. A aquisicao reforga a estratégia da Companhia de crescimento
em novas categorias e aumento da frequéncia de compra.

Em 30 de julho de 2020, a Companhia adquiriu a R.A. Marques Assessoria Comércio Digital
EIRELI e a RRG Log Armazéns e Vendas On Line EIRELI (“Hubsales”), que possibilita que
industrias de diferentes segmentos oferecam seus produtos diretamente ao consumidor final por
meio de plataformas de marketplace, segmento conhecido como Factory to Consumers (F2C). A
aquisicdo da Hubsales acelera a entrada de novas industrias na plataforma marketplace do
Magazine Luiza, 0 que representa mais um importante passo na estratégia da Companhia de
digitalizacéo do varejo brasileiro.

Em 06 de agosto de 2020, a Companhia realizou a aquisi¢céo das empresas Unilogic Media Group
Ltda. e Canal Geek Internet Ltda. (“Canaltech”), bem como da plataforma “Inloco Media”, unidade
de negécio da empresa Inloco Tecnologia da Informacdo S.A. (“Inloco Media” e “Inloco”,
respectivamente). O Canaltech é uma das maiores plataformas multimidia do pais com foco na
producé@o de conteldo de tecnologia em texto, audio e video, incluindo analises de produtos,
podcasts, temas corporativos e cobertura do noticiario diario. A Plataforma Inloco Media € a
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divisdo da empresa Inloco focada na comercializacdo de publicidade digital. As aquisicfes
marcam a entrada do Magazine Luiza no segmento de publicidade online, combinando a geracao
de conteudo e audiéncia com a plataforma para comercializacdo de midia digital.

Em 24 de agosto de 2020, o Magazine Luiza adquiriu a Stoq Tecnologia Ltda. (“Stoq”), uma
startup de tecnologia, com sede em S&o Carlos/SP, que desenvolve sistemas de ponto de vendas
(PDV) no modelo SaaS (Software as a Service) para pequenos e médios varejistas brasileiros.
Com a aquisicao, os produtos da Stoq passam a integrar o pilar estratégico Magalu as a Service
(MaaS) e complementam o Parceiro Magalu, levando a digitalizagdo também para os médios
varejistas, que geralmente possuem mais de uma filial.

Em 03 de setembro de 2020, a Companhia adquiriu a empresa AiQFome LTDA (“AiQFome”),
uma das maiores plataformas de entrega de comida do Brasil. Com a aquisicéo, o Magalu reforca
a expansao dos servicos oferecidos no seu aplicativo, aumentando a frequéncia de compra
dentro do seu ecossistema. Adicionalmente, com a AiQFome, a Companhia podera oferecer sua
tecnologia a milhares de restaurantes, bem como servicos como o Magalu Pagamentos e o
Magalu Entregas.

Em 02 de outubro de 2020, o Magazine Luiza realizou a aquisicdo da GFL Logistica LTDA
(“GFL”), uma das principais plataformas de logistica para o e-commerce com grande presenca
no interior de S&8o Paulo e sul de Minas Gerais. Com esta aquisicdo, o Magalu reforca sua
estratégia de entregar cada vez mais rapido e expandir de forma significativa servicos como a
coleta e last mile para os sellers, reduzindo drasticamente os custos e prazos de entrega no
marketplace.

Em 15 de outubro de 2020, o Magazine Luiza adquiriu a ComSchool Solu¢gdes em E-commerce
Ltda. (“ComSchool”). A ComSchool oferece diversos cursos voltados para o e-commerce e
performance digital que conferem os Certificados ComSchool que, por sua vez, sao
reconhecidos, carimbados e assinados pela Associagdo Brasileira de Comércio Eletrdnico,
ABComm, instituicdo de peso internacional. Além disso, os Certificados ComSchool d&o direito a
usar os Selos Profissionais, em sites, redes sociais, blogs e cartdes de visitas. Através dos cursos
oferecidos pela ComSchool, o Magalu ir4 levar conhecimento e capacitagdo sobre o mercado
online a milhares de pessoas e empresas, promovendo a inclusdo no universo digital.

Em 21 de dezembro de 2020, a Companhia celebrou contratos para a aquisi¢cdo de 100% da Hub
Prepaid Participacdes S.A. e suas subsidiarias (“Hub Fintech” ou “Hub”). A conclusdo da
aquisicdo estd sujeita a determinadas condi¢des precedentes, incluindo sua aprovacao pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) e pelo Banco Central do Brasil (Bacen).
A Hub Fintech é uma instituicdo de pagamentos regulada pelo Banco Central (codigo 396) e
totalmente integrada ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) e ao Sistema de Pagamentos
Instantaneos (PIX), através da sua subsidiaria Hub Pagamentos S.A. Além de oferecer conta
digital e cartdo pré-pago diretamente para seus clientes, a Hub € uma das maiores plataformas
de Banking as a Service (BaaS) e lider no processamento de cartdes pré-pago, atendendo
clientes de diversos segmentos como varejo, mobilidade, instituices financeiras e fintechs. Com
a aquisicao da Hub, os clientes do MagaluPay -- pessoas fisicas e juridicas -- passardo a contar
com uma das mais completas plataformas de produtos e servicos financeiros do mercado,
gratuita e totalmente integrada ao superaplicativo. A Hub possuia mais de 5 milhdes de contas
digitais/cartdes pré-pagos, aproximadamente R$ 8 bilhdes em TPV e R$ 138 milhdes em receita
em 31 de dezembro de 2020.

O ano do #PiscouChegou para o Magalu comegou com uma segunda onda de Covid-19 ainda
mais forte que a primeira. Novamente, as portas do mundo fisico se fecharam. Nesse cenério, o
crescimento do e-commerce continuou acelerado. Em mais um periodo desafiador, a empresa
superou o mercado e atingiu o maior marketshare da histéria. As aquisicbes marcaram
fortemente esse ano, sendo que o ecossistema foi complementado com a chegada das
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aquisicdes descritas abaixo:

Em 03 de marco de 2021, o Magazine Luiza realizou a aquisicdo da VipCommerce Sistemas
Ltda. (“VipCommerce”), uma startup de tecnologia no modelo Software as a Service (SaaS). A
Vipcommerce é uma plataforma de e-commerce criada exclusivamente para atender o varejo
alimentar, permitindo que supermercados e atacarejos vendam online, reforcando sua marca e o
relacionamento com seus clientes. Com uma solucdo completa de e-commerce, a VipCommerce
oferece ndo apenas uma loja online (incluindo desktop, celular e aplicativo), como também a
gestdo total do ciclo do pedido, desde a compra até a entrega final. Suas robustas APIs estao
conectadas com os principais sistemas de gestdo (ERP) de supermercados no Brasil,
possibilitando o controle de itens, saldo em estoque e precos em tempo real.

Em 17 de marco de 2021, o Magazine Luiza concluiu a aquisicdo das empresas Steal The Look
Conteudo de Moda LTDA e Push Produtora de Eventos e Workshops LTDA (“Steal The Look” ou
“STL”), uma das maiores plataformas de conteudo digital de moda, beleza e decoragéo do pais.
Fundado em 2012, o Steal the Look produz diariamente contelido sobre as principais tendéncias
de moda, beleza e decoracdo, bem como sobre outros temas como cultura, comportamento e
empreendedorismo. Com a aquisi¢éo, o Magalu passaré a oferecer contetdo especializado sobre
as categorias de moda, beleza e decoracao, informando e ajudando seus clientes na deciséo de
compra. Assim, com o STL, a Companhia amplia ainda mais o engajamento e a relevancia destas
categorias em sua plataforma -- incluindo o préprio Magalu, a Zattini e a Epoca Cosméticos --
seja através do e-commerce com estoque préprio ou do marketplace.

Em 30 de margco de 2021, a Companhia adquiriu as empresas ToNoLucro Internet LTDA.
(“Tonolucro”) e Grandchef Desenvolvimento de Sistemas LTDA. (“GrandChef”).

Fundada em Palmas-TO, a Tonolucro é uma plataforma de entrega de comida e de itens de
supermercado com forte participagdo de mercado nos estados de Tocantins, Goias e Para. Todos
os pedidos sdo entregues por motoristas cadastrados no aplicativo Tonolucro, que busca sempre
0s entregadores mais préximos e calcula a melhor rota e maximizando a eficiéncia da entrega.

Fundada em Paranavai/PR, a Grandchef se tornou uma das maiores plataformas de tecnologia
para pequenos e médios restaurantes do Brasil. Por meio de aplicativos para celular e sistemas
para desktop, a GrandChef possibilita a gestdo completa da operacdo do restaurante, incluindo
o controle de pedidos online e offline (mesas, comandas e balcéo) e a integragdo com plataformas
de delivery, além da gestédo financeira e controle de estoque.

Em 07 de abril de 2021, a Companhia realizou a aquisicdo da empresa a SmartHint Tecnologia
LTDA. (“SmartHint”), sistema de busca inteligente e de recomendacdo de compra para e-
commerce com grande destaque no Brasil, possuindo mais de 10.000 lojas ativas. Fundada em
2017, a SmartHint desenvolve tecnologia que eleva a experiéncia de compra online e auxilia o
cliente a encontrar facilmente o que precisa, aumentando de forma significativa a converséo de
vendas no e-commerce. Com a SmartHint, o0 Magalu irhd ampliar ainda mais a assertividade da
busca dentro do seu SuperApp. Além disso, a experiéncia de compra dentro dos mundos e mini-
mundos -- especializados em categorias como moda, esportes, mercado, livros e food delivery -
- sera aprimorada com recomendacgdes ainda mais personalizadas e inteligentes. Finalmente,
com a aquisi¢do, a SmartHint passa a integrar também o pilar estratégico Magalu as a Service
(MaaS) oferecendo tecnologia de busca e recomendacéo de produtos para milhares de sellers
conectados a plataforma do Magalu.

Em 14 de abril de 2021, o Magazine Luiza realizou a aquisicdo da Nonsense Creations, LLC e
da Pazos, Ottoni & Cia Ltda. (“Jovem Nerd”), uma plataforma multimidia voltada para o publico
nerd e geek que conta com um dos Youtubers mais influentes da internet brasileira. Fundado em
2002, o Jovem Nerd produz conteldo sobre diversos temas da cultura nerd, entre eles cinema,
séries, games, historia e ciéncia, e que vai ao ar em seus programas NerdCast, NerdOffice,
NerdBunker, NerdPlayer e Nerdologia. O Jovem Nerd foi um dos pioneiros na producao de
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podcast no Brasil com o lancamento do NerdCast em 2006. No ar ha 15 anos, o NerdCast é um
dos lideres em audiéncia e abriu as portas para o mercado publicitario no segmento por meio de
branded content. O conteldo produzido pelo Jovem Nerd, tanto em formato de audio, video, texto
e jogos, continuard sendo disponibilizado através dos canais atuais e a liberdade editorial da
criacdo sera mantida. Adicionalmente, o contetido do Jovem Nerd sera integrado ao SuperApp
do Magalu, ampliando o seu alcance e aumentando o tempo de uso do aplicativo. Com a
aquisicdo, o Magalu expande ainda mais a sua audiéncia -- que ja conta com a CanalTech, o
Steal the Look e o proprio Magalu -- e aumenta o alcance e relevancia do MagaluAds.

Em 08 de junho de 2021, o Magazine Luiza adquiriu a Bit55, uma plataforma de tecnologia para
processamento de cartdes de crédito e débito na nuvem, construida pelo Banco BS2 para
processamento de seus préprios cartées. A tecnologia proprietaria da Bit55 foi desenvolvida ao
longo dos ultimos dois anos por uma equipe altamente especializada em produtos financeiros
digitais. Com um modelo escalavel, a Bit55 possui uma capacidade de processamento de mais
de 2.000 transacgbes de cartdes de crédito e débito por segundo, o que garante um tempo de
resposta muito rapido e uma melhor experiéncia de compra. Vale ressaltar que a Bit55 oferece
toda a estrutura necessaria para a gestdo de um portfélio de cartdes de crédito, que inclui desde
o recebimento da proposta, envio do cartdo, captura e autorizacdo das transacdes, emissdo da
fatura, recebimento e conciliagdo automatica. Com a aquisi¢ao, a Bit55 complementa os servigos
oferecidos pela Hub Fintech, que podera oferecer aos seus clientes a emissdo de cartbes de
crédito e débito, além dos atuais cartdes pré-pago e contas digitais. A conclus@o da aquisi¢éo
esta sujeita ao cumprimento de obriga¢bes e condi¢des precedentes, usuais a esse tipo de
operagao.

Em 21 de junho de 2021, a Companhia realizou a aquisicdo da empresa Plus Delivery Solucdes
Tecnolégicas LTDA. (“Plus Delivery”), uma plataforma completa especializada no delivery de
diversos tipos de comida, recebendo e gerenciando pedidos por meio de um aplicativo rapido,
pratico e seguro. Presente em mais de 30 cidades no Brasil, a Plus Delivery é uma das lideres
de entrega de comida no estado do Espirito Santo. A plataforma opera no modelo de unidades
préprias e processou, em maio de 2021, aproximadamente 250 mil pedidos, preparados por cerca
de 1.500 restaurantes parceiros. Com a Plus Delivery, o Magalu fortalece a categoria de food
delivery, aumentando os servi¢os oferecidos no seu SuperApp e a frequéncia de compra dentro
do seu ecossistema.

Em 7 de julho de 2021, o Magazine Luiza adquiriu a empresa Juni Marketing Digital Ltda. (“Juni”),
startup especializada na otimizagdo da taxa de conversdo de vendas para e-commerce, isto &,
da taxa de conversdo de visitas ao site em compras. A Juni possui metodologia proprietaria
desenvolvida por um time de especialistas em CRO (Conversion Rate Optimization), capaz de
mapear e analisar diferentes comportamentos do cliente durante todas as etapas de uma compra
online. Com base na analise dos dados coletados, a Juni busca solu¢gBes inovadoras que
ampliam a conversdo de vendas e a rentabilizacdo dos canais digitais. Com a aquisi¢cdo, o
SuperApp do Magalu contara com novas ferramentas baseadas em analise de dados para
aprimorar cada vez mais a experiéncia do cliente, otimizando a conversdo e promovendo o
crescimento de vendas do e-commerce. O time de especialistas da Juni passa a compor a area
de CRO do Magalu e ird desenvolver solugdes para todo o ecossistema da Companhia.

Em 15 de julho de 2021, o Magalu adquiriu a empresa Kabum Comércio Eletrénico S.A.
(“Kabum”), a maior plataforma de e-commerce de tecnologia e games do Brasil. Fundado em
2003, o KaBuM! foi um dos pioneiros no comércio eletrdnico brasileiro e é referéncia em
tecnologia e games, oferecendo aos seus mais de 2 milhdes de clientes ativos os maiores
lancamentos no mercado mundial. Com mais de 90 mil itens diferentes em estoque, o KaBuM!
possui um sortimento completo de computadores, hardwares (placas de video, memoria,
processadores, placas de som, telas), periféricos (teclados, mouse, cameras, cabos,
adaptadores), produtos para o universo gamer (video games, jogos, cadeiras, mesas, consoles)
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e para a casa inteligente (cAmeras, lampadas, assistentes virtuais, automacao, entre outros). O
KaBuM! é também um dos precursores em esportes eletrdnicos no Brasil, sendo responsavel
pela criacdo de uma das maiores equipes de League of Legends do pais, a KaBuM! Esportes,
tetracamped nacional e a primeira representante brasileira no campeonato mundial.

Com a aquisicao, o Magalu reforca o pilar estratégico de novas categorias, com um sortimento
extremamente complementar ao atual e com enorme potencial de crescimento. Adicionalmente,
em conjunto com as recentes aquisicbes Jovem Nerd e CanalTech, o KaBuM! e o Magalu
poderdo oferecer uma experiéncia de compra, contelido e entretenimento completa para os
amantes de tecnologia.

Em 26 de julho de 2021, o Magalu adquiriu a empresa Sode Intermediacédo de Negdcios S.A.
(“Sode”), uma plataforma de logistica de entregas ultra-rapidas. A Sode foi fundada em 2015 no
Porto Digital, polo de tecnologia de Recife e possui tecnologia proprietaria especializada na
gestéao, roteirizacao e rastreamento de entregas ultra-rapidas realizadas por parceiros, donos de
suas proprias motos. Seu algoritmo permite que os pedidos sejam alocados para o parceiro mais
proximo, garantindo a entrega mais rapida para o cliente, e a melhor experiéncia para os lojistas
e entregadores. Com a aquisicdo, a logistica do Magalu passa a contar também com entregas
utiizando motos, reduzindo ainda mais os prazos e a distancia para o cliente final.
Adicionalmente, em breve, a Sode fara entregas ultra-rapidas também para os sellers do
marketplace do Magalu, com a entrega a partir da loja do préprio seller, e para os restaurantes
parceiros da AiQFome.

Em julho, inauguramos também as primeiras lojas fisicas do Magalu no estado do Rio de Janeiro,
marcando a nossa entrada no segundo maior mercado consumidor do pais e concluimos uma
bem-sucedida oferta subsequente de ac¢des, 100% primérias. Foram captados cerca de R$4
bilhbes com o objetivo de acelerar ainda mais 0s hossos investimentos.

O ano de 2022 comec¢ou marcado pela inflagdo e taxa de juros em alta. O Magalu anteviu as
mudanc¢as que estavam acontecendo no cenario macroecondmico e rapidamente executou um
plano de acdo para minimizar os impactos, esse foi o ano do "Monetiza Magalu". Ao longo do
primeiro semestre, fizemos importantes ajustes na nossa operagédo, melhorando a margem bruta,
com destaque para a atualizacéo da politica de frete e das comissdes do marketplace (acelerando
o crescimento da receita de servicos), forte revisdo de despesas (principalmente marketing e
logistica), além de redugdo significativa dos estoques. Ao mesmo tempo que expandimos as
margens e com uma estrutura mais leve, aceleramos o crescimento e o ganho de participagéo
de mercado, especialmente no Ultimo trimestre do ano, marcado pelo forte crescimento em todos
0S NOSSOs canais e a assertiva estratégia comercial e de marketing do trimestre, que incluiu o
patrocinio da transmissdo da Copa do Mundo de Futebol. Langcamos o nosso fulfillment com
operagcdo nos mesmos centros de distribuicdo ja utilizados para nossa operacédo de estoque
proprio (1P).

No ano de 2023, enfrentamos o desafio da reintroducdo do DIFAL nas compras interestaduais,
especialmente no e-commerce, exigindo respostas ageis para mitigar seu impacto financeiro. O
Magalu, mantendo seu compromisso com a exceléncia no atendimento e margens saudaveis,
focou em aumentar a eficiéncia operacional. Por meio de processos otimizados, gradualmente
repassamos o DIFAL para os precos finais, sem comprometer o volume de vendas, resultando
em evolugdo nos indicadores de vendas e margem operacional. Em meio a um cenario
macroecondmico desafiador, continuamos a conciliar iniciativas de curto prazo com uma
estratégia de longo prazo centrada na expansao do marketplace. Com um ambiente promissor
marcado pelo aumento da renda e queda de juros, mantemos o otimismo para o futuro,
priorizando o crescimento do lucro operacional, do lucro liquido e da geracdo de caixa, enquanto
construimos uma organizacao consistente em resultados, encantando o cliente e promovendo a
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inclusao.

Em dezembro de 2023, lancamos também a Magalu Cloud, nosso servico de nuvem publica. A
Magalu Cloud foi desenvolvida para atender as necessidades das empresas brasileiras —
sobretudo as pequenas e médias, que frequentemente enfrentam barreiras de custo para se
digitalizar. A ideia é oferecer custos acessiveis e confiabilidade, com cobranga em reais e suporte
em portugués. A Magalu Cloud ja esta disponivel para dezenas de parceiros, oferecendo uma
ampla gama de servigos em nuvem, que incluem computagdo, armazenamento, rede, banco de
dados e inteligéncia artificial.

Estamos realizando tudo o que estd ao nosso alcance e colhendo melhorias como resultado.
Nesse sentido, estamos empenhados em simplificar a construcao da nossa plataforma, para que
ela possa ser ainda mais eficiente, rentavel e escalavel. Dentre as nossas principais iniciativas
estdo: a expansédo do fulfilment; reducdo dos prazos de entregas para o 3P; unificacdo da
plataforma do Magalu Ads para todos os canais; aumento de participacdo de mercado nas
familias de produtos de maior rentabilidade; expansdo dos servicos financeiros para os sellers,
aumento das vendas de seguros nos canais digitais; reducao e unificagdo do niumero de sistemas
das empresas do ecossistema Magalu; além do resgate das nossas margens historicas da
operagcdo 1P. Dessa forma, reforcamos ainda mais a posicdo do Magalu como referéncia no
setor, uma empresa bem-capitalizada, capaz de garantir a satisfacdo dos nossos consumidores
e parceiros e consolidar o nosso sucesso como a plataforma digital para o varejo brasileiro.

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia contava com mais de 37 mil colaboradores,
aproximadamente 36 milhdes de clientes ativos, 21 centros de distribuicdo e 1.286 lojas
localizadas em 20 estados brasileiros.
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Visdo Geral da Companhia

Somos uma plataforma digital, com pontos fisicos e calor humano. Comeg¢amos nossa historia
ha mais de 60 anos como um varejista tradicional do interior de Sdo Paulo, com foco em bens
duraveis para a classe média brasileira. O nosso propdsito sempre foi levar ao acesso de muitos
0 que é privilégio de poucos. Acreditamos ter sido o veiculo de acesso de milhdes de clientes as
suas primeiras geladeiras, aos seus primeiros televisores e aos seus primeiros aparelhos
celulares. E agora, em uma nova fase estratégica, vamos democratizar o acesso a tecnologia e
digitalizar o varejo brasileiro, oferecendo servicos do Magalu a um grande nimero de empresas,
a maioria delas ainda presas a um mundo analégico e sem acesso as novas tecnologias e
oportunidades. Para isso, estamos construindo um ecossistema digital e multicanal.

Em 2023, nossas vendas totais atingiram R$ 63,1 bilhdes e cresceram 5% comparado ao mesmo
periodo de 2022. Vendas totais significam (i) a receita bruta do varejo, que compreende a receita
bruta oriunda de nossas vendas diretas de mercadorias e servigos (incluindo comissdes cobradas
a sellers para efetuar vendas em nosso marketplace) das lojas fisicas e e-commerce (1P); e (ii)
volume total de vendas efetuadas por terceiros na plataforma de marketplace e de entrega de
comida (3P). Em 31 de dezembro de 2023, possuiamos, aproximadamente, 36 milhGes de
clientes ativos.

Vale destacar que o crescimento do e-commerce também veio acompanhado do crescimento da
receita das lojas fisicas. As nossas vendas totais (considerando as lojas, 0 e-commerce com
estoque préprio e o marketplace) cresceram em ritmo consistente ao longo dos Ultimos anos.
Partimos de R$19,7 bilhdes em vendas em 2018, chegando a expressivos R$63,1 bilhdes em
2023, um volume 3 vezes maior que 5 anos atras, conforme ilustra a tabela abaixo.

Verséo : 3

R$ milhdes 2019 2020 2021 2022 2023

Vendas Totais 19.667,8 27.270,7 43.516,7 55.607,7 60.160,7 63.056,3
Crescimento das vendas totais 36% 39% 60% 28% 8% 6%
Vendas Lojas Fisicas 12.642,6 14.905,0 14.991,1 15.856,2 16.771,5 17.439,7
Vendas E-commerce Total 7.025,3 12.365,7 28.525,6 39.751,5 43.389,3 45.616,5

Participagdo do e-commerce
nas vendas totais

Nosso e-commerce é formado tanto pela nossa operagéo tradicional, com estoque préprio (1P),
guanto pelo marketplace (3P), em que possibilitamos que sellers formais oferecam produtos
diretamente aos consumidores finais. Em 2023, as vendas totais do e-commerce (1P e 3P)
totalizaram R$45,6 bilhdes e cresceram 5,1% versus 2022, o que se compara a reducdo no
mercado online de 11,6% no mesmo periodo, segundo dados da Neotrust.

Temos um SuperApp que esta entre os mais baixados do Brasil e oferece aos nossos clientes
uma série de beneficios exclusivos, como promogdes, frete gratis, entrega rapida, compra com
um clique, navegacéo rapida e personalizada. Em 31 de dezembro de 2022, o SuperApp do
Magalu em conjunto com os demais aplicativos do ecossistema alcancou a marca de 50,0
milhdes de usuarios ativos mensais.

Por meio de diferentes mini-mundos, o SuperApp do Magalu oferece uma experiéncia dedicada
para diferentes categorias, como moda, beleza, esportes, mercado (alimentos e bebidas), livros
e muito mais. O SuperApp do Magalu também integra as plataformas da Netshoes, Zattini e
Epoca Cosméticos, o que significa que os consumidores, através do Super App, acessam nao
somente produtos oferecidos no e-commerce e marketplace do Magalu, mas também produtos
destas outras empresas, tudo em uma Unica plataforma. Além de produtos, o SuperApp do
Magalu também leva servicos aos nossos clientes. A Comschool, escola de e-commerce
adquirida em 2020, ja oferece seus cursos no SuperApp. Além destes cursos, o cliente ja conta

35,7% 45,3% 65,6% 71,5% 72,1% 72,3%
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também com servicos de entrega de comida, por meio do mini-app da AiQFome e com a cesta
de compras de supermercado completa ao acessar o mini-app de Mercado que ja esta em piloto
em algumas regifes do pais (aplicativos que funcionam dentro de um grande aplicativo, o
SuperApp, eliminando a necessidade do cliente baixar inGmeros aplicativos. Todas as solucfes
passam a operar dentro de um SuperApp. Adicionalmente, langcamos servi¢os de Fintech como
o0 MagaluPay, a conta digital do Magalu totalmente integrada ao SuperApp € 0 acesso a
informacdes do Cartédo Luiza e do Cartdo Magalu (nossas duas marcas de cartdo de crédito),
como, por exemplo, faturas, saldo disponivel e Ultimos langamentos.

Os mesmos diferenciais competitivos do modelo de negécio multicanal que fizeram o Magalu
atingir de maneira sustentavel a lideranca no 1P brasileiro estdo sendo utilizados para alavancar
nossa operacdo de 3P. Desenvolvemos uma plataforma de marketplace voltada para a
experiéncia do cliente e de sellers formais. Em operacédo ha cerca de 8 anos, o marketplace (3P)
do Magalu inclui também as marcas Netshoes, Zattini, Epoca, Estante Virtual, AiQFome e
Kabum. O volume total de vendas efetuadas por terceiros em nosso marketplace atingiu R$18,0
bilhbes em 2023, crescendo 16,8% comprado ao mesmo periodo de 2022, e representou 39,5%
das nossas vendas do e-commerce total (1P e 3P). Com o marketplace, expandimos de forma
consistente o sortimento de produtos da nossa plataforma, passando de cerca de 50 mil itens em
2016 para cerca de 128 milhdes em 2023, ofertados por nés e mais de 340 mil Sellers. Além
disso, a AiQFome conta com aproximadamente 22 mil restaurantes ativos na nossa plataforma
de entrega de comida. Temos também o Parceiro Magalu, uma plataforma na qual pequenos
varejistas ainda analégicos podem cadastrar seus produtos, controlar seu estoque, vender no
nosso marketplace, emitir nota fiscal e recolher seus impostos, com apenas poucos cliques.

Acreditamos que nossas lojas fisicas ndo sdo simplesmente lojas, mas centros avancados de
compra e distribuicao que se integram as operacdes digitais e que proporcionam uma experiéncia
humana e calorosa aos nossos clientes. Além disso, as lojas passam, cada vez mais, a servir
também ao nosso marketplace, transformando nossa operacdo em um marketplace
verdadeiramente multicanal. Parte significativa das nossas lojas ja funcionam como pontos de
coleta, entrega e expedicdo também de produtos de sellers. Adicionalmente, as lojas possuem
um papel fundamental na captacao de novos sellers e apoio aos parceiros em todo o Brasil.

Em todas as regides onde temos lojas fisicas, a participagdo de mercado do nosso e-commerce
€ significativamente maior. Acreditamos que isso acontece em funcado dos beneficios da
multicanalidade, incluindo a possibilidade de retirar nas lojas os produtos comprados online
(Retira Loja) e de entregar os produtos para o consumidor final por meio da loja (ship-from-store).
Por exemplo, nossa participacdo de mercado em estados onde ndo temos loja, como era o caso
do Rio de Janeiro em 2021, era praticamente metade da nossa participacéo total. O prazo de
entrega, por sua vez, é duas vezes mais rapido em cidades em que temos loja fisica. Em 31 de
dezembro de 2023, possuiamos 1.286 lojas, em 20 estados (incluindo o DF).

Mais conveniéncia. Mais servicos. Entregas mais rapidas. Conexdao com os varejistas locais.
Custos menores. E por isso que seguimos acreditando no enorme potencial das lojas fisicas e
da multicanalidade. Além de oferecerem mais e mais servicos diferentes, continuamos crescendo
e ganhando participacao de mercado nas lojas fisicas. Em 2023, o crescimento total de vendas
das lojas foi de 4,0% comparado a 2022.

Todos o0s nossos canais de venda sé@o atendidos por uma plataforma Unica. Contamos com um
unico centro de servicos compartilhados e sistemas corporativos integrados. Além de nossas
lojas, possuimos 21 centros de distribuicdo estrategicamente localizados, 168 unidades logisticas
— incluindo cross-dockings e hubs de last mile - e uma rede com mais de 15 mil entregadores
parceiros. A estrutura logistica que atende as nossas lojas fisicas € a mesma responsavel pelo
atendimento do nosso e-commerce, 0 que nos permite auferir ganhos de escala e oferecer aos
nossos clientes o que acreditamos ser a entrega mais rapida e com menores custos logisticos.

Verséo : 3
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Adicionalmente, desde o comeco de 2020, realizamos 22 aquisicfes, cada uma delas séo pecas
de um quebra-cabeca que se encaixam perfeitamente e fazem parte da construcao do
ecossistema Magalu. Com a Estante Virtual entramos com relevancia na categoria de venda de
livros. A Hubsales possibilita que fabricas passem a vender diretamente ao consumidor final pela
plataforma do Magalu. A plataforma de midia da InLoco acelera a estratégia de Ads da Magalu.
Os sites de conteddo Canaltech, Steal the Look e Jovem Nerd aumentam de forma significativa
nossa audiéncia que sera monetizada por meio do Magalu Ads (cerca de 500 milhdes de sessfes
por més em todo o ecossistema Magalu). Com o AiQFome, GrandChef, Tonolucro e Plus
Delivery, entramos no mercado de delivery de alimentacéo e reforcamos a recorréncia de compra
no SuperApp. Por sua vez, a GFL, a Sinclog e a Sode reforcam nossa logistica last milel. Com
a Stoq, passamos a oferecer solucdes de PDV (Pontos de Venda) para os varejistas. Com a
VipCommerce, digitalizamos supermercadistas por meio de uma plataforma de e-commerce
White-label2. A aquisicdo da ComSchool permite que oferecamos formacéao digital para nossos
mais de 340 mil sellers. Com a Smarthint e a Juni, 0 SuperApp do Magalu ganhara novas
ferramentas com base em analise de dados, o que acreditamos ira melhorar ainda mais a
experiéncia do cliente e também a busca e recomendac¢éo de produtos. Com a Hub Fintech e a
Bit55, entramos com for¢ca no mercado de pagamentos. E reforcamos o nosso pilar estratégico
de novas categorias com a aquisi¢do da Kabum, a maior plataforma de e-commerce de tecnologia
e games do Brasil.

Por meio da nossa plataforma fintech, oferecemos diversos produtos e servigos financeiros para
nossos clientes, sellers e restaurantes parceiros, como a conta digital, cartdo pré-pago, cartdes
de crédito, sub-adquiréncia, antecipagéo de recebiveis, crédito com recebiveis em garantia, entre
outros.

O MagaluPay é a nossa conta digital, totalmente gratuita e integrada ao SuperApp. Em dezembro
de 2023, o MagaluPay ja possuia 11,9 milhdes de contas abertas. Com a Hub Fintech, vamos
passar a oferecer uma conta digital completa aos nossos clientes e sellers. Com o Cartéo Luiza
e 0 Cartdo Magalu, oferecemos crédito ao nosso cliente por meio da Luizacred (joint-venture
entre o0 Magazine Luiza e o Ital Unibanco).

Na Luizacred, encerramos o ano de 2023 com 6,7 milhdes de cartbes emitidos, uma carteira de
crédito de R$ 20,2 bilhdes. Acreditamos que os clientes que possuem 0s nossos cartbes sédo
mais fiéis ao Magalu, ou seja, compram com maior frequéncia e possuem também maior ticket
médio. Oferecemos aos clientes do Cartdo Luiza e Cartdo Magalu beneficios exclusivos dentro
de nossas lojas fisicas e online, como limite de crédito ampliado, prazos mais longos, taxas de
juros menores. Com o Cartdo Magalu, o cliente também recebe cashback nas compras realizadas
no Magalu pago diretamente na conta digital MagaluPay.

O Magalu Pagamentos é a nossa plataforma de sub-adquiréncia responsavel por processar as
transacdes do nosso marketplace e oferece aos nossos sellers a antecipacdo de recebiveis.
Adicionalmente, comecamos a oferecer crédito para os nossos sellers por meio de um FIDC
(Fundo de Investimento em Direitos Creditorios).

Ainda, Magalu Pay, Hub e Luizacred passaréo a ser conectados, abrindo espago para a criacao
e a oferta de servicos financeiros digitais - cartdo pré-pago, cartdo de crédito, empréstimos para
pessoas fisicas e juridicas, seguros e cashback - para nossos clientes e sellers (incluindo os
restaurantes parceiros da AiQFome).

z

Acreditamos que a nossa cultura é a base para o sucesso do Luizalabs, nossa area de
desenvolvimento de tecnologia. Hoje, mais de 2.000 desenvolvedores e especialistas, divididos

1 Last mile, ou Ultima milha, é a Ultima etapa na entrega de um produto ao cliente,

2 O modelo white label consiste no modelo em que uma plataforma de e-commerce permite que outras
empresas utilizem de maneira comercial sua tecnologia e oferegam servigos de lojas virtuais com marca

propria terceirizando a tecnologia e infraestrutura.
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em pequenos times com missdes especificas (squads), desenvolvem ferramentas para diversas
areas da Companhia, com o objetivo de melhorar a rentabilidade, os prazos de entrega e a
experiéncia do cliente. O Luizalabs foi responsavel também pelo lancamento da Magalu Cloud,
uma nuvem publica voltada para atender as necessidades das empresas brasileiras,
especialmente as pequenas e médias, com custos acessiveis, confiabilidade, cobranca em reais
e suporte em portugués. Ja disponivel para dezenas de parceiros, a Magalu Cloud oferece
servicos em nuvem, incluindo computacéo, armazenamento, rede, banco de dados e inteligéncia
artificial.

Destaques Financeiros

Acreditamos que o nosso modelo de plataforma multicanal nos permite apresentar elevado
crescimento, com alto nivel de servico, alto retorno sobre o capital investido e forte geracdo de
caixa. Nossa receita bruta passou de R$45,2 bilhGes em 2022 para R$45,6 bilhGes em 2023,
representando um crescimento de 0,9%. Nossa receita liquida de vendas passou de R$37,3
bilhdes em 2022 para R$36,8 bilhdes em 2023, representando uma queda de 1,4%.

O quadro abaixo apresenta nossas informacdes financeiras e operacionais selecionadas para os
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023 e 2022:

Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de

Informacdes Financeiras e Operacionais

Selecionadas 2023 2022
(em R$ milhdes, exceto %)

Receita liquida de vendas 36.768,1 37.299,2
Receita bruta do E-commerce 27.575,4 27.940,1
Crescimento da receita bruta do E-commerce® -1,3% 4, 7%
Receita bruta varejo 45.062,4 44.747,7
Participagdo do E-commerce na receita bruta varejo  61,2% 62,4%
Crescimento Mesmas Lojas Fisicas 4,7% 0,1%
Quantidade Total de Lojas 1.286 1.339
Area Total de Vendas (m?2) 716.298 716.707
Area Média por Loja (m?2) 557 535

Exercicio social encerrado em
31 de dezembro de

(em milhdes de R$, exceto %) 2023 2022
Receita bruta 45.591,0 45.189,0
Crescimento da receita bruta® 0,9% 5,1%
Receita liquida de vendas 36.768,1 37.299,0
Crescimento da receita liquida® -1,4% 5,7%
Lucro bruto 10.163,9 10.438,9
Margem bruta® 27,6% 28,0%
Lucro liquido (Prejuizo) -979,1 -499,0
Margem liquida® -2, 7% -1,3%
EBITDA® 870,5 1.935,3
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Margem EBITDA® 2,4% 5,2%
Lucro liguido operacional — NOPLAT®) -601,6 187,0
Divida Bruta ©® -7.354,9 -7.108,8

Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios
e outros ativos financeiros (circulante e n&o circulante)

Caixa (Divida) Liguido 10 -3.982,4 -4.384,4
Recebiveis de cartdo de crédito (terceiros e partes

3.372,4 2.724,3

relacionadas) 5.722.1 7.884,2
Caixa (Divida) Liquido Ajustado @1 1.739,6 3.499,8
Capital de Giro 12 2.395,0 4.505,2
Capital Fixo 13 11.198,0 10.528,0
Capital Investido Total 4 13.593,0 15.033,1
Patriménio Liquido 9.610,5 10.648,7
ROE 19 -9,9% -4,6%
ROIC (15) -4,2% 1,2%

(1)Calculamos o crescimento da receita bruta do E-commerce como a diferenga percentual entre a receita bruta do E-
commerce para o exercicio social (e/ou periodo) e a receita bruta do E-commerce para o exercicio social anterior (e/ou
periodo).

@ Calculamos o crescimento da receita bruta como a diferenca percentual entre a receita bruta para o exercicio social e/ou
periodo e a receita bruta para o exercicio correspondente no ano e/ou periodo anterior.

® Calculamos o crescimento da receita liquida como a diferencga percentual entre a receita liquida para o exercicio social
elou periodo e a receita liquida para o exercicio correspondente no ano e/ou periodo anterior.

Q) A margem bruta é calculada pelo lucro bruto dividido pela receita liquida de vendas.
®) A margem liquida é calculada pelo lucro liquido dividido pela receita liquida de vendas.

®) O EBITDA consiste no lucro liquido (prejuizo) da Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de
renda e da contribuicdo social, e dos custos e despesas com depreciagdo e amortizagdo. O EBITDA ndo é uma medida
contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatorios Financeiros
(“IFRS”). Para a reconciliagdo do EBITDA para o lucro liquido (prejuizo), vide segéo “3.2 — Medigdes ndo contabeis”.

™ A margem EBITDA é calculada pelo EBITDA dividido pela receita liquida de vendas.

® O lucro liquido operacional — NOPLAT (Net Operating Profits Less Adjusted Taxes) € o lucro liquido (prejuizo) antes do
resultado financeiro, exceto os encargos sobre antecipagéo de cartdo de crédito, liquidos do efeito calculado de imposto de
renda e contribuigdo social. O lucro liquido operacional ndo é uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“IFRS”). Para a reconciliagao de lucro liquido
operacional — NOPLAT para o lucro liquido (prejuizo), vide segdo “3.2 — Medigbes nédo contabeis”.

(g)A divida bruta corresponde ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros. A divida bruta ndo é
uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatorios
Financeiros (“IFRS”). Para a reconciliagao da divida bruta, vide segéo “3.2 — Medigbes nao contabeis”.

(10) A divida liquida refere-se ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (divida bruta)
subtraida do caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros. A divida liquida ndo é
uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board
(IASB). Para a reconciliagéo da divida liquida com a divida bruta, vide a segéo “3.2 — Medigbes n&o contabeis”.

a1 caixa (divida) liquida ajustada refere-se ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros
(circulante e ndo circulante) (Divida Bruta), subtraida do caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios
(circulantes e néo circulantes) e do contas a receber de cartdes de crédito (terceiros e de partes relacionadas). A caixa
(divida) liquida ajustada ndo é uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliacéo
da caixa (divida) liquida ajustada com a divida bruta, vide a segdo “3.2 — Medi¢es nédo contabeis”.

12) O capital de giro refere-se ao ativo circulante menos o saldo de: (i) caixa e equivalentes de caixa; e (ii) titulos e valores
mobiliarios e outros ativos financeiros (circulante), subtraido dos saldos do passivo circulante menos o saldo de: (a)
empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (circulante), e (b) dividendos a pagar. O capital de giro ndo é
uma medida contabil reconhecido pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério

PAGINA: 13 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A.

1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliagéo do capital de giro, vide a segdo “3.2 —
Medig¢Bes nao contabeis”.

(13) O capital fixo é o total do ativo ndo circulante desconsiderando o saldo de titulos e valores mobiliarios e outros ativos
financeiros (ndo circulante), subtraido do total do passivo ndo circulante desconsiderando o saldo de empréstimos,
financiamentos e outros passivos financeiros (n&o circulante). O capital fixo ndo € uma medida contabil reconhecida pelas
préticas contédbeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial
Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliacdo do capital fixo, vide a segéo “3.2 — Medigbes ndo contabeis”.

14 O capital investido total refere-se & soma do capital de giro e do capital fixo. O capital investido total ndo € uma medida
contabil reconhecida pelas préaticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro
— International Financial Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliagdo do capital investido total, vide a segéo “3.2 —
Medigbes nao contabeis”.

15) O ROE (Return on Equity) € o lucro liquido dividido pelo patriménio liquido. O ROIC (Return on Invested Capital) refere-
se ao lucro liquido operacional (NOPLAT) dividido pelo capital investido total da Companhia, sendo o capital investido total
calculado pela soma do capital de giro e o capital fixo. O ROE e o ROIC n&o sao medidas contdbeis reconhecidas pelas
préticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial
Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliagdo do ROE e do ROIC, vide a secéo “3.2 — Medigbes n&o contabeis”.

Mercado de atuagéo

O mercado brasileiro de e-commerce representa uma oportunidade consideravel e sub-
penetrada, dirigindo a fortes taxas de crescimento. De acordo com Euromonitor, o mercado
brasileiro de e-commerce cresceu a um CAGR de 36,9%, entre 2018 e 2023 e encerrou 2023
com 22,6% de penetragdo, uma taxa ainda menor comparada a mercados mais maduros como
China (31,9%) e Estados Unidos (26,8%).

e Acreditamos que o Brasil continuara como um dos e-commerce de maior crescimento do
mundo devido aos sélidos fundamentos subjacentes, incluindo (i) populacdo numerosa e jovem;
(i) o fato de ter um dos maiores publicos online do mundo; (iii) baixa penetra¢do no e-commerce;
(iv) aumento no acesso a dispositivos moveis; e (v) engajamento da populacdo brasileira na
internet e nas midias sociais.

Pontos Fortes
Descrevemos a seguir os pontos fortes que compde o0 hosso modelo de negdcio:

Estamos estrategicamente posicionados para capturar o esperado crescimento do e-
commerce no Brasil.

Acreditamos fortemente no crescimento da penetragdo do e-commerce no Brasil nos proximos
anos. Somos uma plataforma digital, multicanal e integrada no mercado varejista brasileiro, o que
nos possibilita oferecer aos nossos clientes uma experiéncia de compra diferenciada e uma
entrega mais rapida, fatores decisivos na dindmica competitiva do mercado atual. Nosso modelo
resulta da combinacdo de 1.286 lojas fisicas localizadas em 20 estados brasileiros, com nossa
operacdo de e-commerce tradicional, ou seja, operada com estoque préprio, € com 0 NosSso
marketplace.

O Magalu possui aproximadamente 128 milh8es de itens disponiveis em sua plataforma.
Estamos expandindo cada vez mais as categorias e sortimento de produtos ofertados,
principalmente por meio do marketplace, e acreditamos que vendemos tudo 0 que 0S nN0SS0S
clientes precisam ou desejam. Vale destacar que, nas localidades onde temos presenca fisica, o
e-commerce tem participacao de mercado e rentabilidade significativamente maiores, pois, entre
outros fatores, conseguimos oferecer a experiéncia de compra multicanal — com o Retira Loja
(modalidade de compra que possibilita ao cliente a retirada nas lojas fisicas de produtos
comprados online), a Troca Multicanal (modalidade de troca que o cliente que comprou no e-
commerce realiza a troca do produto na loja fisica), o Ship From Store (modalidade de compra
gue possibilita ao cliente receber os produtos adquiridos online faturados e entregues ao cliente
final a partir do estoque da loja) e a entrega mais rapida e barata, incluindo pedidos entregues
em 1 hora e a possibilidade dos Sellers usarem a loja do Magalu como agéncias de Drop-off das
suas vendas. Entregas mais rapidas e uma operagéo mais eficiente proporcionaram um aumento
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de 50% na taxa de conversdo das vendas do 3P e uma evolucdo significativa no NPS (Net
Promoter Score). Quanto mais lojas, mais rapido o produto chega a casa do cliente e melhor é a
experiéncia de compra. Essa é a logica. No final de dezembro de 2023, 82% de todos os produtos
vendidos e entregues pelo sistema Magalu chegaram ao destino final em até 48 horas.

Somos uma plataforma multicanal, com alto nivel de servico e elevada eficiéncia
operacional.

Nossa plataforma logistica é formada por mais de 1.286 lojas fisicas que atuam como mini centros
de distribuicdo (shoppable distribution centers) e 21 centros de distribuicdo estrategicamente
localizados em todas as regifes do pais que atendem tanto as lojas fisicas como o e-commerce.
Em funcéo disso, nossos centros de distribuicao tém grande escala e especializacao local, o que
nos proporciona uma reducéo significativa nos prazos e custos de entrega.

Adicionalmente, nossa plataforma conta mais de 15.000 entregadores parceiros, onde
geralmente os motoristas séo os préprios donos dos veiculos e mantém uma relagdo simbidtica
e de longo prazo com o Magalu. Nossa plataforma conta, ainda, com a Logbee, uma start up
adquirida em maio de 2018, que gerencia em tempo real entregas expressas de produtos leves,
realizadas diariamente por diversos parceiros, empreendedores e donos de seus préprios
veiculos. Por meio de um aplicativo fécil e intuitivo, a Logbee distribui os pedidos e indica o melhor
roteiro a ser seguido pelos parceiros, maximizando a quantidade de entregas no mesmo dia.

Em outubro de 2020, adquirimos a GFL, que foi integrada a Logbee, ampliando sua capacidade
de entrega e possibilitando expandir com ainda mais velocidade servicos como o ship-from-store
e a logistica de coleta e entrega para os sellers. Somando a isso, em julho de 2021, adquirimos
a Sode, uma plataforma de logistica de entregas ultra-rapidas. A logistica do Magalu passou a
contar também com entregas utilizando motos e reduzindo ainda mais os prazos e a distancia
para o cliente final.

Uma vez que nossas transportadoras ja abastecem as lojas fisicas, servi¢os relacionados ao e-
commerce, como o Retira Loja, podem ser ofertados ao cliente final como uma opc¢éo de entrega
mais rapida e com custos menores. As mais de 1.286 lojas fisicas funcionam também como
pequenos centros de distribuicdo, capazes de fazer o ship from store e também funcionarem
como dark stores, ou seja, armazenam produtos vendidos exclusivamente online que seréo
entregues ao cliente final a partir do estoque da loja, acelerando de forma significativa os prazos
de entrega. Além disso, ja contamos com mais de 600 lojas funcionando como agéncias de
recebimento para produtos vendidos por mais de 82 mil sellers no nosso marketplace (Agéncia
Magalu), nas quais os sellers podem fazer a expedi¢do de suas encomendas.

Além disso, comecamos a oferecer em junho de 2022 também o servi¢o de fulfillment, nosso
mais recente langamento. A operacéo de fulfilment do Magalu acontece nos mesmos centros de
distribuicao j& utilizados para nossa operacao de 1P. O fulfillment j& representa 15% dos pedidos
da plataforma, com mais de 2 800 sellers engajados. O crescimento é notavel: no inicio de 2023,
a penetracéo do servico era de apenas 2%. Impulsionar o fulfillment significa expandir todas as
vantagens do modelo de multicanalidade — uma marca do Magalu — para o marketplace. E
explorar, ao maximo, nossa infraestrutura de distribuicéo e logistica e a multifuncionalidade de
nossas lojas fisicas. E, também, levar nosso padrdo de servico do 1P para o 3P. Com isso,
perseguimos custos menores, experiéncias melhores e a consequente elevacdo da converséo
de vendas.

Acreditamos que as lojas fisicas sé@o essenciais para elevar nossa densidade logistica, reduzir os
custos de entrega do e-commerce e otimizar o giro dos estoques. Além disso, temos um Unico
centro de servicos compartilhados (backoffice) que nos permite diluir as despesas administrativas
e alcancar um dos menores patamares de despesas operacionais do varejo brasileiro.

Crescimento exponencial com alta rentabilidade e geracédo de caixa.
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Acreditamos que somos uma companhia financeiramente sélida e muito eficiente. Mantemos um
rigoroso controle das despesas operacionais, que inclui a elaboracdo de nossos orcamentos
anuais de acordo com a metodologia do Orcamento Base Zero (OBZ) e a Gestdo Matricial de
Despesas (GMD), por meio da qual avaliamos todas as principais despesas, buscando sempre
guestionar e entender os desvios em relacdo ao orcamento, estabelecer benchmarks e
disseminar as melhores praticas. A reducdo de nossas despesas e, consequentemente, 0
aumento de nossa lucratividade, s&o potencializados pelo nosso modelo multicanal.

Nos ultimos trimestres, com o objetivo de melhorar o nosso nivel de servigo, investimos na
qualidade do atendimento, na disponibilidade de produtos, na aprovagéo de crédito mais rapida,
na reducado dos prazos de entrega e montagem e no processo de troca mais facil. Reinvestimos
sinergias e parte dos nossos ganhos atuais pensando no nosso cliente e no seu valor a longo
prazo. Dessa forma, acreditamos que temos um modelo Unico, com o melhor nivel de servicos,
elevado crescimento nas vendas, alto retorno sobre o capital investido e forte geracao de caixa.

Possuimos uma forte cultura corporativa e estamos preparados para nos adaptar e inovar.

Acreditamos que temos uma forte cultura corporativa e a consideramos como um dos nossos
maiores diferenciais competitivos. Nossa cultura é similar a de uma empresa start up e
reforcamos sempre que o que ndo muda no Magalu, é que a gente sempre muda. Entendemos
gue nossa cultura é ideal para atrair e reter os melhores talentos e desenvolvedores, pois valoriza
o empreendedorismo, a velocidade e a autonomia com responsabilidade. Além disso, temos uma
robusta cultura data-driven, voltada para dados. No Magalu, todas as pessoas séo contratadas,
avaliadas, promovidas e recompensadas com base nos valores da Companhia, que séo: Cliente
em Primeiro Lugar, Atitude de Dono, Mado na Massa, Gente que Gosta de Gente, Simplicidade e
Inovacdo. Além disso, temos mecanismos que reforcam os valores e a nossa cultura junto aos
colaboradores, como o rito de comunhao, as reunifes matinais, encontros com lideres, TV Luiza
e a Radio Luiza. Estamos entre as 10 melhores empresas para se trabalhar segundo o Instituto
Great Place to Work desde 2014.

Acreditamos ter a melhor equipe de desenvolvimento de tecnologia dentro de casa, o
Luizalabs, o que nos permite ser mais ageis e velozes.

O Luizalabs, nossa area de desenvolvimento de tecnologia, foi constituido em 2011 com apenas
2 desenvolvedores e hoje é composto por mais de 2.000 desenvolvedores e especialistas,
divididos em mais de 13 verticais, e pequenos times com missfes especificas (squads e células)
distribuidos em 4 escritérios. Entre outras coisas, o Luizalabs desenvolve ferramentas e apps
para diversas areas da Companhia, como atendimento, logistica, financeiro e gestao de estoque,
com o objetivo de eliminar as friccbes no processo do varejo, melhorando a rentabilidade, os
prazos de entrega e a experiéncia do cliente. Acreditamos que a nossa cultura corporativa € a
base para o sucesso do Luizalabs, fundamental para nos posicionarmos como uma empresa de
tecnologia. H& cerca de 20 anos, éramos compradores de tecnologia; com a cria¢éo do Luizalabs,
em 2011, passamos a desenvolver nossa prépria tecnologia; e agora, estamos prontos para
sermos fornecedores de tecnologia, seja para os sellers do nosso marketplace, para milhares de
varejistas analégicos e até mesmo para empreendedores que poderdo utilizar 0 nosso sistema
de Cloud proprio.

Administracdo consistente e experiente, combinando o conhecimento do varejo
tradicional com inovacf6es do mundo digital.

Nossa administragao redne pessoas com profundo conhecimento do setor varejista, combinando
experiéncia do varejo tradicional offline com as inova¢fes do varejo digital. Acreditamos que a
nossa experiéncia, somada a nossa forte cultura corporativa, contribuem para um processo agil
na tomada de decisé@o e nos permite redirecionar e nos adaptar sempre que necessario. A maioria
dos diretores executivos estd na Companhia hd, em média, 15 anos, o que demonstra
consisténcia e forte comprometimento da administracdo com o futuro da Companhia. Nosso
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modelo de gestéo prevé que as liderancas tenham um painel de metas corporativas e individuais,
estando os incentivos de curto e longo prazo atrelados as principais metas corporativas, como
satisfacdo do cliente, clima organizacional, crescimento de vendas, lucro liquido e geracao de
caixa. Acreditamos que a nossa equipe de administradores tem contribuido para o crescimento
de nossas receitas, lucratividade e para a expansdo bem-sucedida de nossos negdcios.

Estratégias

Acreditamos estar construindo o ecossistema que ira digitalizar o varejo brasileiro. E faremos isso
radicalizando nosso propdsito. Desde nossa fundacgéo, trabalhamos para levar ao acesso de
muitos o que é privilégio de poucos. Foi assim com os aparelhos de TV, depois com as lavadoras
de roupas e mais recentemente com os smartphones. Sera assim com um grande ndmero de
empresas brasileiras, em que uma parcela significativa ainda atua apenas em meio analdgico,
sem acesso as novas tecnologias e oportunidades.

Novas categorias

Um dos pilares da estratégia de negdcios da empresa — batizado de #TemNoMagalu — é vender
tudo o que o cliente precisa ou deseja. A expansdo de novas categorias e 0 aumento do nosso
sortimento s@o as bases para ampliarmos a frequéncia de compra dos nossos clientes. O
marketplace tem um papel fundamental nesse processo. Em 31 de dezembro de 2023, 0S n0SS0s
340 mil sellers tinham cerca de 128 milhdes de itens disponiveis em nossa plataforma, das mais
diversas categorias, de roupas e calcados a produtos de higiene e limpeza, de vinhos a comida
de passarinho.

Apos a integragdo da Netshoes, a Companhia se tornou uma das lideres no e-commerce de
roupas, calcados e artigos esportivos, categorias de alto potencial de crescimento online e maior
frequéncia de compra. Ja plenamente conectada ao ecossistema do Magalu, a Netshoes
registrou um lucro de R$177,7 milh6es em 2023. O GMV foi de R$3,9 bilhdes em 2023, quase
metade desse total vindo dos mais de 12 000 sellers do marketplace. A Netshoes conta com
cerca de 2 milhdes de itens disponiveis para o seus 7,3 milhdes de clientes.

Em salde e beleza, a Epoca Cosméticos - um dos maiores vendedores online de produtos como
perfumes, shampoos e maquiagem e a segunda loja mais lembrada na categoria de beleza pela
pesquisa Top of Mind. O GMV foi de R$ 720 milhdes em 2023, apresentando um crescimento de
cerca de 50% ao ano em termos de vendas anuais compostas desde nossa aquisicdo. Na
categoria de livros, a Estante Virtual, um dos maiores marketplaces de livros do Brasil, conta com
mais de 11 mil sellers.

Adicionalmente, vale destacar o crescimento do “Mercado Magalu” que consiste na venda de
produtos itens de higiene pessoal, limpeza, bebidas, alimentos ndo pereciveis e cuidados do
bebé, entre outros. A categoria de mercado representava, em 2023, 32% dos itens vendidos no
Magalu 1P (estoque proprio). Com a VipCommerce, vamos expandir o marketplace desta
categoria, conectando supermercados locais e incluindo itens pereciveis. A VipCommerce conta
com mais de 180 redes parceiras (clientes) em 380 cidades de 23 estados brasileiros. Somando
a operacao com estoque proprio (1P), a categoria de mercado — produtos de higiene, limpeza,
bebidas e alimentos nao pereciveis — 0 Magalu gerou um GMV total de mais de R$1,2 bilhdo.

Com a AiQfome, entramos no setor de entrega de comida. A AiQFome se transformou na
segunda maior empresa de food delivery do Brasil, em ndmero de pedidos — e com lucro.
Juntamente com a ToNoLucro, de Tocantins, e a Plus Delivery, com atuagéo no Espirito Santo,
gerou um GMV de R$1,3 bilhdo no ano passado, ao atender cerca de 1,5 milh&o de clientes
ativos, que compram em média mais de 3x por més.
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Com a aquisicdo do Kabum em julho de 2021, o Magalu refor¢ou ainda mais este pilar estratégico,
e conta agora com um sortimento de produtos de tecnologia extremamente complementar ao que
ja oferecia aos seus clientes. O Kabum, plataforma de produtos para gamers, gerou R$4,4 bilhGes
de reais em GMV e lucrou mais de R$88 milhdes em 2023. Estamos levando a multicanalidade
também para a empresa. O recém-lancado Retira Loja (nas lojas do Magalu) para produtos
comprados online no Kabum j& esta disponivel em mais de 600 lojas no Magalu, reduzindo os
custos de entrega para o cliente final.

Superapp Magalu: mais sortimento, novos servi¢cos e maior frequéncia de compra

Entre os diferentes canais de venda do Magalu, nenhum tem uma importancia estratégica tdo
grande quanto o app. Mobile only and app first € um dos lemas que direciona a estratégia da
companhia. E por isso que o aplicativo de vendas, criado em 2015, vem se transformando em
um superapp — um ambiente virtual, onde o cliente pode tanto comprar produtos do Magalu e
de seus sellers quanto acessar servigos e fazer pagamentos.

Nossos aplicativos sdo um dos mais baixados na internet no Brasil. Em dezembro de 2023, o
SuperApp do Magalu superou a marca de 31,7 milh6es de usuérios ativos mensais. Além disso,
as vendas ao consumidor através do app representaram 77,0% das vendas do nosso e-
commerce (1P e 3P) em 2023.

Através do aplicativo, oferecemos aos nossos clientes uma série de beneficios, como promocdes,
frete gratis, entrega mais rapida, compra com 1 clique, navegacao rapida e personalizada. Os
clientes do App sao mais fiéis e possuem uma frequéncia de compra maior que a média,
reduzindo nossos custos de marketing e aquisi¢cdo de clientes. Por meio do SuperApp do Magalu,
seus mundos e mini mundos, os clientes tém acesso a um sortimento completo de produtos das
mais diversas categorias, incluindo itens de mercado, artigos esportivos, moda, cosméticos e
delivery de comida. Além disso, eles também acessam o MagaluPay — a conta digital do Magalu
e consultam informagdes do seu Cartéo Luiza ou do seu Cartdo Magalu.

Entrega mais rapida por meio da expanséo da nossa plataforma logistica.

Temos trabalhado intensamente para oferecer a entrega mais rapida, seja na casa do cliente ou
na modalidade Retira Loja. Em 2023, cerca de 82% dos pedidos do e-commerce préprio foram
entregues em todo o territério nacional em menos de 48 horas, e quase sempre com frete gratis.
E continuamos evoluindo. No mesmo periodo, cerca de 69% dos pedidos ja contavam com
entrega em menos de 24 horas. Essa evolugdo so foi possivel com a expansao da nossa malha
logistica e a total integracdo com as lojas, que possibilita, por exemplo, o ship-from-store. O
crescimento da operacgéo logistica do Magalu, incluindo a operagdo da Logbee (adquirida em
2018), bem como a incorporagdo da GFL, da Singlog e da Sode, tem sido fundamental para
reduzir ainda mais 0s nossos prazos de entrega e alavancar o potencial das novas categorias.
Juntas, estdo presentes em cerca de 3.700 cidades e continuam avan¢ando. Adicionalmente,
estamos progressivamente oferecendo aos sellers do marketplace toda a estrutura logistica do
Magalu e, com isso, reduzindo significativamente os prazos e custos de entregas. Em 31 de
dezembro de 2023, mais de 80 mil sellers j& utilizavam as nossas lojas como agéncias de
despacho de produtos, cerca de 2.800 sellers ja utilizam a operacéo de fulfilment do Magalu, que
€ totalmente integrada a sua logistica, e cerca de 80% dos produtos do nosso marketplace ja
passam pelo Magalu Entregas. Em 31 de dezembro de 2023, tinhamos 168 centros de
distribuicao e hubs logisticos. Somado a area das lojas, tinhamos, na mesma data, 1.131 mil m2
de area de armazenagem e cross docking.

Magalu as a Service (MaaS)

Por meio da nossa plataforma de marketplace conectamos milhares de sellers aos nossos mais
de 36 milhdes de clientes. Com o marketplace, aumentamos de forma exponencial a quantidade
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de itens ofertados em nossa plataforma e levamos para nossos parceiros novos clientes e mais
vendas. Acreditamos que a nossa plataforma de marketplace ird continuar crescendo e
adicionando mais sellers, agora em ritmo ainda mais acelerado com a participacdo das lojas na
captacdo de novos sellers e apoio a estes novos parceiros locais. O crescimento histérico de
sellers e SKUs de nossa plataforma esta descrito abaixo:

Evolucéao trimestral 2020 2021 2022 2023
Numero Sellers (mil) 47 142 260 340
NUmero SKUs (milhdes) 26 57 91 128

Com o objetivo de oferecer a melhor experiéncia para nossos clientes e ajudar nossos parceiros
a se digitalizarem, lancamos o conceito de Magalu as a Service. Estamos disponibilizando para
0s nossos sellers todos os servigcos que oferecemos a nds mesmos, incluindo o desenvolvimento
de tecnologia, nossa estrutura logistica, pagamentos e propaganda no mundo digital. Estamos
construindo o sistema operacional que ir4 digitalizar o varejo no Brasil.

Dentre as nossas principais iniciativas, temos o0 Magalu Entregas, modalidade logistica na qual
fazemos a coleta e a entrega de produtos do marketplace, seja na loja ou na casa do cliente,
usando nossa logistica propria. Em dezembro de 2023, cerca de 80% dos pedidos do
marketplace Magalu ja passam pela nossa malha logistica. A multicanalidade também estara,
cada vez mais, a servigo dos nossos parceiros. A loja do Magalu, além de oferecer o Retira Loja
também para os pedidos 3P (j& disponivel em mais de 1.100 lojas), € um ponto de coleta, entrega
e expedicéo (drop-off) para os pedidos dos sellers. Em dezembro de 2023, cerca de 650 lojas j&
funcionavam como Agéncias Magalu, e mais de 82.000 sellers utilizaram as lojas para essa
finalidade. Adicionalmente, os pedidos também poderdo ser entregues a partir as lojas do proprio
seller (Entrega Local Super Expresso). Langcamos em junho de 2022 o servigo de fulfillment. Essa
operacao acontece nos mesmos centros de distribuigdo ja utilizados para nossa operacgéo de 1P
e mais de 2.800 sellers do nosso marketplace ja utilizam o nosso fulfillment e se beneficiam da
escala da maior operagdo de 1P do Brasil, com a entrega mais rapida e custos baixos. Hoje,
temos 8 centros de distribuicdo operando a nossa logistica 3P e a operacgédo ira expandir de forma
significativa para diferentes regides do pais ao longo de 2024. Com isso, acreditamos que iremos
reduzir o prazo médio de entrega e os custos logisticos dos nossos sellers, elevando suas vendas
na nossa plataforma.

O Magalu Pagamentos, plataforma de sub-adquiréncia langada no final de 2019 esta ganhando
cada vez mais relevancia no dia a dia dos nossos sellers. Por meio dele, o seller pode antecipar
seus recebiveis com taxas muito competitivas, fazer a conciliagdo e gestdo dos seus valores a
receber. Com o Magalu Pagamentos conseguimos, ao mesmo tempo, monetizar o crescimento
acelerado do marketplace e monitorar a cadeia, com o controle do fluxo de pagamentos de
Nossos parceiros e a exigéncia de emissao de nota fiscal.

Em 2020, langcamos o Parceiro Magalu, uma plataforma de vendas voltada para micro, pequenos
e médios varejistas analégicos. Assim, qualquer uma dessas milhdes de empresas distribuidas
pelo Brasil poderdo se tornar um parceiro, cadastrar seus produtos, controlar seu estoque, vender
no nosso marketplace, emitir nota fiscal e recolher seus impostos, tudo isso com apenas poucos
cligues. O projeto, criado no inicio da pandemia, tinha como objetivo ajudar pequenos lojistas,
até entdo totalmente analdgicos, a sobreviverem ao cenéario imposto pelo isolamento social.
Sabiamos que, para esses pequenos empreendedores, havia apenas duas opc¢bes naquele
momento: passar a vender digitalmente seus produtos ou desaparecer. Também sabiamos que
esses lojistas s6 conseguiriam entrar na rede se alguém fizesse o papel de criar um sistema
operacional. Ao oferecer uma solu¢do completa — adesdo ao nosso marketplace, sistemas de
faturamento, back office, crédito, logistica, treinamento, promo¢é@o e marketing — ajudamos a
levar empresas que s6 conheciam o mundo fisico para o universo digital.

Além disso, com a aquisicdo da Stoq e da Hubsales, adicionamos novos servicos ao nNosso
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ecossistema. A Hubsales possibilita que industrias de diferentes segmentos com pouca ou
nenhuma familiaridade com o digital oferecam seus produtos diretamente ao consumidor final por
meio de plataformas de marketplace, segmento conhecido como Factory to Consumers (“F2C”).
Ja a Stoqg desenvolve sistemas de ponto de vendas (PDV) no modelo SaaS (Software as a
Service) que propiciam o melhor processo de atendimento para varejistas fisicos e seus
funcionarios, reduzindo drasticamente as filas e eliminando as fricgc6es no processo de compra.

Com as aquisicbes da VipCommerce e da GrandChef, em 2021, o MaaS ganha novas
funcionalidades. A VipCommerce é uma plataforma de e-commerce white-label criada
exclusivamente para atender o varejo alimentar, permitindo que supermercados e atacarejos
vendam online. A GrandChef, por sua vez, é uma das maiores plataformas de tecnologia para
pequenos e médios restaurantes do Brasil e possibilita a gestdo completa das suas operacdes
através de sua plataforma.

Fintech

Nosso ecossistema possui uma plataforma de produtos e servicos financeiros para clientes e
sellers. Em junho, a Fintech Magalu passou por um processo de simplificagédo regulatéria a fim
de aumentar a eficiéncia da operacdo e expandir os servicos oferecidos aos sellers e as
empresas do ecossistema. A consolidagcdo de Hub Fintech e Magalu Pagamentos fez com que a
Fintech Magalu avangasse sobre as empresas do ecossistema — Estante Virtual e Kabum foram
as integracdes mais recentes. A Fintech Magalu simplifica pagamentos para todo o ecossistema
e garante eficiéncia e experiéncia na camada mais critica do nosso funil de vendas.

Atualmente, temos mais de 700 pessoas em nosso time de fintech, entre desenvolvedores e
especialistas em pagamentos. Mais recentemente, integramos o PIX a nossa plataforma, ndo
apenas como meio de pagamento no e-commerce, mas também como uma funcionalidade da
nossa conta digital e como ferramenta para a tesouraria no pagamento de fornecedores, sellers
e prestadores de servigos.

As iniciativas de fintech do Magalu sdo impulsionadas por toda a escala proporcionada pelo seu
ecossistema. Acreditamos que a forte audiéncia dos nossos canais - digitais e fisicos - reduzem
de forma significativa 0 nosso custo de aquisi¢cao de clientes. Além disso, os dados provenientes
da nossa plataforma enriquecem o processo de aprovacgdo de crédito para clientes e sellers,
contribuindo para a expansao da carteira e reducdo dos custos de capital para a operacdo de
crédito. Finalmente, nossos produtos e servigos financeiros crescem de forma consistente,
acompanhando o crescimento das nossas vendas, principalmente do marketplace.

Para os clientes, 0 nosso objetivo é oferecer uma conta digital completa, com muitos beneficios,
totalmente integrada ao SuperApp e com uma das melhores ofertas de cartdo de crédito do pais,
promovendo recorréncia na nossa plataforma e a incluséo financeira dos nossos clientes. Os
clientes que possuem a nossa conta digital e nossos cartdes contam com diversos beneficios,
como (i) descontos exclusivos, (ii) prazos mais longos de pagamento, (iii) atendimento multicanal,
e (iv) anuidade zero e cashback no Cartdo Magalu.

A conta digital do Magalu, o MagaluPay, foi lancada ha cerca de 4 anos e ja superou a marca de
11,9 milhées de contas abertas. Além disso, levamos o crédito ao cliente por meio dos nossos
cartbes (Cartdo Magalu e Cartéo Luiza). Em 31 de dezembro de 2023, tinhamos uma base com
mais de 6,7 milhdes de cartdes ativos, R$20,2 bilhdes de carteira de crédito, dos quais R$1,0
bilhdes em empréstimo pessoal no cartdo, e R$99,2 bilhdes em total payment volume (TPV)3,
considerando o nosso cartdo (on-us) e cartées de crédito de outras marcas (off-us) em 2023. O
Cartdo Magalu foi lancado em abril de 2021, repleto de beneficios, como zero anuidade e
cashback, e ja nasce integrado com a conta digital, o MagaluPay.

Para os nossos sellers, oferecemos os produtos e servigos financeiros para que eles vendam

% [ndice que mede a quantidade de dinheiro transacionado em determinado ambiente.
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digitalmente em nossa plataforma, como a sub-adquiréncia, além da antecipacdo de recebiveis,
linhas de crédito com recebiveis em garantia e a nossa conta digital que sera irrigada com todo
o GMV do 3P. Adicionalmente, outros servicos complementares para os sellers também fazem
parte do nosso portfélio, como pagamentos de fornecedores, impostos e funcionarios e cartdes

de vale alimentacéo e refeic¢éo.

Finalmente, enquanto o ecossistema impulsiona as iniciativas fintech do Magalu, estas, por sua
vez, retornam com monetizacéo e rentabilidade para o ecossistema. Processamos, no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, um TPV consolidado de R$99,2 bilhbes
(aproximadamente R$28 bilhdes na conta digital e pagamentos, R$13 bilhdes no segmento de
Banking as a Service e R$58 bilhGes de cartdo de crédito). O lucro da Fintech Magalu atingiu
R$1056 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. Acreditamos que
vamos continuar expandindo nosso portfélio de servicos e produtos financeiros e seu tamanho,

ampliando também as oportunidades de rentabilizacéo.

Para suportar a evolugéo dessa estratégia, temos também dois pilares de sustentacéo:

Melhor experiéncia de varejo

Acreditamos que temos um dos melhores niveis de servi¢o do varejo brasileiro, oferecendo aos
nossos clientes uma experiéncia Unica e totalmente multicanal. Ter o cliente em primeiro lugar é
um dos nossos principais valores. Desde 2018, incorporamos uma série de indicadores com
metas altas para medir a evolu¢do de nosso servico ao cliente e sua satisfacéo, tais como NPS
(Net Promoter Score), a quantidade de ligacdes para a nossa central de atendimento resolvidas
no primeiro contato, o tempo médio de espera para atendimento, processo de troca e devolugéo,
prazo para logistica reversa e nimero de reclamacgdes formais. O nosso NPS passou a ser uma
meta corporativa, aumentando o0 engajamento de todos os colaboradores na misséo de encantar
o cliente. Adicionalmente, temos o0 Selo RA1000 de exceléncia em atendimento tanto nas lojas
fisicas quanto no e-commerce, destacando que essa avaliagdo reflete o nosso e-commerce total:
vendas com estoque préprio e o marketplace. Vale ressaltar que € uma premissa da nossa
plataforma oferecer ao cliente do marketplace a mesma experiéncia de compra que ele tem ao
comprar produtos vendidos pelo Magalu. Diversos fatores contribuem para que essa premissa
seja uma realidade, entre eles ter um processo de aprovagdo de novos sellers seletivo e a
obrigatoriedade da emissao de nota fiscal para todos os produtos vendidos através da nossa

plataforma.

Acreditamos que oferecer a nossa estrutura logistica propria para os sellers do nosso
marketplace também terd um papel fundamental na melhor experiéncia de compra para o cliente
final também nos pedidos 3P. Continuaremos trabalhando para elevar cada vez mais a qualidade
do nosso atendimento e o encantamento do nosso cliente. Destacamos que temos o selo RA1000

ndo apenas no Magalu, mas também nas marcas Kabum, Netshoes, Zattini e Luizacred.

Investimento em Sustentabilidade

A execucdo de nossa estratégia caminha no mesmo ritmo de nossas iniciativas na area de
sustentabilidade. Sempre tivemos uma relagcao umbilical com as comunidades nas quais atuamos
e com o Brasil, de maneira geral. No entanto, sabemos que o caminho da sustentabilidade n&o
tem linha de chegada. S6 podemos melhorar, melhorar e melhorar nossas praticas cotidianas e

a forma como nossos negdcios impactam quem esta ao redor.

Uma importante demonstracdo disso foi a inclusdo do Magalu no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da B3, em 2022. O indicador reline 46 companhias de 27 setores diferentes

gue sao reconhecidas por seu comprometimento em relacdo a sustentabilidade corporativa.

Na seara ambiental, 0 Magalu alcancou a marca de ter 100% das unidades operacionais — lojas,

escritorios e centros de distribuicdo — abastecidas com algum tipo de energia limpa.
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Para alcancar esse marco, investimos em unidades geradoras de energia, que sdo fazendas
solares terceirizadas que atendem exclusivamente a companhia. No Ultimo ano, aumentamos de
15 para 19 o numero de usinas fotovoltaicas e também mantivemos o contrato de uma pequena
central hidrelétrica (PCH).

A companhia assume total responsabilidade pela gestao dos residuos em suas atividades, desde
a sua geracao e segregacdo até a sua destinacao final, de forma ambientalmente adequada.
Para isso, conta com uma equipe especializada e com parceiros homologados que asseguram o
transporte e o tratamento correto dos materiais. Os Centros de Distribuicdo (CDs) e os hubs
logisticos, por conta da variedade de atividades desempenhadas e do elevado fluxo de
mercadorias, sdo as maiores fontes de geracdo de residuos. Para as unidades que ndo podem
ser abastecidas por projetos de geracéo distribuida, o Magalu comprou, de forma complementar,
Certificados Internacionais de Energia Renovavel (I-RECs) de energia edlica adquirida no
mercado livre de energia.

Em 2023, o volume total de residuos gerados caiu 3,56% em relacdo a 2022. O resultado positivo
reflete véarias frentes de esforco. Uma das estratégias adotadas foi a melhoria dos processos
internos, otimizados para reduzir a producé@o de residuos e aumentar a eficiéncia da gestéo.
Paralelamente, foi realizado um treinamento intensivo para as equipes, capacitando o0s
colaboradores a identificar, separar e destinar adequadamente materiais para descarte. Além
disso, foi desenvolvida uma plataforma de gestéo integrada de residuos, que possibilita monitorar
e controlar todo o processo, desde a sua geragéo até a sua destinagéo final.

O Magalu progrediu no desenvolvimento de métodos mais eficazes para a destinagdo de
residuos ao longo de 2023. Como resultado, ocorreu uma reducgédo significativa no envio de
residuos perigosos para incineragdo, além da eliminagdo completa da quantidade de residuos
comuns que eram incinerados e coprocessados.

Por meio de uma parceria com a Associacdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos e
Eletrodomésticos (ABREE), a Companhia tem hoje instalados 500 pontos de entrega de produtos
eletroeletronicos em lojas fisicas de 20 estados do pais. Com isso, garantimos que 17 toneladas
desse lixo fossem destinadas a reciclagem ou ao descarte ambientalmente correto apenas em
2023, volume quase 4x maior do que as 3,6 toneladas coletadas em 2022.

O Mundo Social, no SuperApp Magalu, passou a oferecer produtos de mais de 60 ONGs e
negoécios de impacto. E, num momento de crescente violéncia contra mulher, o botdo de
denuncia, também presente no SuperApp, foi aperfeicoado e conectado ao projeto Justiceiras,
gue disponibiliza apoio multidisciplinar as vitimas.

O time de cerca de 37 mil colaboradores do Magalu é um dos mais diversos do Brasil. Ele é
formado 47,8% por mulheres, 45,7% por negros e 5,9% fazem parte da comunidade LGBTQIA+.
Entre as liderancas, 39,5% sao mulheres, 34,9% negros e 0,4% LGBT. Outro programa da
companhia abre vagas na area de atendimento ao cliente para profissionais com mais de 50 anos
de idade. Temos, também, um programa de inclusédo para PCDs, que formam 3,5% do quadro.
Todas essas iniciativas tém valido muito a pena. No ano passado, o Magalu foi apontado pelo
Great Place to Work Institute (GPTW) como a melhor empresa para trabalhar no Brasil.

Nos ultimos anos, fizemos uma série de investimentos em ativos que, conectados entre si e
potencializados dentro de nosso ecossistema, seréo os fundamentos para mais um grande ciclo
de crescimento sustentavel. Ao fazer isso, estaremos também cumprindo nossa estratégia de
digitalizar os varejistas brasileiros por meio de um marketplace inclusivo — que ajuda a formalizar
0 que hoje, por falta de instrumentos, estd a margem da lei. Um marketplace que contemple
sellers de todos os tamanhos (mas, em especial, os pequenos empreendedores analégicos), de
todas as regibes do pais, de todas as categorias e que atenda a enorme diversidade de
consumidores do pais.

Verséo : 3
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(a) produtos e servicos comercializados

7

Nossa principal atividade € a comercializagdo, em nossas lojas fisicas e e-commerce, de
produtos das categorias de Telefonia, Eletro Pesado, Imagem, Mdveis, Informatica, Eletro
Portatil, Mercado, Cosméticos, Games, entre outros.

Em meados de 2016, langcamos nossa operacao de Marketplace e passamos a vender também
produtos de parceiros, expandindo nossa capacidade de oferta de produtos aos nossos clientes.
Com isso, introduzimos a venda de categorias antes inexistentes, como produtos para casa e
decoracdo, moda e acessorios, cosméticos e perfumarias, livros, acessoérios automotivos,
esporte, lazer, alimentos e bebidas, entre outros. Com isso, estamos multiplicando o sortimento
de produtos e servicos, entrando em novas categorias, além de alavancar 0os nossos principais
ativos j& existentes, tais como a nossa marca, plataforma de e-commerce e base de clientes.

Através das nossas lojas fisicas, também oferecemos servicos digitais aos nossos clientes, os
quais destacamos: (i) Magalu Conecta: nosso servi¢o de configuracao de aparelhos eletronicos,
tais como smartphone e smart TV, instalagdo de aplicativos e antivirus, além do servico de
atendimento por telefone 24 horas, (ii) Wi-fi: acesso gratuito a internet sem fio aos clientes em
todas as lojas, (iii) Cartdo de Conteudo: venda de conteldo tais como Netflix, Google Play Store
e Games, (iv) Plano Pés-pago: implementacéo do sistema proprio de vendas de planos pds-pago
de operadora em todas as lojas, com foco em oferecer conexdo a internet a um prego acessivel
aos nossos clientes, (v) Maga Mais: € a operadora de telefonia do Magazine Luiza que oferece
aos clientes um plano pré pago que inclui dados (internet mével), ligacdes e SMS e (vi) Smart
Troca: Programa de recompra de celulares usados como forma de crédito para a aquisi¢do de
um novo aparelho.

Como forma de viabilizacdo de vendas e complementagdo de nosso negdcio, disponibilizamos
aos nossos clientes, através de nossas coligadas Luizacred e Luizaseg e também de nossa
controlada Consorcio Luiza, servicos e produtos financeiros como cartdes de crédito, crédito
direto ao consumidor (CDC), empréstimos pessoais, garantia estendida, seguro prestamista,
consdércio de veiculos, consércio de iméveis, etc.

Possuimos, em nossa ampla variedade de produtos, reconhecidas marcas de fornecedores que
acreditamos agregar valor ao nosso negécio, como as marcas Samsung, Motorola, Whirlpool,
LG, Electrolux, Apple, Dell, Esmaltec, Mondial e Panasonic. Também através da nossa
plataforma de Marketplace, contamos com parceiros como Madeira Madeira, Dell, E-facil, Mega
Mamute, Samsung, Rihappy, Connect Parts, Acer, Lenovo, Mondial, entre outros. Acreditamos
gue a diversidade do nosso mix de produtos nos proporciona atender as necessidades do cliente,
0 que é um diferencial em relagdo aos nossos concorrentes.

Realizamos nossas vendas por meio de uma plataforma multicanal diversificada e integrada,
composta por (i) website de comércio eletrdnico (http://www.magazineluiza.com.br), que oferece
contelido, servigcos e promog@es diferenciados e produtos exclusivos; (i) 1.049 lojas fisicas
convencionais em 31 de dezembro de 2023, que contam com amplo mix de produtos e estoque
proprio e que oferecerem suporte logistico a distribuicdo dos produtos vendidos por meio do e-
commerce, (iii) 237 lojas virtuais em 31 de dezembro de 2023, nas quais 0s produtos sdo
vendidos por meio de terminais de pontos de vendas com o auxilio de vendedores e sistema
multimidia com catalogo digital de produtos, sem a necessidade de estoque fisico de
mercadorias, (iv) Parceiro Magalu Pessoa Fisica, um canal de vendas diretas na internet, que
permite a qualquer pessoa divulgar nossos produtos por meio de redes sociais e receber
comissdo pelas vendas originadas, (v) televendas e (vi) vendas corporativas.

Com a Epoca Cosméticos, vendemos produtos de salde e beleza, como perfumes, maquiagem
e shampoos. A Epoca Cosméticos comercializa seus produtos através do endereco eletrénico
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www.epocacosmeticos.com.br, seu aplicativo proprio e também no endereco eletrbnico e
aplicativo do Magazine Luiza.

Em 2019, concluimos a aquisicdo da Netshoes e incluimos em nosso portfélio as marcas
Netshoes, Zattini e Shoestock. Passamos a comercializar milhdes de itens das categorias de
artigos esportivos, calcados e vestuario por mais de 12.000 sellers na plataforma de marketplace
da Netshoes, incluindo produtos de estoque proprio. Uma parte significativa do sortimento da
Netshoes e Zattini ja esta disponivel no enderego eletrdnico e aplicativo do Magazine Luiza.

Em dezembro de 2021, concluimos a aquisicdo da Kabum e adicionamos um sortimento
extremamente complementar ao atual e com enorme potencial de crescimento. O KaBuM! possui
um sortimento completo de computadores, hardwares (placas de video, memoria, processadores,
placas de som, telas), periféricos (teclados, mouse, cameras, cabos, adaptadores), produtos para
0 universo gamer (video games, jogos, cadeiras, mesas, consoles) e para a casa inteligente
(cameras, lampadas, assistentes virtuais, automacéo, entre outros).

(b) receita proveniente do segmento e sua participacdo na receita liquida da
Companhia

Como forma de gerenciar seus negécios, tanto no dmbito financeiro como no operacional, a
Companhia classificou seus negécios em Varejo, Opera¢des Financeiras, Operacdes de Seguros
e Outros Servicos. Essas divisdes sdo consideradas os segmentos primarios para divulgacao de
informacdes. As principais caracteristicas para cada uma das divisées sao:

Varejo - substancialmente revenda de mercadorias e prestacbes de servicos nas lojas da
Companhia e comércio eletrdnico (e-commerce tradicional e marketplace);

Operacdes financeiras - por meio da controlada em conjunto Luizacred, que tem como objeto
principal fornecer crédito aos clientes da Companhia para aquisicao de produtos;

Operacdes de seguros - por meio da controlada em conjunto Luizaseg, que tem como objeto
principal a oferta de garantias estendidas aos produtos adquiridos pelos clientes da Companhia.
Vale ressaltar que, em 31 de outubro de 2023, foi concluida a operacao de aliena¢ao da totalidade
da participacdo acionaria do Magazine Luiza na Luizaseg Seguros S.A., ap6s cumpridas as
condi¢des precedentes do contrato de compra e venda celebrado com a NCVP Participactes
Societarias S.A., sociedade controlada pela Cardif.;

Outros Servicos - soma da prestacéo de servigos de administragdo de consércios por meio da
controlada Luiza Administradora de Consorcios (LAC), que tem como objeto principal a
administragcdo de consorcios aos clientes da Companhia, para aquisicdo de produtos; servicos
de gerenciamento de entregas de produtos - por meio da controlada Magalog e servicos de
desenvolvimento de softwares por meio das controladas do Grupo Softbox.

As vendas da Companhia sdo integralmente realizadas em territério nacional e, considerando as
opera¢Bes no varejo, ndo existe concentracdo de clientes, assim como de produtos e servigcos
oferecidos.

Demonstramos na tabela abaixo a receita liquida de vendas por segmento de negécios da
Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021,
bem como sua representatividade em relagdo a receita liquida de vendas.
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Receita Liquida de Venda por Segmento

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto %) 2023 AV@ 2022 AV@ 2021 AV@
Varejo 36.554,7 99,4% 37.159,4  99,6% 35.087,7 99,5%
Operacdes Financeiras 2.231,8 6,1% 2.104,5 5,6% 1.455,8 4,1%
Operacdes de Seguros ! 239,1 0,7% 366,2 1,0% 335,9 1,0%
Outros Servigos 22219 6,0% 1.926,7 5,2% 1.251,0 3,5%
Eliminagoes * (4.479,5) -122%  (4.257,8) -11,4%  (2.852,2) -8,1%

Receita liquida de vendas 36.768,1 100% 37.299,0 100% 35.278,2 100,0%
1 Em 31 de outubro de 2023, foi concluida a operagdo de alienacdo da totalidade da participagdo acionaria do Magazine
Luiza na Luizaseg Seguros S.A., apds cumpridas as condi¢des precedentes do contrato de compra e venda celebrado com
a NCVP Participagfes Societarias S.A., sociedade controlada pela Cardif. Os valores a receber (ativo circulante) e receitas
da Luizaseg sdo decorrentes de comissdes dos servigos prestados mensalmente pela Companhia referentes as vendas de
garantias estendidas.

2 As eliminagdes sao representadas principalmente pelos efeitos dos segmentos operagdes financeiras e operacdes de
seguro, que sdo apresentados de forma proporcional, porém séo incluidos apenas em uma linha de equivaléncia patrimonial

nas demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia.
(c) lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagdo no lucro liquido da
Companhia

O quadro abaixo mostra a distribuicdo do lucro liquido entre os segmentos de atuacdo da
Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021:

Lucro liquido (prejuizo) por Segmento

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhGes, exceto %) 2023 AV® 2022 AV® 2021 AV®
Varejo (979,1) 100,0%  (499,0) 100,0% 590,7 100,0%
Operacdes Financeiras (48,9) 5,0% (49,6) 9,9% 76,5 12,9%
Operacdes de Seguros 36,9 -3,8% 35,3 -7,1% 35,8 6,1%
Outros Servicos (97,2) 9,9% (28,9) 3,0% 3,3 0,6%
Eliminactes @ 109,2 -11,1% 43,2 -8,7% (115,6) -19,6%
Lucro liguido (979,1) 100,0%  (499,0) 100,0% 590,7 100,0%

@ As eliminagBes sdo representadas principalmente pelos efeitos dos segmentos operagdes financeiras e operacdes de
seguro, que sd@o apresentados de forma proporcional acima, porém séo incluidos apenas em uma linha de equivaléncia
patrimonial nas demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia.
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(a) caracteristicas do processo de producéao
N&o possuimos processo de producao.
(b) caracteristicas do processo de distribuicédo

Entendemos por processo de distribuicdo todas as atividades relacionadas a aquisicao de
produtos para revenda, a administracdo dos estoques e a disponibilizacdo destes produtos para
nossos clientes em todos os canais de venda em que operamos. No marketplace, através do
servico de cross-docking no Magalu Entregas, nosso sistema de entregas, coletamos o produto
comprado através da nossa plataforma no local onde o seller armazena seu estoque, e
entregamos ao cliente final. Nosso objetivo nesse processo é sempre de disponibilizar os
produtos que nossos clientes desejam, seja através da retirada em loja ou entregue na casa do
cliente.

Canais de Venda

Possuimos diversos canais de venda que operam de forma independente, porém complementar.
Acreditamos no conceito de multicanalidade como uma vantagem competitiva no setor.

Possuiamos, em 31 de dezembro de 2023, 716.298 m2 em area total de vendas, distribuida nos
seguintes formatos de lojas:

Lojas Convencionais

Compreende a maior parte de nossas lojas, 82%. Sao lojas de rua ou em shoppings, com é&rea
média de vendas de 700 m?, que possuem sortimento de produtos adequado a sua localizagéo
e publico. Essas lojas possuem mostruario fisico e estoque préprio e estdo localizadas em
cidades compativeis com o porte de investimento necessario.

Lojas Virtuais

Lojas fisicas que estdo localizadas em cidades menores ou em determinados bairros, com area
de vendas de cerca de 150 m2 e 0 mesmo mix de produtos de uma loja convencional. Em 31 de
dezembro de 2023, possuiamos 237 lojas virtuais. Possuem a particularidade de operarem sem
estoques fisicos ou mostruarios na loja (exceto por alguns aparelhos eletrénicos e celulares).
Toda demonstracdo de produtos aos clientes é feita por vendedores através de recursos de
multimidia, computadores e smartphones, com o uso da internet.

E-commerce

Consiste no endereco eletrénico www.magazineluiza.com.br através do qual nossos clientes tém
acesso a um sortimento muito maior de produtos em comparagéo com as lojas fisicas. Dentro do
conceito de multicanalidade, clientes que se utilizarem de nosso canal e-commerce podem ter
seu relacionamento pés-venda com lojas fisicas para operagdes, como retirada e troca de
produtos.

Em 22 de agosto de 2011, a Companhia comunicou o lancamento do Parceiro Magalu Pessoa
Fisica (antes chamado de Magazine Vocé), uma loja personalizada, na qual o usuério da rede
monta uma vitrine e pode vender qualquer produto do Magazine Luiza e escrever dicas que
ajudem seus amigos a comprar certo. A vitrine de cada perfil pode ser montada com produtos
exclusivos de uma linha, como esportes, tecnologia ou decoracdo, por exemplo. A inovacao
permite aos usudrios receber conselhos de pessoas de confianga, encontrar produtos e compra-
los em um so lugar.

Em 02 de outubro de 2013, o Magalu adquiriu a Campos Floridos Comércio de Cosméticos Ltda.
(“Epoca Cosméticos”), empresa de capital fechado especializada no comércio eletrénico de
perfumes e cosméticos. O objetivo da operacdo foi reforcar a estratégia de expansao e
consolidacdo da operacdo de e-commerce em um segmento que tem margens atrativas, que
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cresce expressivamente no Brasil e traz fluxo de clientes para o site, dado o ticket médio mais
baixo e a maior taxa de recompra.

Em 14 de junho de 2019, o Magalu concluiu a aquisicdo da Netshoes (Cayman) Ltd.
(“Netshoes”), empresa lider no varejo online de roupas, calcados e artigos esportivos, com
marcas renomadas como Netshoes, Zattini e Shoestock. A aquisi¢do da Netshoes representa um
passo importante para a estratégia do Magazine Luiza, pois reforca o foco no crescimento
baseado no aumento da base de clientes ativos, da frequéncia de compra dos clientes e da
expanséo de categorias com alto potencial de crescimento no e-commerce.

Em 13 de dezembro de 2021, o Magalu concluiu a aquisi¢cdo da Kabum Comércio Eletronico S.A.
(“KaBuM!”), a maior plataforma de e-commerce de tecnologia e games do Brasil, com 2 milhdes
de clientes ativos e mais de 90 mil itens diferentes em estoque. Com a aquisi¢do, o Magalu
reforca o pilar estratégico de novas categorias, com um sortimento extremamente complementar
ao atual e com enorme potencial de crescimento.

Além do amplo sortimento, um dos nossos diferenciais & a “Lu”, a influenciadora virtual do
Magalu, que comenta os produtos e ajuda os consumidores durante o processo de compra. O
canal conta também com novas parcerias B2B e marketplace, que possibilitam a venda de
produtos de terceiros, como a categoria de mercado, viagens, livros, suplementos alimentares,
artigos esportivos, moda, entre outros.

Marketplace

No final de 2016 lancamos nossa operacdo de Marketplace e passamos a vender também
produtos de parceiros, expandindo nossa capacidade de oferta de produtos. Introduzimos assim
diversas novas categorias e multiplicamos o sortimento de produtos oferecidos aos nossos
clientes.

Em 15 de janeiro de 2020, o Magazine Luiza concluiu a aquisicdo da Estante Virtual, um dos
maiores marketplaces de livros do Brasil. A aquisicdo reforca a estratégia do Magalu de
crescimento em novas categorias e aumento da frequéncia de compra. A Estante Virtual conta
com mais de 6 mil sellers e um sortimento de 20 milhdes de livros, que logo estardo disponiveis
também no Superapp do Magalu. Fundada em 2005, comecou como uma plataforma para
vendas de livros usados e, nos ultimos anos, evoluiu também para a comercializa¢éo de livros
novos, que ja representam cerca de % de todos os livros vendidos. Historicamente rentavel, a
Estante Virtual recebe uma comisséo sobre a venda de livros muito acima da média de outras
categorias no e-commerce.

Em 3 de setembro de 2020, o Magazine Luiza concluiu a aquisicdo da AiQFome LTDA
(“AiQFome”), uma das maiores plataformas de food delivery do Brasil, presente em mais de 526
municipios distribuidos em 22 estados. Com uma estratégia de expansao inovadora, a AiQFome
cresceu com foco em cidades pequenas e médias no interior do pais, licenciando sua marca e
tecnologia para empreendedores locais. Dessa forma, com o comprometimento de centenas de
licenciados e uma operacéo hiperlocal, a AiQFome desenvolveu um modelo de negécio agil,
escalavel e com elevado nivel de servico para os clientes e restaurantes. Com um aplicativo facil
e intuitivo, ela ja conquistou milhdes de usuarios em um setor que apresenta forte potencial de
crescimento nos proximos anos. A operacgao de entrega de comida do Magalu foi complementada
com a Tonolucro e com a Plus Delivery, ambas adquiridas em 2021.

Televendas

Oferece basicamente o mesmo mix de produtos da internet e € utilizado por clientes com duvidas
com relacdo a produtos ou que buscam negociacfes adicionais nas condi¢des de venda.

Abertura e Fechamento de Lojas
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Nosso crescimento organico é suportado por um processo de identificacéo e selecdo de novos
pontos de venda que visam a aderéncia do novo ponto de venda a estratégia de crescimento da
empresa e aos objetivos de resultados. A tabela a seguir apresenta um resumo da abertura e
fechamento de lojas convencionais e virtuais para 0s exercicios sociais encerrados em 2023,

2022 e 2021:
Exercicio social encerrado em 31 de
2023 2022 2021 Total
Lojas convencionais novas 1 14 109 124
Lojas Virtuais novas 0 1 31 32
Quiosques novos 0 0 40 40
Abertura 1 15 180 196
Lojas convencionais fechadas 0 17 0 17
Lojas Virtuais fechadas 0 0 0 0
Quiosques fechados 54 140 0 194
Fechamentos 54 157 0 211
Crescimento Total (53) (142) 180 (15)

Compras e Fornecedores

Nossa politica de compras tem como objetivo o estabelecimento de parcerias comerciais de
forma a garantir o suprimento adequado, tanto em termos de quantidades como de prazos de
entrega, de produtos a pre¢cos competitivos e com condigbes de pagamento que nos permitam
atingir niveis de margens compativeis com a estrutura da empresa e com nossas metas de
rentabilidade.

Operamos essencialmente com fornecedores locais através de contratos e/ou cartas de
parcerias, 0s quais sdo negociados anualmente visando definir quantidades-objetivo para o ano,
iniciativas comerciais conjuntas, regras para a utilizacdo de verbas de propaganda cooperada
bem como para outros eventos ao longo do ano. Esta prética contribui para a profissionalizagéo
e melhoria dos procedimentos, reduzindo riscos de planejamento. Dessa maneira, conseguimos
garantir a disponibilidade de produtos necessaria para a previsdo de vendas do ano, bem como
de condicbes comerciais bastante atrativas e regras operacionais claras para pautar as
negociagbes comerciais.

Possuiamos, em 31 de dezembro de 2023, cerca de 426 fornecedores. A sele¢do dos nossos
fornecedores visa atender as nossas exigéncias de qualidade e pre¢co. Buscamos criar parcerias
estratégicas duradouras com os nossos fornecedores com o objetivo de aprimorar a gestdo da
cadeia de suprimentos. Nossas compras sao relativamente pulverizadas. No ano de 2023, nosso
maior fornecedor representou 22,11% das nossas compras e nossos dez maiores representaram
cerca de 72,47% do valor das nossas compras.

Através de nosso sistema de operacao de lojas, definimos niveis de margem minima para os
produtos que comercializamos. Acompanhamos as margens comercializadas em base diaria e
solicitacbes de flexibilizacdo para as margens definidas sdo encaminhadas, analisadas e
decididas pela area de compras. Dessa maneira, fazemos um acompanhamento em tempo real
de nossa estratégia de preco comparada com a de nossos concorrentes, 0 que constitui uma
importante ferramenta para negociac¢des futuras junto a nossos fornecedores.

Despendemos particular atencdo com nosso processo de planejamento de compra de produtos.
Diariamente acompanhamos o desempenho de vendas dos SKUs (Unidades de manutencao de
Estoque), que designa os diferentes itens do estoque por meio de um cdédigo identificador, e
ajustamos nossos indicadores de analise buscando garantir a adequacao do volume de compras
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frente a previsdo de vendas, ao nivel de capital de giro em cada setor e ao fluxo de caixa da
empresa. Nossos sistemas de tecnologia controlam a liberacdo dos volumes de produtos
definidos de acordo com as condic8es estabelecidas entre as areas Comercial e Financeira com
base nos indicadores analisados e os pedidos de compras sao transmitidos eletronicamente aos
fornecedores.

Atualmente, mais de 128 milhdes de itens sdo comercializados em nosso e-commerce no
estoque préprio e por meio da oferta de milhares de produtos vendidos por parceiros em nosso
Marketplace. Muitos dos SKUs comercializados pelo canal online sdo produtos pertencentes ao
chamado long-tail, que necessitam de uma politica de compras e frequéncia de reposicéo
diferenciadas. Para atender a essa particularidade, temos uma equipe de compradores
especialmente direcionada para negociar a compra destes produtos. Para os demais produtos
comercializados em ambos os canais, buscamos melhores condi¢cdes comerciais agrupando os
pedidos de todos os canais de venda e obtendo ganhos de escala.

Gestéo de Estoques

Usamos a hossa experiéncia, modelos estatisticos e a assessoria de consultores especializados
para aprimorar nossa gestao de estoque. Buscamos o aperfeicoamento da equac¢do composta
pelas variaveis custo, capital de giro empregado, disponibilidade de produtos para venda e
despesas logisticas.

Nossa gestdo de estoques combina o processo automatico de reposicdo baseado em modelos
estatisticos com o conhecimento e experiéncia de gestores de linhas de produtos. A
responsabilidade pela administrac@o do nivel de estoques € atribuida a cada gestor de produtos.
Incentivamos esse monitoramento incluindo e ponderando de forma significativa o indicador de
controle de nivel de estoques na remuneracao varidvel dos colaboradores da &rea de Compras
e Planejamento Comercial. Além do processo automético de reposi¢do baseado em modelos
estatisticos, como forma de alavancar resultados, nossos compradores e gerentes de lojas tém
autonomia para apresentar estratégias para produtos em lojas ou regides especificas que podem
resultar em volumes diferenciados de reposicéo.

Através da andlise de diversas variaveis referentes as lojas e seus respectivos clientes,
conseguimos agrupa-las de acordo com suas caracteristicas comuns e, assim, identificar e
ofertar um mix de produtos com maior propensdo de vendas em cada grupo. Dessa forma,
otimizamos o capital de giro empregado na empresa e reduzimos potencialmente o volume de
estoques ndo-sadios.

Nossa area de Planejamento Comercial monitora diariamente nosso nivel de ruptura (nivel de
produtos indisponiveis para a venda) em lojas e/ou Centros de Distribuicdo. Essas informacdes
sdo compartilhadas com os gestores de produtos de forma a ajustar o volume de compra e
projecdes dos niveis de estoques.

Logistica

No final de 31 de dezembro de 2023, operdvamos com 21 centros de distribuigdo, 147 cross-
dockings e 1.286 lojas, cuja area total de armazenamento é de aproximadamente 1.131.000 m2.

Cada centro de distribuigdo é responsavel por abastecer lojas e fazer entregas em domicilio para
as suas respectivas regides de abrangéncia. A distribuicdo de produtos, principalmente para
entrega em domicilio, também é suportada por plataformas de passagem rapida de produtos,
gue sao equivalentes a cross dockings, onde acontece um processo de distribuicdo em que a
mercadoria recebida é redirecionada sem necessariamente acontecer uma armazenagem no
local. Ter centros de distribuicdo localizados em vérios Estados nos permite oferecer um nivel de
servigo elevado por manter o estoque proximo ao consumidor final e também minimiza os custos
da operacéo de entrega ao cliente final (last mile).
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O sistema de gestédo dos centros de distribuicdo é desenhado para garantir eficiéncia em cada
fase do processo logistico. Os nossos sistemas acompanham todas as movimentaces de
estoque em tempo real e adotam controles rigidos para o recebimento das mercadorias em
nossos centros de distribuicdo. Nesse sentido, adotamos os seguintes procedimentos como
préaticas de gestéo: (i) recebimento de mercadorias apenas em data e hora agendada com nossos
fornecedores; (ii) conferéncia da mercadoria com a nota fiscal; (iii) conferéncia para garantir que
os produtos apresentam plena condicao de comercializacao; (iv) maxima eficiéncia na ocupagéao
dos espacgos dentro do centro de distribui¢&o.

Os centros de distribui¢cdo estéo divididos por setores, organizados por tipos de produtos e giro
dos estoques. O sistema organiza a separacdo de maneira a garantir alta produtividade. Todos
os produtos sao identificados com etiquetas que contém as lojas para as quais eles se destinam
ou com todas as informacdes dos clientes para quem o produto sera entregue.

Possuimos cerca de 15.000 micro-transportadoras terceirizadas que distribuem nossos produtos
nas localidades em que temos lojas fisicas, a qual denominamos de Malha Luiza. As
transportadoras sé@o cuidadosamente selecionadas e monitoradas por nossa equipe logistica.
Acreditamos que nosso sistema logistico, multicanal e integrado é uma grande vantagem
competitiva na medida em que nos proporciona prazos e custos de entrega menores do que a
média do mercado. As transportadoras atuam com grande escala regional, atendendo numa
mesma localidade, os clientes de todos os canais. A Malha Luiza é responsavel pela distribuigdo
de mercadorias dos centros de distribuicdo para as lojas fisicas (abastecimento) e pelas entregas
para o cliente final, seja das compras realizadas nas lojas fisicas ou ho e-commerce.

Em maio de 2018, adquirimos a startup de tecnologia Logbee (atual Magalog) que é uma
plataforma que gerencia em tempo real entregas expressas de produtos leves, realizadas
diariamente por diversos parceiros, empreendedores e donos de seus préprios veiculos. Por meio
de um aplicativo facil e intuitivo, a Magalog distribui os pedidos e indica o0 melhor roteiro a ser
seguido pelos parceiros, maximizando a quantidade de entregas no mesmo dia. Com esta
aquisicao, complementamos e fortalecemos a Malha Luiza, que aumentara de forma significativa
a participacdo na entrega de produtos leves, com a mesma eficiéncia e qualidade das entregas
gue ja realiza. A Magalog utiliza as nossas lojas como minicentros de distribuicdo, sempre com
0 objetivo de aumentar a velocidade e reduzir o custo total da entrega. Quando adquirimos a
Logbee (atual Magalog), ela atuava apenas em Sdo Paulo e, na data deste Formulario de
Referéncia, ja apresenta uma abrangéncia nacional.

Além disso, nosso sistema logistico possibilita a implementacdo da modalidade Retira Loja
(sistema que permite que clientes que compram por meio das plataformas digitais retirem os
produtos adquiridos em qualquer uma de nossas lojas fisicas), com custos adicionais minimos,
na medida em que as mesmas transportadoras que realizam o abastecimento das lojas fisicas
também levam para as lojas mercadorias compradas pelos clientes do e-commerce.

Em outubro de 2020, adquirimos a GFL Logistica LTDA (“GFL”) que € uma das principais
plataformas de logistica para o e-commerce com grande presenca no interior de S&o Paulo e sul
de Minas Gerais, reforcando a estratégia de entregar cada vez mais rapido e expande de forma
significativa servicos como a coleta e last mile para os sellers, reduzindo drasticamente os custos
e prazos de entrega no marketplace. A GFL foi fundada com o objetivo de atender com exceléncia
0 segmento de transportes para o e-commerce por meio de uma plafatorma “asset-light”.

O Magalu adquiriu a SincLog, uma plataforma de tecnologia que € utilizada pela GFL e por mais
de 30 transportadoras. A SincLog é uma solucdo para empresas de logistica, que possibilita
gestdo de cargas, emissao de documentos fiscais e averbacdes, controle das tabelas de frete e
da remuneracao dos motoristas, além de fornecer informacgdes de qualidade e em tempo real e
gue possibilita ao Magalu gerenciar de forma ainda mais eficiente as entregas de last mile da sua
plataforma.

PAGINA: 30 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A.

1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

1)

2)

Além dessas aquisicdes, 0 Magalu também adquiriu a Sode em 2021, uma plataforma de logistica
de entregas ultra-rdpidas. A Sode possui tecnologia proprietaria especializada na gestao,
roteirizacdo e rastreamento de entregas ultra-rapidas realizadas por parceiros, donos de suas
préprias motos. Seu algoritmo permite que os pedidos sejam alocados para o parceiro mais
proximo, garantindo a entrega mais rapida para o cliente, e a melhor experiéncia para os lojistas
e entregadores. A Sode ja esta presente em 22 estados e possui cerca de 5.200 entregadores
ativos, que realizam mais de 2 milhdes de entregas anualmente.

Lancamos em junho de 2022 o servico de fulfillment. Essa operacdo acontece nos mesmos
centros de distribuicdo ja utilizados para nossa operacao de 1P e cerca de 2.800 sellers do nosso
marketplace ja utilizam o nosso fulfilment e se beneficiam da escala da maior operacdo de 1P
do Brasil, com a entrega mais rapida e custos baixos. Hoje, temos 8 centros de distribuicdo
operando a nossa logistica 3P e a operacéo ira expandir de forma significativa para diferentes
regides do pais ao longo de 2024.

(c) caracteristicas dos mercados de atuacao
Nossa industria

Agora mais do que nunca, entendemos que o e-commerce estd moldando o mercado varejista
brasileiro.

A medida que a penetracdo do acesso a internet cresce globalmente, o e-commerce passa a
representar uma parcela significativa do crescimento do mercado varejista, sendo impulsionado,
principalmente, pelo continuo aumento de operac6es business to customer (B2C) e também por
operacdes business to business (B2B).

Essa tendéncia global esta conduzindo varejistas brasileiros a adaptarem continuamente seus
canais de venda a uma realidade cada vez mais conectada, desenvolvendo plataformas on-line
robustas e de facil utilizacdo, adaptando-se também as necessidades dos consumidores e
parceiros e ao crescente intercambio de bens e servicos on-line. Mais especificamente,
companhias tém focado estrategicamente no desenvolvimento de plataformas marketplace (3P)
gue, diferentemente de operacdes de venda direta (1P), permitem a oferta de uma gama maior
de produtos, acesso instantaneo e direto a uma audiéncia maior de sellers, maior crescimento de
vendas e rentabilidade operacional, entre outros beneficios para todas as partes do processo de
compra e venda.

Viséo geral do e-commerce

No Brasil, 108,4 milh6es de consumidores fizeram pelo menos uma compra on-line em 2023,
segundo a E-bit Nielsen - Webshoppers.

Acreditamos que o Brasil deva continuar a ser um dos mercados de e-commerce de maior
crescimento do mundo, impulsionado pelos seus sdlidos fundamentos, incluindo:

Crescimento da penetragdo do acesso a internet: A penetracdo do acesso a internet esta
crescendo rapidamente no Brasil, atingindo 84% da populacdo em janeiro de 2023 (dados We
are social). Os niveis brasileiros de penetracdo seguiram crescendo, enquanto os niveis de
mercados maduros, tais como o Reino Unido (98%) e os Estados Unidos da América (92%) se
mantiveram estaveis, o que pode demonstrar que chegaram no limite de amadurecimento.

Populacdo numerosa e jovem com vocacao para o e-commerce: A idade mediana da populagéo
brasileira — indicador que divide uma populacdo entre os 50% mais jovens e 0s 50% mais velhos
— atingiu 35 anos, segundo dados do Censo 2022 divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Ou seja, metade dos brasileiros tem até 35 anos. O continuo e rapido
aumento da penetracdo do acesso a internet no Brasil, aliada a uma populagdo ainda jovem,
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deve contribuir para estimular ainda mais o crescimento e o desenvolvimento do mercado de e-
commerce no Brasil.

Resultados positivos no mercado de E-commerce brasileiro: De acordo com a Euromonitor o
mercado brasileiro online vem crescendo a uma taxa de 33,9% (CAGR 2018-2023) desde 2018.
E segundo fontes da Neotrust (Compre e Confie) o mercado online no Brasil atingiu um total de
472 milhdes de pedidos em 2023. Além disso, 0 acesso pela populacéo brasileira a mais de 200
milhdes de cartbes de créditos ativos (2023), de acordo com o Banco Central do Brasil,
corroborando ainda mais para a expansao da participacao do E-commerce brasileiro.

Aumento no acesso a dispositivos mdveis e crescimento de sua participacdo nas compras on-
line: Mudancas socioecondmicas associadas a uma reducédo nos custos de aquisicdo conduziram
a um expressivo aumento nos nimeros de dispositivos méveis existentes no Brasil, juntamente
com a notavel preferéncia dos consumidores por dispositivos moéveis versus outros
eletroeletrbnicos pessoais, como desktops e notebooks. De acordo com a 342 Pesquisa Anual do
Uso de TI desenvolvida pela FGV/EAESP, o nimero de smartphones no Brasil atingiu 249
milhdes em 2023, o que representa aproximadamente 1,2 aparelho por habitante.
Adicionalmente, & medida que a infraestrutura de telecomunica¢cdes no Brasil melhora
continuamente, espera-se que o nimero de municipios com acesso as redes de internet 4,5G e
5G continue a crescer e superando 0s atuais niveis de penetracéo, de 99,9% e 55,9% em abril
de 2024, respectivamente. De acordo com dados da Teleco, em mar¢o de 2024, havia cerca de
253 milhdes de linhas ativas de celulares, nUmero superior ao de habitantes do Brasil (210
milhdes). Além disso, a participagdo das compras virtuais via dispositivos moveis continua
crescendo, segundo a E-bit evoluiu de 53,7% em 2022 para 56,3% em 2023.

Engajamento da populacéo brasileira na internet e nas midias sociais: Segundo dados da We are
Social, a populagdo brasileira tem uma das taxas mundiais mais alta de tempo dedicado a
internet, com uma média de 09:32 horas por dia (em comparacdo a 06:59 horas nos Estados
Unidos, 05:47 horas no Reino Unido e 05:25 horas na China) e nas midias sociais, com uma
média de 03:46 horas por dia (comparado a 03:21 horas por dia no México, 02:16 horas nos
Estados Unidos e 01:56 horas no Reino Unido). Ao dedicar mais de 9 horas diarias conectada a
internet e 3 horas as midias sociais, acreditamos que a populagéo brasileira possui importantes
caracteristicas para o continuo desenvolvimento do setor de e-commerce no Brasil, aumentando
também a penetracdo de vendas do setor no varejo vis-a-vis a economias mais maduras.

Habitos do consumidor brasileiro e interagdo on-line/offline: Segundo pesquisas preliminares
realizadas nos Estados Unidos, Franca e india, os precos de vendas no varejo on-line tendem a
ser menores do que aqueles do varejo fisico, o que ajuda a fomentar o continuo desenvolvendo
do setor globalmente & medida que os consumidores buscam as melhores opgdes de compra.
Adicionalmente, acreditamos que através de nosso mix Unico de lojas fisicas canais de venda
on-line estamos bem posicionados para atender tanto os consumidores que optam pelo “ROPO”
(Research On-line/Purchase Offline) quando pelo “POROQO” (Purchase On-line/Research Offline).

O advento da Internet das coisas: O crescente uso de produtos interconectados como Smart TVs,
Smart Assistants, Smart Outlets, Smart Security Devices entre outros devera impulsionar a
demanda por produtos eletrodomésticos, uma de nossas principais linhas. Como consequéncia
do aumento do uso de produtos interconectados haverd também uma constante e crescente
geracao de dados que necessitardo serem processados e analisados. Ferramentas de Big Data,
como 0 nosso sistema BOB, deverdo executar um papel crucial nesse novo ambiente. Espera-
se que tais ferramentas sejam capazes de propiciar solucdes inteligentes e eficazes para
campanhas de marketing, analise de comportamento dos consumidores, gestdo de estoques e
gestao logistica, aumentando a eficiéncia operacional e os volumes de venda.

Aprimoramento de plataformas marketplace: O desenvolvimento expressivo das plataformas
marketplace no Brasil tem permitido um amplo acesso online a uma gama significativamente
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maior de produtos versus as que sao tradicionalmente ofertadas em lojas fisicas, resultando em
uma experiéncia de compra mais completa e efetiva para os consumidores. O que anteriormente
precisava ser procurado em lojas fisicas ou sites diferentes, atualmente pode ser comprado em
um sé lugar, consequentemente com um aumento no volume de compras, receitas e
rentabilidade.

Alto mercado enderecavel de comerciantes: De acordo com dados do Serasa, existem 5.4
milhdes de comerciantes no CNAE referente ao segmento de varejo. Esses comerciantes tém a
possibilidade de entrar na nossa plataforma e usar nossos servicos.

Visdo geral do e-commerce em alguns de nossos segmentos de atuacéo

O mercado online para categorias como eletrodomésticos e eletrbnicos ja estd em niveis
semelhantes ao de paises maduros. Entretanto, categorias como de vestuario, higiene e
cuidados pessoais, mercado (alimentos e bebidas) e pet, por exemplo, ainda estdo em patamares
inferiores ao observado em outros paises como China e Estados Unidos.

Eletrénicos e eletrodomésticos: Eletrbnicos e eletrodomésticos sdo as categorias que
representam o maior segmento de vendas online. Segundo dados da Neotrust essa categoria
atingiu um total de R$79,5 bilhdes em vendas no e-commerce, tendo alcancado niveis de
penetracdo online semelhantes aos de paises maduros.

Roupas, calcados e artigos esportivos (Moda e Esporte): O e-commerce de roupas, calcados e
artigos esportivos € um mercado com alto potencial de crescimento. Segundo dados da Neotrust
essa categoria atingiu um total de vendas online de R$18,1 bilhdes em 2023.

Cosmeéticos, perfumaria e cuidados pessoais (Beleza, Farma e CP): Segundo dados da Neotrust,
em 2023, esse segmento vendeu no online um total de R$12,1 bilhdes.

Alimentos e bebidas (Mercado): O setor alimenticio € o maior em termos de representatividade
em vendas no varejo total, entretanto, no canal online, segundo dados da Neotrust as vendas
somaram apenas R$5,4 bilh6es em 2023.

Visédo geral do mercado de moveis, eletrodomésticos e bens duraveis

O mercado de mdveis, eletrodomésticos e bens durdveis possui uma maior dependéncia do
desempenho econdmico, e sendo influenciado, principalmente, pela renda dos consumidores e
pela disponibilidade de crédito. Na ultima década, o setor apresentou um perfil de forte
crescimento, apoiado pela estabilizacdo da economia brasileira, pela reducdo dos niveis de
desemprego e pelo aumento dos salarios reais.

No entanto, desde 2015, devido a deterioragdo das condi¢cdes macroecondmicas, o setor tem
sido adversamente impactado. Os anos de 2015 e 2016 foram muito desafiadores para o setor
varejista brasileiro como um todo, que foi afetado, em particular, por eventos adversos a renda
disponivel dos consumidores, indices mais altos de desemprego (9,0% em 2015 e 12,0% em
2016), indices mais altos de inflagédo (10,7% em 2015 e 6,3% em 2016) e maiores taxas de juros
(14,3% em 2015 e 13,8% em 2016).

Como consequéncia, de acordo com 0 IBGE e a Pesquisa Mensal de Comércio, o setor de varejo
apresentou um crescimento nas vendas nominais de 3,2% e 4,5% em 2015 e 2016,
respectivamente. Durante 0 mesmo periodo, o setor de mdéveis e eletrodomésticos apresentou
uma queda de 11,8% e 7,5%.

Em 2018, enfrentamos uma recuperacdo ainda lenta da economia brasileira, com desemprego
elevado, porém com taxas de inflagdo e juros controlados. A inflagdo do ano ficou em 3,7%
comparado a 2,9% em 2017. E a taxa de juros atingiu 6,5% em dezembro de 2018 comparado a
7,0% em dezembro de 2017. De acordo com o IBGE, o setor de moéveis e eletrodomésticos
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apresentou uma queda de 1,4% em 2018. No final de 2018, de acordo com a FGV, o indice de
confianca do consumidor voltou a subir e, somado a condicdes macroecondmicas favoraveis
(inflacao, juros, etc), encerramos 0 ano com sinais positivos de recuperagcédo econémica.

Em 2019, continuamos enfrentando uma recuperacao lenta da economia brasileira, com
desemprego elevado, porém com taxas de inflagdo e juros controlados. A inflagdo do ano ficou
em 4,3% e a taxa de juros atingiu 4,9% em dezembro de 2019 comparado a 6,5% em dezembro
de 2018.

De acordo com o IBGE, o setor de moveis e eletrodomésticos apresentou um crescimento 6,7%
em 2019. Em 2020, esse setor registrou um aumento nas vendas de 10,6%. No entanto, em
2022, houve uma queda acumulada de 6,7% em relacdo a 2021, que por sua vez ja havia
registrado uma queda de 7,0% em relacédo a 2020.

No cenario econémico, em dezembro de 2022, a taxa de juros alcancou 13,75% ao ano. Além
disso, a inflagdo anual foi de 5,8%, mostrando uma queda significativa em comparacdo ao ano
anterior, quando foi observado um indice de 10,1%.

Em 2023, o indicador do volume de vendas do comércio varejista voltou a crescer, registrando
um aumento de 1,0%. Esse resultado sinaliza uma recuperacdo da economia brasileira,
impulsionada pela reducado das taxas de juros e da inflagao.

Ademais, ainda existe no setor varejista brasileiro um significativo nivel de informalidade.
Entretanto, acreditamos que tal informalidade tem sido gradualmente combatida pelo Governo, a
medida que meios de monitoramento eficientes e informatizados, tais como o Recibo Eletrénico,
sdo adotados e implementados em todas as areas comerciais.

Entendemos também que a regulacéo da substituicao tributaria na cobranca do ICMS contribui
para reducéo da evaséo fiscal e as consequentes operacdes de informalidade ao longo de toda
a cadeia de suprimentos até o cliente final. Neste cenario, as empresas que tém sua rentabilidade
dependente da informalidade poderdo ser penalizadas e ter suas operac¢des enfraquecidas,
dando espaco para um significativo movimento de reconfiguragdo do setor, no qual os
consolidadores serdo os players mais bem estruturados em termos de capacidade de gestéo,
governanca e compliance, e estrutura de capital.

Dinamica competitiva

Em funcd@o da crise econbmica dos Ultimos anos, a maioria das empresas esta buscando
preservar sua rentabilidade, adotando politicas de pre¢o mais racionais. Nesse sentido, ficamos
mais competitivos, pois sempre adotamos uma estratégia de crescimento com lucro sustentavel.
Além disso, pequenas e médias empresas continuam enfrentando dificuldades relacionadas a
abastecimento e crédito para financiamento de seus clientes, favorecendo um cenario de
consolidacdo no setor, onde as empresas maiores e mais preparadas ganham participacdo de
mercado, o0 que acreditamos ser 0 0SSO caso.

Os principais competidores da Companhia sao: Mercado Livre, Amazon, Americanas, Casas
Bahia, Carrefour, Shopee, entre outros.

(d) eventual sazonalidade

N&o possuimos relevante sazonalidade, tendo em vista o nosso calendario promocional
distribuido ao longo do ano.

(e) principais insumos e matérias primas, informando:

N&o possuimos processo de producédo e, portanto, ndo trabalhamos com insumos e matérias
primas.
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(a) montante total de receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possuia clientes que individualmente fossem
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total no Gltimo exercicio social.

(b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia néo possuia clientes que individualmente fossem
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total no Ultimo exercicio social.
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(2) necessidade de autorizagGes governamentais para o exercicio das atividades e
histdrico de relagdo com a administracdo publica para obtencéo de tais autorizac6es

Nossas atividades de varejo ndo contam com um regulador especifico, ou seja, ndo dependem
de autorizacdes especificas para conducdo de seu regular exercicio. A despeito de ndo haver
necessidade de autorizacdes e/ou licencas de reguladores, e/ou de qualquer outro tipo de poder
concedente, para algumas situacdes ha necessidade de alvaras e licencas da vigilancia sanitaria
e, também, a obrigacdo de registro em alguns cadastros publicos, exigidos a niveis federal,
estadual e/ou municipal. Ademais, no que se refere ao funcionamento de nossas lojas e novas
instalacdes é obrigatdrio a obtencgédo de alvaras e de algumas outras licengas municipais.

Em algumas situacdes especificas, a ndo obtencdo ou ndo renovacao dessas licencas ou alvaras
pode acarretar um efeito adverso relevante para as condi¢cdes operacionais da instalacdo afetada
pela ndo renovacdo, bem como para as condi¢des financeiras da Companhia como um todo,
caso o problema nédo seja pontual. A incapacidade de cumprir com os regulamentos aplicaveis
ou que venham a ser aplicaveis no futuro as atividades da Companhia podera sujeita-la a
imposicdo de penalidades, desde adverténcias, imposicdo de multa simples e/ou diéria,
revogacdo de licencas ou alvards jA concedidos, suspensdo de atividades, embargos de
instalacdes entre outros.

0] Regulamentacéo para o Funcionamento da Luizacred

Nos termos do art. 2°, da Resolugdo CMN n° 4.970, de 25 de nhovembro de 2021, o funcionamento
de uma Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento (“SCFI”) no Brasil depende: (i)
capacidade econdmico-financeira dos controladores, de forma isolada ou em conjunto,
compativel com o capital necesséario a estruturacédo e a operacdo da instituicdo, bem como as
contingéncias decorrentes da dinamica do mercado; (ii) origem licita dos recursos utilizados na
integralizagdo do capital social, na aquisicdo de controle e de participagdo qualificada; (iii)
viabilidade econémico-financeira do empreendimento; (iv) compatibilidade da infraestrutura de
tecnologia da informacéo com a complexidade e os riscos do negécio; (v) compatibilidade da
estrutura de governanca corporativa com a complexidade e os riscos do negécio; (vi) reputagédo
ilibada dos ocupantes de cargos em 6érgaos estatutarios ou contratuais, dos controladores e dos
detentores de participacdo qualificada, no caso de pessoas naturais; (vii) conhecimento, pela
administragcdo, do ramo do negécio, do segmento em que a instituicdo pretende operar, da
dindmica de mercado, das fontes de recursos operacionais, do gerenciamento das atividades e
dos riscos a elas associados; (viii) capacitacédo técnica dos administradores, compativel com as
funcdes a serem exercidas no curso do mandato; e (ix) atendimento aos requerimentos minimos
de capital e de patriménio previstos na regulamentagc&o em vigor.

Nos termos do inc. Ill, do art. 1° da Resolu¢cdo do CMN n° 2607/1999, uma SCFI| devera observar,
de forma permanente, o limite minimo de capital integralizado e de patrimdnio liquido de R$
R$7.000.000,00 (sete milhdes de reais). Ainda, nos termos do do inc. V, art. 3°, da Resolugéo
CMN n° 4.970, de 25 de novembro de 2021, a posse e o exercicio de cargos em 0Orgaos
estatutarios ou contratuais de uma SCFI| sdo privativos de pessoas cuja eleicdo ou nomeacédo
tenha sido aprovada pelo BACEN, a quem compete realizar as analises pertinentes e tomar as
decisfes que considerar convenientes ao interesse publico.

A eleicdo ou a nomeacao de membros de 6rgaos estatutarios ou contratuais deve ser submetida
a aprovacao do BACEN, no prazo maximo de 15 (quinze) dias de sua ocorréncia, devidamente
instruida com a documentagéo definida pelo BACEN, observados os demais requisitos previstos
na Instrugdo Normativa BCB n° 299/2022.

A Luizacred obteve sua licenca para funcionamento em 2001 e, desde entdo, registra um bom
histérico de relacionamento com o BACEN.

(i) Regulamentacéo Estatal para o Funcionamento do Consorcio Magalu
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O Banco Central é o 6rgdo responsavel pela normatizacdo, coordenacdo, supervisao,
fiscalizacdo e controle das atividades do sistema de consércios, conforme poderes que Ihe foram
conferidos pelo art. 6°, da Lei n° 11.795/08.

O grupo de consoércio é a reunido de pessoas haturais e/ou juridicas em grupo, com prazo de
duragdo e numero de cotas previamente determinados, promovida por administradora de
consorcio, com a finalidade de propiciar a seus integrantes, de forma isonémica, a aquisi¢do de
bens ou servigos, por meio de autofinanciamento. O contrato de participacdo em grupo de
consorcio, por adesao, podera ter como referéncia bem mavel, imoével ou servico de qualquer
natureza. Todos os grupos da administradora séo independentes e 0s recursos de um grupo néo
podem ser transferidos para outro, nem se confundem com o patrimdnio da administradora.

Também compete ao Banco Central conceder autorizacao para constituicao e funcionamento de
uma administradora de consorcios, além de fiscalizar as administradoras e as operacdes de
consorcio, bem como os atos de seus administradores.

As administradoras de consoércio devem remeter periodicamente ao Banco Central informacdes
contabeis e ndo-contabeis sobre as operacdes e gestdo dos grupos de consorcio.

De autoria do Poder Legislativo, em 8 de outubro de 2008, foi promulgada a Lei n® 11.795, que
“dispde sobre o Sistema de Consoércio”, a qual entrou em vigor em 6 de fevereiro de 2009,
constituindo assim, um marco e conquista do sistema de consércio. Ela define, dentre outros
assuntos, que: (i) os interesses do grupo prevalecem sobre o interesse individual do consorciado;
(i) o grupo de consorcio € autbnomo em relacdo aos demais e possui patrimdnio préprio, que
nao se confunde com o de outro grupo, nem como o da prépria administradora; (iii) os recursos
dos grupos serdo contabilizados separadamente; (iv) estabelece regras para a responsabilizacéo
e punicdo dos gestores das administradoras de consorcio; (v) as garantias que serdo exigidas
dos consorciados contemplados; (vi) a devolugdo ao consorciado excluido; (vii) define as
penalidades a serem impostas aos administradores em caso de cometimento de infragdes.

A constituicdo e o funcionamento de grupos de consorcio é regulado pela Circular no 3.432/09,
do Banco Central do Brasil, que dispde, dentre outros, sobre (i) os requisitos minimos que
deverao constar na proposta de participa¢cdo em grupo de consdrcio; (ii) as garantias que seréo
exigidas dos contemplados, observando-se o segmento; (iii) a aplicagdo dos recursos do grupo;
(iv) as normas de constituicdo do grupo, quantidade de participantes e limite de cotas por
participante; (v) as formas de contemplagéo e utilizag@o do crédito; (vi) dissolucao do grupo; (vii)
realizagdo de assembleias.

J& os processos de concessado de autorizagdo para constituicdo e funcionamento, transferéncia
de controle, pratica de outros atos societarios e exercicio de cargos em 6rgdos estatutarios ou
contratuais em administradoras de consércio, séo regulados pela Resolu¢gao BCB n° 234/2022,
do Banco Central do Brasil.

O Consorcio Magalu obteve sua licenca para funcionamento em 1992 e, desde entdo, registra
um bom histérico de relacionamento com o BACEN.

(iii) Regulamentacdo para Magalu Pagamentos e Hub Instituicdo de Pagamento

Em outubro de 2013, foi promulgada a Lei n® 12.865 que disp&e, dentre outros, sobre os arranjos
de pagamento e as instituicdes de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiros.
A Lei instituiu o Banco Central do Brasil como 6rgdo regulador do mercado de meios de
pagamento no pais e estabeleceu uma série de novos conceitos, como: (i) arranjo de pagamento,
(ii) instituidor de arranjo de pagamento, (iii) instituicio de pagamento, (iv) conta de pagamento,
(v) instrumento de pagamento e (vi) moeda eletrbnica.
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Cabe pontuar que as instituices de pagamento ndo sao instituicdes financeiras e, portanto, nao
podem realizar atividades privativas destas instituices, como empréstimos e financiamentos.
Ainda assim, conforme supra informado, estdo sujeitas a supervisdo do Banco Central,
gue também é o érgao responsavel pela normatizacéo, coordenacéo, fiscalizacdo e controle das
atividades das instituicbes de pagamento, de acordo com o disposto no art. 9°, da Lei n°
12.865/2013.

Em marco de 2021, o Bacen publicou a Resolu¢do Bacen n° 80/2021 que determina, dentre
outros, os requisitos e procedimentos para o funcionamento das instituicdes de pagamento e a
prestacé@o de servigos de pagamento por outras instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Nos termos do art. 10, da Resolucdo Bacen n° 80/2021, uma vez atingida a volumetria definida
na legislacdo, a instituicdo de pagamento estara sujeita aos requisitos e procedimentos de
autorizacdo para funcionamento, devendo submeter um pedido de autorizag&do ao Bacen.

A Companhia constituiu uma instituicio de pagamentos denominada Magalu Pagamentos, que
comecgou o exercicio das suas atividades em novembro de 2019, e em abril de 2020, atingiu a
volumetria definida no inc. |, do artigo supracitado. Assim, o pleito para obten¢éo de autorizagcédo
foi submetido ao Bacen em maio de 2020.

Contudo, em junho de 2021, a Magalu Pagamentos adquiriu o controle da Hub Prepaid
ParticipagBes S.A., que, por sua vez, detém a totalidade das a¢bes da Hub Instituicdo de
Pagamento S.A., que ja era uma Instituicdo de Pagamento autorizada pelo Banco Central do
Brasil.

Nesse sentido, considerando a maior expressividade da Hub no mercado de meios de
pagamentos, o Grupo Magazine Luiza, integrado pela Magalu Pagamentos, optou por concentrar
seus esfor¢os apenas naquela instituicdo, de modo a transferir suas operagdes neste segmento
a Hub Instituicdo de Pagamento (“Combinagéo de Negécios”).

Assim, em 31 de maio de 2023, foi finalizado o processo de incorporacéo reversa da Magalu
Pagamentos pela Hub Instituicdo de Pagamento S/A, que atualmente opera nas seguintes
modalidades:

(i) Emissor de moeda eletrbnica;
(i) Credenciador;
(iii) Emissor de instrumento de pagamento pés-pago; e

(iv) Iniciador de transacédo de pagamento.

Risco Regulatério

As instituicdes reguladas pelo Banco Central do Brasil (Bacen) enfrentam grandes desafios
relacionados ao risco regulatdrio. O Bacen estabelece um extenso conjunto de regulamentagdes
gue abrangem desde a governanca corporativa até a gestdo de riscos, adequacédo de capital,
conformidade com normas contabeis, reporte de informacfes, monitoramento das operacdes,
dentre outros. O ndo cumprimento dessas regulamentacBes pode resultar em multas
substanciais, san¢fes administrativas, e até mesmo na revogacao da licenca de operagédo, além
de danos significativos a sua reputacdo no mercado, destacando a importancia critica da
conformidade regulatéria para todas essas instituigcoes.

Além disso, essas instituicdes também enfrentam dificuldades em relagdo a constante evolugao
do ambiente regulatorio. Mudancas nas leis e regulamentos exigem uma adaptagdo agil por parte
das instituicfes, o que pode representar um 6nus significativo em termos de recursos e esfor¢os.
Dessa forma, a gestéo eficaz do risco regulatério ndo é apenas uma obrigacéo legal, mas também
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uma necessidade operacional para garantir a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo das
instituicbes no mercado.

(iv) Regulacéo das Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais

A Lei Federal n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, foi promulgada em agosto
de 2018, e sua vigéncia se deu a partir de agosto de 2020. A LGPD disp&e sobre as formas
adequadas de tratamento de dados pessoais, e visa proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Cabe ressaltar que, no ano de 2022, por intermédio da Emenda Constitucional n° 115/2022,
promulgada na data de 10 de fevereiro de 2022, o direito a protecdo dos dados pessoais foi
erigido a condicédo de direito fundamental em nossa Constituicao Federal Brasileira (CFB/88), na
forma do art. 5°, inc. LXXIX, sendo certo, ainda, que, com base nos arts. 21 e 22 da CRB/88,
compete, exclusivamente, a Unido legislar sobre o tema.

Registre-se que, com o advento da LGPD um novo conjunto de regras foi estabelecido em relagéo
ao tratamento de dados pessoais, sendo mais completo e de aplicacdo transversal, afetando
todos os setores da economia e incluindo as empresas que tratam um maior volume de dados
pessoais. A referida lei, além de proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e
livre desenvolvimento das pessoas naturais, cria um ambiente de maior controle dos individuos
sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as organiza¢es que tratam tais dados,
trazendo novas obrigacGes a serem observadas.

Cabe ressaltar, a criagéo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, ou ANPD, Autarquia de
natureza especial, que tem poderes e responsabilidades analogas as autoridades europeias de
protecdo de dados, exercendo um triplo papel de (i) investigacdo, compreendendo o poder de
emitir normas e procedimentos, deliberar sobre a interpretacdo da LGPD e solicitar informacdes
de controladores e processadores; (ii) execucdo, nos casos de descumprimento da lei, por meio
de processo administrativo; e (iii) educacao, com a responsabilidade de disseminar informagfes
e fomentar o conhecimento da LGPD e medidas de seguranca, promovendo padrées de servigos
e produtos que facilitem o controle de dados e elaborando estudos sobre praticas nacionais e
internacionais para a protecdo de dados pessoais e privacidade, entre outros. A ANPD tem
assegurada independéncia técnica, embora esteja subordinada a Presidéncia da Republica.

Ademais, ap0ds a entrada em vigor da LGPD, caso nossas operagfes de tratamento de dados
estejam em desconformidade com as disposi¢des previstas em referida lei, estaremos sujeitos
as seguintes sanc¢des administrativas previstas na LGPD: (a) adverténcia, com indicagdo de
prazo para ado¢éo de medidas corretivas; (b) multa de até 2% do faturamento da empresa ou do
grupo, observado o limite de R$ 50 milh&es por infragéo; (c) - multa diaria, observado o limite
total de R$ 50 milhdes por infragéo; (d) publicizacdo da infracdo apds devidamente apurada e
confirmada a sua ocorréncia; (e)bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a
sua regularizacao; (f) eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infracdo; (g) suspensao
parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de
6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacao da atividade de tratamento pelo
controlador; (h) suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se
refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; (i)
proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados.

Assim, desde a entrada em vigor da LGPD, demos inicio a implantacdo do Programa de
Privacidade em nossas operacdes e desenvolvemos o aprimoramento do modelo de negécios,
de forma a atender aos limites e obrigaces estabelecidos na referida lei, incluindo a revisao
periédica dos nossos processos internos, politicas e praticas comerciais para aderéncia a LGPD.
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Cabe ressaltar que, em sua estrutura de governanca, o0 Magazine Luiza implantou um canal
destinado ao atendimento aos direitos dos titulares, com profissionais dedicados e devidamente
treinados a realizarem o atendimento direto dos titulares e também a prestarem o necessario
suporte ao Luiza Resolve - Servi¢co de Atendimento ao Consumidor do Magalu - no atendimento
de requisi¢des de titulares relacionados a dados pessoais.

Adicionalmente, vale enfatizar, que o Magazine Luiza reforca o compromisso com a protecéo dos
dados pessoais de seus clientes e constantemente promove treinamentos especificos em todos
0s niveis e departamentos da empresa.

(v) Regulamentagéo Anatel para MVNO

Com o intuito de viabilizar a oferta dos servicos denominados Maga+, a Companhia celebrou o
Contrato de Representagéo para Prestagdo do Servico Movel Pessoal por Meio de Rede Virtual
Credenciada com a EuTV Consultoria e Intermediacdo de Negdécios S.A. - atualmente sob a
denominacdo Surf Telecom S.A. Destarte, desde 2018, atuamos como uma Mobile Virtual
Network Operator (“MVNO”) na modalidade credenciada (“MVNO Credenciada”), nos sujeitando
a regulamentacao da Agéncia Nacional das Telecomunicagdes (“Anatel”) aplicavel a esse tipo de
operacao.

MVNO é uma sigla para Mobile Virtual Network Operator, em portugués traduzida como
Operadora de Rede Virtual Mdvel, e se trata de uma operadora de servicos méveis que néo
possui rede ou radiofrequéncia prépria, portanto, utiliza a estrutura de prestadoras de servigcos
de telecomunicacdes ja atuantes no setor.

E aplicavel a esse tipo de operacéo a Resolugéo n° 550 de 22 de novembro de 2010, que aprovou
0 Regulamento sobre Exploracdo de Servico Moével Pessoal por meio de Rede Virtual
(“Regulamento MVNO”). O Regulamento de MVNO determinou a possibilidade de prestagéo do
servico em duas modalidades: (i) MVNO Credenciada; e (i) MVNO autorizada.

Como a Companhia atua como MVNO Credenciada, a sua atuacdo no setor se limita a uma
representante da Surf Telecom, revendendo os servi¢os de telecomunica¢des de acordo com o
seu modelo de negdcio, conforme Contrato de Representacdo para Prestacdo do Servico Movel
Pessoal por Meio de Rede Virtual Credenciada e seus aditivos. A atua¢gdo da Companhia como
MVNO Credenciada ndo se confunde com a efetiva prestacéo de servigcos de telecomunicacdes,
gue somente pode ser prestado mediante autorizacdo da Anatel.

Como consequéncia do modelo, a MVNO Credenciada esta sujeita a uma interacéo residual
com a Anatel, se responsabilizando apenas pelo cumprimento das obriga¢gbes previstas no
préprio Regulamento MVNO, e outras de natureza consumerista por ter responsabilidade
solidaria com a Surf Telecom nos limites previstos na matriz de responsabilidade do Contrato de
Representacéo para Prestagdo do Servigco Mdvel Pessoal por Meio de Rede Virtual Credenciada.

(vi) Prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

A lei brasileira de prevencéo a lavagem de dinheiro (Lei n°® 9.613/1998, modificada pela Lei n°
12.683/2012), que dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores
e a Lei n° 13.810/2019 estabelece um rol de pessoas obrigadas a auxiliar o poder publico na
prevencao e combate as atividades de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo. As
pessoas juridicas obrigadas a manter controles e monitoramento destinados a prevengédo a
lavagem de dinheiro sé@o todas aquelas que exercem atividades em algum setor de risco, que
foram elencados no art. 9° da citada lei.
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A Companhia atua em alguns desses setores, incluindo: i. Subadquiréncia; ii. Arranjo de
Pagamento; iii. Consoércio; iv. Instituicdo de Pagamento; v. Comércio Eletrénico; e vi. Produtos
de alto valor e facil comercializacdo. Para garantir conformidade e seguranca, instituiu e
mantém:: (i) procedimento de identificacdo do seu cliente e manutencdo das informacfes
cadastrais; (ii) registros das operagfes envolvendo moeda nacional ou estrangeira, titulos e
valores mobiliarios, titulos de crédito, metais ou qualquer outro ativo passivel de conversdo em
dinheiro; (iii) controles internos e registros consolidados, que permitem  verificar a identidade
do cliente, sua capacidade financeira e eventual compatibilidade com a movimentacdo de
recursos e a atividade econdmica desenvolvida; (iv) procedimentos de acompanhamento e
monitoramento das operacdes ou propostas realizadas pelos clientes, com vistas a detectar
situacdes que, por suas caracteristicas (forma de realizacdo, partes envolvidas, valores,
frequéncia, instrumentos utilizados ou falta de fundamento econémico ou legal) possam indicar
a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro ou tentativas de violar os mecanismos de controle
existentes; e, (v) procedimento de comunicacdo as autoridades competentes (sem o
conhecimento do cliente) dos indicios de irregularidades detectados e de operacfes realizadas
em espécie, acima do valor definido pelo regulador especifico de cada atividade.

Em janeiro de 2020, o Banco Central do Brasil editou a Circular n°. 3.978/20, que entrou em vigor
em 1° de outubro de 2020. O regramento atualizou os requisitos dos programas de prevencao a
lavagem de dinheiro que eram adotados pelas administradoras de consorcio e pelas Instituicdes
de Pagamento. Dentre as inovacdes trazidas pela referida Circular, destacam-se: (i) ampliacido
do grupo de pessoas caracterizadas como expostas politicamente dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico e nas esferas federal, estadual e municipal; (ii)
detalhamento de programa de monitoramento de riscos, que exige uma estrutura robusta para
fins de analise e reporte de operacdes suspeitas; e (iii) atualizacdo das regras de comunicagéo
de operacfes suspeitas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.

Destarte, a Companhia realizou as adequag¢fes necessarias em suas politicas e procedimentos
de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo a fim de garantir a
conformidade com os novos requisitos instituidos pela referida Circular.

(vii) Regulacdo Ambiental
Licenciamento Ambiental

De acordo com a Lei Federal n°® 6.938/1981 (“Politica Nacional do Meio Ambiente”), a
construcdo, instalacdo, ampliacéo e operacdo de estabelecimentos ou atividades que utilizem
recursos naturais ou que possam ser consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou,
ainda, passiveis de causar degradac¢éo ambiental, estdo sujeitas ao licenciamento ambiental, que
pode vir a ocorrer em ambito federal, estadual ou municipal. As diretrizes gerais destinadas ao
6rgdo ambiental competente para estabelecer as regras aplicdveis ao licenciamento estédo
disciplinadas na Lei Federal no. 6.938/1981, além de outras legislacbes esparsas sobre o tema.

O processo de licenciamento ambiental engloba, em regra, trés etapas cada uma
correspondendo a uma fase particular do empreendimento, a saber: Licenga Prévia, Licenca de
Instalacdo e Licenca de Operacdo. Estdo sujeitos a estas exigéncias todas as atividades ou
empreendimentos potencialmente poluidores ou geradores de impacto ambiental. Em algumas
localidades, o licenciamento ambiental estabelece medidas condicionantes a serem cumpridas
para compensar o impacto gerado pelo empreendimento.

Considerando a atuagcdo no varejo, e outras atividades incorporadas aos negécios da
Companhia, como importacéo de produtos, podem estar sujeitas ao licenciamento ambiental no
ambito municipal e ao cumprimento de obrigacBes perante ao IBAMA. A Companhia possui
licencas vigentes e certificados de dispensa de licenciamento para suas unidades comerciais e
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centros de distribuicdo, além disso mantém a regularidade do seu Cadastro Técnico Federal
juntamente ao IBAMA.

As licencas e cadastro ambientais devem ser periodicamente renovados. A irregularidade de tais
obrigacdes pode impactar na continuidade das operacdes e sujeitar a Companhia a penalidades
nas esferas administrativa e criminal, bem como na pretenséo de reparacéo de eventuais danos
ambientais causados pela atividade (responsabilidade civil).

Uso de recursos hidricos

A Lei Federal n® 9.433/1997 que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos (“PNRH”). Esta
legislagdo estabelece que os usos de recursos hidricos superficiais ou subterraneos pelas
empresas estdo sujeitos a outorga de direito de uso por parte do Poder Public por prazo
determinado.

A agua utilizada pela Companhia em suas atividades é proveniente do sistema publico de
captacdo e/ou de solugdes alternativas, como por exemplo, pogos artesianos. A Companhia
possui outorgas validas para as unidades que realizam atividades de captagéo de agua.

A intervengdo em recursos hidricos sem as devidas autoriza¢des e outorgas pode caracterizar
infracdo administrativa e crime ambiental, sem prejuizo da obrigacdo de indenizar eventuais
danos causados ao meio ambiente.

Gerenciamento de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Solidos (“PNRS”), contém instrumentos importantes para
permitir o enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes
do manejo inadequado dos residuos sélidos. A referida lei dispde acerca da (i) prevencao e
reducéo na geracéo de residuos, com um conjunto de instrumentos para propiciar 0 aumento da
reciclagem e da reutilizagdo dos residuos sélidos e a destinagdo ambientalmente adequada dos
rejeitos; (ii) instituicdo de instrumentos de planejamento; e (iii) imposicdo que os particulares
elaborem seus Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (“PGRS”).

O PGRS é um documento que pode ser integrante ou independente do processo de
licenciamento ambiental, baseado nos principios da ndo geracao de residuos e na minimizacao
da geracao de residuos, que aponta e descreve as a¢des relativas ao seu manejo, contemplando
0s aspectos referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, reciclagem, tratamento e disposicao final, bem como a protecao a saude publica e ao

meio ambiente

A PNRS disp8e que estdo sujeitos a elaboracdo de PGRS os geradores de residuos industriais,
gerados nos processos produtivos e instalagfes industriais. Nesse caso, considerando a
atividade desenvolvida pela Companhia, a elaboracéo de um PGRS € obrigatoria.

Ainda, a comercializacao de produtos em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro e demais
materiais e embalagens, além de importar pneus automotivos, sujeita a Companhia a
obrigatoriedade de implementacéo de sistemas de logistica reversa, nos termos da PNRS. O
descumprimento de obrigacdo prevista no sistema de logistica reversa sujeita o infrator a multas
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), nos termos do
art., 61, c/c art. 62, Xll do Decreto Federal n°® 6.514/2008. A Companhia estd em cumprimento
com suas obrigacg@es relativas a implementacéo de logistica reversa.

(viii)  Regulag&o sanitaria

A Lei no. 6.360, de 23 de setembro de 1976, regula a comercializacdo de produtos sujeitos ao
controle e fiscalizacdo da vigilancia sanitaria, de modo que para atuar no armazenamento,
transporte e comércio de produtos das categorias de: limpeza pessoal, higiene, perfumaria,
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limpeza doméstica, alimentos e bebidas é necessario cumprir com as normas da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (“ANVISA”) e 6rgdos competentes nos ambitos estadual e
municipal.

As atividades desenvolvidas pela Companhia estdo sujeitas ao licenciamento junto aos 6rgaos
sanitarios municipais, compreendendo tanto o armazenamento, como transporte € 0 cComércio
varejista de produtos vendidos diretamente pela Companhia e por seus parceiros comerciais na
plataforma marketplace. As normas de alguns municipios podem considerar tais atividades de
baixo risco sanitario, sendo tais situacdes especificas validadas pelo 6érgdo mediante a emisséo
do Termo de Declaracdo de Dispensa Sanitaria. A Licenca Sanitaria deve ser renovada
periodicamente conforme a vigéncia definida pelo 6rgdo emissor ou, entdo, atualizada em
decorréncia de alteracdo dos dados ou atividades sociais.

O procedimento do licenciamento requer, em sua maioria, a realizacéo de vistoria por parte das
autoridades sanitérias nas instalagdes de cada loja e unidade logistica da Companhia, compondo
também, parte desse processo, a andlise da documentagdo submetida ao 6rgdo abrangendo o
projeto arquitetbnico, designacdo de profissional especialista como responsavel técnico e
comprovacdo das boas préticas (tais como: dedetizagdo, limpeza do ar condicionado e
reservatorio de dgua). A concesséo e renovacao periddica do licenciamento sanitario pode ter a
tramitacdo eletrénica ou protocolo fisico a depender da estrutura do 6rgdo municipal, além disso
pode ser também integrado as demais autorizacdes aplicaveis, como Alvar4 de Funcionamento
e Corpo de Bombeiros. A Companhia possui as Licencas Sanitarias validas para as unidades
gue realizam atividades de armazenamento, transporte e comércio de produtos de controle
sanitario.

Além disso, as unidades logisticas da Companhia estdo abarcadas pela Autorizacdo de
Funcionamento de Empresa (“AFE”) aprovada pela ANVISA, para permitir o regular
funcionamento das operacfes de armazenamento e transporte de produtos de controle sanitario
vendidos diretamente pela Companhia e anunciados por seus parceiros comerciais em sua
plataforma marketplace. A Companhia possui também o registro no Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (“MAPA”) para a operagéo logistica de produtos veterinarios.

O descumprimento de qualquer das determinagfes das autoridades sanitarias e de eventual
legislagdo sanitaria aplicavel, seja em ambito federal, estadual ou municipal, podera ensejar em
processo sancionatério em face da Companhia, de acordo com a Lei Federal n°® 6.437 de 20 de
agosto de 1977, e a imposicao das seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades
civil, administrativa e penal cabiveis:(i) adverténcia; (i) multa (R$2.000,00 a R$ 1.500.000,00 -
aplicadas em dobro nos casos de reincidéncia); (iii) apreensao, inutilizacdo e/ou interdicdo de
produto; (iv) suspensdo de vendas e/ou fabricacdo de produto; (v) cancelamento do alvara
sanitario e/ou da autorizagdo de funcionamento de empresa,; (vi) interdigdo total ou parcial do
estabelecimento; e (vii) proibicdo e/ou suspensado de propaganda e publicidade, de acordo com
a gravidade da infracd@o. A aplicacdo das penalidades levara em conta as condi¢des especificas
do infrator (como faturamento, gravidade da infracdo, etc.), e somente podera ser aplicada
mediante a instauragdo de processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

(b) principais aspectos relacionados ao cumprimento das obriga¢cdes legais e regulatérias
ligadas a questdes ambientais e sociais pelo emissor

A Companhia busca desenvolver politicas e praticas relacionadas aos temas sociais e
ambientais. Para maiores informacdes a respeito da politica socioambiental da Companhia e das
praticas ambientais e sociais adotadas, vide item 1.9 deste Formulario de Referéncia.

(c) dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessfes, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

Marcas:
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No Brasil, a titularidade de uma marca adquire-se pelo registro validamente expedido pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”), autarquia federal responsavel pelo registro
de marcas, patentes e outros direitos de propriedade intelectual.

Via de regra, a protecdo das marcas recai sobre os produtos e servicos correspondentes a
atividade do requerente, incluidos na classe na qual a marca foi registrada, limitando-se ao
territério do pais onde foi concedida. Assim, apds o registro, o titular passa a deter o direito
exclusivo de uso no Brasil na respectiva classe registrada, por um periodo de 10 (dez) anos,
podendo ser sucessivamente prorrogado por periodos iguais, mediante o pagamento das taxas
administrativas aplicaveis.

Durante o processo de registro, o depositante possui uma expectativa de direito de propriedade
das marcas depositadas, aplicadas para a identificacdo de seus produtos ou servi¢cos, podendo
vendé-las ou licencia-las a terceiros, bem como zelar por sua integridade e reputacdo no
mercado. Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas hipoteses de: (i) falta de
pagamento das taxas retribuicdes cabiveis dentro dos prazos legais; (ii) indeferimento definitivo
do pedido de registro pelo INPI; e (iii) ndo contestacdo ou ndo cumprimento de exigéncia
formulada pelo INPI.

Ainda, relevante destacar, que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiracdo do
prazo de vigéncia, quando da ndo renovacdo no prazo adequado; (ii) rentncia (abandono
voluntario do titular); (iii) caducidade (falta de uso da marca); (iv) declaracdo de nulidade
administrativa ou judicial; ou (v) inobservancia do disposto no artigo 217 da Lei de Propriedade
Industrial (referente a necessidade de a pessoa domiciliada no exterior manter procurador no
Brasil), sendo, portanto, um requisito de manutencéo do registro de marca a continuidade de seu
uso, nos termos da solicitacio de registro depositada junto ao INPI.

Nomes de Dominio:

Um nome de dominio é uma identificacdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da
internet. Os nomes de dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System
(“DNS”), de modo que qualquer nome registrado no DNS € um nome de dominio.

No Brasil, o responséavel pelo registro de homes de dominio, bem como pela administracdo e
publicagdo do DNS para o dominio “.br”, a distribuicdo de enderecos de sites e servigos de
manutencéo é o Registro.br.

Atualmente, somos titulares e depositantes de pedidos de registros de diversas marcas
nominativas, mistas e figurativas junto ao INPI, seja em nome préprio, seja em nome de nossas
subsidiérias, em diferentes classes de servi¢os e produtos condizentes com nossas atividades.
Dentre elas, incluem-se: “Magazine Luiza”, “Magalu”, “Luiza”, “Magalu Pay”, “Magalu Entregas”,
“MagalLog” “Lu Vendedora Virtual”, “Consércio Nacional Luiza”, “Consorcioluiza”, “Cartao Luiza”,
“Quero de casamento”, “Luizaseg”, “Luizacred”, “Parceiro Magalu”, “MagaluAds”, “Dinheiro de
volta Magalu”, ‘Magalu Conecta”, “Unimagalu”, “Lu” ;)”, “Magalu Bank”, “Magalu Cloud”, “Magalu
Seguros”, “Divulgador Magalu”, “Fintech Magalu”, “Epoca Cosméticos” e “Epoca’. Ainda somos
titulares de diversos nomes de dominios, entre eles “www.magazineluiza.com.br” e
“‘www.epocacosmeticos.com.br’. Ademais, também buscamos o registro autoral da campanha

"#PISCOU, CHEGOU! TEM NO MAGALU".

Com a aquisi¢do da Netshoes, passamos a ser titulares de diversas outras marcas, bem como
depositantes de pedidos de registros de marcas. Dentre as principais, incluem-se: “Netshoes”,
“Zattini”, “Zattini Moda Match”, “ETC Estilo Totalmente Casual’, “Parceiro Torcedor”, “Zeep!”,
“Gonew”, “Burn” e “Shoestock”. Também passamos a ser titulares de alguns nomes de dominio

vinculados ao negdcio da Netshoes, tais como “www.netshoes.com.br”, “www.netshoes.com”,
“‘www.shoestock.com.br” e “www.zattini.com.br”.
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Também cumpre ressaltar que com a aquisicdo da Kabum, passamos a ser titulares de relevantes
pedidos e registros no Brasil, merecendo destacar os seguintes: “Kabum”, “KBM! Esports”,
“Husky Simulation”, “Kup” e “HSK”.

"« ” o« "« "«

Especialmente nossas marcas “Magazine Luiza”, “Magalu”, “Netshoes”, “Shoestock”, “Zattini” e
“Kabum” sdo nacionalmente reconhecidas. Na hip6tese de perda ou de falha na protecao de tais
marcas, nossas atividades seriam significativamente prejudicadas, razdo pela qual mantemos
constante vigilancia com relacdo aos terceiros que oportunamente tentam se aproveitar de forma
parasitaria de nossas marcas.

(d) contribuicbes financeiras, com indicacdo dos respectivos valores, efetuadas
diretamente ou por meio de terceiros:

N&o houve pagamento de contribuicdo financeira para (i) ocupantes ou candidatos a cargos
politicos, e (ii) custeio do exercicio de atividade de influéncia em decisdes de politicas publicas.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

(a) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua
participagdo na receita liquida total do emissor

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operacdes em paises estrangeiros
e, portanto, ndo aufere receitas no exterior.

(b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua
participacado nareceita liquida total do emissor

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operagfes em paises estrangeiros
e, portanto, ndo aufere receitas no exterior.
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N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operacfes em paises estrangeiros.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

Relato Integrado — Relatério Anual e de Sustentabilidade

Desde 2015, o Magazine Luiza publica seu Relatério Anual, que segue as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI) e também toma como referéncia a metodologia do relato integrado,
criado com base na proposta do Comité Internacional para Relatos Integrados (IIRC). A
publicacdo esta em linha com nossos Valores, Principios e Cultura, trazendo maior transparéncia
e fortalecendo a comunicacdo com o mercado, colaboradores e todos 0s nossos stakeholders.
Todos os Relatdrios podem ser acessados no site de Relagdes com Investidores.

€) se o emissor divulga informacdes sociais e ambientais

Todas as informacdes sobre acdes e praticas sociais e ambientais em que a Companhia esta
engajada foram divulgadas em nosso Relato Integrado (Relatério Anual e de Sustentabilidade).

(b) a metodologia seguida na elaboracdo dessas informacdes

A elaboragdo do Relato Integrado segue os principios do International Integrated Reporting
Council (IIRC) e cumpre os requisitos para a opcdo Essencial da versdo G4 das diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), principal referéncia mundial no relato da sustentabilidade.

(c) se essas informagfes sdo auditadas ou revisadas por entidade independente

Apesar de ndo serem ainda auditadas ou revisadas por entidades independentes, as informacfes
passam por um rigoroso processo interno, até chegar a aprovacéo final para a sua publicacao.

(d) a pagina na rede mundial de computadores onde podem ser encontradas essas
informacdes

Apesar de ndo serem ainda auditadas ou revisadas por entidades independentes, as informactes
passam por um rigoroso processo interno, até chegar a aprovagéo final para a sua publicacao.

(e) se o relatério considera adivulgacdo de uma matriz de materialidade e indicadores-
chave de desempenho ASG

Sim, relatério apresenta a matriz de materialidade da Companhia e indicadores-chave de
desempenho ASG, uma vez que o documento segue os padrdes do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

()] se o relatdrio leva em conta ou ndo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU

Para elaboracdo do Relatdrio Integrado de 2020, foi feito levantamento prévio de temas que séo
relevantes ndo apenas para o setor, mas que também configuram tendéncias e movimentos da
sociedade. Nessa etapa, foram analisados os temas atuais da matriz do Magazine Luiza, estudos
setoriais da GRI, temas ligados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), do Pacto
Global, e certificagbes socioambientais. Ao todo, foram levantados 24 temas abrangentes
potenciais. Desse universo, 11 deles foram selecionados como de maior relevancia para o
processo de escuta dos stakeholders.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel considerados materiais para os negdcios da
Companhia foram: (i) trabalho decente e crescimento econdmico; (ii) igualdade de género; (iii)
paz, justica e instituicdes eficazes; (iv) erradicacdo da pobreza; (v) fome zero e agricultura
sustentavel; (vi) salde e bem-estar; (vii) energia limpa e acessivel; (viii) reducdo das
desigualdades; (ix) cidades e comunidades sustentaveis; (x) parcerias e meios de
implementacao; e (xi) consumo e producao sustentaveis.
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(9) se o relatério ou documento considera as recomendagdes da Forga-Tarefa para
Divulgacg6es Financeiras Relacionadas as Mudancgas Climéaticas (TCFD)

Sim, desde 2021 o relatério da Companhia considera as recomendacfes da Forca-Tarefa para
Divulgac@es Financeiras Relacionadas as Mudancas Climéaticas (TCFD).

(h) se 0 emissor realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa, indicando,
se for o caso, 0 escopo das emiss@es inventariadas e a pagina na rede mundial de
computadores onde informac@es adicionais podem ser encontradas

Sim, a Companhia realiza inventarios de emissdo de gases de efeito estufa ha cinco anos. Em
2019, aderiu ao Programa Brasileiro GHG Protocol, do Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacao Getulio Vargas (FGVces), e desde entdo, suas emissfes de gases de efeito estufa
— nos trés €escopos — estédo publicas no
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3190. Em 2024, pelo quarto ano
consecutivo, 0 Magalu realizou a verificagdo do inventario de GEE por uma terceira parte
independente. A etapa de verificagdo coloca o inventario da companhia no nivel mais alto de
transparéncia do programa.

0] explicagcdo do emissor sobre a ndo realizagdo de auditoria ou revisdo sobre as
informacbdes ASG divulgadas

A auditoria por parte independente das informag8es do relatdrio da Companhia esta planejada
para 2025.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

(a) interesse publico que justificou sua criagao
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

(b) atuacdo do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizacéo

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
(c) processo de formacao de precos e regras aplicaveis a fixacao de tarifas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

Aquisi¢cdo do Kabum Comércio Eletrénico S.A. (“Kabum”).

Em 14 de julho de 2021, a Companhia celebrou o “Contrato de Compra e Venda de Acdes e
Outras Avencgas” (“Contrato de Compra e Venda”), que disciplina (i) aquisi¢ao, pela Companhia,
de 564.792 (quinhentas e sessenta e quatro mil, setecentas e noventa e duas) acdes de emisséo
do Kabum representativas de aproximadamente 29% (vinte e nove por cento) do seu capital
social, bem como (ii) a incorporacao, pela Companhia, de 1.411.982 (um milh&o, quatrocentas e
onze mil, novecentas e oitenta e duas) acdes de emissdo do Kabum, representativas de
aproximadamente 71% (setenta e um por cento) do seu capital (“Incorporagdo de Agdes” e a
“Operacgéao”). A transacgao foi concluida, apés cumprimento de condigbes precedentes, em 10 de
dezembro de 2021, o que possibilitou a transferéncia a partir dessa data do efetivo controle da
adquirida.

Nos termos acordados entre as partes no Contrato de Compra e Venda, a estrutura da Aquisicdo
consistiu na aquisicio da totalidade das ac6es do Kabum, da seguinte forma: (a) pagamento em
recursos financeiros no valor de R$ 1.000.000.000,00 (um bilh&o de Reais); (b) Incorporagéo de
Acdes, em razdo da qual o Kabum se tornou uma subsidiéria integral da Companhia e foram
emitidos em favor dos acionistas do Kabum (i) 75.000.000 (setenta e cinco milhdes) de acbes
ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal de emissdo da Companhia (MGLU3); e (ii)
bénus de subscricdo, cujo exercicio em 31 de janeiro de 2024 estava condicionado ao
cumprimento de meta de performance, que conferiram aos vendedores e ex-acionistas do Kabum
o direito de subscrever conjuntamente até 50.000.000 (cinquenta milhdes) de a¢bes ordinérias,
nominativas, escriturais, sem valor nominal de emissao da Companhia (MGLU3).

Renovacdo do Acordo de Alianca Estratégica com BNP Paribas Cardif e Luizaseg e
Alienacéo de participacdo societaria na Luizaseg

Em 11 de maio de 2023 a Companhia celebrou novo acordo operacional e de distribuigéo (“Novo
Acordo Operacional”) com a Luizaseg Seguros S.A. (“Luizaseg”), BNP Paribas Cardif, Cardif do
Brasil Vida e Previdéncia S.A. e Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. (em conjunto, “Cardif”),
visando ao langcamento de novos produtos, especialmente nos canais digitais, e a extensédo da
parceria para a oferta de seguros para os clientes do Magalu, até dezembro de 2033. Pelo Novo
Acordo Operacional, além de serem mantidas as condicbes de pagamentos mensais de
comissBes ao Magalu pela distribuicdo de seguros, o Magalu recebeu, a titulo de exclusividade,
o valor liquido de R$850.000.000,00 (oitocentos e cinquenta milhdes de reais). Ainda, durante a
vigéncia do contrato, o Magalu podera receber pagamentos adicionais (“Profit Sharing”) de
acordo com o cumprimento de determinadas metas ao longo da vigéncia do Novo Acordo
Operacional.

Adicionalmente, o Magalu e a NCVP Participa¢des Societarias S.A., sociedade controlada pela
Cardif (“NCVP”) celebraram contrato de compra e venda para a alienagdo da totalidade da
participacdo detida pelo Magalu na Luizaseg para a NCVP, pelo montante de R$160.000.000,00
(cento e sessenta milhdes de reais) (“Venda da Luizaseg”). Dessa forma, considerando a
celebracdo do Novo Acordo Operacional e a Venda da Luizaseg, 0 Magalu recebeu o montante
de R$1.010.000.000,00 (um bilhdo e dez milhdes de reais), além de esperar receber o valor do
Profit Sharing em funcdo do cumprimento das metas anuais do Novo Acordo Operacional.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

Aumento de Capital Privado

Em 26 de janeiro de 2024, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o aumento do
capital social da Companhia, dentro do limite do capital autorizado previsto no estatuto social,
mediante a emisséo, pela Companhia, para subscricdo privada de até 641.025.641 aces
ordinarias, escriturais e sem valor nominal pela Companhia, ao preco de emisséo por acdo de
R$ 1,95, no valor total de emisséo de até R$ 1.249.999.999,95 (“Aumento de Capital Privado”).
ApOs a aprovagcdo em Reunido do Conselho de Administracdo, os acionistas da Companhia
tiveram o periodo de 30 dias para exercer o seu direito de preferéncia na subscricdo das agGes
emitidas, nos termos do artigo 171 da Lei das Sociedades por AgBes. Em 21 de margo de 2024,
0 Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a homologacdo do Aumento de Capital
Privado. A totalidade do Aumento de Capital foi destinado a conta de capital social da Companhia.

O Aumento de Capital tem por finalidade (i) a aceleracdo dos investimentos em tecnologia,
incluindo a expansédo do Luizalabs e a evolucdo da plataforma de marketplace, experiéncia do
usudrio (UX) e dos servicos de Advertising, Fintech, Fulfilment e Magalu Cloud, e (ii) a otimizacéo
da estrutura de capital da Companhia.

Para maiores informac¢des sobre o Aumento de Capital Privado, veja o Aviso aos Acionistas e
Fato Relevante datados de 28 de janeiro de 2024, Aviso aos Acionistas datado de 6 de marco de
2024 e Fato Relevante datado de 22 de margo de 2024.
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1.13 Acordos de acionistas

(a) partes

Wagner Garcia Participacdes S.A., Luiza Participacfes S.A., Pelegrino José Donato (ja falecido),
Luiza Trajano Donato (ja falecida), Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues, Onofre de Paula
Trajano, Fabricio Bittar Garcia, Flavia Bittar Garcia Faleiros e Franco Bittar Garcia. Na qualidade
de Intervenientes Anuentes Therezinha Borges Trajano e LTD Administracdo e Participacfes
S.A. e MTG Administracéo, Assessoria e Participagfes S.A.

(b) data de celebracéo
O acordo de acionistas foi celebrado pelas partes em 01 de abril de 2011.
(c) prazo de vigéncia

O acordo de acionistas vigorara pelo prazo de vinte anos, facultada a prorrogacéo por decisao
unanime dos signatarios.

(d) Descricdo das clausulas relativas ao exercicio do direito de voto e do poder de
controle

Todas as disposi¢des sobre direito de voto no acordo de acionistas indicam que as deliberagdes
serdo tomadas pela maioria de votos dos membros do conselho de administracdo da Companhia
ou da assembleia geral da LTD Participagfes S.A.

(e) Descricdo das clausulas relativas a indicacdo de administradores, membros de
comités estatutarios ou de pessoas que assumam posi¢des gerenciais

O acordo de acionistas contém disposi¢cdo sobre a profissionalizacdo da administracdo das
empresas pertencentes ao Grupo Luiza (incluindo-se a Companhia), nos seguintes termos:

0] os administradores serdo obrigatoriamente eleitos pela controladora LTD Participacdes
S.A,
(i) a escolha dos administradores recaird, como regra geral, em profissionais nao

pertencentes e nem ligados as familias integrantes do Grupo Luiza;

(iii) como excecao, poderdo ser admitidos como administradores os profissionais das familias
integrantes do Grupo Luiza, herdeiros dos acionistas controladores, desde que: (a) apresentem
folhas de servigos prestados a empresas integrantes do Grupo Luiza ou outras empresas; e (b)
a decisdo favoravel a contratacdo seja tomada pela maioria dos membros do Conselho de
Administracdo ou da Assembleia Geral da LTD Participacdes S.A.

) Descricdo das cldusulas relativas a transferéncia de agdes e a preferéncia para
adquiri-las

O acordo de acionistas prevé regras para a venda de a¢des das empresas pertencentes ao Grupo
Luiza (incluindo-se a Companhia), nos seguintes termos:

(i) como regra geral, serdo realizadas entre os préprios signatarios, seus herdeiros e empresas
por eles controladas, observado que: (a) serdo realizadas proporcionalmente as respectivas
participagfes no capital social; e (b) serdo antecedidas de notificagdo escrita feita pelo acionista
gue deseja vender suas a¢des para que os demais acionistas se manifestem no prazo de 90 dias
sobre eventual interesse na aquisicao das acoes;

(i) excepcionalmente sera admitida a venda de acdes a terceiros apds esgotadas,
comprovadamente, as negociacdes entre os préprios signatarios e desde que aprovado pela
maioria dos signatarios; e

(iii) comprovada a impossibilidade de negociacao das acdes entre os signatarios, por respostas
as notificacdes regularmente feitas ou pelo siléncio diante de tais notificacdes, o0 acionista que
deseja alienar suas a¢fes notificard os demais signatarios de que colocara suas a¢des a venda,
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cientificando-os quanto as condicBes da negociacdo, tais como quantidade a ser negociada,
precos, condicfes de pagamento e outras inerentes ao negécio, que somente sera concretizado
com a aprovacao pela maioria dos Acionistas.

(9) Descricéo das clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto dos membros
de conselho de administracdo ou de outros 6rgaos de fiscalizacéo e controle

Nao héa clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros do conselho de
administragdo ou de outros érgédos de fiscalizacéo e controle da Companhia.
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1.14 Alteracd@es significativas na conducao dos negécios

Nos trés ultimos exercicios sociais e no exercicio social corrente, ndo houve alteracdes
significativas na forma de conducédo dos negdcios da Companhia.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

Nos trés ultimos exercicios sociais e no exercicio social corrente, nao foram celebrados contratos
relevantes pela Companhia ou pelas suas controladas que nao estivessem diretamente
relacionados com suas atividades operacionais.
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Aquisicdo da Kabum Comércio Eletrénico S.A.

Em 14 de julho de 2021, a Companhia celebrou um Contrato de Compra e Venda e Outras
Avencas com os acionistas da Kabum Comeércio Eletrénico S.A. (‘Kabum?) referente a aquisigao
da totalidade das a¢bes do capital social da Kabum (“Aquisi¢cdo Kabum?”).

A transacao foi concluida, apds cumprimento de condiges precedentes, em 10 de dezembro de
2021, o que possibilitou a transferéncia a partir dessa data do efetivo controle da adquirida. A
estrutura da aquisicdo consiste na aquisicdo da totalidade das ac¢Bes do KaBuM, sendo que
compreende as seguintes etapas: (a) pagamento em recursos financeiros no valor de R$1,0
bilhdo, sendo R$500 milhdes em janeiro de 2022 e R$500 milhdes em janeiro de 2023; (b)
incorporacdo das acdes de emissao do KaBuM pelo Magazine Luiza S.A., em razéo da qual o
KaBuM se tornou uma controlada integral da Companhia e foram emitidos em favor dos ex-
acionistas do KaBuM (i) 75,0 milhdes de ac8es ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor
nominal de emissdo da Companhia (MGLU3), na data de fechamento; e (ii) b6nus de subscricéo,
cujo exercicio em 31 de janeiro de 2024 estava condicionado ao cumprimento de meta de
performance, que conferiram aos vendedores e ex-acionistas do Kabum o direito de subscrever
conjuntamente até 50.000.000 (cinquenta milhdes) de a¢bes ordinarias, nominativas, escriturais,
sem valor nominal de emisséo da Companhia (MGLU3).

Renovacado do Acordo de Alianca Estratégica com BNP Paribas Cardif e Luizaseg

Em 11 de maio de 2023 a Companhia celebrou novo acordo operacional e de distribuicao (“Novo
Acordo Operacional”) com a Luizaseg Seguros S.A. (“Luizaseg”), BNP Paribas Cardif, Cardif do
Brasil Vida e Previdéncia S.A. e Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. (em conjunto, “Cardif”),
visando ao langcamento de novos produtos, especialmente nos canais digitais, e a extenséo da
parceria para a oferta de seguros para os clientes do Magalu, até dezembro de 2033. Pelo Novo
Acordo Operacional, além de serem mantidas as condi¢bes de pagamentos mensais de
comissBes ao Magalu pela distribuicdo de seguros, o Magalu recebeu, a titulo de exclusividade,
o valor liquido de R$850.000.000,00 (oitocentos e cinquenta milhdes de reais). Ainda, durante a
vigéncia do contrato, o Magalu podera receber pagamentos adicionais (“Profit Sharing”) de
acordo com o cumprimento de determinadas metas ao longo da vigéncia do Novo Acordo
Operacional.

Adicionalmente, o Magalu e a NCVP Participa¢des Societarias S.A., sociedade controlada pela
Cardif (“NCVP”) celebraram contrato de compra e venda para a alienacdo da totalidade da
participagdo detida pelo Magalu na Luizaseg para a NCVP, pelo montante de R$160.000.000,00
(cento e sessenta milhdes de reais) (“Venda da Luizaseg”). Em 31 de outubro de 2023, houve a
conclusdo da venda da participacdo acima citada, a qual estava sujeita ao cumprimento de
determinadas condi¢Bes precedentes, incluindo a aprovacédo pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica — CADE e pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. A alienacéo
da totalidade da participagéo detida pela Companhia na Luizaseg Seguros S.A. foi concluida de
forma definitiva em 1° de novembro de 2023.

Seguros

A contratacao de seguros é compativel com a natureza de nossas atividades e com 0s riscos
envolvidos em nossas operacfes e com o0s padres do setor econdbmico em que atuamos.
Nossos seguros refletem as condi¢bes usuais de mercado e abrangem coberturas em escopo e
montantes considerados suficientemente adequados por nossa Administracdo. Contratamos
apolices (i) de seguro de Responsabilidade Civil Geral (D&O), (ii) de seguro de Riscos Diversos
— Estoques, (iii) de seguro de Veiculos/Frota, (iv) de seguro Compreensivo Empresarial e (v) de
seguro de Riscos Operacionais. A Companhia mantém contratos de seguros com cobertura
determinada por orientacéo de especialistas levando em conta a natureza e o grau de risco por
montantes considerados suficientes para cobrir eventuais perdas sobre seus ativos e/ou
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responsabilidades.
Formas de Pagamento

Nossos clientes tém a sua disposicdo uma grande variedade de formas de pagamentos, como
cartdes de crédito, cartdes de débito, cheque, dinheiro e crédito direto ao consumidor. A
participacdo de cada meio de pagamento em nossa receita total bruta € ilustrada abaixo:

Mix de Vendas Financiadas (em %)

49% 47%

19% 21%

4722 4723 12mM22 12mM23
M Cartdes Luizacred + MagaluPay + CDC M Cartdo de Terceiros M Venda a Vista / Entrada

Uma das formas de pagamentos para compras dos nossos produtos é o Cartéo Luiza, MagaluPay
(Conta Digital) e o CDC (Crédito Direto ao Consumidor), que, em 2023, representaram
conjuntamente 20% das nossas vendas totais.

Em 2023, a participacé@o das vendas & vista aumentou de 29% para 33% em relacdo ao mesmo
periodo de 2022. Esse forte aumento esti associado ao crescimento da utilizagdo do PIX, com
destaque no KaBuM! e no Magalu, contribuindo para a reducéo das despesas financeiras.

Em comparacao, na mesma data, as vendas em cartfes de terceiros representaram 47% do valor
total das nossas vendas.

Operac@es Financeiras

Em 2001, a Luizacred foi criada, em parceria com o Itat Unibanco, para deter a exclusividade
dos direitos de comercializag&o de produtos e servicos financeiros para a nossa base de clientes.
Como detemos 50% da participagéo da Luizacred, beneficiamo-nos de 50% dos lucros e perdas
associados a suas operacdes, e beneficiamo-nos do conhecimento e experiéncia do Itad
Unibanco em matéria de aprovacao de crédito. Em 2009, celebramos a renovacao do contrato
da Luizacred, por meio do qual, a Luizacred detém direitos exclusivos de distribui¢édo e venda de
produtos e servigos financeiros para a nossa base de clientes por 20 anos, até 31 de dezembro
de 2029.

Na Luizacred, o principal papel do Magazine Luiza € a gest&o dos colaboradores e o atendimento
dos clientes, ao passo que o Itad Unibanco é responsavel pelo funding da Luizacred, elaboracao
das politicas de crédito e cobranca e atividades de suporte como contabilidade e tesouraria.

Operacgbes de Seguros

Em 2005, foi criada a Luizaseg em parceria com a Cardif, como forma de ampliar o leque de
produtos e servicos oferecidos aos nossos clientes. Além de Garantia Estendida para méveis e
eletrodomésticos, oferecemos aos nossos clientes o Troca Certa (onde garantimos a troca do
produto com defeito até o limite do valor segurado) além de outros seguros individuais tais como
Seguro Prestamista (garante o pagamento de prestacdes de financiamento), seguro de vida,
hospitalar, assisténcia médica, entre outros. Em 2015, a parceria foi estendida por um prazo
adicional de 10 anos, com data de término em 2025. Em 11 de maio de 2023 a Companhia
celebrou novo acordo operacional e de distribuicdo (“Novo Acordo Operacional”’) com a Luizaseg
Seguros S.A. (“Luizaseg”), BNP Paribas Cardif, Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S.A. e Cardif
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do Brasil Seguros e Garantias S.A. (em conjunto, “Cardif”), visando ao langamento de novos
produtos, especialmente nos canais digitais, e a extensdo da parceria para a oferta de seguros
para os clientes do Magalu, até dezembro de 2033.

Adicionalmente, o0 Magalu e a NCVP ParticipacBes Societarias S.A., sociedade controlada pela
Cardif (“NCVP”) celebraram, nesta data, contrato de compra e venda para a alienagédo da
totalidade da participagdo detida pelo Magalu na Luizaseg para a NCVP, pelo montante de
R$160.000.000,00 (cento e sessenta milhdes de reais) (“Venda da Luizaseg”). A efetiva
conclusdo da Venda da Luizaseg estd sujeita ao cumprimento de determinadas condi¢c6es
precedentes, incluindo a aprovacéo pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE
e pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Administracdo de Consodrcios

O Consorcio Luiza esta em operacgéo desde 1992, com o objetivo de financiar nossos clientes na
aquisicdo de eletrodomésticos. Atualmente operamos em diversos segmentos de produtos,
desde veiculos (como automoveis, motos, etc.), eletrodomésticos, servigos (viagens, material de
construcdo, pés-graduacao) e iméveis.

Oferecemos consorcios em todas as nossas lojas e operamos com funcionarios proprios e
através de representantes comerciais. Além disso, a venda de produtos de consércios pode ser
realizada por qualquer funcionario do Magazine Luiza, bastando para isso solicitar acesso ao
sistema de vendas.

Préaticas sociais

Contamos com um comité liderado pela nossa presidente do conselho de administragdo, além
de representantes de areas essenciais, para a operacdo das doacdes. O comité se relne
mensalmente, nele aprovamos todos os pedidos de doag&o, acompanhamos os indicadores
essenciais dessa frente de trabalho, garantimos a compra dos itens localmente - para beneficiar
0 comércio local - e controlamos a entrega e finalizacdo de cada doacado realizada. Assim,
formamos um ciclo completo que garante a efetividade do processo de ponta a ponta, realizado
de forma minuciosa.

Além disso, em 2023 lancamos a 2a edi¢do do FUNDO MAGALU DE COMBATE A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER.

Com o sucesso da la edicdo - 454 ONGS inscritas e 20 selecionadas - seguimos firmes com o
objetivo de encontrar novamente 20 ONGs de todo o Brasil para apoio financeiro e capacitagéo
de instituicdes dedicadas a causa, por meio do desenvolvimento da gestao, lideranga e inovacao.

Estamos no meio do processo de selecdo do edital, mas ja podemos adiantar que o sucesso de
inscri¢cdes foi absoluto com 720 ONGs inscritas.
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Os comentarios abaixo traduzem a visdo e a percepcdo dos Diretores da Companhia sobre
nossos negocios, atividades e desempenho, e levam em consideracdo nossas demonstracfes
financeiras consolidadas relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram elaboradas
tomando como base as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as disposicdes
da legislagdo societaria, previstas na Lei n° 6.404/76 e alteragGes posteriores e as normas
internacionais de contabilidade (“IFRS”) emitidos pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”) e interpretagcdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations
Committee (“IFRIC”), implantados no Brasil por meio do Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC”) e suas interpretacdes técnicas (“ICPC”) e orientacbes (“OCPC”), aprovados pela
Comisséao de Valores Mobiliarios (“CVM”).

Os termos “AH” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas em geral significam
“Analise Horizontal” e “Analise Vertical”, respectivamente.

€) Condic¢des financeiras e patrimoniais gerais

Os diretores entendem que a Companhia apresenta condi¢bes financeiras e patrimoniais
suficientes para implementar seu plano de negocios e cobrir as necessidades de caixa
relacionadas ao financiamento de suas atividades, bem como garantir as suas obriga¢cfes dos
passivos de curto e de longo prazo. Tais necessidades sdo suportadas pela capacidade de
geracdo de caixa operacional da Companhia e através de recursos de terceiros.

Em 31 de dezembro de 2023, a Divida Bruta totalizava R$ 7.354,9 milhdes, e o saldo de caixa,
equivalentes de caixa, titulos e valores mobilidrios e outros ativos financeiros (circulante e nédo
circulante) totalizava R$ 3.372,4 milhdes, perfazendo um Caixa (Divida) Liquido de (R$ 3.982,4)
milhdes, equivalente a -1,9 vezes o EBITDA ajustado de 2023. No mesmo periodo, o Caixa
(Divida) Liquido Ajustado, considerando recebiveis de cartées de crédito como caixa, totalizou
R$ 1.739,6 milhdes, equivalente a 0,8 vezes o EBITDA ajustado de 2023.

O Caixa (Divida) Liquida Ajustada passou de R$ 3.499,8 milhes em 31 de dezembro de 2022
para R$ 1.739,6 milhdes em 31 de dezembro de 2023, uma reducdo de R$ 1.760,1 milhdes no
periodo. A variacdo de Caixa (Divida) Liquida Ajustado foi reflexo de (i) aumento de R$ 246,1
milhdes no saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (circulante e ndo
circulante), que passou de R$ 7.108,8 milh6es em 31 de dezembro de 2022 para R$ 7.354,9
milhdes em 31 de dezembro de 2023, e (ii) reducdo de R$1.514,0 milhdes no saldo de caixa e
equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios e contas a receber de cartbes de crédito de
terceiros e partes relacionadas, que passou de R$10.608,5 milhées em 31 de dezembro de 2022
para R$9.094,5 milhdes em 31 de dezembro de 2023. Essa variacdo esta relacionada,
principalmente, aos investimentos no valor de R$640,8 milhGes e ao pagamento das aquisic¢des,
especialmente da Ultima parcela da Kabum no valor de R$500,0 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2022, a Divida Bruta totalizava R$ 7.108,8 milhdes, e o saldo de caixa e
equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros (circulante e ndo
circulante) totalizava R$ 2.724,3 milhdes, perfazendo um Caixa (Divida) Liquida de (R$ 4.384,4)
milhdes, equivalente a -2,3 vezes o EBITDA LTM. No mesmo periodo, o Caixa (Divida) Liquida
Ajustada, considerando recebiveis de cartdes de crédito como caixa, totalizou R$ 3.499,8
milhdes, equivalente a 1,8 vezes o EBITDA LTM.

Em 31 de dezembro de 2023, o capital de giro ajustado foi negativo em R$ 2.818,7 milhdes,
R$ 559,5 milh6es melhor que em 31 de dezembro de 2022. A administracdo entende que tal
melhora decorreu, principalmente, da reducao no nivel dos estoques em R$292,8 milhées no
ano.
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Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
(R$ milhdes, exceto %)

2023 2022

Receita Liquida de Vendas (a) 36.768,1 37.299,0
Impostos e Cancelamentos (b) 8.822,8 7.890,0
Receita Bruta (a) + (b) 45.591,0 45.189,0
Crescimento da Receita Bruta 0,9% 5,1%
142 1.339 1.286
19,0% — 0,9%
452 45,6

43,0

2021 2022 2023
Bl Receita Bruta (R$ bi) Namero de Lojas Crescimento da Receita Bruta

O Magazine Luiza € um dos maiores varejistas brasileiros e oferece uma ampla gama de produtos
e servicos para brasileiros de todas as classes através do seu ecossistema digital multicanal
(dispositivos maveis, site e lojas fisicas). No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023, a Companhia operava 1.286 lojas, 21 centros de distribuicdo e 147 unidades de cross-
dockings estrategicamente localizados em 20 estados brasileiros, contando com uma base de
mais de 36 milhdes de clientes ativos.
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Informacdes Financeiras e Operacionais Selecionadas

Exercicio social encerrado em 31 de

) dezembro de
(R$ milhdes, exceto %)

2023 2022

Receita bruta 45.591,0 45.189,0
Receita liquida 36.768,1 37.299,0
Lucro bruto 10.163,9 10.609,0
Margem bruta® 27,6% 28,4%
Lucro liquido -979,1 -386,7
Margem liquida @ -2,7% -1,0%
EBITDA @ 870,5 2.105,4
Margem EBITDA @ 2,4% 5,6%
Crescimento nas vendas mesmas lojas fisicas © 4,7% 0,1%
Crescimento nas vendas E-commerce total © 5,1% 9,2%
Quantidade de lojas — Final do Periodo 1.286 1.339
Area de Vendas — Final do Periodo (M?) 716.298 716.707

(1) A margem bruta é calculada pelo lucro bruto dividido pela receita liquida de vendas.

(2) A margem liquida é calculada pelo lucro liquido dividido pela receita liquida de vendas.

(3) O EBITDA consiste no lucro liquido (prejuizo) da Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de renda e da
contribuicéo social, e dos custos e despesas com depreciacéo e amortizagdo. O EBITDA ndo é uma medida reconhecida pelas praticas
contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“IFRS”). Para a reconciliacdo do EBITDA para
o lucro liquido, vide secéo “2.5 — Medigdes nédo contabeis”.

(4) A margem EBITDA é calculada pelo EBITDA dividido pela receita liquida de vendas.

(5) Inclui as vendas de lojas convencionais e lojas virtuais da Companhia abertas a mais de 12 meses.

(6) Inclui as vendas do e-commerce tradicional (com estoque préprio) e as vendas na plataforma de marketplace

(b) Estrutura de capital

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a estrutura de capital da Companhia
era composta de aproximadamente 43% de capital de terceiros e 57% de capital préprio.

Em 31 de dezembro de 2023, o patriménio liquido da Companhia totalizava R$ 9.610,5 milhdes,
enquanto a Divida Bruta era de R$ 7.354,9 milh&es e o Caixa Liquido Ajustado era de R$ 1.739,6
milhdes. A Companhia possui, portanto, liquidez necessaria para conduzir suas operacdes.

A tabela abaixo ilustra a estrutura de capital:

Exercicio social encerrado em 31 de
(R$ milhdes, exceto %) dezembro de

Divida Bruta® (7.354,9) (7.108,8)
Caixa (Divida) Liquido® (3.982,4) (4.384,4)
Caixa (Divida) Liquido Ajustado 1.739,6 3.499,8
Patriménio Liquido® 9.610,5 10.648,7

(1) Divida Bruta corresponde ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (circulante e néo circulante). A Divida
bruta ndo é medida reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro —
International Financial ReportingStandards (IFRS), emitidas pelo InternationalAccounting Standard Board (IASB), razéo pela qual ndo possui
significado padrao.
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(2) O Caixa (Divida) Liquido é calculado como o saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (circulante e nédo
circulante) (Divida Bruta) subtraido do saldo do caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros
(circulantes e néo circulantes). O Caixa (Divida) Liquido ndo é uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil
nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial ReportingStandards (IFRS). Para mais informagdes, vide
item 2.5 deste Formuléario de Referéncia.

(3) O patriménio liquido representa o capital préprio.

Com base em seu conhecimento e experiéncia profissional, a Diretoria entende que a atual
estrutura de capital apresenta hoje niveis adequados de alavancagem.

(c) Capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

Cumprimos todas as nossas obrigacdes financeiras até a data desta Proposta, bem como
mantivemos assiduidade nos pagamentos desses compromissos. Nos Ultimos exercicios sociais,
nossas necessidades de recursos foram suportadas basicamente por nossa capacidade de
geracao de caixa operacional e através de recursos de terceiros.

Considerando o perfil de nosso endividamento e nosso fluxo de caixa, acreditamos que temos
liquidez e recursos de capital suficientes para cobrir nossos custos, despesas operacionais e
financeiras, dividas e investimentos, embora ndés ndo possamos garantir que tal situacédo
permanecerd inalterada. Caso entendamos necessario contrair empréstimos para financiar
nossas atividades e investimentos, acreditamos ter capacidade para contrata-los.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a Companhia registrou um EBITDA
de R$ 870,5 milhdes, representando uma margem EBITDA de 2,4%. O resultado liquido foi
negativo em R$ 979,1 milhdes. Vale mencionar que, em 2023, os impostos relacionados ao Difal
aumentaram em mais de 1,2 bilhdo de reais. Esse aumento resultou em uma diminuig&o de 2,6%
no lucro bruto em comparagéo com 2022, afetando assim a margem EBITDA e a rentabilidade
da empresa.

Além disso, a revisdo das estimativas de recebimento de bonificagBes referentes a periodos
anteriores levou a uma reducédo contdbil do EBITDA e da margem EBITDA em 2023 em
comparacao com o exercicio anterior. A Companhia fez os ajustes necessarios nas informagées
trimestrais de 30 de setembro de 2023, sem alterar os balangos de periodos anteriores. Excluindo
os efeitos ndo recorrentes, o EBITDA ajustado de 2023 totalizou R$ 2.131,8 milhdes, com uma
margem EBITDA ajustada de 5,8%. O resultado liquido do periodo também foi impactado pela
manutenc¢do da alta taxa de juros, que comecou 0 ano em 13,75% e encerrou em 11,75%.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, o fluxo de caixa gerado pelas
atividades operacionais foi de R$ 3.326,5 milhdes, a Divida Bruta da Companhia era de
R$ 7.354,9 milhdes e o caixa liquido ajustado totalizou R$ 1.739,6 milhdes, representando 0,8x
vezes 0 EBITDA Ajustado do mesmo periodo. Ademais, ao final do exercicio social de 2023,
59,8% da Divida Bruta da Companhia consistia em empréstimos e financiamentos néo circulantes
(longo prazo).

Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de

2023 2022

(R$ milhdes, exceto %)

Fluxo de Caixa gerado pelas atividades operacionais 3.326,5 3.053,5
Fluxo de Caixa Ajustado gerado pelas atividades operacionais 2231 827,5
Divida Bruta® (7.354,9) (7.108,8)
Caixa (Divida) Liquido® (3.982,4) (4.384,4)
Caixa (Divida) Liquido Ajustado® 1.739,6 3.499,8
Divida Bruta — circulante (curto prazo) 40,2% 1,7%
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Divida Bruta — ndo circulante (longo prazo) 59,8% 98,3%

Caixa (Divida) Liquido Ajustado / EBITDA 0,8 x 1,6 x

(1) Corresponde ao saldo de empréstimos e financiamentos e outros passivos financeiros (circulante e ndo circulante)

(2) O Caixa (divida) liquido ajustado refere-se ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (Divida Bruta) subtraida
do caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros (circulantes e néo circulantes) e do contas a receber
de cartdes de crédito ndo descontado (terceiros e de partes relacionadas). O caixa (divida) liquido ajustado ndo € uma medida contabil
reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial
Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliagdo da divida liquida com a Divida Bruta, vide a secéo “2.5 — Medigdes nédo contabeis”.

(3) Corresponde a divisdo do Caixa (Divida) Liquida Ajustada pelo EBITDA.

(d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes utilizadas

Nosso capital de giro é financiado pela geracao de caixa da Companhia e, quando necessario,
por recursos de terceiros. Nossos ativos operacionais de curto prazo sSd0 compostos,
principalmente, pelos estoques, contas a receber e impostos a recuperar, a maior parte
decorrente de ICMS substituicdo tributaria. Do lado passivo, contamos principalmente com
nossos fornecedores de mercadorias para revenda, que inclui os valores relacionados a titulos
negociados pelos fornecedores por meio de convénios firmados pela Companhia com bancos
parceiros (saldo “Fornecedores — convénio” do balango patrimonial). Vale ressaltar que esse tipo
de negociacao mantém a esséncia de uma transacéo mercantil e, por isso, deve ser classificado
COmMOo um passivo operacional.

Para o financiamento de nossos investimentos em ativos ndo circulantes, contamos com geracao
de caixa e financiamentos de longo prazo com instituig8es financeiras de primeira linha. A tabela
abaixo apresenta 0 nosso capital de giro:

Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de

2023 2022

(R$ milhdes, exceto %)

Ativo Circulante 20.221,2 21.938,1
Passivo Circulante 17.408,1 14.832,9
Capital de Giro @ 2.395,0 4,505,2

Capital de Giro Ajustado @ (2.818,7) (2.259,2)
Capital Fixo® 11.198,0 10.528,0

(1) O Capital de Giro ndo é uma medida contabil reconhecido pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais
de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS) e ndo possui significado padrdo. Para mais informacdes, vide
item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

(2) O Capital de Giro Ajustado refere-se ao Capital de Giro menos o saldo de contas a receber de cartées de crédito terceiros e de partes
relacionadas. O Capital de Giro Ajustado ndo é uma medida contébil reconhecido pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil nem pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS). Para mais informacdes, vide item 2.5
deste Formulario de Referéncia.

(3) O Capital Fixo ndo é uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS). Para mais informagées, vide item 2.5 deste Formulério de
Referéncia.

(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Os nossos Diretores acreditam que a nossa geracdo de caixa operacional é suficiente para
cumprir as obrigacdes de capital de giro e passivo circulante. Havendo eventuais divergéncias
entre as disponibilidades com montantes vincendos no curto prazo, contamos também com linhas
de crédito nos principais bancos comerciais de primeira linha atuantes no pais

() niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

(i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes
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Nosso endividamento é composto por contratos de empréstimos e financiamentos com
instituicées financeiras, cuja finalidade principal é prover recursos para nossos investimentos,
como: aberturas de novas lojas, investimentos em tecnologia e logistica, além do alongamento
do endividamento da Companhia. Em 31 de dezembro de 2023, 0s nossos empréstimos e
financiamentos (circulante e nao circulante) apresentavam saldo de R$ 7.354,9 milhdes,
respectivamente.

A tabela abaixo apresenta as principais caracteristicas das operag6es como, taxa de juros e o
saldo devedor em cada data-base indicada (demonstracdes financeiras consolidadas):

Modalidade

Verséo : 3

Em 31 de dezembro de

Taxas

Contratuais VietellEie

(em R$ mil)
. . CDI+1,8% a
Capital de Giro 4.9% a.a. out/25 0 4.174
s 100% do CDI
Notas Promissorias +1,25% a.a. abr/24 2.041.610 1.783.941
N 100% do CDI
Debéntures +1,25% a.a. dez/26 5.310.568 5.317.809
0,
Outros 113,5% do out/25 2.677 2.833
CDI
Total 7.354.855 7.108.757
Passivo Circulante 2.954.347 124.297
Passivo ndo
Circulante 4.400.508 6.984.460

A seguir, apresentamos uma breve descricdo das debéntures e notas promissorias da
Companhia e suas investidas

Debéntures

12 Emisséao - Kabum!

Em 13 de julho de 2022, a KaBum Comeércio Eletrénico S.A. (“‘KaBum”), controlada da
Companhia, realizou a sua 12 emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em
acles, para distribuicdo publica com esforgos restritos de distribui¢céo, por meio da qual
foram emitidas 400.000 debéntures, com valor nominal unitario de R$ 1,0 mil, totalizando,
na data de emisséo, o valor de R$400 milhdes, destinado a otimizac¢éo do fluxo de caixa
no curso e gestdo ordinaria dos negé6cios da KaBum. As debéntures tém prazo de
vencimento de 1.096 dias, vencendo, portanto, em 13 de julho de 2025. As debéntures
ndo terdo seu valor nominal unitario atualizado e renderdo juros remuneratorios,
calculados a partir da primeira Data de Integralizacdo, equivalentes a 100% da variacado
acumulada das taxas médias diarias dos DI — Depositos Interfinanceiros de um dia, over
extra grupo, expressa na forma percentual ao ano, base 252 dias Uteis, calculada e
divulgada diariamente pela B3 S.A — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), no informativo diario
disponivel em sua pagina na internet, acrescida exponencialmente de sobretaxa de
1,25% ao ano, base 252 Dias Uteis. As debéntures contam com garantia fidejussoria
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prestada pela Companhia, nos termos do artigo 58, §1°, da Lei das Sociedades por
Acdes. A amortizacdo do Valor Nominal Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitério,
conforme o caso, sera realizada em uma Unica parcela na Data de Vencimento ou na
Data de Amortizacdo Antecipada Facultativa, se for o caso.

A escritura de emissédo contém clausulas usuais de vencimento antecipado.
Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto destes titulos era de R$ 425,1milhdes.
° 112 Emisséo

Em 23 de dezembro de 2021, a Companhia realizou a sua 112 emissédo de debéntures
simples, ndo conversiveis em acgdes, para distribuicdo publica com esforgos restritos de
distribuicao, por meio da qual foram emitidas 2.000.000 debéntures, com valor nominal
unitério de R$ 1,0 mil, totalizando, na data de emisséo, o valor de R$ 2.000 milhdes,
destinado para otimizacao do fluxo de caixa no curso e gestéo ordinaria dos negécios da
Companhia. As debéntures tém prazo de vencimento de 1.826 dias, vencendo, portanto,
em 23 de dezembro de 2026. As debéntures ndo terdo seu valor nominal unitario
atualizado e renderdo juros remuneratodrios, calculados a partir da primeira Data de
Integralizacdo, equivalentes a 100% da variagdo acumulada das taxas médias diarias
dos DI — Depositos Interfinanceiros de um dia, over extra grupo, expressa na forma
percentual ao ano, base 252 dias Uteis, calculada e divulgada diariamente pela B3, no
informativo diario disponivel em sua pagina na internet, acrescida exponencialmente de
sobretaxa de 1,25% ao ano, base 252 Dias Uteis. As Debéntures contam com garantia
flutuante, nos termos do artigo 58, §1°, da Lei das Sociedades por A¢des. A amortizagdo
do Valor Nominal Unitério ou do saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso, sera
realizada em 2 (duas) parcelas, devidas em 23 de dezembro de 2025 e na Data de
Vencimento, de acordo com a tabela da Escritura de Emisséo.

A escritura de emisséo contém clausulas usuais de vencimento antecipado.
Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto deste contrato era de R$2.002,9 milhdes.
° 102 Emisséo

Em 14 de outubro de 2021, a Companhia realizou a sua 10 emissdo de debéntures
simples, ndo conversiveis em acdes, para distribuicdo publica com esfor¢cos restritos de
distribuicdo, por meio da qual foram emitidas 2.000.000 debéntures, com valor nominal
unitério de R$ 1,0 mil, totalizando, na data de emisséo, o valor de R$2.000 milhdes,
destinado para otimizac¢éo do fluxo de caixa no curso e gestéo ordinaria dos negdcios da
Companhia. As debéntures tém prazo de vencimento de 1.827 dias, vencendo, portanto,
em 15 de outubro de 2026. As debéntures néo terdo seu valor nominal unitario atualizado
e renderdo juros remuneratorios, calculados a partir da primeira Data de Integralizagéo,
equivalentes a 100% da variacdo acumulada das taxas médias dirias dos DI — Depésitos
Interfinanceiros de um dia, over extra grupo, expressa na forma percentual ao ano, base
252 dias Uteis, calculada e divulgada diariamente pela B3, no informativo diario disponivel
em sua pagina na internet, acrescida exponencialmente de sobretaxa de 1,25% ao ano,
base 252 Dias Uteis. As debéntures ndo contam com qualquer tipo de garantia. A
amortizagdo do Valor Nominal Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitario, conforme
0 caso, sera realizada em duas parcelas, devidas em 15 de outubro de 2025 e na Data
de Vencimento ou na Data de Amortizacdo Antecipada Facultativa, se for o caso.

A escritura de emissao contém clausulas usuais de vencimento antecipado.
Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto deste contrato era de R$2.052,2 milhges.

° 92 Emissao
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Em 15 de janeiro de 2021, a Companhia realizou a sua 92 emissao de debéntures
simples, ndo conversiveis em acdes, para distribuicdo publica com esforcos restritos de
distribuicdo, por meio da qual foram emitidas 800.000 debéntures, com valor nominal
unitéario de R$ 1,0 mil, totalizando, na data de emisséo, o valor de R$800 milhdes,
destinado para a otimizagdo do fluxo de caixa no curso e gestéo ordinaria dos negécios
da Companhia. As debéntures possuiam prazo de vencimento de 1.095 dias, vencendo,
portanto, em 15 de janeiro de 2024.

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto desse contrato era de R$849,2 milhdes.
A companhia realizou a liquidagéo integral desta debénture em 15 de janeiro de 2024.

Na data de reapresentacédo deste formulario, 13 de agosto de 2024, ndo ha saldo
devedor em aberto.

Notas Promissérias Comerciais
o 52 Emissao

Em 30 de abril de 2021, a Companhia promoveu a sua 5% emisséo de Notas Promissérias
Comerciais, em série Unica no valor total de R$1.500 milhdes, tendo emitido um total de
1.500 notas comerciais com valor unitario de R$1 milhdo mediante taxa de juros
equivalentes a 100,00% da variacdo acumulada das taxas médias didrias dos DI —
Depdsitos Interfinanceiros de um dia, over extra grupo, expressa na forma percentual ao
ano, base 252 dias (teis, calculada e divulgada diariamente pela B3, no informativo diario
disponivel em sua pagina na internet, acrescida exponencialmente de sobretaxa de
1,25% ao ano, base 252 Dias Uteis.

Esta emissdo ocorreu sem garantia, com esforgos restritos de colocac¢éo, no ambito da
Instrucdo CVM 476. A amortizagdo do valor nominal unitario das Notas Promissorias sera
realizada integralmente em 29 de abril de 2024.

A céartula de emissdo contém as restrigdes previstas no item 2.1 (f) (iv) abaixo, bem como
demais clausulas usuais de vencimento antecipado.

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo em aberto deste contrato era de R$2.092,0 milhdes.

A companhia realizou a liquidagéo integral desta nota promissdria comercial em 29 de
abril de 2024.

Na data de reapresentacao deste formulario, 13 de agosto de 2024, ndo ha saldo
devedor em aberto.

° 122 Emissao

Em 05 de agosto de 2024, a Companhia realizou a sua 122 emissdo de debéntures
simples, ndo conversiveis em acdes, para distribuicdo publica, por meio da qual foram
emitidas 300.000 debéntures, com valor nominal unitario de R$ 1,0 mil, totalizando, na
data de emisséo, o valor de R$ 300 milhdes. Os recursos captados pela Emissora por
meio da integraliza¢@o das Debéntures serdo utilizados para aumentar o capital social da
LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.
As debéntures tém prazo de vencimento de 730 dias, vencendo, portanto, em 05 de
agosto de 2026. As debéntures nao terdo seu valor nominal unitario atualizado e
renderdo juros remuneratorios, calculados a partir da primeira Data de Integralizagéo,
equivalentes a 100% da variagdo acumulada das taxas médias diarias dos DI — Depdésitos
Interfinanceiros de um dia, over extra grupo, expressa na forma percentual ao ano, base
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252 dias Uteis, calculada e divulgada diariamente pela B3, no informativo diario disponivel
em sua pagina na internet, acrescida exponencialmente de sobretaxa de 2,50% ao ano,
base 252 Dias Uteis. A amortizacéo do saldo do Valor Nominal Unitario (“Amortizacdo”)
sera realizada em uma Unica parcela, devida na Data de Vencimento, de acordo com a
tabela da Escritura de Emisséo.

A escritura de emissao contém clausulas usuais de vencimento antecipado.
Em 13 de agosto de 2024, o saldo em aberto deste contrato era de R$300 milhdes.
(i) outras relacdes de longo prazo mantidas com institui¢cfes financeiras

Em 31 de dezembro de 2023, ndo possuiamos qualquer outra operacdo de longo prazo com
instituicées financeiras, além daquelas mencionadas no item anterior. No entanto, mantemos
relacdes comerciais com 0s principais agentes financeiros no mercado, visando ao pronto acesso
a linhas de crédito para financiamento de investimentos e eventuais demandas de capital de giro.
Adicionalmente, firmamos com o Itad Unibanco e com o Banco Itaucard S.A. um Acordo de
Associacao relativo a operagéo da Luizacred, nossa controlada em conjunto financeira.

Por fim, a Companhia informa que possuia um Acordo com a Cardif relativo & operacdo da
Luizaseg Seguros S.A., entdo controlada em conjunto pela Companhia. Em 1° de novembro de
2023, a Companhia concluiu de forma definitiva a alienac¢éo da totalidade da participacdo detida
nessa sociedade para a NCVP ParticipacBes Societarias S.A.

(iii) grau de subordinacéo entre as dividas da Companhia

As debéntures da 112 emissdo possuem garantia flutuante. Assim, em eventual concurso
universal de credores, a subordinacdo entre as obrigacdes registradas no passivo exigivel
acontecera de acordo com o disposto na Lei 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, conforme em
vigor: (a) obrigacdes sociais e trabalhistas; (b) impostos a recolher; (c) créditos com garantia real
(n&o aplicavel nesta data); (d) créditos com garantia flutuante (112 Emissédo de Debéntures); (e)
créditos quirografarios (inclusive demais empréstimos e financiamentos sem garantia real ou
flutuante); (f) créditos subordinados (ndo aplicavel nesta data); (g) dividendos e juros sobre capital
préprio.

(iv) restricbes impostas a Companhia, em especial, em relagdo a limites de
endividamento e contratagdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a
alienacé&o de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a alienacédo de
controle societario, bem como se o emissor vem cumprindo essas restri¢des.

Em 31 de dezembro de 2023, assim como na data de apresentacdo da Proposta da
Administracdo para a AGOE, a Companhia esta cumprindo com todas as obriga¢des constantes
nos nossos contratos de empréstimos e financiamentos, firmados junto as instituicdes
financeiras, incluindo as notas promissoérias e debéntures.

Na tabela a seguir estdo especificadas as clausulas restritivas (covenants) impostas a
Companhia e as suas controladas, conforme aplicavel, incluindo o atingimento de indices
financeiros, distribuicdo de dividendos, alienacdo de ativos e alienagdo de controle societério,
entre outras clausulas usuais de mercado:

PAGINA: 68 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Verséao : 3

2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

Instrumento Covenants

As debéntures e a nota promissoria serdo consideradas antecipadamente vencidas na ocorréncia dos seguintes casos:

(i) inadimplemento, pela Emissora, no prazo e na forma devidos, de qualquer obrigagéo pecuniaria relacionada as Debéntures, ndo sanada no prazo de 1 (um) Dia
Util da data em que se tornou devida

(i) casoa Companhia ndo mantenha a relagao Divida Financeira Liquida Ajustada(l) / EBITDA Ajustado(2) ndo superior a 3,0 vezes, sendo apurada trimestralmente,
levando em consideracéo, para calculo do EBITDA, o desempenho acumulado nos ultimos 12 meses da data do encerramento dos demonstrativos financeiros;

(iii) pedido de recuperacao extrajudicial ou judicial formulado (i) pela Emissora; e/ou (ii) por quaisquer de suas controladas, diretas ou indiretas, independentemente
de deferimento pelo juizo competente;

(iv) extingdo, liquidagao, insolvéncia, dissolucéo, pedido de autofaléncia, pedido de faléncia nédo elidido no prazo legal, ou decretagao de faléncia ou de qualquer
evento analogo, da Emissora e/ou de sociedades controladas pela Emissora que representem um valor igual ou superior a 10% do EBITDA da Emissora, na forma
prevista pela Instru¢gdo da CVM n.0 527, de 04 de outubro de 2012 (“Instrugdo CVM 527"), conforme alterada, observadas as Ultimas demonstracées financeiras

11% Emisséo de Debéntures anuais da Emissora ("Controladas Relevantes");

102 Emisséo de Debéntures (v) realizar a distribuicdo de dividendos, pagamento de juros sobre o capital préprio ou a realizagdo de quaisquer outros pagamentos a seus acionistas, caso a
Emissora esteja em mora com quaisquer de suas obrigacdes pecuniarias ou ndo pecunidrias relativas as Debéntures, observado o prazo de cura estabelecido

92 Emissao de Debéntures nos itens "i* e "ii* acima, ressalvado, entretanto, o pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto no artigo 202 da Lei das Sociedades por Ac¢des, que nao

configura Evento de Vencimento Antecipado;
52 Emissdo de Notas
Promissérias Comerciais (vi) reducdo de capital social da Emissora com finalidade diversa da absor¢éo de prejuizos, sem a prévia anuéncia de 75% (setenta e cinco por cento) dos

Debenturistas reunidos em AGD especialmente convocada para esse fim;
1° Emissdo de Debéntures

Kabum! (vii) mudanca do acionista controlador direto ou indireto da Emissora, conforme definido no artigo 116 da Lei das Sociedades por Acdes;

(viii) declaragdo de vencimento antecipado de quaisquer obrigacdes financeiras a que estejam sujeitas a Emissora e/ou qualquer de suas controladas, no mercado
local ou internacional, individual ou agregado, superior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais);

(ix) protestos legitimos e incontestaveis de titulos de crédito contra a Emissora e/ou contra qualquer de suas controladas, cujo valor, individual ou em conjunto, seja
superior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), ou seu equivalente em outras moedas, salvo se o protesto tiver sido efetuado por erro ou ma fé de
terceiros, desde que validamente comprovado pela Emissora ao Agente Fiduciario, ou se for cancelado, em qualquer hipétese, no prazo de 10 (dez) Dias Uteis,
contados da data em que a Emissora e/ou qualquer de suas controladas tiver ciéncia da respectiva ocorréncia;

(x) nado cumprimento de qualquer decisdo ou sentenca judicial transitada em julgado ou arbitral definitiva contra a Emissora, em valor unitario ou agregado igual ou
superior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), ou seu valor equivalente em outras moedas no prazo legal ou no prazo determinado pela sentenca ou
decisé@o acima referida;

(xi) nao renovacao, cancelamento, intervencao, revogagéo ou suspensédo das autorizacdes, concessdes, subvencdes, alvaras ou licengas, inclusive as ambientais,
exigidas para o regular exercicio das atividades desenvolvidas pela Emissora e/ou qualquer de suas controladas que afete de forma relevante a situacao
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reputacional e/ou o exercicio das atividades desenvolvidas pela Emissora e/ou qualquer de suas controladas, exceto se, dentro do prazo de 20 (vinte) dias a
contar da data de tal ndo renovagéo, cancelamento, revogacao ou suspenséo, a Emissora e/ou qualquer de suas controladas comprovar a existéncia de provimento
jurisdicional autorizando a regular continuidade das atividades da Emissora e/ou qualquer de suas controladas, conforme o caso, até a renovacdo ou obtengéo
da referida licenca ou autorizagéo;

(xii) a Emissora transferir ou por qualquer forma ceder a terceiros qualquer obrigacao relacionada as Debéntures, sem a prévia anuéncia de 90% (noventa por cento)
dos Debenturistas em AGD especialmente convocada para esse fim;

(xiii) incorporagao, inclusive incorporagdo de agées, clsao, fusdo, venda de participacdo societaria ou qualquer outra forma de reorganizagéo societaria, que resulte
na alteragdo do controle acionario da Emissora e/ou alteracdo do controle indireto de qualquer das suas Controladas Relevantes, salvo se houver o prévio
consentimento de 75% (setenta e cinco por cento) dos Debenturistas reunidos em AGD convocada especificamente para esse fim;

(xiv) caso a presente Escritura de Emissao seja revogada, rescindida, torne-se nula ou deixe de estar em pleno vigor, em virtude de deciséo judicial, sentenga ou
acoérddo transitado em julgado (ou instituto juridico de mesma natureza na jurisdigdo aplicavel);

(xv) questionamento judicial ou extrajudicial realizado pela Emissora, por qualguer controladora da Emissora ou por qualquer controlada da Emissora, desta Escritura
de Emisséo, da Emissao e/ou de qualquer contrato a elas relacionados;

(xvi) transformacéo da Emissora em sociedade limitada, nos termos dos artigos 220 a 222 da Lei das Sociedades por Acdes; e
(xvii) destinagéo dos recursos decorrentes das Debéntures para finalidade diversa da prevista nesta Escritura de Emissao.

(xviii) descumprimento pela Emissora, pela Fiadora ou por qualquer de suas controladas, no prazo e na forma devidos, de qualquer obrigacdo nao pecuniaria
relacionada a esta Escritura de Emisséo, ndo sanada no prazo de 10 (dez) dias corridos da comunicagdo do referido descumprimento: (i) pela Emissora e/ou pela
Fiadora ao Agente Fiduciario; ou (ii) pelo Agente Fiduciario a Emissora e/ou a Fiadora, dos dois o que ocorrer primeiro, sendo que esse prazo ndo se aplica as
obrigacgdes para as quais tenha sido estipulado prazo especifico;

(1) Divida Financeira Liquida Ajustada = (+) Divida Financeira Total, incluidas as Debéntures; (-) Disponibilidade de Caixa/Aplicagdes Financeiras/Titulos e Valores Mobiliarios; (-) Recebiveis de Cartdo de Crédito. Trata-
se de uma medida para fins exclusivamente de covenants.
(2) EBITDA Ajustado é calculado excluido de eventos operacionais (receitas/despesas) que consideramos de carater extraordinario. Trata-se de uma medida para fins exclusivamente de covenants.

Instrumento Covenants
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A ocorréncia de quaisquer dos eventos indicados nesta Clausula acarretard o vencimento antecipado automatico das Debéntures, independentemente de qualquer
aviso extrajudicial, interpelagao judicial, notificacdo prévia a Emissora ou consulta aos Debenturistas (“Eventos de Vencimento Antecipado Automatico”):

(i) inadimplemento, pela Emissora, no prazo e na forma devidos, de qualquer obrigagdo pecuniaria relacionada as Debéntures, néo sanada no prazo de 1 (um) Dia Util
da data em que se tornou devida;

(i) descumprimento pela Emissora ou por qualquer de suas controladas, no prazo e na forma devidos, de qualquer obrigagao néo pecuniaria relacionada a esta Escritura
de Emissao, ndo sanada no prazo de 10 (dez) dias corridos da comunicagéo do referido descumprimento: (a) pela Emissora ao Agente Fiduciéario; ou (b) pelo Agente
Fiduciario a Emissora, dos dois 0 que ocorrer primeiro, sendo que esse prazo ndo se aplica as obrigacdes para as quais tenha sido estipulado prazo especifico;

(iii) pedido de recuperacao extrajudicial ou judicial ou medidas preparatérias para a recuperagéo judicial formulados (a) pela Emissora; e/ou (b) por quaisquer de suas
controladas, diretas ou indiretas, independentemente de deferimento pelo juizo competente;

(iv) extingcao, liquidacéo, insolvéncia, dissolucao, pedido de autofaléncia, pedido de faléncia néo elidido no prazo legal, ou decretacao de faléncia ou de qualquer evento
analogo, da Emissora e/ou de sociedades controladas pela Emissora que representem um valor igual ou superior a 10% do EBITDA da Emissora, na forma prevista
pela Resolugdo da CVM n° 156, de 23 de julho de 2022 (“Resolugédo CVM 156”), observadas as ultimas demonstragdes financeiras anuais da Emissora (“Controladas
Relevantes”);

(v) realizar a distribuicdo de dividendos, pagamento de juros sobre o capital préprio ou a realizagéo de quaisquer outros pagamentos a seus acionistas, caso a Emissora
esteja em mora com quaisquer de suas obrigagées pecuniarias ou ndo pecuniarias relativas as Debéntures, observado o prazo de cura estabelecido nos itens (i) e (i)
acima, ressalvado, entretanto, o pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto no artigo 202 da Lei das Sociedades por Agées, que ndo configura Evento de
Vencimento Antecipado;

122 Emissao de Debéntures

(vi) reducéo de capital social da Emissora com finalidade diversa da absorgao de prejuizos, sem a prévia anuéncia de 75% (setenta e cinco por cento) dos Debenturistas
reunidos em AGD especialmente convocada para esse fim;

(vii) mudanca do acionista controlador direto ou indireto da Emissora, conforme definido no artigo 116 da Lei das Sociedades por Acdes;

(viii) declaracéo de vencimento antecipado de quaisquer obrigacgdes financeiras a que estejam sujeitas a Emissora e/ou qualquer de suas controladas, no mercado local
ou internacional, individual ou agregado, superior a R$100.000.000,00 (cem milhdes de reais);

(ix) protestos legitimos e incontestaveis de titulos de crédito contra a Emissora e/ou contra qualquer de suas controladas, cujo valor, individual ou em conjunto, seja
superior a R$100.000.000,00 (cem milhdes de reais), ou seu equivalente em outras moedas, salvo se o protesto tiver sido efetuado por erro ou ma fé de terceiros, desde
que validamente comprovado pela Emissora ao Agente Fiduciario, ou se for cancelado, em qualquer hipétese, no prazo de 10 (dez) Dias Uteis, contados da data em
que a Emissora e/ou qualquer de suas controladas tiver ciéncia da respectiva ocorréncia;

(x) ndo cumprimento de qualquer decisdo ou sentenca judicial transitada em julgado ou arbitral definitiva contra a Emissora, em valor unitario ou agregado igual ou
superior a R$100.000.000,00 (cem milhdes de reais), ou seu valor equivalente em outras moedas no prazo legal ou no prazo determinado pela sentenca ou decisao
acima referida;

(xi) ndo renovacdo, cancelamento, intervencao, revogagao ou suspenséo das autorizacdes, concessdes, subvencgdes, alvaras ou licengas, inclusive as ambientais,
exigidas para o regular exercicio das atividades desenvolvidas pela Emissora e/ou qualquer de suas controladas que afete de forma relevante a situacéo reputacional
e/ou o exercicio das atividades desenvolvidas pela Emissora e/ou qualquer de suas controladas, exceto se, dentro do prazo de 20 (vinte) dias a contar da data de tal
nao renovacao, cancelamento, revogagao ou suspensao, a Emissora e/ou qualquer de suas controladas comprovar a existéncia de provimento jurisdicional autorizando
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a regular continuidade das atividades da Emissora e/ou qualquer de suas controladas, conforme o caso, até a renovacgao ou obtencéo da referida licenga ou autorizagao;

(xii) a Emissora transferir ou por qualquer forma ceder a terceiros qualquer obrigacéo relacionada as Debéntures, sem a prévia anuéncia de 90% (noventa por cento)
dos Debenturistas em AGD especialmente convocada para esse fim;

(xiii) incorporacao, inclusive incorporacéo de agGes, cisdo, fusédo, venda de participagdo societaria ou qualquer outra forma de reorganizagéo societaria, que resulte na
alteracéo do controle acionario da Emissora e/ou alteragdo do controle indireto de qualquer das suas Controladas Relevantes, salvo se houver o prévio consentimento
de 75% (setenta e cinco por cento) dos Debenturistas reunidos em AGD convocada especificamente para esse fim;

(xiv) caso a presente Escritura de Emissdo seja revogada, rescindida, torne-se nula ou deixe de estar em pleno vigor, em virtude de deciséo judicial, sentenca ou
acordéo transitado em julgado (ou instituto juridico de mesma natureza na jurisdigdo aplicavel);

(xv) questionamento judicial ou extrajudicial realizado pela Emissora, por qualquer controladora da Emissora ou por qualquer controlada da Emissora, desta Escritura
de Emisséo, da Emissao e/ou de qualquer contrato a elas relacionados;

(xvi) transformagéo da Emissora em sociedade limitada, nos termos dos artigos 220 a 222 da Lei das Sociedades por Acdes; e
(xvii) destinacdo dos recursos decorrentes das Debéntures para finalidade diversa da prevista nesta Escritura de Emisséo.

Na ocorréncia de quaisquer dos eventos indicados nesta Clausula ndo sanados no prazo de cura, quando aplicavel, o Agente Fiduciario devera convocar Assembleia
Geral de Debenturistas (conforme definida abaixo), nos termos da Clausula 7.1.6abaixo, para deliberar sobre a ndo declaragdo de vencimento antecipado das
Debéntures, observado o disposto nos itens abaixo (“Eventos de Vencimento Antecipado Nao Automatico”):

(i) caso sejam provadas falsas ou sejam reveladas incorretas ou enganosas quaisquer declaragoes prestadas pela Emissora nesta Escritura de Emissao durante a
vigéncia das Debéntures;

(i) inadimplemento de quaisquer obrigacdes e/ou dividas, observados os prazos de saneamento das obrigagGes previstos nos respectivos contratos ou instrumentos, a
que estejam sujeitas a Emissora e/ou qualquer de suas controladas, no mercado local ou internacional, individual ou agregado, superior a R$100.000.000,00 (cem
milhdes de reais);

(iii) mudanca ou alteragao no objeto social da Emissora que modifique as atividades atualmente por ela praticadas de forma relevante, ou que agregue a essas atividades
novos negécios que tenham prevaléncia ou que possam representar desvios significativos e relevantes em relagéo as atividades atualmente desenvolvidas;

(iv) mudanca relevante nas condi¢gdes econdmicas, no estado financeiro e/ou operacionais da Emissora, que comprovadamente (mediante a publicacdo de fato relevante
ou de comunicagao ao mercado pela Emissora, nos termos da Resolugéo da CVM n° 44, de 26 de agosto de 2021, conforme alterada (“Resolugao CVM 44”), bem como
na regulamentacao aplicavel) afete, de forma relevante, negativamente a capacidade da Emissora de cumprir com suas obrigagées financeiras;

(v) ocorréncia de decisao judicial condenatéria, para a qual ndo caiba efeitos suspensivos, por violagdo de qualquer dispositivo legal ou regulatério, nacional ou
estrangeiro, relativo a atos de corrupgéo e atos lesivos contra a administragéo publica, incluindo, sem limitagéo, a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme
alterada, o Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, conforme alterado, incluindo, a Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998, conforme alterada (“Lei n® 9.613”), a Lei n°
12.529, de 30 de novembro de

2011, conforme alterada (no que for aplicavel e seja relacionado a atos lesivos a administragéo publica ou ao patrimonio publico nacional), na forma do Cédigo Penal
Brasileiro, a Lei n°® 8.429 de 2 de junho de 1992, conforme alterada, o Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940, conforme alterado, o U.S. Foreign Corrupt
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Practices Act of 1977 e o UK Bribery Act de 2010, se e conforme aplicavel (em conjunto “Leis Anticorrupgao”);

(vi) ndo cumprimento pela Emissora, desde que comprovado, de leis e regras a ela aplicaveis, especialmente das Leis Ambientais (conforme definido abaixo) e das leis
trabalhistas que versem sobre incentivo a prostituicéo, utilizacdo de mao-de-obra infantil ou em condicdo analoga a de escravo; e

(vii) se a Alienagédo Fiduciaria se tornar, nula, inexequivel ou invalida, de modo que afete o cumprimento das Obrigagées Garantidas, observado o disposto no Contrato
de Alienagao Fiduciaria;

(viii) ndo manutencéo, pela Emissora, dos indices financeiros relacionados a seguir, que sera acompanhado trimestralmente pelo Agente Fiduciario com base nas
informacdes referentes aos exercicios/trimestres sociais encerrados em 31 de margo, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de cada ano encaminhadas pela
Emissora, sendo a primeira apuragao com base no exercicio social encerrado em 30 de setembro de 2024 (“indices Financeiros”):

(a) Relagao Divida Financeira Liquida Ajustada / EBITDA Ajustado, conforme metodologia de céalculo a seguir discriminada, ndo superior 3,0 (trés) vezes, levando em
consideragéo, para céalculo do EBITDA Ajustado, o desempenho acumulado nos Gltimos 12 meses da data do encerramento dos demonstrativos, a ser aferida com base
nas informagdes consolidadas de margo, junho, setembro e dezembro de cada exercicio:

() Divida Financeira Liquida Ajustada: (+) Divida Financeira Total, incluidas as Debéntures; (-) Disponibilidade de Caixa/ AplicagGes Financeiras/Titulos e Valores
Mobiliarios; (-) Recebiveis de Cartdo de Crédito ndo antecipados na forma de ACL (Antecipacéo de Crédito ao Lojista) e/ou negociado como Aquisicdo de Recebiveis;

(I1) EBITDA Ajustado: na forma prevista na Resolugdo CVM 156, excluido de eventos operacionais (receitas/despesas) de carater extraordinario/pontual;
(1) Divida Financeira Liquida Ajustada / EBITDA Ajustado: (i)/(ii).

7.1.4 A Emissora devera, tdo logo tenha conhecimento de qualquer dos eventos descritos nas Clausulas 7.1.2 e 7.1.3 acima, comunicar o Agente Fiduciario, no Dia Util
imediatamente subsequente apds a ciéncia, para que este tome as providéncias devidas.

7.1.5 A ocorréncia de quaisquer dos eventos indicados na Clausula 7.1.2 acima acarretara o vencimento antecipado automatico das Debéntures, respeitado o prazo

de cura, quando aplicavel, independentemente de aviso ou notificacéo, judicial ou extrajudicial, ou de qualquer consulta aos seus respectivos Debenturistas, devendo o
Agente Fiduciario encaminhar notificagéio & Emissora em até 1 (um) Dia Util contado da ciéncia de sua ocorréncia.

7.1.6 Na ocorréncia de quaisquer dos eventos indicados na Clausula 7.1.3 acima, o Agente Fiduciario devera convocar, em até 3 (trés) Dias Uteis da data em que tomar
conhecimento do evento, uma AGD para deliberar sobre a ndo declaracéo do vencimento antecipado das Debéntures observado o procedimento de convocagéao previsto
na Clausula 10 abaixo e o quérum especifico estabelecido na Clausula 7.1.7 abaixo. A AGD a que se refere esta Clausula devera ser realizada no maximo em 21 (vinte
e um) dias corridos, a contar da data da primeira convocacao, ou no maximo em 8 (oito) dias corridos, a contar da data da segunda convocagéo, se aplicavel.

7.1.7 Ressalvados se previstos nesta Escritura, outros quéruns especificos, na AGD referida acima, se os Debenturistas detentores de, no minimo, 75% (setenta e cinco
por cento) das Debéntures em Circulacao, presentes na AGD, determinarem que o Agente Fiduciario ndo declare o vencimento antecipado das Debéntures, o Agente
Fiduciario ndo declarara o vencimento antecipado das Debéntures.

7.1.8 Caso ndo seja obtido quérum de instalagcdo em segunda convocagédo e/ou deliberacdo de que trata esta Clausula em primeira e segunda convocagédo, ou ainda,
se na Assembleia Geral de que trata o presente paragrafo, ndo for aprovada a néo declaragdo de vencimento antecipado, sera declarado o vencimento antecipado das
obrigag6es decorrentes das Debéntures pelo Agente Fiduciario.

7.1.9 Em caso de vencimento antecipado, independentemente de ter advindo de uma hip6tese de vencimento antecipado automatico ou ndo, das obrigacdes decorrentes
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desta Escritura de Emisséo, observadas as condigées e os procedimentos descritos nos itens acima, a Emissora obriga-se a efetuar em até 3 (trés) Dias Uteis ap6s (i)
a comunicacao da ocorréncia do vencimento antecipado automatico, conforme disposta na Clausula 7.1.5 acima; ou (ii) a data da realizagcdo da AGD acima mencionada,
ou a data em que referida AGD deveria ter ocorrido, conforme o caso, o pagamento do Valor Nominal Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures,
acrescido da Remuneragéo calculada pro rata temporis desde a primeira Data de Integralizagdo ou da Data de Pagamento da Remuneragdo imediatamente anterior,
conforme o caso, inclusive, até a data do seu efetivo pagamento, bem como de quaisquer outros valores eventualmente devidos pela Emissora com relagao as
Debéntures, sob pena de, em néo o fazendo, ficar obrigada, ainda, ao pagamento de Encargos Moratérios descritos na Clausula 4.22 acima. A liquidagdo da Emisséo,
em caso de vencimento antecipado, sera realizada em conformidade com os procedimentos da B3, no caso das Debéntures que estiverem custodiadas eletronicamente
na B3, caso as Debéntures ndo estejam custodiadas eletronicamente na B3, deverdo ser observados os critérios do Escriturador.

7.1.10 Uma vez vencidas antecipadamente as Debéntures, a Emissora, juntamente com o Agente Fiduciario, deverd comunicar a B3 sobre o vencimento antecipado
das

Debéntures e o respectivo pagamento de que tratam as Clausulas 7.1.5 e 7.1.6 acima, imediatamente ap6s o vencimento antecipado.

(1) Divida Financeira Liquida Ajustada = (+) Divida Financeira Total, incluidas as Debéntures; (-) Disponibilidade de Caixa/Aplica¢cdes Financeiras/Titulos e Valores Mobiliarios; (-) Recebiveis de Cartéo de Crédito. Trata-
se de uma medida para fins exclusivamente de covenants.
(2) EBITDA Ajustado é calculado excluido de eventos operacionais (receitas/despesas) que consideramos de carater extraordinario. Trata-se de uma medida para fins exclusivamente de covenants.
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A administracdo esclarece que as dividas listadas acima representam o endividamento da
Companhia, sendo certo, ainda, que todas elas possuem, em seus respectivos instrumentos,
clausula de vencimento antecipado cruzado (cross default) — isto €, clausulas que estabelecem
gue a decretacdo do vencimento antecipado decorrente de inadimplemento de obrigacdes
assumidas por uma determinada sociedade, em valor individual ou agregado superior a
R$50.000.000,00, pode gerar a decretacdo de vencimento antecipado de dividas de outras
sociedades do mesmo grupo econdmico (vide alinea (vii) da tabela acima), com prazo de cura
de dez dias.

Por outro lado, tais dividas ndo imp&em a observancia de covenants financeiros.

Financeiros
Companhia Instrumento Emisséo Vencimento Divida Financeira Liquida
Ajustada
Ebitda Ajustado
Contratado Apurado
Magazine 9° Emisséo de 15/01/2021 15/01/2024 -3,0x 0,8x
Luiza debénture
Magazine 5° Emisséo de 30/04/2021 29/04/2024 -3,0x 0,8x
Luiza nota
promissoria
Magazine 10° Emisséo 14/10/2021 15/10/2026 -3,0x 0,8x
Luiza de debénture
Magazine 11° Emisséo 23/12/2021 23/12/2026 -3,0x 0,8x
Luiza de debénture
Kabum! 1° Emisséo de 13/07/2022 13/07/2025 -3,0x 0,8x
debénture
Magazine 12° Emisséo 05/08/2024 05/08/2026 -3,0x 0,8x
Luiza de debénture
(9) limites de utilizagdo dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Em 31 de dezembro de 2023, possuiamos um total de R$ 7.354,9 milhdes de empréstimos e

financiamentos.

(h) alterac@es significativas em itens das demonstra¢c8es de resultado e de fluxo de

caixa

DEMONSTRACOES DE RESULTADO

A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstragdes de resultado consolidado dos

exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022.
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DRE CONSOLIDADO (em R$ milhGes) Var(%)  Var(R$)
. 122,2 128,1 o
Receita Bruta 45.591,0 % 45.189,0 % 0,9% 402,0
- 0, - 0, 0,
Impostos e Cancelamentos (8.822,8) 23,7% (7.890,0) 22,4% 11,8% (932,8)
. P 105,7
0, ! - 0,
Receita Liquida de Vendas 36.768,1  98,6% 37.299,0 % 1,4% (530,9)
Custo das Mercadorias Vendidas e das o o o
Prestacdes de Servicos (26.604,3) "71,3% (26.690,0) 15 7% -0,3% 858
0, 0, - 0,
Lucro Bruto 10.163,9 27,2% 10.609,0 30,1% 4,2% (445,1)
- 0, - 0, 0,
Despesas com Vendas (7.002,1) 18,8% (6.741,1) 19,1% 3,9% (261,0)
Despesas Gerais e Administrativas (1.335,2) -3,6% (1.370.2) -3,9% -2,6% 35,0
Perdas com Créditos de Liquidagao , Y
Duvidosa aucas @862 h0% (2397) 7% 6L1%  (1465)
Depreciacao e Amortizagdo (1.242,7) -3,3% (1.163,6) -3,3% 6,8% (79,1)
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (19,0) -0,1% (35,7) -0,1% -46,8% 16,7
Outras Receitas Operacionais, Liquidas -1,5% -0,3% 371,1% 434,0
(550,9) (116,9)
Total de Despesas Operacionais -28,2% -27,4% 9,0% (868,8)
(10.536,0) (9.667,2)
'l}ﬂ;%gfoeracmnal antes do Resultado @72.1) 1,0% 9417 27% -139,5% (1.313,9)
Resultado Financeiro Liquido -4,5% -5,8% -17,1% 348,8
(1.692,2) (2.041,0)
Lucro Operacional -5,5% -3,1% 87,8% 965,1
(2.064,4) (1.099,3)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social o o o
correntes e Diferidos 1.085,3 2,9% 712,6 2,0% 52,3% 372,7
Lucro Liquido -2,6% -1,1% 153,2% 592,4
(979,1) (386,7)

Receita liquida de vendas

A tabela abaixo descreve a distribuicdo de receita liqguida da Companhia:

Receita Liquida por Canal

2023 2022 Var (%) VE(RE))
(em R$ milhGes)
Revenda de Mercadorias 33.187,5 34.457,8 -3,7% (2.270,3)
Prestacao de Servigos 3.580,7 2.841,2 26,0% 739,5
Receita Liquida - Total 36.768,1 37.299,0 -1,4% (530,9)

A receita liquida de vendas reduziu R$ 530,9 milhdes, ou 1,4%, passando de R$ 37.299,0 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 para R$ 36.768,1 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, decorrente da reducdo da receita de revenda de
mercadorias e do crescimento da prestacéo de servigos, conforme detalhado abaixo:

Revenda de mercadorias. A receita liquida de revenda de mercadorias apresentou uma redugéo
de R$ 1.270,3 milhdes, ou 3,7%, tendo passado de R$ 34.457,8 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022 para R$ 33.187,5 milh6es no exercicio social encerrado
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em 31 de dezembro de 2023. Referida reducéo pode ser atribuida ao incremento na aliquota de
impostos decorrente do retorno no pagamento do DIFAL. O aumento dos impostos relativos ao
DIFAL totalizou, aproximadamente, 1,2 bilhdo de reais no periodo.

Prestacéo de servicos. A receita liquida de prestacao de servicos cresceu R$ 739,5 milh&es, ou
26,0%, tendo passado de R$ 2.841,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2022 para R$ 3.580,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. O
aumento decorreu, principalmente, (i) do aumento da comisséo recebida por vendas geradas na
plataforma de marketplace, (ii) das vendas de seguros, (iii) dos servigos financeiros (como
garantia estendida) e (iv) do Magalu Pagamentos.

Custo das mercadorias revendidas e das prestacfes de servigcos

R$ milhdes 2023 2022 Var (%) Var(R$)

Custos - Revenda de Mercadorias (25.966,0) (26.786,6) -3,1% 820,6
Custos - Prestacao de Servicos (52,0) (73,5) -29,2% 21,5
Custos - Total (26.018,0)  (26.860,1) -3,1% 842,1

O custo das mercadorias revendidas apresentou uma reducdo de R$ 820,6 milhdes, ou 3,1%, de
R$ 26.786,6 milhdes no exercicio social encerrado em 2022 para R$ 26.018,0 milh6es no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, devido, principalmente, a redugdo da
receita liquida.

Lucro Bruto

A tabela abaixo demonstra o lucro bruto para os periodos indicados:

R$ milhGes 2023 2022 Var (%) Var(R$)
Lucro Bruto - Revenda de Mercadorias 6.635,2 7.671,2 -13,5% (1.035,9)
Lucro Bruto - Prestagao de Servigos 3.528,6 2.767,7 27,5% 760,9
Lucro Bruto - Total 10.163,9 10.438,9 -2,6% -275,0
Margem Bruta - Total 27,6% 28,0% -0,4 pp -

O lucro bruto registrou uma redugéo de R$ 275,0 milhdes, ou 2,6%, de R$ 10.438,9 milhdes no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022 para R$ 10.163,9 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023. A margem bruta reduziu 0,4 p.p., de 28,0% no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2022 para 27,6% no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2023, devido a reducéo do lucro bruto referente a revenda de mercadorias em decorréncia do
aumento da aliquota de impostos.

Vale destacar, contudo, o aumento de R$ 760,9 milhdes, ou 27,5%, da receita de servigos,
principalmente daqueles relacionados ao Marketplace.

Receitas (despesas) operacionais

A tabela abaixo apresenta os componentes das receitas (despesas) operacionais para 0s
periodos indicados:

R$ milhdes 2023 %RL 2022 %RL  Var(%) Var(Rs)
Receitas (Despesas) Operacionais (10536.0) 287% (9.667.3) 259%  9,0% (868,8)
Com Vendas (7.0021) 19.0% (6.74L1) 18.1%  3.9% (261,0)
Gerais e Administrativas (1.335.2) -3,6% (1.370.2) -3,7% 2.6% 35.0
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Perdas com créditos de liquidacéo

-1,1% -0,6%

duvidosa (386,2) (239,7) 61,1% (146,5)
Depreciacao e Amortizagéo (1.242,7) -3,4% (1.163.6) -3,1% 6.8% (79,1)
Resultado de equivaléncia patrimonial (19,0) -0,1% (35,7) -0,1% -46,8% 16,7
Outras Receitas Operacionais, Liquidas (550,9) -1,5% (116,9) -0,3% 371.1% (434,0)

As receitas (despesas) operacionais aumentaram R$ 868,8 milhdes, ou 9,0%, de R$ 9.667,3
milh&es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 para R$ 10.536,0 milhdes no
mesmo periodo em 2023, devido, principalmente, ao crescimento das vendas da Companhia, ao
mix de canais com maior participacdo do marketplace e em funcao de efeitos néo recorrentes —
mudancas de estimativas de bonificacdes — reconhecidos no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2023. Como percentual da receita liquida de vendas, as receitas (despesas)
operacionais aumentaram em 2,7 p.p. para 28,7% da receita liquida de vendas no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023 em relagdo ao mesmo periodo em 2022.

Despesas com vendas. As despesas com vendas registraram um aumento de R$ 261,0 milhdes,
ou 3,9%, de R$ 6.741,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 para
R$ 7.002,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. Esse aumento
reflete o crescimento das vendas, principalmente com o aumento de participagdo do marketplace
nas vendas totais. Como percentual da receita liquida de vendas, as despesas com vendas
aumentaram 0,9 p.p. para 19,0% da receita liquida de vendas no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2023 em relagdo ao mesmo periodo em 2022.

Despesas gerais e administrativas. As despesas gerais e administrativas apresentaram uma
reducéo de R$ 35,0 milhGes, ou 2,6%, de R$ 1.370,2 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2022 para R$ 1.335,2 milhdes no mesmo periodo em 2023. Assim, as
despesas gerais e administrativas representaram 3,6% da receita liquida de vendas no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, uma reducdo, portanto, de 0,1 p.p. em
comparacao com o exercicio social encerrado em 2022.

Perdas por reducéo ao valor recuperavel de créditos. As despesas com perdas por reducdo ao
valor recuperavel de créditos aumentaram R$ 146,5 milhdes, ou 61,1%, de R$ 239,7 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 para R$ 386,2 milhdes no mesmo periodo
em 2023, devido, principalmente, ao crescimento das vendas nas lojas fisicas e ao crescimento
da carteira atrelado a provisGes mais conservadoras sobre o saldo a receber do crédito direto ao
consumidor.

Depreciacdo e amortizacdo. As despesas com depreciacdo e amortizagdo aumentaram R$ 79,1
milhdes, ou 6,8%, de R$ 1.163,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022 para R$ 1.242,7 milhdes no mesmo periodo em 2023. A varia¢éo decorre dos investimentos
realizados em imobilizado e intangivel, principalmente em tecnologia e logistica para o
marketplace.

Resultado de equivaléncia patrimonial. O resultado de equivaléncia patrimonial passou de uma
equivaléncia negativa de R$ 35,7 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022 para uma equivaléncia negativa de R$ 19,0 milh8es no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2023, principalmente em funcéo do resultado de equivaléncia patrimonial de
nossa controlada em conjunto Luizacred, que, embora tenha reduzido o prejuizo em 2023 em
relacdo a 2022, ainda apresentou um resultado bruto negativo em funcdo de provisGes
conservadoras em IFRS e do elevado custo de funding em funcdo da alta taxa de juros no
periodo.
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Outras receitas operacionais, liquidas. Outras receitas operacionais, liquidas, aumentaram de
uma despesa de R$ 116,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022
para uma despesa de R$ 550,9 milh6es no mesmo periodo em 2023, devido, principalmente, ao
lancamento contébil de R$ 670,7 milhdes decorrente da revisdo de estimativas de bonificacdes
referentes a periodos anteriores.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro liquido teve uma reducéo de R$ 348,8 milhdes, ou 17,1%, de uma despesa
no valor de R$ 2.041,0 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 para
uma despesa de R$ 1.692,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023,
devido, principalmente, ao reconhecimento da ndo incidéncia de PIS/COFINS sobre bonificacdes
recebidas de fornecedores. As receitas financeiras aumentaram em R$ 410,7 milh&es, ou 59,1%,
de uma receita de R$ 695,4 no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 para uma
receita de R$ 1.106,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. As
despesas financeiras aumentaram em R$ 61,9 milhdes, ou 2,3%, de uma despesa de R$ 2.736,5
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 para uma despesa de R$
2.798,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. Vale destacar que
as despesas financeiras estdo em maiores patamares em relacédo a receita liquida desde 2022
devido ao aumento da taxa de juros na economia brasileira — a taxa SELIC passou de 9,25% a.a.
ao final de 2021 para 11,65% ao final de 2023, mantando-se alta durante este periodo.

Lucro Operacional antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social

O prejuizo operacional antes do imposto de renda e da contribuigdo social passou de R$ 1.269,4
milh&es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 para R$ 2.064,4 milhées no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

Imposto de Renda e Contribui¢c&o Social correntes e Diferidos

O imposto de renda e contribuigédo social correntes e diferidos passaram de R$ 770,4 milhges,
com aliquota efetiva de 60,7%, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 para
R$ 1.085,3 milhdes, com aliquota efetiva de 52,6%, no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023.

Lucro Liquido do Exercicio

O resultado liquido passou de um prejuizo liquido de R$ 499,0 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022 para um prejuizo liquido de R$ 979,1 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, principalmente devido a continua alta taxa juros
no periodo, a maior aliquota de impostos na venda de mercadorias referente a volta do DIFAL e
a langamentos nao recorrentes devidos a mudancas de estimativas de bonificagcdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

FLUXO DE CAIXA

A seguir, é apresentado o Fluxo de Caixa da Companhia, relativo aos exercicios sociais findos
em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022.

Demonstracfes dos Fluxos de Caixa

Exercicio social encerrado em 31
(R$ milhdes) de dezembro de
2023 2022

Caixa Liquido Originado das (Aplicado nas) Atividades Operacionais 3.354,6 3.064,1
Caixa Liquido Originado das (Aplicado nas) Atividades de Investimentos (148,4) (1.043,6)
Caixa Liquido Originado das (Aplicado nas) Atividades de Financiamentos (3.032,9) (2.166,7)
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(=) Variacao no Caixa e Equivalentes de Caixa 173,3 (146,2)

Caixa Liquido Gerado pelas Atividades Operacionais

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, o caixa liquido gerado nas atividades
operacionais foi de R$ 3.354,6 milhdes, um aumento, portanto, de R$ 290,5 milh&es, ou 9,5%,
em comparagao com o exercicio social de 2022, devido, principalmente, a melhora do capital
de giro, com reducao dos niveis de estoque e aumento dos passivos operacionais. Essa
melhora foi parcialmente compensada pelo aumento da conta tributos a recuperar, em funcéo
dos créditos tributarios reconhecidos no periodo e ainda ndo compensados, pelo aumento da
conta de depdsitos judiciais.

Caixa Liquido Utilizado nas Atividades de Investimento

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, o caixa liquido utilizado nas atividades
de investimento foi de R$ 148,4 milhdes, devido a aquisigdo de imobilizado e intangivel, no
valor de R$ 640,8 milhdes, pelos investimentos em controlada de R$ 528,9 milhdes referente
ao pagamento de aquisi¢cdes realizadas, pela venda de contrato de exclusividade e direito de
exploragdo de R$ 854,6 milhdes e pela venda de participacé@o societaria referente a Luizaseg
no valor de R$166,8 milhdes.

Caixa Liquido Gerado pelas (Utilizado nas) Atividades de Financiamento

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023 o caixa gerado das atividades de
financiamento foi de R$ 3.032,9 milhGes, devido ao pagamento de juros sobre empréstimos e
financiamentos no montante de R$ 742,7 milhdes, ao pagamento de arrendamento mercantil no
montante de R$ 512,8 milhdes e ao pagamento de juros de arrendamento mercantil no
montante de R$ 328,6 milhdes.
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As avaliacdes e opinides constantes deste item 2.2 traduzem a viséo e a percepcéo dos diretores
da Companhia sobre nossos negécios, atividades e desempenho, e levam em consideracéo as
Ultimas demonstracdes financeiras consolidadas de encerramento de exercicio social da
Companhia, referentes a 31 de dezembro de 2023.

€) resultados das operacdes da Companhia
0) descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

Nossa receita liquida de vendas é composta principalmente por: (i) revenda de mercadorias; (ii)
prestacdes de servicos; e (iii) outros servigos, apos a dedugédo de impostos e devolugdes sobre
vendas.

A receita decorrente da revenda de mercadorias € reconhecida quando os produtos sao
entregues e os clientes obtém o controle dos bens, considerando ainda o fato de que as seguintes
condi¢Bes tenham sido satisfeitas:

e O valor da receita e os termos do pagamento possam ser identificados;

e E provavel que a Companhia recebera a contraprestacdo a qual tera direito
em troca dos bens que seréo transferidos ao cliente.

A Companhia concede ao cliente o direito de devolu¢do dos bens dentro de um periodo e
premissas especificadas. O valor de receita reconhecida é ajustado para as devolucdes
esperadas. A Companhia utiliza o método do valor esperado para fins de estimativa dos bens
gue ndo serdo devolvidos. Nessas circunstancias, um passivo de devolugdo e um direito de
recuperar o ativo a ser devolvido séo reconhecidos.

Por sua vez, a receita decorrente de prestacdes de servigos esta principalmente vinculada a:

a) intermediacdo de servicos financeiros para suas joint ventures, bem como outras empresas
parceiras da Companhia;

b) comisséo pelo servico de gestéo, integracdo e processamento de operacdes financeiras entre
lojistas parceiros (“sellers”) e as plataformas de marketplace da Companhia;

As receitas de prestagdes de servi¢cos sao reconhecidas quando for provavel que os beneficios
significativos ao servico prestado serdo transferidos pela Companhia.

As receitas auferidas com a prestacéo de outros servigos estdo principalmente vinculadas a:

a) soma da prestacao de servigos de administracdo de consoércios por meio da controlada LAC,
gue tem como objeto principal a administracdo de consércios aos clientes da Companhia, para
aquisicao de produtos;

b) servicos de gerenciamento de entregas de produtos — por meio das controladas Magalog e
GFL Logistica; e

c) servigos de desenvolvimento de softwares por meio da controlada Luizalabs.

Abaixo descrevemos os impostos e devolugBes sobre vendas que impactam esta linha das
demonstracdes de resultado:

ICMS

O Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos — ICMS é um tributo estadual incidente
sobre circulagdo de mercadorias e servicos em cada etapa da cadeia de producdo e
comercializacao.

As aliquotas internas de ICMS variam entre 4% e 25% conforme a legislacdo de cada Estado e
regido brasileira (Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro Oeste).
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Nos 20 estados em que atuamos vigora, para a maioria das categorias de produtos do nosso mix
de vendas, o regime de substituicao tributaria do ICMS. O recolhimento deste tributo ocorre de
forma antecipada, no momento da compra da mercadoria, tendo como base o custo de compra
e a margem de valor agregada (Mark-up), determinada pelas autoridades fiscais de cada Estado.
Os impostos antecipados na forma de substituicdo tributaria s@o registrados como custo de
mercadorias revendidas de acordo com o regime de competéncia de venda dos produtos base
de incidéncia.

PIS e COFINS

Sobre a receita de venda de mercadorias e administragdo de consorcios incidem as aliquotas de
1,65% para o PIS e 7,6% para o COFINS, exceto produtos beneficiados com isencdes fiscais.
Adotamos o regime ndo cumulativo, podendo descontar créditos auferidos em compras e outras
despesas, pelos quais as obrigacées fiscais podem ser compensadas com créditos advindos de
tributos pagos anteriormente sobre produtos que compramos e outras despesas.

Impostos sobre Servicos - ISS

O Imposto Sobre Servico (ISS) é um tributo municipal, incidente sobre a prestacéo de servigo.
Efetuamos o recolhimento na cidade em que ocorreu o fato gerador, aplicando a aliquota vigente,
conforme legislac@o de cada municipio.

Devolucdes sobre Vendas

Os montantes relativos as devolu¢cdes de vendas, efetuadas pelos nossos clientes, séo
registrados como dedugdes que impactam nossa receita liquida.

Custo das Mercadorias Revendidas e das Presta¢cdes de Servigcos

Os Custos das mercadorias revendidas e das prestacdes de servi¢cos incluem os custos com
aquisicdo de mercadorias e com servicos prestados, deduzidos das recomposi¢cdes de custos
recebidas dos fornecedores. Despesas com frete relacionadas ao transporte de mercadorias dos
fornecedores até os Centros de Distribuigdo (“CDs”) s&o incorporadas ao custo das mercadorias
a serem revendidas.

Receitas (Despesas) Operacionais

Despesas com Vendas

Nossas despesas com vendas sdo substancialmente decorrentes das opera¢gbes das nossas
lojas. As principais despesas sao: pessoal, incluindo salarios, comissdes, encargos sociais e
beneficios, propaganda e marketing, distribuigdo e logistica, aluguel, comunicagdo, seguranca,
energia e manutencao.

Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas séo incorridas no gerenciamento e suporte das atividades
operacionais. As nossas principais despesas envolvem as atividades regulares dos nossos
centros de distribuicdo, escritérios centrais de Franca e Jodo Pessoa, escritorio de negdcios de
Sao Paulo e outras despesas corporativas, tais como consultorias e assessorias especializadas.

Perdas por reducao ao valor recuperavel de créditos

A Companhia mensura as provisdes para perdas com contas a receber e outros recebiveis e
ativos contratuais por um valor igual a perda de crédito esperada para a vida inteira do ativo. Ao
determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Companhia considera
informacdes razoaveis e suportaveis que sao relevantes e disponiveis sem custo ou esforgo
excessivo. Isso inclui informacdes e analises quantitativas e qualitativas, com base na
experiéncia histérica da Companhia, na avaliagdo de crédito e considerando informagfes
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“forwardlooking”. A Companhia considera um ativo financeiro como inadimplente quando: - é
pouco provavel que o credor pague integralmente suas obrigacdes de crédito, sem recorrer a
acBes como a realizacdo da garantia (se houver alguma); ou - o ativo financeiro esta vencido ha
mais de 180 dias.

Depreciacdo e amortizacdo

A depreciacdo é reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo, ou do conjunto
destes, por meio do método linear, fazendo com que o seu valor residual, apds sua vida Util, seja
integralmente baixado das nossas demonstragdes financeiras. A vida util estimada, os valores
residuais e os métodos de depreciagdo sdo revisados anualmente e o efeito de quaisquer
mudancas nas estimativas é contabilizado prospectivamente.

Resultado de Equivaléncia Patrimonial

O resultado de equivaléncia patrimonial a participacdo da Companhia sobre os resultados
liqguidos de nossas controladas em conjunto Luizacred e Luizaseg.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas

Outras receitas operacionais, liquidas consistem substancialmente da apropriacdo de receitas
diferidas relativas a acordos de cessdo de direito de exploracdo, realizadas por instituicdes
financeiras para (i) gerirem a nossa folha de pagamento e oferecerem com exclusividade servigos
bancérios a nossos empregados; (ii) terem o direito de exclusividade para oferecerem servi¢os
financeiros e produtos de seguros para 0s nossos clientes, por nossas controladas em conjunto
Luizacred e Luizaseg e (iii) direito exclusivo de prestacdo do servico de assisténcia tecnoldgica
a partir do seguro de garantia estendida adquirido pelos clientes da Companhia e (iv) contrato
para incentivo do arranjo de pagamentos. Os acordos de cessao de direitos de exploragéo, que
sdo geralmente recebidos a vista, sdo registrados nas contas contabeis de caixa e receita
diferida, no balanco patrimonial e apropriadas ao resultado do exercicio mensalmente na rubrica
de “Outras receitas operacionais, liquidas”. Adicionalmente, sao registradas nessa rubrica as
receitas e despesas que ocorrem de maneira especifica em determinado exercicio como créditos
tributarios extemporéaneos, despesas pré-operacionais de lojas, entre outras.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro é a diferenca entre as receitas e despesas financeiras. As principais
despesas financeiras sao juros de empréstimos e financiamentos, encargos sobre antecipagéo
de cartdo de crédito, provisao para perda com juros de garantia estendida. As principais receitas
financeiras sé@o rendimento de aplicagbes financeiras e titulos mobiliarios, juros de vendas de
garantia estendida e descontos obtidos e atualizacdes monetérias.

Imposto de Renda e Contribui¢c&o Social

A proviséo para imposto sobre a renda (IRPJ) e contribuigdo social (CSLL) esta relacionada ao
lucro tributavel dos exercicios, sendo as aliquotas para as atividades de varejo e de consoércio de
25% para IRPJ e 9% para CSLL.

Imposto corrente: Os tributos sobre o lucro s&o reconhecidos no resultado do exercicio. As
provisbes para imposto sobre a renda e contribuicdo social sdo calculadas individualmente por
empresa componente do grupo da Companhia com base nas aliquotas vigentes no fim dos
exercicios.

Imposto diferido: O imposto de renda e a contribuigao social diferidos (“impostos diferidos”) sdo
reconhecidos sobre as diferengas temporarias entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos
nas demonstracdes financeiras e as bases fiscais correspondentes, usadas na apuracéo do lucro
tributavel, incluindo saldo de prejuizos fiscais e base negativa, ndo sendo passiveis a prescricdo.
Os impostos diferidos passivos s@o geralmente reconhecidos sobre todas as diferencas
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tempordrias tributaveis, e os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas as
diferencas temporarias dedutiveis apenas quando for provavel que a base tributavel futura sera
em montante suficiente para absorver as diferencas temporarias dedutiveis.

(i) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Nossas opera¢cBes dependem das condi¢cdes macroeconémicas e sdo afetadas principalmente
por fatores como: (i) o crescimento do PIB; (ii) a distribuicdo de renda; (iii) a taxa de desemprego;
(iv) a variacao real do salario; (v) a disponibilidade de crédito; (vi) a taxa de inflagdo; (vii) a taxa
de juros; e (viii) o grau de confian¢a dos consumidores, entre outros.

Segundo o IBGE, a receita nominal de vendas do comércio varejista restrito apresentou
crescimento de 4,1% em 2023 e o segmento de moveis e eletrodomésticos apresentou
crescimento de 0,1% no mesmo periodo. Em volume de vendas, o comércio varejista restrito
apresentou crescimento de 1,7% em 2023 e o segmento de moveis e eletrodomésticos
apresentou crescimento de 1,0% no mesmo periodo.

Apesar do cenario macroeconémico desafiador nos ultimos anos, o Magazine Luiza conseguiu
crescer de forma significativa, com ganhos de marketshare em todos os canais e também nas
principais categorias de produtos.

Permanecemos confiantes na nossa capacidade de crescer, de continuar ganhando participagéo
de mercado e melhorar cada vez mais nossa eficiéncia operacional. A execuc¢édo disciplinada da
nossa estratégia da Digitalizacdo do Varejo Brasileiro tem produzido bons resultados, e
entendemos que existem grandes oportunidades para continuar crescendo nos proximos anos.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, a receita liquida de vendas da Companhia
reduziu 1,4% em relagdo ao ano anterior, devido principalmente a continua alta taxa juros no
periodo, a maior aliquota de impostos na venda de mercadorias referente a volta do DIFAL. Vale
destacar o crescimento das vendas totais da Companhia em 4,8% no exercicio social findo em
31 de dezembro de 2023, em relagdo ao mesmo periodo em 2022, bem como o crescimento do
e-commerce em 5,1% versus queda do mercado online de 11,6% segundo a Neotrust, para o
mesmo periodo.

No longo prazo, as perspectivas séo ainda mais positivas, considerando fatores como: (i) o
crescimento do e-commerce, fomentado pela populacéo jovem e cada vez mais conectada, pelo
aumento da penetracéo de smartphones e da velocidade de transmisséo de dados cada vez mais
rapida; (i) aumento da penetracao das vendas online para categorias como moda, beleza, artigos
para casa e decoracdo, acessorios automotivos, entre outros; (iii) a evolu¢gdo do nosso
marketplace, incluindo o aumento significativo do sortimento atual e de novas categorias de
produtos; (iv) crescimento da base de varejistas vendendo por meio de plataformas de
marketplace (sellers) e consumindo os servicos oferecidos pelas plataformas; (v) o crescimento
da Classe C, que representa a maior parte da populacdo brasileira (vi) a baixa penetracdo de
bens durdveis nos domicilios da Classe C; e (vii) o upgrade de consumo em funcéo das novas
tecnologias e funcionalidades dos produtos.

(b) variagcOes relevantes das receitas atribuiveis a introdugdo de novos produtos e
servicos, alteragc@es de volumes e modificacdes de precos, taxas de cambio e inflagéo

Historicamente, temos sido capazes de repassar para nossos clientes variacdes positivas ou
negativas nos custos de nossas mercadorias. Tais variagdes podem ser causadas por mudancas
na legislagéo tributaria que afetem um ou mais setores em que atuamos, assim como pelas
oscilagbes na taxa de cambio, taxa de inflacdo ou na taxa de juros. Muitos produtos que
comercializamos, especialmente nas linhas de eletroeletrdnicos e informética, séo fabricados
localmente, mas possuem diversos componentes importados de forma que seus custos variam
significativamente com a varia¢éo do cambio.
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As rapidas inovac8es tecnolégicas também tém provocado alteracdes nos precos de nossos
produtos. Por um lado, os produtos eletroeletrénicos estdo cada vez mais baratos para nos e
para nossos clientes, em fungéo das inovacgdes tecnolégicas e dos ganhos de escala, decorrentes
da producédo de volumes maiores. Por outro lado, os langcamentos de produtos tém sido mais
frequentes e com funcionalidades cada vez mais atraentes para nossos consumidores,
estimulando muitas vezes a compra de produtos mais caros e sofisticados.

(c) impactos relevantes da inflacdo, da variacdo de precos dos principais insumos e
produtos, do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro
da Companhia

Nossos negécios sdo afetados diretamente pelas condigbes econdmicas gerais no Brasil.
Alteragbes nas taxas de juros de longo e curto prazo, taxa de desemprego e dos niveis gerais de
precos poderao reduzir a disponibilidade de crédito, a renda e o poder de compra do nosso
publico alvo, afetando adversamente sua confianga nas condi¢gdes econémicas futuras no Brasil,
sua propensao a consumir e sua capacidade de adimpléncia.

31 de dezembro de

2023 2022
Crescimento do PIB (%) @ 2,9% 2,9%
Inflagdo (IGP-M) (%) @ -3,2% 5,5%
Inflagéo (IPCA) (%) © 4,6% 5,8%
CDI Médio (%) @ 13,0% 12,4%
TILP (%) © 6,6% 7.2%
Taxa SELIC Média (%) © 13,0% 12,3%
Valorizagéo (desvalorizac&o) do real perante o délar (%) 7,8% 6,9%
Taxa de cambio (fechamento) - R$ por US$1,00 @ 4,8 5,2
Taxa média de cambio - R$ por US$1,00 ® 5,0 51

Fontes: BNDES, Banco Central, FGV, IBGE e Economatica

(1) Fonte: IBGE

(2) Inflagéio (IGP-M) é um indice Geral de Pregos — Mercado, medido pela FGV.

(3) Ainflagdo (IPCA) é um indice de Pregcos ao Consumidor

(4) Taxa de juros de longo prazo exigida pelo BNDES para financiamentos de longo prazo (dados do fim dos periodos).

(5) Taxa média ajustada e ponderada das operagdes de financiamento por um dia, lastreadas em titulos publicos federais e cursadas no
sistema SELIC ou em camaras de compensagédo e liquidacdo de ativos,na forma de operagdes compromissadas(dados do fim dos
periodos).Fonte: Banco Central.

(6) Taxas de cambio (para venda) do Gltimo dia de cada més, durante o periodo. Fonte: Banco Central.

(7) Média das taxas de cambio (para venda) do Gltimo dia de cada més, durante o periodo. Fonte: Banco Central.

Acreditamos que pequenas variagdes nos indices de inflacdo sdo repassadas para nossos
clientes, embora, nas negociacdes com nossos fornecedores, busquemos sempre 0 menor custo
possivel, respeitando os principios de nossa relacdo comercial. Um aumento significativo na
inflacdo poderia afetar nossos negécios na medida em que a inflagdo corrompa o poder de
consumo da populacéo e reduza o nivel de confianga das pessoas, diminuindo sua propenséao
marginal a consumir. Por outro lado, a redug&o na inflagdo poderia aumentar ainda mais o poder
de consumo das classes mais pobres, com reflexos positivos no consumo dos nossos produtos.

De forma similar, pequenas variagfes na taxa de cambio sdo repassadas para os precos de
nossos produtos. A variacdo cambial afeta os custos de grande parte de nossos fornecedores,
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de acordo com o grau de nacionalizacdo de cada produto. Um aumento significativo do délar
norte americano encareceria os produtos eletroeletrénicos, com efeito negativo sobre sua
demanda. Por outro lado, uma reducao do ddlar norte americano tornaria esses produtos ainda
mais baratos, estimulando ainda mais suas vendas.

A variagdo nos precos de alguns insumos pode afetar de forma relevante os custos de nossos
fornecedores e, consequentemente, 0S precos para nossos clientes. Como vendemos milhares
de produtos, fabricados por centenas de fornecedores em diversos segmentos de atuacéo,
acreditamos que nossa exposicao a variagdo de um Unico insumo seja bastante reduzida.

Finalmente, a taxa de juros da economia tem uma elevada influéncia nos nossos resultados. Um
aumento na taxa de juros poderia desaquecer 0 consumo como um todo, afetando as nossas
receitas com revenda de mercadorias. Por outro lado, nossas receitas de operacdes de crédito
poderiam aumentar, na medida em que possamos repassar 0 aumento da taxa de juros para
nossos clientes. Nesse cenario, nossas despesas financeiras também seriam afetadas
negativamente, principalmente nas operacdes de varejo, tipicamente alavancadas por capital de
terceiros. O custo das operagBes de crédito, oriundos das captacdes via depdsitos inter-
financeiros na Luizacred, também seriam adversamente afetados. Por outro lado, uma reducéo
nos juros basicos da economia estimularia 0 consumo e reduziria nossas despesas de
intermediacdo financeira, juros de empréstimos bancarios e principalmente o custo com a
antecipac¢do dos recebiveis.
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(a) Mudancas nas préaticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos
sobre as informacdes previstas nos campos 2.1 e 2.2

As demonstracbes financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram elaboradas
tomando como base as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as disposi¢cdes
da legislagdo societaria, previstas na Lei n° 6.404/76 e alteracdes posteriores e as normas
internacionais de contabilidade emitidos pelo International Accounting Standards Board e
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee,
adotados no Brasil por meio do Comité de Pronunciamentos Contabeis e suas interpretacées
técnicas e orientagdes, aprovados pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Os Diretores da Companhia informam que, no ultimo exercicio social, ndo houve mudancas nas
praticas contabeis adotadas pela Companhia que tenham resultado em efeitos significativos
sobre as demonstracgdes financeiras.

(b) Opinides modificadas e énfases presentes no relatério do auditor

O relatério dos auditores independentes relativo as demonstracfes financeiras de encerramento
de exercicio social (base 31 de dezembro de 2023) ndo contém modificagdo de opinido ou
paragrafo de énfase. Os auditores independentes opinaram que tais demonstracdes financeiras
“apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e
financeira, individual e consolidada, da Companhia em 31 de dezembro de 2023, o desempenho
individual e consolidado de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e
consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas
no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB)”.
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(a) introducédo ou alienacéo de segmento operacional

Os Diretores da Companhia informam que nao houve no ultimo exercicio social e no exercicio
social corrente a introducéo ou alienacao de qualquer segmento operacional da Companhia.

(b) constituicdo, aquisicdo ou alienacao de participacdo societéaria

No dia 10 de maio de 2023, como parte da repactuacao do contrato de alianga estratégica entre
o Grupo BNP Paribas Cardif, Magazine Luiza e Luizaseg, foi assinado o contrato de compra e
venda futura para alienagdo da totalidade da participacdo detida pelo Magazine Luiza na
Luizaseg para a NCVP (empresa do Grupo BNP Paribas Cardif). Em 31 de outubro de 2023,
houve a concluséo da venda da participac@o acima citada, a qual estava sujeita ao cumprimento
de determinadas condic8es precedentes, incluindo a aprovacéo pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica — CADE e pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. A alienacéo
da totalidade da participacdo detida pela Companhia na Luizaseg Seguros S.A. foi concluida de
forma definitiva em 1° de novembro de 2023. Dessa maneira, o resultado liquido da Luizaseg
deixou de transitar na linha de Equivaléncia Patrimonial desde a referida alienacgéo.

(c) eventos ou operagdes ndo usuais

Os Diretores da Companhia informam que ndo houve no ultimo exercicio social quaisquer
eventos ou opera¢des ndo usuais relacionadas a Companhia ou suas controladas que tenham
causado ou espera-se que venham a causar efeito relevante nas demonstracdes contabeis
(individuais ou consolidadas) ou resultados da Companhia.
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EBITDA e Margem EBITDA

O EBITDA (sigla em inglés para LAJIDA — Lucro Antes dos Juros, Impostos sobre Renda
incluindo Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, Depreciacdo e Amortizacdo) é uma medicéo
nao contabil elaborada pela Companhia, em consonéncia com a Resolu¢cdo CVM n° 156, de 23
de junho de 2022, conforme alterada (“Resolu¢do CVM 156”). O EBITDA consiste no lucro liquido
da Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de renda e da contribuicdo
social, correntes e diferidos, e dos custos e despesas com depreciacdo e amortizacdo. A Margem
EBITDA é calculada pelo EBITDA dividido pela receita liquida de vendas. O EBITDA e a Margem
EBITDA ndo sdo medidas contabeis segundo as Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil (BR
GAAP) ou pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial
Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB), e
nao representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados. Tais medi¢cdes ndo devem ser
consideradas isoladamente, tampouco como substitutas do lucro liquido da Companhia, nédo
sendo consideradas, portanto, para o célculo de distribuicdo de dividendos. Ademais, uma vez
gque o EBITDA e a Margem EBITDA ndo consideram certos custos intrinsecos aos nossos
negocios, que poderiam, por sua vez, afetar significativamente os nossos lucros —, tais como
resultado financeiro liquido, imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos,
depreciacdo e amortizacdo —, o EBITDA e a Margem EBITDA apresentam limitag8es que afetam
0 seu uso como indicadores da nossa rentabilidade.

O EBITDA é um indicador de desempenho econdmico geral, que ndo é afetado por alteragcbes
das aliquotas do imposto de renda e da contribuicdo social, flutuacdes das taxas de juros, dos
niveis de depreciacao e amortizacdo. Consequentemente, acreditamos que o EBITDA funciona
como uma ferramenta comparativa significativa para mensurar, periodicamente, 0 nosso
desempenho operacional, para embasar determinadas decisfes de natureza administrativa.

Reconciliagdo do EBITDA com o Lucro liquido:

(em R$ mil, exceto %) Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2023 2022

Lucro liquido do exercicio (979.104) (498.975)
(+/-) Imposto de renda e

contribuic&o social correntes e (1.085.263) (770.423)
diferidos

(+) Resultado financeiro liquido 1.692.219 2.041.033
(+) Depreciacdo e amortizacdo 1.242.690 1.163.624
EBITDA 870.542 1.935.280
Receita Liquida de Vendas 36.768.149 37.299.002
Margem Ebitda 2,4% 5,2%

Divida Bruta, Caixa (Divida) Liquida, Caixa (Divida) Liquida Ajustada

A Divida Bruta corresponde ao saldo de empréstimos, financiamentos (circulante e nao
circulante). Quando o saldo do caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios
(circulantes e nao circulantes) é subtraido pela divida bruta, obtém-se o Caixa (Divida) Liquida.
O Caixa (Divida) Liquida Ajustada refere-se ao Caixa (Divida) Liquida subtraido do contas a
receber de cartdes de crédito ndo descontado (terceiros e de partes relacionadas). O Caixa
(Divida) Liquida/EBITDA é calculado como Caixa (Divida) Liquida dividido pelo EBITDA. O Caixa
(Divida) Liquida Ajustada/EBITDA é calculado pelo Caixa (Divida) Liquida Ajustada dividido pelo
EBITDA.

Verséo : 3
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Divida Bruta, Caixa (Divida) Liquida, Caixa (Divida) Liquida Ajustada, Caixa (Divida)
Liquida/EBITDA e Caixa (Divida) Liquida Ajustada/EBITDA ndo sdo medidas contabeis
reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
InternationalAccounting Standard Board (IASB) e ndo possuem significado padrdo. Outras
empresas podem calcular a Divida Bruta, Caixa (Divida) Liquida, Caixa (Divida) Liquida Ajustada,
Caixa (Divida) Liquida/EBITDA e Caixa (Divida) Liquida Ajustada/EBITDA de maneira diferente
da Companhia. A administracdo da Companhia entende que a medi¢céo do Caixa (Divida) Liquida
é util na avaliacéo do grau de alavancagem financeira em relacéo ao fluxo de caixa operacional.

(em R$ mil, exceto %) Em 31 de dezembro de

2023 2022

Empréstimos, financiamentos(circulante) * (2.954.347) (124.297)
Empréstimos, financiamentos(ndo circulante) (4.400.508) (6.984.460)
Divida Bruta (7.354.855) (7.108.757)
Caixa e equivalentes de caixa 2.593.346 2.420.045
Titulos e valores mobiliarios(circulante) 779.072 304.298

Titulos e valores mobiliarios (néo circulante) - -

Caixa (Divida) Liquida (3.982.437) (4.384.414)
CartBes de crédito terceiros’ 4.499.274 5.383.828
Cartdo de crédito de partes relacionadas’ 1.222.793 2.500.360
Caixa Liquido Ajustado 1.739.630 3.499.774
Divida bruta de curto prazo (circulante) /Divida Bruta 40,2% 1,7%

Divida bruta de longo prazo (n&o circulante)/Divida 59.8% 98.3%
Bruta

(1) Atualmente é pratica da Companhia a antecipacéo de recebiveis de cartdes de créditos de terceiros e de partes relacionadas. Assim,
sdo ajustados ao caixa liquido, propiciando melhor leitura do desempenho financeiro e liquidez da Companhia.

(em R$ mil, exceto indice) Em 31 dezembro de

2023 2022

EBITDA 870.542 1.935.280
Caixa (Divida) Liquido(a) / EBITDA (4,6)x (2,3)x
Caixa Liquido Ajustado / EBITDA 2,0x 18x

Capital de Giro e Capital de Giro Ajustado

Calculamos o Capital de Giro como sendo o ativo circulante menos o saldo de: (i) caixa e
equivalentes de caixa; e (ii) titulos e valores mobilidrios (circulante), subtraido dos saldos do
passivo circulante menos o saldo de: (a) empréstimos, financiamentos, e (b) dividendos a pagar.
O Capital de Giro Ajustado refere-se ao Capital de Giro subtraido do saldo de contas a receber
de cartBes de crédito (terceiros e de partes relacionadas). Atualmente é pratica da Companhia a
antecipacao de recebiveis de cartdes de créditos de terceiros e de partes relacionadas. Assim,
séo ajustados ao Capital de Giro, propiciando melhor leitura do desempenho financeiro e liquidez
da Companhia.

O Capital de Giro e o Capital de Giro Ajustado ndo sdo medidas contabeis reconhecidas pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro
— International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo InternationalAccounting
Standard Board (IASB) e n&do possuem significado padrdo. Outras empresas podem calcular o
Capital de Giro e o Capital de Giro Ajustado de maneira diferente da Companhia. A administracéo
da Companhia entende que a medicéo do Capital de Giro e do Capital de Giro Ajustado sao Uteis
no gerenciamento dos direitos e obrigacdes de curto prazo (circulante).
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(em R$ mil, exceto %) Em 31 de dezembro de

Ativo circulante 20.221.163 21.938.136
Caixa e equivalentes de caixa (2.593.346) (2.420.045)
Titulos e valores mobiliarios (circulante) (779.072) (304.298)
Ativo Circulante Operacional 16.848.745 19.213.793
Passivo circulante 17.408.127 14.832.925
Empréstimos, financiamentos (circulante) (2.954.347) (124.297)
Dividendos a pagar - -
Passivo Circulante Operacional 14.453.780 14.708.628
Capital de Giro 2.394.965 4.505.165
Cart6es de crédito terceiros (4.499.274) (5.383.828)
Cartao de crédito de partes relacionadas (1.222.793) (2.500.360)
Capital de Giro Ajustado (3.327.102) (3.379.023)

Ativo ndo Circulante Ajustado, Passivo ndo Circulante Ajustado e Capital Fixo

Calculamos o Ativo nao Circulante Ajustado como sendo o total do ativo néo circulante
desconsiderando o saldo de titulos e valores mobiliarios (ndo circulante). Calculamos o Passivo
ndo Circulante Ajustado como total do passivo ndo circulante desconsiderando o saldo de
empréstimos, financiamentos (ndo circulante). Calculamos o Capital Fixo como Ativo nao
Circulante Ajustado subtraindo o Passivo néo circulante Ajustado.

O Ativo nado Circulante Ajustado, o Passivo ndo Circulante Ajustado e o Capital Fixo ndo s&o
medida contabeis reconhecidas pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo InternationalAccounting Standard Board (IASB) e nédo possuem significado padréo.
Outras empresas podem calcula-las de maneiras diferentes da Companhia. A administracdo da
Companhia entende que a medic&o do Ativo ndo Circulante Ajustado, do Passivo ndo Circulante
Ajustado e do Capital Fixo também s&o Uteis no gerenciamento dos direitos e obrigacdes de
longo prazo.

(em R$ mil, exceto %) Em 31 de dezembro de

2023 2022

Total do ativo néo circulante 17.233.904 15.827.709
Titulos e valores mobiliarios (ndo ) )
circulante)

Total do ativo néo circulante ajustado 17.233.904 15.827.709
Total do passivo nao circulante 10.436.406 12.284.219
(I?i?;ﬁ:aéﬁtgos’ financiamentos (n&o (4.400.508) (6.984.460)
Total do passivo néo circulante ajustado 6.035.898 5.299.759
Capital Fixo 11.198.006 10.527.950

Lucro liquido operacional - NOPLAT

O lucro liquido operacional — NOPLAT (Net Operating Profits Less Adjusted Taxes) € o lucro
liguido antes do resultado financeiro, exceto os encargos sobre antecipacao de cartdo de crédito,
liquidos do efeito calculado de imposto de renda e contribuicdo social. Acreditamos que o lucro
liquido operacional é uma importante ferramenta comparativa para mensurar, periodicamente, o
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

nosso desempenho operacional, de modo a embasar determinadas decisdes de natureza
administrativa e calculo de indicadores.

O Lucro liquido operacional ndo é uma medida contabil segundo as Praticas Contabeis Adotadas
no Brasil ou IFRS, e ndo deve ser considerado como alternativa ao lucro liquido e ndo podera
ser considerado para o célculo de distribuicdo de dividendos. O Lucro liquido operacional nao
possui significado padrdo e a nossa definicdo de Lucro liquido operacional pode nao ser
comparavel com a definicao de lucro liquido operacional de outras companhias.

Célculo do Lucro liquido operacional

(em R$ mil, exceto %) Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023 2022

Lucro liquido (979.104) (498.975)
(+) Resultado financeiro liquido 1.692.219 2.041.033
(-) Despesas financeiras: Encargos sobre

antecipac&o de cartdo de crédito* (1.120.188) (1.001.705)
Impostos

(+/-) Efeito IR/CS sobre resultado financeiro? (575.354) (693.951)
(+/-) Efeito IR/CS sobre despesas financeiras:

Encargos sobre antecipacéo de cartdo de 380.864 340.580
crédito®

Lucro liquido operacional - NOPLAT (601.563) 186.982

(1) As despesas com encargos sobre antecipagédo de cartédo de crédito sdo ajustados ao lucro liquido operacional por se tratarem de
despesas financeiras diretamente atribuiveis as receitas de vendas, onde se utiliza 0 meio de pagamento cartdo de crédito.

(2)Efeito calculado pela aliquota vigente de imposto de renda e contribui¢éo social (34%) sobre o resultado financeiro.

(3)Efeito calculado pela aliquota vigente de imposto de renda e contribui¢éo social (34%) sobre os encargos sobre antecipacédo de cartéo de
crédito.

ROIC, ROE, Capital Investido Total e Capital Investido Médio

O ROIC (Return on Invested Capital) é o lucro liquido operacional (NOPLAT) dividido pelo capital
investido total da Companhia. O ROE (Return on Equity) é o lucro liquido dividido pelo Patriménio
Liquido da Companhia. O Capital Investido Total é calculado pela soma do Capital de Giro e do
Capital Fixo, enquanto o Capital Investido Médio é a média do Capital Investido no exercicio atual
€ no exercicio anterior.

O ROIC, o ROE, o Capital Investido Total e o Capital Investido Médio ndo sdo medidas contabeis
reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possuem significado padrdo. Outras
empresas podem calcular o ROIC, o ROE, o Capital Investido Total e o Capital Investido Médio
de maneira diferente da Companhia. A administracdo da Companhia entende que a medi¢ao do
ROIC, ROE, Capital Investido Total e Capital Investido Médio sdo Uteis para a medi¢cdo do
resultado e do retorno da Companhia em relagdo aos seus investimentos, sendo uma ferramenta
comparativa significativa para mensurar, periodicamente, o nosso desempenho operacional, de
modo a embasar determinadas decisdes de natureza administrativa e calculo de indicadores.

Célculo do ROIC, ROE, Capital Investido Total e Capital Investido Médio

(em R$ mil, exceto %) Em 31 de dezembro de

Capital de Giro! 2.394.965 4,505.165
Capital Fixo* 11.198.006 10.527.950
Capital Investido Total 2 13.592.971 15.033.155
Capital Investido Médio 14.313.043 14.503.008
I,:llglrac:_kl'%uido Operacional — (601.563) 186.982
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

ROIC -4,4% 1,2%
Patriménio Liquido 9.610.534 10.648.701
Lucro liquido (979.104) (498.954)
ROE -10,2% -4,7%

(1) O célculo para a reconciliagdo do capital de giro, capital fixo e lucro liquido operacional - NOPLAT estédo descritos neste item 3.2.
(2) O Capital Investido Total refere-se & soma do Capital de Giro e o Capital Fixo.

A administracao reitera que as medi¢cdes ndo contabeis apresentadas neste item ndo devem ser

consideradas isoladamente, ou como indicadores substitutos para medir quaisquer outras
medicbes contabeis.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs

A administracdo da Companhia esclarece que, em cumprimento ao Pronunciamento Técnico
CPC 24, constou das ultimas demonstracdes financeiras de encerramento de exercicio social,
emitidas em 18 de marc¢o de 2024, o seguinte evento subsequente:

Aumento de Capital

Em reunido do Conselho de Administracéo realizada no dia 26 de janeiro de 2024, foi
aprovado um aumento de capital privado (“Aumento de Capital”), no montante de R$ 1,25
bilhdo, totalmente garantido pelos acionistas controladores e pelo Banco BTG Pactual
S.A e suas afiliadas (“BTG”). O aumento de capital, realizado dentro do limite do capital
autorizado previsto no estatuto social da Companhia, contemplou a emissdo para
subscricdo privada de 641.025.641 acOes ordinarias, todas escriturais e sem valor
nominal ao pre¢o de emissdo de R$ 1,95 por ac¢éo, totalizando o valor de R$ 1,25 bilh&o.
Tal aumento de capital tem por finalidade a aceleracdo dos investimentos em tecnologia,
incluido a expanséo do Luizalabs, evolugdo da plataforma marketplace e otimizacdo da
estrutura de capital da Companhia.

No dia 1° de margco de 2024, encerrou-se 0 prazo para oS acionistas ou respectivos
cessionarios exercerem o seu direito de preferéncia para subscricdo de agbes. Foram
subscritas 548.704.710 a¢des, representando 85,6% da subscricdo maxima e totalizou a
integralizagcdo, naquela data, de R$ 1.069.974.184,50. Tendo em vista que, no &mbito do
Aumento de Capital, foi aprovada a emissdo de 641.025.641 acdes, verificou-se que
92.320.931 agbes foram destinadas a subscricao de sobras, cujo periodo de subscri¢cao
se encerrou em 13 de marco de 2024, com a totalidade das sobras subscritas e o valor
integralizado na Companhia.

Adicionalmente, a administragédo esclarece que os acionistas controladores subscreveram 66%
do total de ac¢des subscritas, tendo o mercado subscrito as demais acdes a serem emitidas pela
Companhia. Do total de a¢Bes disponiveis aos acionistas minoritarios, mais de 75% foram
subscritas pelo mercado (i.e., acionistas ndo controladores).

Em raz&o da referida operacéo, o capital social da Companhia passou de R$ 12.552.162.483,75
para R$ 13.802.162.483,70, representado por 7.389.952.489 acdes ordinérias.
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2.7 Destinacéao de resultados

Versao :

a. regras sobre
retencao de lucros

a.i. Valores das
retencdes de lucros

A retencéo de lucros da Companhia é regulada
pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
conforme alterada (“Lei das Sociedades por
Acdes”), e pelo artigo 33 do Estatuto Social da
Companhia, que prevé a seguinte destinagdo para
o resultado apurado no exercicio, apds os ajustes e
deducdes previstos em lei (incluindo a dedugao de
prejuizos acumulados, se existentes, bem como a
provisdo para o imposto sobre a renda e
contribuicdo social sobre o lucro):

Reserva Legal: 5% (cinco por cento) para a
formagao da reserva legal, até atingir 20% (vinte
por cento) do capital social subscrito.

Reserva de reforgo de capital de giro:
compreendendo o lucro remanescente apds o
pagamento do dividendo minimo obrigatério (no
montante de 15% (quinze por cento), nos termos
do artigo 34 do Estatuto Social, limitada ao valor do
capital social subscrito.

No exercicio social de 2023, a Companhia ndo
apurou lucro. Por essa razéo, ndo ha proposta de
retengdo de lucro relativa com base nas
Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

O Estatuto Social da Companhia prevé que o
resultado do exercicio, apds os ajustes e dedugdes
previstos em lei, incluindo a deducéo de prejuizos
acumulados, se houvesse, bem como a provisao
para o imposto sobre a renda e contribui¢éo social
sobre o lucro, podera ter a seguinte destinagédo:

Reserva Legal: 5% (cinco por cento) para a
formacéo da reserva legal, até atingir 20% (vinte
por cento) do capital social subscrito.

No exercicio social de 2022, a Companhia ndo
apurou lucro. Por essa razéo, nédo ha proposta de
retengdo de lucro relativa com base nas
Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

O Estatuto Social da Companhia prevé que o
resultado do exercicio, apds os ajustes e dedugbes
previstos em lei, incluindo a deducéo de prejuizos
acumulados, se houvesse, bem como a provisao
para o imposto sobre a renda e contribui¢éo social
sobre o lucro, podera ter a seguinte destinagdo:

Reserva Legal: 5% (cinco por cento) para a
formagéo da reserva legal, até atingir 20% (vinte
por cento) do capital social subscrito.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2021, a Companbhia registrou um lucro liquido no
valor de R$590.655.439,61, o qual foi aprovado em
Assembleia Geral Ordinéria a realizada em 18 de
abril de 2022, sendo que (i) R$14.474.054,41 foram
destinados a reserva legal; (i) R$100.000.000,00
foram destinados ao pagamento de juros sobre
capital proprio; (i) R$301.174.351,50 foram
destinados a reserva de incentivos fiscais; e (iv)
R$175.007.033,70 foram destinados a reserva de
reforgo de capital de giro.
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2.7 Destinacéao de resultados

Versao :

a.ii. Percentuais em
relagdo aos lucros
totais declarados

b. regras sobre
distribuicéo de
dividendos

c. periodicidade das
distribuicGes de
dividendos

Na&o aplicavel, vide item “a.i” acima.

O Estatuto Social da Companhia prevé que pelo
menos 15% do lucro liquido ajustado seja,
anualmente, distribuido aos acionistas a titulo de
dividendo obrigatério.

Adicionalmente, por deliberag&o do Conselho de
Administragédo, o dividendo obrigatério podera ser
pago antecipadamente, no curso do exercicio, ad
referendum da Assembleia Geral Ordinéria. O
Conselho de Administragdo também podera
declarar dividendos a conta de lucros apurados em
balancgo intermediario no curso do exercicio
(dividendos intercalares), ou a conta de reservas de
lucros existentes no Ultimo balango anual ou
semestral (dividendos intermediarios).

Finalmente, o Conselho de Administragdo podera
declarar juros sobre o capital proprio, nos termos
do artigo 9°, paragrafo 7°, da Lei n® 9.249/95, e
imputé-los ao pagamento do dividendo minimo
obrigatorio.

Os dividendos declarados néo render&o juros nem
serdo corrigidos monetariamente.

Em 31 de dezembro de 2023, a politica de
distribuicéo de dividendos da Companhia previa a
declaragdo anual de dividendos (ressalvada a
possibilidade de distribuicdo de dividendos
intercalares ou intermediarios, pelo Conselho de
Administracédo).

Nao aplicavel, vide item “a.i” acima.

O Estatuto Social da Companhia prevé que pelo
menos 15% do lucro liquido ajustado fosse,
anualmente, distribuido aos acionistas a titulo de
dividendo obrigatério, podendo ser antecipado no
curso do exercicio até a ata de Assembleia Geral
Ordinéria que determina o respectivo montante,
previamente autorizado pelo Conselho de
Administragdo, observadas as demais regras do
Estatuto Social e a legislacéo aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2022, a politica de
distribuicéo de dividendos da Companhia garantia
aos acionistas a distribuicdo anual de dividendos.

Sem prejuizo, o conselho de administragcao
poderia declarar dividendos intermediérios, a
conta de lucros apurados no balan¢o semestral

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2021, os percentuais das retengdes em relacéo
ao lucro total declarado foram os seguintes: (i) 5%
foram destinados a reserva legal; (ii) 16,93% foram
destinados ao pagamento de juros sobre o capital
préprio; (i) 50,99% foram destinados a reserva de
incentivos fiscais; e (iv) 29,63% foram destinados &
reserva de reforgo de capital de giro.

O Estatuto Social da Companhia prevé que pelo
menos 15% do lucro liquido ajustado fosse,
anualmente, distribuido aos acionistas a titulo de
dividendo obrigatério, podendo ser antecipado no
curso do exercicio até a ata de Assembleia Geral
Ordinéria que determina o respectivo montante,
previamente autorizado pelo Conselho de
Administracdo, observadas as demais regras do
Estatuto Social e a legislacéo aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2021, a politica de
distribuicéo de dividendos da Companhia garantia
aos acionistas a distribuicdo anual de dividendos.

Sem prejuizo, o conselho de administragcao
poderia declarar dividendos intermediérios, a
conta de lucros apurados no balan¢o semestral
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2.7 Destinacéao de resultados

Versao :

d. restrigdes a
distribuicéo de
dividendos impostas
por legislagdo ou
regulamentagao
especial, assim como
contratos, decisdes
judiciais,
administrativas ou
arbitrais

e. politicade
destinagao de
resultados
formalmente aprovada

Em 31 de dezembro de 2023, o Estatuto Social da
Companhia previa restri¢cdo a distribuicao de
dividendos de 5% (cinco por cento) para a reserva
legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital
social subscrito.

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia
possuia Politica de Destinagdo de Resultados,
aprovada pelo Conselho de Administracao em 31
de julho de 2018, estabelecendo as diretrizes para
a destinacao dos resultados auferidos pela
Companhia, e buscando dar transparéncia aos
acionistas, investidores e demais interessados,
acerca do processos adotados, disponibilizando,
tempestivamente, o conjunto de informagdes
necessarias para subsidiar a avaliagdo e tomada
de deciséo de investimento e realizagéo de outras
transagfes com a Companhia.

A politica trata das atribuicGes e responsabilidades
da Assembleia Geral, do Conselho Fiscal, do
Conselho de Administra¢&o, dos Comités de
Assessoramento da Diretoria Executiva e do
Departamento de Rela¢bes com Investidores.
Trata, ainda, das diretrizes, ressaltando que as
decis@es sobre a alocagéo dos recursos devem

e,observados as disposicdes legais, a conta de
lucros apurados em balango relativo a periodo
menor gue o semestre, ou a conta de lucros
acumulados ou reservas de lucros existentes no
Gltimo balango anual ou semestral, os quais
seriam considerados antecipagao do dividendo
obrigatério previsto no nosso Estatuto Social.

Em 31 de dezembro de 2022, o Estatuto Social da
Companhia previa restri¢cdo a distribuicao de
dividendos de 5% (cinco por cento) para a reserva
legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital
social subscrito.

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia
possuia Politica de Destinagdo de Resultados,
aprovada pelo Conselho de Administracdo em 31
de julho de 2018, estabelecendo as diretrizes para
a destinacao dos resultados auferidos pela
Companhia, e buscando dar transparéncia aos
acionistas, investidores e demais interessados,
acerca do processos adotados, disponibilizando,
tempestivamente, o conjunto de informagdes
necessarias para subsidiar a avaliacdo e tomada
de deciséo de investimento e realizag&o de outras
transacGes com a Companhia. A politica deliberava
sobre atribui¢Bes e responsabilidades da
Assembleia Geral, do Conselho Fiscal, do
Conselho de Administracéo, dos Comités de
Assessoramento da Diretoria Executiva e do
Departamento de Relagbes com Investidores.
Deliberava também sobre diretrizes, ressaltando
gue as decisBes sobre a alocagéo dos recursos

e,observados as disposicdes legais, a conta
decontade lucros apurados em balanco relativo a
periodo menor que 0 semestre, ou a conta de
lucros acumulados ou reservas de lucros
existentes no Ultimo balango anual ou semestral,
0s quais seriam considerados antecipagao do
dividendo obrigatério previsto no nosso Estatuto
Social.

Em 31 de dezembro de 2021, o Estatuto Social da
Companhia previa restricdo a distribuigao de
dividendos de 5% (cinco por cento) para a reserva
legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital
social subscrito.

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia
possuia Politica de Destinagao de Resultados,
aprovada pelo Conselho de Administracdo em 31
de julho de 2018, estabelecendo as diretrizes para
a destinacgao dos resultados auferidos pela
Companhia, e buscando dar transparéncia aos
acionistas, investidores e demais interessados,
acerca do processos adotados, disponibilizando,
tempestivamente, o conjunto de informagdes
necessarias para subsidiar a avaliagdo e tomada
de deciséo de investimento e realizagdo de outras
transacGes com a Companhia. A politica deliberava
sobre atribui¢Bes e responsabilidades da
Assembleia Geral, do Conselho Fiscal, do
Conselho de Administracéo, dos Comités de
Assessoramento da Diretoria Executiva e do
Departamento de Relagbes com Investidores.
Deliberava também sobre diretrizes, ressaltando
gue as decisBes sobre a alocagéo dos recursos
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2.7 Destinacéao de resultados

respeitar as situages econdmico-financeiras da
Companhia, bem como suas estratégias de
negocios, compreendendo: (i) capacidade de
geracao de caixa; (ii) necessidade de realizagdo de
investimentos e reservas; (iii) cenarios e
perspectivas dos mercados potenciais de atuagéo;
e iv) realizac&o das receitas previstas no
orcamento. Além disso, a politica previa, nos
termos do Estatuto social, reserva legal, reserva
para contingéncias, reserva de incentivos fiscais,
distribuicdo de dividendos, juros sobre o capital
proprio e reserva de lucros.

devem respeitar as situagées econdémico-
financeiras da Companhia, bem como suas
estratégias de negoécios, compreendendo: (i)
capacidade de geracéo de caixa; (ii) necessidade
de realizacdo de investimentos e reservas; (iii)
cenarios e perspectivas dos mercados potenciais
de atuacao; e iv) realizagdo das receitas previstas
no orcamento. Além disso, a politica previa, nos
termos do Estatuto social, reserva legal, reserva
para contingéncias, reserva de incentivos fiscais,
distribuicao de dividendos, juros sobre o capital
proprio e reserva de lucros.

devem respeitar as situagbes econdémico-
financeiras da Companhia, bem como suas
estratégias de negoécios, compreendendo: (i)
capacidade de geracéo de caixa; (ii) necessidade
de realizacdo de investimentos e reservas; (iii)
cenarios e perspectivas dos mercados potenciais
de atuacao; e iv) realizagcéo das receitas previstas
no orcamento. Além disso, a politica previa, nos
termos do Estatuto social, reserva legal, reserva
para contingéncias, reserva de incentivos fiscais,
distribuicao de dividendos, juros sobre o capital
proprio e reserva de lucros.
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

(a) 0s ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que néo
aparecem no seu balanco patrimonial (off-balance sheetitems)

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo existiam ativos e passivos que nao aparecem
nos balancos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

0) carteiras derecebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenhariscos
e responsabilidades, indicando respectivos passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que néo existiam contratos de futura compra e venda de
produtos ou servigos, passiveis de gerar um efeito relevante, ndo evidenciados no balango
patrimonial da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

(i) contratos de futura compra e venda de produtos ou servigcos

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao existiam contratos de futura compra e venda de
produtos ou servigos, passiveis de gerar um efeito relevante, ndo evidenciados no balanco
patrimonial da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

(iii) contratos de constru¢&o néo terminada

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo existia construcdo ndo terminada né&o
evidenciada no balanco patrimonial da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

(iv) contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Os Diretores da Companhia esclarecem gque ndo existiam contratos de recebimentos futuros de
financiamentos ndo evidenciados no balanco patrimonial da Companhia em 31 de dezembro de
2023.

(b) outros itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras

Os Diretores informam que ndo existem outros itens relevantes que nao estejam evidenciados
em nossas demonstracdes financeiras.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

N&o aplicavel, pois todos os itens relevantes estdo evidenciados nas demonstraces contabeis
da Companhia relativas ao Ultimo exercicio social.
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2.10 Planos de negécios

(a) investimentos

() descri¢cdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, os investimentos na aquisicdo e
manutengdo de imobilizado e ativo intangivel somaram R$ 640,8 milhdes, com destaque para os
investimentos: (a) em expansao da logistica, incluindo o Fulfillment Magalu; (b) em tecnologia,
inovacgao, pesquisa e desenvolvimento, incluindo a expanséo do Luizalabs e do langamento da
Magalu Cloud; (c) na evolugéo da plataforma de marketplace, da experiéncia do usuario (UX) e
dos servigos e Ads e Fintech.

(i) fontes de financiamento dos investimentos

Os investimentos da Companhia sédo suportados principalmente pela nossa geracéo de caixa e,
sempre que necessario, por meio de empréstimos e financiamentos junto a terceiros, conforme
detalhados no item 2.1 deste Anexo |.

(iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

N&o aplicivel, tendo em vista que a Companhia ndo tem desinvestimentos relevantes em
andamento ou previsdo de realiza-los.

(b) desde que ja divulgada, indicar a aquisi¢ao de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Além da aquisicdo do Kabum Comeércio Eletrénico S.A. (2021), informada em detalhe no item
1.12 do Formulario de Referéncia da Companhia, ndo houve a aquisi¢cdo de quaisquer plantas,
equipamentos, patentes ou outros ativos que possam influenciar de maneira significativa a
capacidade produtiva da Companhia.

(c) novos produtos e servigos
(i) descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o possui pesquisas relevantes em andamento
relativas a novos produtos e servigos previstos em seu plano de negécios.

(i) montantes totais gastos em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servi¢os

N&o aplicavel, vide item (i) acima.
(iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui, em seu plano de negdcios, projetos
relevantes ainda em fase de desenvolvimento.

(iv) montantes totais gastos no desenvolvimento de novos produtos ou
servicos
N&o aplicavel, vide item (iii) acima.
(d) oportunidades inseridas no plano de negécios da Companhia relacionadas a
guestbes ASG

Trabalhamos para que nossa operacédo produza resultados positivos dentro e fora da Companhia.
Esse objetivo se manifesta na geracdo de riqueza de maneira responsavel, para que nossos
negocios se mantenham saudaveis no curto e no longo prazo. Este € o significado de
sustentabilidade para o Magazine Luiza.
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A execucdo de nossa estratégia caminha no mesmo ritmo de nossas iniciativas na area de
sustentabilidade. Sempre tivemos uma relagdo umbilical com as comunidades nas quais atuamos
e com o Brasil, de maneira geral. No entanto, sabemos que o caminho da sustentabilidade ndo
tem linha de chegada. S6 podemos melhorar, melhorar e melhorar nossas praticas cotidianas e
a forma como nossos negoécios impactam quem esta ao redor. Avangamos consideravelmente
no ano passado. Uma importante demonstracdo disso foi a inclusdo do Magazine Luiza, pela
terceira vez consecutiva, na carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, a
bolsa de valores brasileira.

No exercicio social de 2023, fortalecemos nosso programa de destinacédo correta de residuos,
gue abrange escritdrios, lojas e centros de distribuicdo. Por meio de uma parceria com a
Associacdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrbnicos e Eletrodomésticos (ABREE), a
Companhia tem hoje instalados 500 pontos de entrega de produtos eletroeletrbnicos em lojas
fisicas de 20 estados do pais. Com isso, garantimos que 17 toneladas desse lixo fossem
destinadas a reciclagem ou ao descarte ambientalmente correto.

O Magalu alcancou a marca de ter 100% das unidades operacionais — lojas, escritdrios e centros
de distribuicdo — abastecidas com algum tipo de energia limpa.

Para alcancar esse marco, investimos em unidades geradoras de energia, que sdo fazendas
solares terceirizadas que atendem exclusivamente a Companhia. No ultimo ano, aumentamos de
15 para 19 o numero de usinas fotovoltaicas e também mantivemos o contrato de uma pequena
central hidrelétrica (PCH).

Como nem todas as unidades do grupo podem ser abastecidas por projetos de geragéo
distribuida, o Magalu comprou, de forma complementar, Certificados Internacionais de Energia
Renovavel (I-RECs) de energia edlica adquirida no mercado livre de energia.

No pilar social, 0 Magalu vem se destacando ao promover a inclusdo digital de milhares de
empreendedores brasileiros, com o projeto Parceiro Magalu, programa que permite a pequenos
varejistas analégicos venderem online por meio da plataforma multicanal da Companhia. Em
dezembro de 2023, o nosso marketplace atingiu a marca de 340 mil sellers e 128 milhdes de
ofertas disponiveis para venda. Em um ano, entraram 80 mil novos sellers na plataforma, a
maioria deles conectada pelo Parceiro Magalu, impulsionados pela atuacdo das lojas fisicas na
atracé@o de novos parceiros.

A Companhia também aproveitou o potencial de exposi¢éo do SuperApp para fortalecer o Mundo
Social, area dedicada a venda de produtos comercializados por empreendedores que fazem
parte de grupos de minorias, como mulheres e pessoas negras, além de ONGs e de negdcios de
impacto. A taxa de comissao cobrada é a mais baixa entre as plataformas de comércio eletronico,
e seu percentual é fixo, ou seja, ndo aumenta com a expansédo do volume de vendas da loja,
como acontece com os demais sellers do Magalu. Além disso, eles passam a contar com todos
0s servicos do ecossistema da empresa — entre 0s quais estdo ferramentas e servigos
financeiros, de logistica e marketing, além da oferta de cursos e qualificacdes oferecidos pela
ComsSchool, escola de e-commerce da Companhia. Ao final de 2022, 88 ONGs e negdcios de
impacto socioambiental estavam cadastrados no Mundo Social do SuperApp Magalu. Juntas,
elas venderam aproximadamente R$ 1.060.000,00 (um milh&o e sessenta mil reais) em itens de
beleza, artesanato, livros e artigos para pet, entre dezenas de outras categorias.

Em 2023, por meio do Fundo Magalu de Combate a Violéncia contra a Mulher, a Companhia
apoiou 20 instituicdes que atuam nessa frente por meio de aportes que totalizaram 2,6 milh6es
de reais do Magalu. As ONGS selecionadas pelo Magalu atuam em 18 cidades de 11 estados do
pais e foram acompanhadas ao longo do ano, quando receberam uma consultoria especializada
em capacitacdo de organizag@es sociais para auxilia-las na melhoria da gestdo dos recursos
financeiros e das estratégias de marketing e de captacao de recursos.
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Desde 2017, o combate a violéncia contra a mulher é uma das principais causas apoiadas pela
Companhia. Foi naquele ano que o Magalu criou o Canal da Mulher, um servico que oferece
ajuda as funcionarias da Companhia vitimas de violéncia. Desde o seu lancamento, o Canal da
Mulher deu apoio a 1104 delas. Por meio dele, qualquer colaborador pode denunciar ou notificar
a existéncia de mulheres em situagdo de risco. O Magalu também incorporou ao seu Superapp
um botdo de denuncias de violéncia contra a mulher. O dispositivo permite acesso direto ao Ligue
180 e, via chat, ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, que recebe as
denuncias online. Em 2021, o botdo passou a direcionar as dendncias também ao projeto
Justiceiras, plataforma que oferece um servigco multidisciplinar de acolhimento e apoio as vitimas.
A parceria do Magalu com o Justiceiras, desde o seu inicio, ja permitiu apoiar 707 mulheres. O
botdo é propositadamente discreto para garantir maxima seguranca as vitimas que desejam
denunciar seus agressores.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

A companhia ndo possui outras informacdes que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional além dos citados nos outros itens desta secéo.
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Este item apresenta projecdes, estimativas, expectativas e declaracdes futuras da Companhia. Tais
projecdes, estimativas, expectativas e declara¢des futuras tém por embasamento, em grande parte, as
expectativas atuais, estimativas das projec@es futuras e tendéncias que afetam ou podem vir a afetar
o setor de atuacdo da Companhia, sua participacdo de mercado, seus negocios, suas operacdes e
seus resultados. Embora a Companhia acredite que estas estimativas e declaracdes futuras
encontram-se baseadas em premissas razoaveis, conforme abaixo descritas, estas estimativas e
declaracfes estdo sujeitas a diversos riscos, incertezas e suposi¢@es fora do controle da Companhia
(incluindo os fatores de riscos descritos neste Formulario de Referéncia) e séo feitas com base nas
informacdes de que a Companhia atualmente dispde.

As informacgBes apresentadas nesse item refletem as expectativas da administracdo em relacdo ao
futuro da Companhia, sujeitas a riscos e incertezas, sendo dados estimativos e indicativos que nao
constituem promessa de desempenho. Estas expectativas dependem das condi¢cdes do mercado e do
cenéario econdmico brasileiro e dos setores em que a Companhia atua. Qualquer alteracdo na
percepcdo ou nos fatores abaixo descritos pode fazer com que os resultados concretos sejam
diferentes das projecdes apresentadas.

Sobre as incertezas relacionadas a divulgagdo de projegées, veja também o fator de risco “A
Companhia divulga certas proje¢cdes que podem ndo se materializar e, consequentemente, impactar
negativamente o resultado da Companhia no item 4.1 deste Formulario de Referéncia.

(a) objeto da projecéo

A Companhia possuia indicadores operacionais-chave que demonstraram a evolugdo da sua estrutura
logistica, como numero de centros de distribuicdo, unidades de cross-docking, area total de
armazenagem e numero de lojas. Dada a sua operagdo multicanal, ou seja, lojas e e-commerce
totalmente integrados, a area total de armazenagem inclui também a parte da area das lojas que é
destinada para o0 manuseio e estoque de mercadorias.

(b) periodo projetado e o prazo de validade da projecéo

As projecdes indicadas neste item se referem ao periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro
de 2023. A projecao tinha validade até 31 de dezembro de 2023. Assim, uma vez ultrapassado esse
prazo, essa projecéo foi encerrada.

(c) premissas da projecdo, com a indicacdo de quais podem ser influenciadas pela
administracdo do emissor e quais escapam ao seu controle

As declaracdes e informacdes sobre o futuro ndo sédo garantias de desempenho, estando sujeitas a
riscos e incertezas. Tais declara¢des tinham como base crencas e suposicdes razoaveis da nossa
Diretoria e Conselho de Administracdo e informacdes que a Companhia tinham acesso naquele
momento, considerando, principalmente, no que se refere a Companhia:

e Demanda de mercado para os produtos comercializados pela Companhia;

e Desempenho da economia brasileira e internacional, incluindo taxas de inflagcdo, taxas de juros,
crescimento do PIB - Produto Interno Bruto e crescimento populacional;

e Para 2021, o impacto da pandemia de COVID-19 e a capacidade da Companhia de gerenciar
seus negocios; e

e Estratégia da administragdo para expansao organica, inorganica e gestédo de capital.
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(d) valores dos indicadores que sao objeto da previsao
Realizado Previsao Divulgada

2023 2023

Total de Unidades Logisticas 168 450
Numero de Centros de Distribuicdo 21 33
Numero de Cross-dockings 147 417
Numero de Lojas 1.286 1.680
Area Total de Armazenagem 1.131 2.000

Os valores dos indicadores apresentados acima sao aproximados, com base na melhor estimativa da
Companhia na data deste Formulario de Referéncia, ndo constituiam promessa de desempenho futuro

da Companhia.
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3.2 Acompanhamento das projecdes

(@) informar quais estdo sendo substituidas por novas projec¢des incluidas neste Formulario
de Referéncia e quais delas estdo sendo repetidas neste Formuléario de Referéncia

As projecdes mencionadas no item 3.1 foram encerradas apds o término do prazo de validade, e a
Companhia atualmente ndo mantém nenhuma projecéo ativa em andamento.

(b) quanto as projecdes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados projetados
com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razdes que levaram a
desvios nas projecdes

O alcance das projecdes de 2023 foi fortemente influenciado pela deterioracdo do cenario
macroecondmico, com forte aumento da taxa de juros. Isso impactou as vendas principalmente das
categorias de bens duraveis, tanto na loja fisica quanto no ecommerce.

Para mitigar o efeito do aumento dos juros, adotamos medidas, como reducdo de estoque - 0 que
diminuiu a necessidade de expansédo da area de armazenagem.

Os investimentos em novas lojas foram revistos devido as altas taxas de juros. Dessa forma
encerramos 0 ano com um nuamero menor de lojas e centros de distribuicdo do que o proposto
inicialmente, porém com uma estrutura mais enxuta e eficiente, adaptada a realidade de mercado atual.

Vale destacar que essas medidas desempenharam um papel fundamental para o atingimento dos
resultados obtidos ao longo de 2023, contribuindo significativamente para a forte expansdo das
margens operacionais e melhorias na geracéo de caixa operacional.

(c) guanto as projecdes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projecdes
permanecem validas na data de entrega deste Formulério de Referéncia e, quando for o caso,
explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

As projecdes mencionadas no item 3.1 foram encerradas apds o término do prazo de validade, e a
Companhia atualmente ndo mantém nenhuma projecdo ativa em andamento.
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O investimento nos valores mobiliarios de emissao da Companhia envolve a exposicdo a determinados
riscos, conhecidos ou ndo. Antes de tomar qualquer decisdo de investimento em qualquer valor
mobiliario de emissao da Companhia, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas
as informagBes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo e as
demonstracdes financeiras da Companhia e respectivas notas explicativas. Os negécios atuais e
futuros, situacdo patrimonial e financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, demais
indicadores financeiros e nao financeiros e/ou a reputacdo da Companhia poderéo ser afetados de
maneira adversa por qualquer dos fatores de risco descritos neste Formulario de Referéncia. Os riscos
descritos sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste Formulario de
Referéncia, podem afetar a Companhia e suas subsidiarias adversamente. Além disso, riscos
adicionais ndo conhecidos ou considerados irrelevantes pela Companhia na data deste Formulario de
Referéncia também poderdo afetar a Companhia adversamente. O preco de mercado dos valores
mobilidrios de emissdo da Companhia podera diminuir em razdo de qualquer desses e/ou de outros
fatores de risco, hipéteses em que os atuais e/ou potenciais investidores poderdo perder substancial
ou totalmente o seu investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.

Para os fins desta sec¢ao “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa
Ou se 0 contexto assim o exigir, a mencao ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera
causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes
similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito adverso
relevante na nossa participacdo no mercado, na nossa reputagcdo, nos negocios atuais e futuros,
situagdo patrimonial e financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e demais indicadores
financeiros e nado financeiros da Companhia e das suas controladas, bem como no preco dos valores
mobilidrios de emissdo da Companhia. Expressf@es similares incluidas nesta sec¢do “4. Fatores de
Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

Nao obstante a subdivisdo desta seg¢do “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que
estejam em um item podem também se aplicar a outros itens.

€) a Companhia
Possibilidade de novas pandemias declaradas pela OMS

Frente a este cenario, ndo temos previsibilidade quanto ao surgimento de uma nova onda de
disseminagdo do virus, sua extensdo ou duragdo de seus impactos, bem como a efetividade do
programa de imunizacao da populacao, e poderemos verificar efeitos adversos de reducéo de vendas
de lojas fisicas, e consequente reducdo da diluicdo de despesas fixas, dificuldades no abastecimento
de mercadorias para revenda assim como aumento dos pre¢os de aquisicao, aumento das despesas
com frete das vendas do e-commerce, e redugcdo das margens de retorno nos meses subsequentes,
enquanto durarem as restricdes de circulagdo e medidas de isolamento por quarentenas e lockdowns.

Outros surtos de doencgas transmissiveis, tais como as provocadas pelo novo coronavirus, podem
ocorrer futuramente e afetar significativamente a economia e nossas operacdes. E caso acontecam,
ndo conseguimos garantir que seremos capazes de tomar as providéncias necessarias para mitigar
riscos de tais impactos adversos nos nossos negocios.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado desse
evento mundial pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em valores
mobilidrios de emissores brasileiros, incluindo os valores mobilidrios de emissao da Companhia, o que
pode afetar adversamente o preco de mercado de tais valores mobiliarios e dificultar o acesso ao
mercado de capitais e financiamento das opera¢des da Companhia no futuro em termos aceitaveis.
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Violacdes a Lei Anticorrupcéo e leis anticorrupcao semelhantes

A Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrup¢ao) introduziu o conceito de responsabilidade
objetiva para pessoas juridicas envolvidas em atos lesivos a administragdo publica, sujeitando o infrator
a penalidades civeis e administrativas. Semelhante a Foreign Corrupt Practice Act dos Estados Unidos
da América e a United Kingdom Bribery Act, do Reino Unido, a Lei Anticorrupcao brasileira considera
sancdes administrativas a serem aplicadas em consequéncia de um ato lesivo a administracdo publica.
Os procedimentos e mecanismos internos de compliance da Companhia podem nao ser capazes de
detectar eventuais violacdes a Lei Anticorrupcéo e legislacao correlata, assim, a Companhia ndo pode
garantir que conseguira prevenir ou detectar todas as praticas inapropriadas, fraudes ou violacdes a
Lei Anticorrupcdo e leis anticorrupcdo semelhantes por qualquer administrador, funcionario,
empregado ou representantes da Companhia. O ndo cumprimento de leis de combate & corrupcao ou
quaisquer investigacbes de ma conduta ou execucdo de a¢bes pode nos levar a multas, perda de
alvaras de funcionamento e danos a reputagdo, bem como a outras penalidades, podendo afetar a
Companhia de modo adverso. Fazendo frente as necessidades de controle e alinhada as préticas de
governanca corporativa do mercado, do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e
utilizando como base as contribui¢cdes da sociedade por meio do Canal de Denuncias externo e demais
canais de comunicacdo da Companhia, o Magazine Luiza trata com responsabilidade e seriedade o
combate a corrupgéo, tendo implementado além do Cédigo de Conduta e Integridade, a criacdo do
CARC - Comité de Auditoria Riscos e Compliance e normas internas que consolidam a maneira como
0 Magazine Luiza conduz este processo, sendo reconhecido e aceito externamente.

Se ndo implementarmos totalmente nossa estratégia de crescimento e transformacéao digital,
nossas operacfes poderdo ser adversamente afetadas.

A implementacdo e o continuo alinhamento das principais iniciativas e acdes relativas a nossa
estratégia de crescimento e transformacéo digital dependem de fatores criticos de sucesso, dentre o0s
gquais nossa competéncia e capacidade de:

. Proteger o poder da nossa marca;
»  Abrir novas lojas fisicas, novas operacdes de e-commerce e expandir nossa cobertura geogréfica;

. Expandir e reter nossa base de sellers na plataforma digital, bem como  fortalecer e expandir a
oferta e variedade de servigos que lhes sao oferecidas, em condi¢ées competitivas;

+ Alavancar as vendas e aumentar a rentabilidade de nossas operacfes para clientes atuais e atrair
novos clientes;

. Fortalecer e expandir a oferta e variedade de produtos e distintos servicos em condic8es
competitivas para nossa base de clientes;

+  Aperfeicoar a experiéncia de vendas por meio da multicanalidade alinhada com a competente
gestdo das operagdes comerciais, logisticas e de gestao de estoques;

. Gerenciar a captacéo e aplicagédo dos recursos financeiros; e

. Dar continuidade a nossa estratégia de transformacgéo digital, por meio da inclusédo digital de
nossos clientes, o aprimoramento continuo de nossas operagdes multicanais, desenvolvimento
de nossa plataforma digital e os produtos e servi¢cos a ela associados, reformulacao e digitalizacdo
de nossas lojas fisicas e fortalecimento de nossa cultura digital.
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N&o podemos assegurar que quaisquer destes objetivos serdo realizados com éxito, simultaneamente
e por completo. O insucesso em implementar nossas estratégias pode afetar adversamente nossos
negocios.

Se ndo conseguirmos manter nossa cultura e nossa marca no processo de expansdo, nossas
operagdes poderdo ser adversamente afetadas.

Acreditamos que nosso potencial de crescimento e o alcance de nossas metas corporativas orientadas
por resultados positivos financeiros e nédo financeiros estdo diretamente relacionados a nossa
capacidade de atrair e manter os melhores colaboradores compromissados com nossa cultura e nossa

marca.

Na medida em que expandimos nossos negdcios para diferentes naturezas e localidades, podemos
ser incapazes de identificar, contratar e manter trabalhando conosco um numero suficiente de
colaboradores alinhados a nossa cultura corporativa. Tal falha poderia resultar em uma piora em nosso
atendimento ao cliente e/ou no desempenho dos nossos colaboradores, e consequentemente em um
enfraquecimento da nossa marca. Entendemos que nossa cultura organizacional e a nossa marca sao
cruciais para nossos planos de negdécio. O insucesso em manter tal cultura e marca pode afetar
adversamente nossos negocios e resultados operacionais.

A perda de membros da nossa alta administracdo e/ou a incapacidade de atrair e manter
diretores qualificados podem causar um efeito adverso sobre as nossas atividades, situagao
patrimonial e financeira e resultados operacionais.

Nosso crescimento e desempenho dependem em grande parte de esforcos e da capacidade da nossa
alta administracdo formada por experientes executivos e funcionarios-chave que detém amplo
conhecimento do nosso negécio. A perda dos membros da nossa alta administracdo podera afetar de
modo adverso e relevante nossos negdécios e nossos resultados operacional e financeiro. Além disso,
caso venhamos a perder algum desses profissionais-chave, podemos ndo conseguir atrair novos
profissionais com a mesma qualificagdo para substitui-los. Nosso sucesso também depende de nossa
habilidade em identificar, atrair, contratar, treinar, reter, motivar e gerir profissionais altamente
gualificados nas &reas técnicas, de gestao, tecnologia, marketing e servi¢os aos clientes. A competicao
por tais funcionarios altamente qualificados é intensa, e podemos nao ser capazes de atrair, contratar,
reter, motivar e gerir suficientemente com sucesso tais profissionais qualificados. Se ndo formos
capazes de atrair ou manter profissionais qualificados para administrar e expandir nossas operacoes,
poderemos ndo ter capacidade para conduzir nosso negécio com sucesso e, consequentemente,
nossos resultados operacional e financeiro poderéo ser adversamente afetados.

Podemos ser responsabilizados pelo inadimplemento e comercializagdo de produtos
inadequados por parte de vendedores parceiros cadastrados em nossa plataforma de
marketplace, podendo causar danos a nossa imagem, marcas e aos nossos resultados
operacionais e financeiros.

Por meio de nossa plataforma de marketplace, possibilitamos que vendedores parceiros se cadastrem
e oferecam seus produtos dentro de nossos canais de e-commerce. Por meio deste modelo, n6s somos
intermediarios das transacdes de venda, nao estando sob nosso controle o cumprimento das
obrigacdes e responsabilidades dos vendedores parceiros perante os respectivos clientes. Caso algum
desses vendedores parceiros ndo cumpra com suas obrigacfes perante os clientes, nés podemos ter
nossos indicadores de atendimento aos clientes impactados negativamente, sofrer san¢cdes de 6rgéos
reguladores e verificar aumento do nimero de ac¢des judiciais na esfera civel e tributaria, dentre outros,
bem como ser obrigados a arcar com custos perante os clientes que adquiriram seus produtos por
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meio da plataforma de marketplace. Podemos ainda ser responsabilizados por vendedores parceiros
comercializarem, ou mesmo cadastrarem e oferecerem em nossa plataforma, produtos falsificados,
ilicitos e/ou ilegais, bem como que infrinjam direitos de propriedade intelectual ou de distribuicéo. Estes
aspectos podem afetar adversamente nossos resultados operacionais e financeiros, nossa imagem e
reputagédo, bem como queda no valor de nossas agoes.

Problemas em nossos sistemas de tecnologia da informacdo, ou a incapacidade (inclusive
Luizalabs) de acompanhar a velocidade do desenvolvimento da tecnologia, poderdo impactar
adversamente nossas operagoes.

Nossas operacbes e de nossas controladas dependem em grande parte do nosso sistema de
tecnologia da informacéo, que é importante ferramenta de administracdo de nossos recursos e controle
dos nossos ativos tangiveis e intangiveis relevantes. Problemas de operacdo ou de seguranca em
nossos sistemas podem causar temporariamente a interrup¢do de seu funcionamento. Caso néo
sejamos capazes de efetuar os reparos a tempo e, se essa eventual interrup¢édo se prolongar e causar
a indisponibilidade de acesso ao sistema e/ou as informacdes, nossas opera¢gdes e nossos controles
operacionais e financeiros podem ser prejudicados, o que pode afetar adversamente nossos
resultados. Caso ndo sejamos (inclusive Luizalabs) capazes de atualiza-los de maneira constante,
acompanhando a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico, nossas operacgdes poderdo ser
prejudicadas, 0 que pode afetar adversamente nossos resultados.

Nosso sucesso e habilidade de vender produtos online e oferecer servigos de alta qualidade a nossos
clientes dependem da operacéo eficiente e ininterrupta de nossos sistemas de tecnologia da
informacdo e computagcdo. Qualquer falha de nossos sistemas de computacdo e tecnologia da
informacao em operar efetivamente ou de se integrar a outros sistemas, inadequacdes de performance
ou violagdes em seguranga podem causar interrupcdes ou falhas nos sistemas, que como
consequéncia podem causar a indisponibilidade de nosso e-commerce, afetar a efetivagdo de pedidos
de vendas e a entrega de produtos, resultando em perdas a nossa performance de vendas do e-
commerce. Além do mais, falhas nos controles de seguranca da rede também podem afetar nossa
performance, uma vez que os servidores sdo vulneraveis a ataques de virus e quebras na seguranca,
podendo causar interrupgdes, atrasos, perdas de dado ou incapacidade de aceitar e completar ordens.
Nossos sistemas de back-up para determinados aspectos de nossas operacdes ndo séo totalmente
redundantes e nosso plano de recuperacdo de desastres pode ndo cobrir todos estes eventos.

Quaisquer falhas ou problemas podem, no futuro, afetar adversamente o nimero de clientes
interessados em comprar os produtos que nds oferecemos. Fatores que poderiam ocorrer e prejudicar
significativamente nossas operacdes incluem: falhas no sistema e interrupgfes por perda de energia,
falhas em telecomunicacdes, sabotagem, vandalismo, ataques terroristas e situa¢des similares, erros
de softwares, virus de computadores, disfuncdes fisicas ou eletrdnicas em nossos sistemas de
computadores e data centers. Além disso, quaisquer interrupcdes que afetem nossos sites também
poderiam causar danos a nossa reputagdo, demandar gastos significativos de capital e outros recursos,
€ nos expor a riscos de perdas, processos judiciais e responsabilidades. N0s ndo temos seguros de
interrupcdo de negoécios para compensagdo por perdas que possam ocorrer como resultado de
quaisquer desses eventos. Assim, nossos resultados de operagdes podem ser negativamente afetados
caso qualquer das interrup¢des descritas acima ocorra.

A Companhia divulga certas projecfes que podem ndo se materializar e, consequentemente,
impactar negativamente o resultado da Companhia.

A Companhia divulga proje¢des relativas a: (i) nimero de centros de distribuigéo; (ii) unidades de cross-
docking; (iii) area total de armazenagem e (iv) numero de lojas, as quais dependem de determinadas

PAGINA; 111 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 3

4.1 Descricao dos fatores de risco

premissas e fatores alheios ao controle da Companhia, incluindo aquelas descritas no item 3.1(c) deste
Formulario de Referéncia. A Companhia ndo tem como assegurar que atingird as estimativas
divulgadas, o que podera impactar negativamente seu resultado e frustrar as expectativas de seus
acionistas.

Interrupgdes ou falhas dos sistemas informatizados podem afetar nossas vendas.

Nosso desempenho de vendas, e de nossas controladas, podem ser impactados em caso de
interrupgBes ou falhas de sistema que venham a tornar os canais do e-commerce e sistemas de lojas
indisponiveis ou que impecam o atendimento dos pedidos e a expedicdo das vendas de forma eficiente.
Adicionalmente, falhas nos controles de seguranca de rede podem também afetar o desempenho, uma
vez que os servidores estdo vulneraveis a virus, quebras ou panes, que podem resultar em
interrupcfes, atrasos, perda de dados ou na incapacidade de aceitar e atender aos pedidos dos
clientes, podendo impactar adversamente nossos resultados operacionais.

Uma falha no nosso sistema de seguranca, ou de nossas controladas, com relagdo a protecao
de informac8es confidenciais de nossos clientes e de nossa rede poderé prejudicar a nossa
reputacdo e nossa marca e afetar substancialmente nosso negocio e os resultados das
operagdes.

Uma das maiores dificuldades relacionadas ao comércio eletrdnico, comunicacéo online e tecnologia
da informac@o € a transmissdo segura de informagbes confidenciais em redes publicas e o
armazenamento seguro de dados em nossos sistemas conectados a redes publicas. Uma falha em
impedir essas quebras de seguranc¢a podera prejudicar nossa reputacdo e nossa marca e, ainda, afetar
substancialmente 0 nosso negdécio e os resultados das nossas operacdes. Atualmente, a maior parte
de nossas vendas é debitada diretamente das contas de cartdo de crédito e débito de nossos clientes.
Dependemos de tecnologias de criptografia e autenticacdo eletrdnica de terceiros para efetuar a
transmissdo segura de informacgdes confidenciais, incluindo nimeros de cartdo de crédito. Avancos
tecnoldgicos, novas descobertas no campo da criptografia ou outros desenvolvimentos poderdo
resultar na exposicdo de falhas nas tecnologias que utilizamos para proteger dados pessoais
fornecidos pelos clientes durante as operacdes de compra. Ainda, nés estamos suscetiveis a usos
impréprios ou ilegais, incluindo vendas fraudulentas e ilicitas nos meios de pagamento aceito por nés,
bem como fraudes bancarias, que podem resultar em perdas financeiras.

Além disso, armazenamos nosso banco de dados, que contém detalhadas informagdes demogréficas
e de vendas de cada um de nossos clientes, em nossa intranet, que esté sujeita a ataques externos
de usuérios de redes publicas. Qualquer comprometimento de nossa seguranca podera prejudicar a
nossa reputagcdo e hossa marca e nos expor a situacées de litigio, nas quais poderemos ser obrigados
a indenizar a parte prejudicada, afetando, assim, negativamente o nosso negécio e os resultados das
nossas operacgdes. Ademais, qualquer pessoa capaz de burlar as nossas medidas de seguranca
poderd se apropriar de informagdes confidenciais ou causar interrupcdes em nossas operacoes.

Novos incidentes dessa natureza podem sujeitar a Companhia ou suas subsidiarias a Termos de
Compromisso (semelhantes ou ndo) ou outras penalidades nos termos da legislagéo aplicavel.

Adicionalmente, estamos sujeitos a legislagdes que podem exigir notificacdo a 6rgdos reguladores,
clientes ou funcionarios, assim como podemos ter que reembolsar clientes ou operadores de cartdes
de crédito por quaisquer recursos furtados em decorréncia de quaisquer violagcdes ao nosso sistema
de seguranca, situa¢gdes que poderiam aumentar significativamente 0s nossos custos e reduzir nossa
atratividade.
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Em consequéncia da grande dependéncia da tecnologia para as atividades da Companhia, também
podemos incorrer em perdas financeiras devido a impactos nas nossas operacdes. Adicionalmente,
nossos sistemas de informagédo estdo expostos a virus, cédigos maliciosos (malwares) e outros
problemas, como por exemplo crimes e ataques cibernéticos, que podem interferir inesperadamente
nas operagfes. Qualquer ocorréncia dessa natureza podera resultar em um efeito material adverso
sobre nossos negocios, resultados de operacdes e perdas financeiras.

Além disso, se a Companhia nao conseguir impedir o roubo de informacées valiosas, tais como dados
financeiros, informacfes confidenciais e propriedade intelectual, ou se ndo conseguir proteger a
privacidade dos clientes e funcionarios e dados confidenciais contra violacdes de rede ou de seguranca
de TI, pode-se ter danos a reputacédo, e afetar negativamente a confianca dos investidores e clientes.
Assim, a divulgagdo néo autorizada de informagdes exclusivas ou confidenciais de clientes ou ainda
de seus dados pessoais, quer seja pela violacdo de sistemas de computador, falha de sistema, ataques
cibernéticos ou por qualquer outra forma, pode (i) prejudicar a reputacdo da Companhia e fazer com
que esta perca os clientes existentes e 0s clientes em potencial, (ii) sujeitar a Companhia a penalidades
previstas em lei; e (iii) afetar adversamente os negécios da Companhia, seus resultados operacionais,
imagem e situacdo financeira.

Por fim, os custos associados a um ataque cibernético podem incluir incentivos dispendiosos,
oferecidos a clientes e parceiros comerciais atuais para manter seus contratos, acrescidos de despesas
com medidas de ciberseguranca e o uso de recursos alternativos, perda temporéaria de receita com a
interrupgdo de atividades e ac¢des judiciais. Caso ndo seja possivel lidar adequadamente com tais
riscos de ciberseguranca, ou a rede operacional e os sistemas de informacdo sejam comprometidos,
podera haver um efeito adverso nos negdcios, na situacao financeira e nos resultados operacionais da
Companhia.

Nossa incapacidade ou falha em proteger nossa propriedade intelectual, bem como qualquer
violagdo de propriedade intelectual contra nds, podem ter um impacto negativo em nossos
resultados operacionais

Nossas marcas, direitos autorais, dominios e outros ativos de propriedades intelectuais (incluindo
aguelas relacionadas a tecnologia, produtos e marcas proprias) sdo ativos valiosos essenciais para o
nosso sucesso. Eventos como o indeferimento definitivo de seus pedidos de registro de marca perante
o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) ou, ainda, o uso indevido ou ndo autorizado das
marcas registradas da Companhia podem diminuir o valor das marcas da Companhia e/ou prejudicar
a sua reputacgéao.

Nesse sentido, qualquer falha em proteger nossa propriedade intelectual pode ter um efeito adverso
em nossos resultados operacionais. O monitoramento do uso ndo autorizado de propriedade intelectual
¢ dificil, e, assim, podemos néo proteger adequadamente nossos direitos ou impedir que terceiros se
apropriem destes. Ocasionalmente terceiros ja podem ter registrado ou adquirido direitos de marcas
idénticas ou similares para produtos ou solugfes que atendam ao nosso mercado. Ha& também o risco
de a Companhia ndo conseguir renovar o registro de propriedade intelectual em tempo héabil ou que os
concorrentes contestem ou invalidem quaisquer propriedades intelectuais existentes ou futuras
solicitadas ou licenciadas pela Companhia. Ainda, terceiros podem alegar que os produtos ou servigos
prestados pela Companhia violam seus direitos de propriedade intelectual, podendo dar inicio a
disputas e/ou litigios relacionados aos ativos de propriedade intelectual que, além de dispendiosos e
demorados podem ser necessarios para impor e determinar o escopo de nossos direitos de
propriedade, e se ndo obtivermos éxito em defesa, nossos negdcios podem ser negativamente
impactados.
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Desse modo, a Companhia ndo pode garantir que as medidas comumente adotadas para proteger os
seus direitos de propriedade intelectual serdo suficientes, ou que terceiros néo infringirdo ou se
apropriardo indevidamente de seus direitos de propriedade intelectual. O uso inadequado de nossos
produtos ou servigos ou as medidas tomadas para proteger nossa propriedade intelectual ou ainda a
utilizagdo de propriedade intelectual de terceiros por nossos parceiros ou fornecedores sem
autorizacdo, podem resultar em custos significativos para a Companhia. No mais, a Companhia pode
precisar desviar os recursos e a atencdo da administracdo da Companhia e equipes operacionais,
administrativas ou tecnoldgicas para que se procedam as devidas protecdes, correcdes ou alteracdes
para a correta utilizacdo de seus ativos, podendo afetar adversamente seus negdcios, resultados
operacionais, situacao financeira e valores mobiliarios.

Estamos sujeitos a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados
(“LGPD”) e podemos ser afetados adversamente pela aplicacdo de multas e outros tipos de
sancoes.

Nés obtemos, armazenamos, processamos e utilizamos dados pessoais, tais como dados de clientes
e colaboradores, no ambito das nossas operagdes comerciais. E preciso garantir que qualquer
tratamento de dados pessoais, tais como processamento, utilizagdo, armazenagem, disseminacéo,
transferéncia ou eliminacdo de dados, seja realizado de acordo com a legislagdo aplicavel.
Especialmente em relagéo ao tratamento de dados pessoais, devemos observar as leis de prote¢éo
de dados e privacidade aplicaveis no Brasil e, por vezes, poderemos estar sujeitos as leis internacionais
de protecéo de dados, como o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados - GDPR), quando e se aplicaveis.

No Brasil, em 14 de agosto de 2018, foi sancionada a Lei n° 13.709/2018 (“LGPD”), que regula as
praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais de forma geral e ndo mais esparsa e setorial,
por meio de um conjunto de regras que impacta todos os setores da economia. A LGPD estabelece
um novo marco legal a ser observado nas operacdes de tratamento de dados pessoais e prevé, dentre
outras providéncias, o dever de transparéncia por parte do controlador dos dados, os direitos dos
titulares de dados pessoais, hipoteses em que o tratamento de dados pessoais é permitido (bases
legais), obrigacdo de designar um encarregado pelo tratamento de dados, regras relacionadas a
incidentes de seguranca da informacdo envolvendo dados pessoais, requisitos e obrigacbes
relacionadas a transferéncia e compartilhamento de dados, com regime especial relacionado a
transferéncia internacional de dados. A LGPD também prevé san¢des pelo descumprimento de suas
disposi¢bes, conforme detalhado abaixo. A lei, ainda, autoriza a criagdo da Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (“ANPD”), responsavel por elaborar diretrizes e aplicar san¢gées administrativas em
caso de descumprimento das disposi¢cdes da LGPD, que foi estruturada por meio do Decreto n°
10.474/2020.

ApO6s muitas discussdes, a LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de 2020. A aplicabilidade das
sancBes administrativas previstas na LGPD foi adiada para o dia 1° de agosto de 2021, nos termos da
Lei n® 14.010/2020.

Independentemente da aplicabilidade das sanc¢des administrativas da LGPD, o descumprimento de
quaisquer disposi¢cfes previstas na LGPD tem como riscos, a partir da sua entrada em vigor: (i) a
propositura de aces judiciais ou procedimentos administrativos por 6rgdos competentes, individuais
ou coletivos pleiteando reparacdes de danos decorrentes de violagdes, dentre outros, baseadas nao
somente na LGPD, mas, na legislacéo esparsa e setorial sobre protecdo de dados ainda vigente; e (ii)
a aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo esparsa, tais como aquelas previstas no Cédigo
de Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet por alguns érgaos de defesa do consumidor, uma
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vez que estes ja tém atuado neste sentido, antes mesmo da vigéncia da LGPD e da efetiva estruturacéo
da ANPD, especialmente em casos de incidentes de seguranga que resultem em acessos indevidos a
dados pessoais.

Com a entrada em vigor das sangfes administrativas da LGPD, caso a Companhia ndo esteja em
conformidade com a LGPD, a Companhia e suas subsidiarias poderdo estar sujeitas as sancoes, de
forma isolada ou cumulativa, de (a) adverténcia; (b) obrigacéo de divulgacao de incidente; (c) bloqueio
temporario e/ou (d) eliminacao dos dados pessoais envolvidos na infracao; (e) multa diaria, com o limite
total de R$ 50.000.000 (cinquenta milhdes de reais); (f) multa simples de até 2% (dois por cento) do
faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os
tributos, até o montante global de R$50.000.000 (cinquenta milhdes de reais) por infracdo, (g)
suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infracdo pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de
tratamento pelo controlador, (h) suspenséo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais
a que se refere a infragéo pelo periodo méaximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo ou (i)
proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados. Além disso, a
Companhia pode ser responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados
e ser considerada solidariamente responsaveis por danos materiais, morais, individuais ou coletivos
causados pela Companhia, suas subsidiarias ou por terceiros que tratem dados pessoais em seu nome
e/ou com quem a Companhia tenha compartilhado dados pessoais devido ao ndo cumprimento das
obrigacdes estabelecidas pela LGPD.

Falhas de seguranca e quaisquer outras falhas na protecdo dos dados pessoais tratados pela
Companhia, falhas de prestadores de servi¢o ou fornecedores, bem como a inadequacéo a legislacéo
aplicavel, podem acarretar multas elevadas, pagamento de indeniza¢des, divulgagdo do incidente para
0 mercado, eliminacdo dos dados pessoais da base, e até a suspensdo de suas atividades, o que
podera afetar negativamente a nossa reputacéo e 0s nossos resultados e, consequentemente, o valor
das nossas acdes.

Dificuldades na gestdo do risco de liquidez podem causar impactos adversos no desempenho
financeiro e operacional e limitar o nosso crescimento.

O rrisco de liquidez representa a possibilidade de descasamento entre 0s vencimentos de nossos ativos
e passivos, que pode resultar em incapacidade de cumprir com as obrigacdes financeiras por nés
assumidas, nos prazos estabelecidos. Descontamos nossos recebiveis e contamos com linhas de
crédito junto a instituices financeiras, bem como possuimos acesso ao mercado de capitais, com o
objetivo de obter capital de giro para nossas atividades operacionais. Dificuldades em realizar esses
descontos, acessar instituices financeiras e o mercado de capitais podem causar descasamento de
vencimento de nossos ativos e passivos ou de volume entre os recebimentos e pagamentos previstos
e podem limitar ou restringir o nivel de atividade nas opera¢des para honrar nossos compromissos e
impactar adversamente os resultados financeiros e operacionais e por consequéncia, nosso
crescimento. Tais dificuldades podem ser ocasionadas por mudancas materiais no cenario econdémico
e no mercado financeiro em decorréncia de diversos fatores, incluindo pandemias ou outros surtos
regionais ou internacionais.

Os titulares de nossas a¢8es podem néo receber dividendos.

De acordo com o disposto em nosso Estatuto Social, devemos pagar aos nossos acionistas, a titulo de
dividendo obrigatério, no minimo 15% de nosso lucro liquido anual ajustado de acordo com a Lei das
Sociedades por AcBes. O resultado de determinado exercicio pode ser utilizado para compensar
prejuizos acumulados ou no pagamento de eventuais participacdes estatutérias de colaboradores, o
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que reduz o valor possivel de distribuicdo aos acionistas. Por exemplo, ndo pagaremos quaisquer
dividendos a nossos acionistas no exercicio social em que nosso Conselho de Administrag&o informar
a Assembleia Geral que tal pagamento é incompativel com nossa situagéo financeira. Adicionalmente,
nosso Conselho de Administracdo pode tomar a decisdo de cancelar propostas de dividendos
recorrentes ou adicionais & Assembleia Geral.

Por fim, a isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributacdo atualmente
incidente sob 0 pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislacao atual podera ser revista,
e tanto os dividendos recebidos quanto os distribuidos poderédo passar a ser tributados e/ou, no caso
dos juros sobre capital préprio, ter sua tributacdo majorada no futuro, impactando o valor liquido a ser
recebido pelos acionistas da Companhia a titulo de participacdo nos seus resultados.

Podemos néo obter resultados satisfatérios nas operacfes de negdcios recém adquiridos ou
constituidos.

Dentro do nosso plano de crescimento dos negécios, consideramos além da expanséo organica, a
possibilidade de expansao pela aquisicdo de participacdo em outras companhias ou constituicdo de
novos negadcios, como mercados digitais e inovacao. A necessidade de expandirmos nossos negécios
aumenta a sua complexidade e causa mais incertezas e distintos riscos a serem gerenciados, como
os relacionados a captacdo e adequado uso de recursos financeiros, a gestdo de nossos
colaboradores, e aos demais recursos operacionais. Nesse contexto, podemos néo ter a eficaz e
eficiente gestdo das mudangas em concretizar no prazo esperado o processo de maturacdo quando
na gestao de novos negdcios, inclusive com relagdo a duracdo de tal processo e sua consequente
rentabilidade. E, por consequéncia, podemos ndo conseguir atingir os resultados satisfatérios nos
novos negaocios e que podem afetar as margens liquidas consolidadas. Sendo assim, nosso resultado
e o valor de nossas a¢Bes podem ser negativamente impactados, com efeitos em nossa reputacao.
Adicionalmente, podemos ser impactados por passivos contingentes dos negdcios adquiridos, que
possam vir a se materializar.

Podemos néo ser capazes de realizar associa¢cdes e/ou aquisicdes no momento e em termos ou
precos desejados. Adicionalmente, podemos ndo conseguir integrar e captar sinergias de
aquisicoes.

Podemos nos deparar com riscos relacionados aos efeitos advindos das operacdes de incorporagdes
e aquisicbes. A Companhia pode néo ser capaz de realizar associa¢fes e/ou aquisicdes no momento
e em termos ou prec¢os desejados.

Nosso plano estratégico conta com diversas aquisicées de outras companhias ao longo do ano, como
as que ocorreram nos exercicios de 2021 e 2022. Tais aquisicdes envolvem riscos e desafios
relacionados a integracdo das operacdes, sistemas, funcionarios, equipamentos e clientes entre as
companhias adquiridas e a geracdo de retorno esperado sobre os investimentos e a exposi¢do aos
passivos dessas companhias. Assim, a integragdo dos nossos negocios com 0s negoécios das
companhias adquiridas e a captacao de suas sinergias podem, também, exigir mais recursos e tempo
do que inicialmente esperado.

A Lei n® 12.529, de 30 de novembro de 2011, alterada pela Portaria Interministerial n® 994, de 30 de
maio de 2012 (“Lei Concorrencial”) estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia e dispde
sobre a prevencdo e repressdo as infracdes contra a ordem econdmica. Nesse contexto, a Lei
Concorrencial estabelece a obrigacdo de submissdo prévia ao Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (“SBDC”), formado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (“CADE”) e pela
Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda, de operag¢des de concentragdo
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econdmica em que, cumulativamente, pelo menos um dos grupos envolvidos na operacdo tenha
registrado faturamento bruto anual ou volume de neg6cios no pais, no ano anterior a operacgéo,
equivalente ou superior a R$ 750.000.000,00 (setecentos e cinquenta milhdes de reais) e, pelo menos,
0 outro grupo envolvido na operacao tenha registrado faturamento bruto anual ou volume de negdcios
no pais, no ano anterior a operagédo, equivalente ou superior a R$ 75.000.000,00 (setenta e cinco
milhdes de reais).

O SBDC tem o dever, entdo, de analisar eventuais operacdes de concentracdo econbmica de
notificacdo obrigatéria e determinar se uma operacdo especifica geraria efeitos negativos nas
condicdes competitivas do mercado no qual operamos, ou mesmo aos consumidores de tal mercado.

Nesse sentido, futuras aquisicées, podem néo ser aprovadas ou podem ser condicionadas a certas
restricbes como condic¢do para aprovacéo pelo CADE, incluindo restricdes que reflitam na estrutura da
operacgdo, em remédios estruturais ou que demandem desembolsos financeiros diretos ou indiretos, o
que pode impactar negativamente 0s n0ssos hegadcios e resultados operacionais. Além disso, podemos
vir a descobrir contingéncias ndo identificadas antes da aquisicdo de companhias. Desse modo,
podemos sofrer impactos adversos relevantes em nossas atividades e em nossos resultados caso
contingéncias e/ou riscos adicionais sejam descobertos e/ou se materializem.

Os resultados de nossas operacgdes, e de nossas controladas, podem ser afetados
adversamente pelo efeito da sazonalidade das vendas de nossos produtos e servigos.

Em determinadas épocas, os resultados de nossas operagdes variaram de trimestre para trimestre e
entendemos que tais variagbes continuardo a acontecer no futuro. Historicamente, nossa receita e
lucratividade atingem seus maiores niveis durante o ultimo trimestre do ano.

Além disso, com o objetivo de atender ao aumento de demanda durante o Ultimo trimestre do ano,
incorremos em investimentos e despesas adicionais significativas, tais como o aumento do volume de
produtos estocados, das nossas obriga¢gdes com fornecedores e da contratacdo temporéaria de equipes
para as lojas fisicas. Se nés estimamos erroneamente a demanda pela quantidade de produtos que
nos venderemos durante o quarto trimestre de cada ano, nossas vendas liquidas podem nao ser altas
o suficiente para nos permitir recuperar integralmente nossos investimentos em produtos e servigos e
nossas despesas com pessoal e publicidade. Consequentemente, poderemos experimentar um
impacto negativo desproporcional e significativo em nossos resultados operacionais e financeiros no
periodo em questao.

Decisdes desfavoraveis em processos judiciais e administrativos envolvendo a Companhia,
suas controladas e seus respectivos administradores e acionistas controladores podem criar
obrigac@es relevantes e trazer efeitos adversos representativos a Companhia.

Decisbes desfavoraveis em processos judiciais e administrativos envolvendo a Companhia, suas
controladas e seus respectivos administradores e acionistas controladores podem criar obrigacdes
relevantes e trazer efeitos adversos relevantes a Companhia, afetando seus negécios, sua condi¢do
financeira e reputacéo de forma negativa. Somos, ou poderemos ser, no futuro, juntamente com nossas
controladas, administradores, e/ou acionistas controladores, partes no polo passivo em diversos
processos judiciais, arbitrais e administrativos, incluindo, mas ndo se limitando, nas esferas civel,
tributdria, regulatdria, criminal, ambiental e trabalhista. Da mesma forma somos, ou poderemos ser, no
futuro, juntamente com nossas controladas, administradores, e/ou acionistas controladores, autores
em diversos processos judiciais, arbitrais e administrativos (perante autoridades tributarias, civeis,
regulatérias, ambientais, concorrenciais, policiais, dentre outras), incluindo, mas ndo se limitando, nas
esferas civel, tributéria, regulatéria, criminal, ambiental e trabalhista, sendo que em caso de deciséo
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desfavoravel estaremos sujeitos ao pagamento de verbas de sucumbéncia. Ndo podemos garantir que
os resultados desses processos serdo favoraveis a nds, nossas controladas, administradores e/ou
acionistas controladores, ou, ainda, que sera mantido provisionamento, parcial ou total, suficiente para
todos os passivos eventualmente decorrentes destes processos e, em consequéncia, que sejam
realizadas constri¢cfes judiciais ou arrolamentos em nosso patriménio, o que pode afetar adversamente
0 nosso resultado operacional.

Podemos também estar sujeitos a fiscalizacbes periddicas e regulares por 6rgdos governamentais,
incluindo o Ministério da Economia — Secretaria de Inspecédo do Trabalho e o Ministério Publico do
Trabalho, em relacdo a conformidade de nossas praticas com as obrigacdes legais trabalhistas,
incluindo situacdes envolvendo a saude e seguranca no trabalho. Essas fiscalizacdes podem resultar
em multas e ac¢fes judiciais que podem nos afetar de forma relevante e adversa.

Ainda, decisdes que afetem nossa reputacdo ou contrarias aos nossos interesses que impecam a
realizagcdo de nossos negécios, como inicialmente planejados, ou que eventualmente alcancem valores
substanciais, dispéndio de recursos relevantes, e ndo tenham provisionamento adequado podem
causar um efeito adverso nos nossos negdcios.Ainda, a Companhia e alguns de seus administradores
sdo partes em Processos Administrativos junto aos 6rgaos reguladores, como CVM e B3, e uma
decisdo desfavoravel nestes processos podem resultar em penalidades, como por exemplo aplicagdo
de multas, tanto para a Companhia, quanto para os seus administradores, o que podera afetar de forma
relevante e adversa o negécio.

Podemos enfrentar limitag6es em manter o ritmo de crescimento de vendas.

Os principais fatores que podem impactar o crescimento das vendas “mesmas lojas” s&o: (i) nossa
capacidade de prever e responder as novas tendéncias de consumo em tempo hébil; (i) nossa
capacidade de atrair novos clientes e manter os atuais; (iii) a confiangca do consumidor; (iv) situacéo
econdmica nas areas onde nossas lojas estdo localizadas; (v) o impacto que a abertura de novas lojas
pode gerar sobre as lojas pré-existentes nestes mesmos mercados, (vi) mudangas em nossas politicas
de crédito, propaganda e marketing; (vii) os demais riscos estratégicos e operacionais apresentados
neste Formulario de Referéncia que podem impactar vendas; e (viii) concorréncia. Em decorréncia dos
eventos descritos acima, nossa performance de vendas “mesmas lojas” pode n&o apresentar um
crescimento continuo ou pode diminuir em exercicios futuros, o que pode impactar negativamente
nossos negoécios e resultados operacionais. Além disso, nosso crescimento futuro de vendas esta
fortemente baseado na ampliagéo e desenvolvimento dos canais digitais de vendas, como e-commerce
e o marketplace, que sdo suscetiveis a uma maior concorréncia e dependéncia de constantes
evolugdes tecnoldgicas, bem como mudangas no comportamento de consumo de nossos clientes,
podendo impactar nosso ritmo de crescimento de vendas.

Caso a eficacia das campanhas de propaganda e marketing ndo seja alcangada podemos ter
impactos negativos em nossas vendas e rentabilidade.

O empenho de recursos significativos para campanhas de propaganda e marketing € parte inerente do
nosso negoécio, com o intuito de promover a atratividade e movimento em nossos canais de vendas.
Caso tais campanhas nédo alcancem as metas e objetivos esperados, podemos ter impactos negativos
em nossas vendas e rentabilidade e ndo gerar a desejada valorizacdo de nossa marca.

Consequentemente, nosso resultado operacional e nossa situagdo patrimonial e financeira podem ser
afetados negativamente. Adicionalmente, considerando-se que grande parte das nossas campanhas
séo veiculadas com propagandas em televisdo, podemos ter nossa rentabilidade impactada caso seja
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verificada elevacao de custos dada a dificuldade de encontrar veiculo de comunicacao que apresente
a mesma efetividade.

Além disso, as nossas vendas poderao ser adversamente afetadas diante do desafio por ela enfrentado
na identificacdo das mudancas de comportamento e preferéncia de seus consumidores.

Podemos ndo conseguir ajustar o alinhamento de nossos canais de venda dentro de nossas
expectativas.

Nossas operacdes sédo realizadas por meio de lojas fisicas e canais digitais de e-commerce. Caso nao
consigamos ajustar o constante alinhamento das operacdes das lojas fisicas e dos canais digitais de
e-commerce sob 0s aspectos comerciais, logisticos, de comunicacao e marketing e de atendimento as
expectativas dos nossos clientes, o aproveitamento das vantagens que a estrutura integrada dos
multicanais pode oferecer serd prejudicado, podendo impactar adversamente nossos resultados
operacionais.

Podemos enfrentar dificuldades em ampliar a quantidade de lojas fisicas e expanséo dos
Nnossos negocios.

Parte de nosso crescimento esta ligado a nossa capacidade de avaliar, modernizar e de ampliar a
guantidade e qualidade das lojas fisicas e realizar fusdes e aquisi¢des com sucesso. Nossa capacidade
de inaugurar e operar novas lojas com éxito depende de iniimeros fatores, muitos dos quais estéo além
de nosso controle. Entre esses fatores inclui-se nossa capacidade de identificar locais apropriados para
novas lojas, o que envolve reunir e analisar dados demograficos e de mercado para determinar se ha
demanda suficiente para nossos produtos nos locais escolhidos, assim como a negociacdo de
contratos de aluguel em termos aceitdveis. Precisamos também concluir as obras sem atrasos,
interrupcBes ou aumento de custos. A abertura de novas lojas, também requer a manutencdo de um
nivel crescente de estoques a um custo aceitavel para atender a sua demanda, bem como a
contratacao, o treinamento e a retencdo de pessoal qualificado para as lojas, especialmente em nivel
gerencial. Tal estratégia gera demandas crescentes sobre nossos recursos operacionais, gerenciais,
administrativos e financeiros, as quais podem resultar em queda de eficiéncia na gestdo dos nossos
negdcios, que por sua vez pode levar a uma deterioracdo no desempenho de nossas lojas
individualmente e de nosso negécio como um todo. Ainda, quando as inauguracdes de novas lojas
ocorrerem em mercados onde j& possuimos lojas, poderemos sofrer uma reducao nas vendas liquidas
das lojas pré-existentes nesses mercados em funcao do deslocamento de vendas. Caso ndo sejamos
capazes de administrar fatores e incertezas relacionados ao sucesso na abertura de novas lojas,
nossos hegocios e o resultado de nossas operagfes poderdo ser negativamente afetados.

Adicionalmente, analisamos regularmente oportunidades de fusdes e aquisicbes que julgamos
interessantes para as nossas atividades, relacionadas a nosso mercado de atuagdo ou a novos
mercados relacionados a nossos produtos. Realizar aquisicbes com sucesso envolve uma série de
riscos e desafios que podem causar efeitos adversos sobre nossos objetivos de crescimento, como
riscos relacionados a integracdo das estratégias de negoécios, aproveitamento de sinergias, as
operacdes, aos sistemas de informacéo, ao pessoal, aos produtos; a base de clientes; as autorizagdes
governamentais; a geracao dos retornos esperados; e a exposicdo de obrigacdes e contingéncias
referentes as empresas adquiridas. O processo de diligéncia e auditoria financeira, operacional e legal
que conduzimos para avaliar a situacdo juridico-patrimonial da empresa a ser adquirida e quaisquer
garantias contratuais ou indenizacdes que recebemos de vendedores das empresas ou negocios
prospectados poderdo ser insuficientes para nos proteger ou indenizar em funcdo de eventuais
contingéncias. A concretizacdo de qualquer um desses riscos podera afetar de maneira adversa a
aquisicdo em questdo, bem como 0s nossos negoécios e o resultado de nossas operacgdes.
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A Companhia e suas controladas podem né&o responder de forma eficiente as mudancas nas
tendéncias e preferéncias de consumo de seus clientes.

A Companhia e suas controladas competem com outras empresas do setor de varejo em relagéo a
preco, qualidade, experiéncia de compra, promogdes, localizacdo, plataformas digitais e disposi¢édo
das lojas. A Companhia e suas controladas acreditam que a disponibilizacdo de grande variedade de
produtos e servicos a precos competitivos e a satisfacdo dos clientes sdo um dos pontos mais
desafiadores do negdcio. As preferéncias dos consumidores e as tendéncias de consumo sdo volateis
e tendem a mudar rapidamente, com o surgimento de novos produtos, servicos, tendéncias e
demandas que influenciam fortemente o gosto dos consumidores. O sucesso das vendas depende da
habilidade em antecipar e responder rapidamente as mudancas e tendéncias de consumo, bem como
as potenciais mudancas nas preferéncias dos clientes. Se os servicos e produtos disponiveis nas lojas,
fisicas e digital, da Companhia e suas controladas ndo forem capazes de atender aos gostos e
preferéncias dos clientes, isso pode acarretar uma diminuico significativa nas vendas. Qualquer falha
em antecipar, identificar e responder as mudancas de tendéncia de consumo pode afetar a decisédo
dos clientes, o que pode causar o excesso ou falta de estoque de determinados produtos, impactando
adversamente o negdécio, a imagem, a rentabilidade, o resultado operacional e a situacéo patrimonial
e financeira da Companhia e suas controladas. Adicionalmente, ndo conseguimos garantir que
seremos capazes de antecipar, identificar e responder as mudancas relevantes de habitos de consumo
que podem advir dos impactos de pandemias e outros surtos.

Enfrentamos riscos relacionados aos nossos centros de distribuicdo e infraestrutura de
logistica.

Atualmente, temos centros de distribuicdo localizados nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste,
Nordeste e Norte do Brasil. A distribuicdo das mercadorias que vendemos é realizada por meio desses
centros de distribuicdo. Se a operagdo normal de um desses centros de distribuicdo for interrompida
por fatores que estdo além de nosso controle, como incéndios, pandemias, epidemias ou surtos, greves
de caminhoneiros, desastres naturais, falta de energia, falha nos sistemas, intrusdes, entre outros,
somente poderiamos realizar a distribuicdo parcial de nossas mercadorias em tempo habil e a
distribuicao de produtos as nossas lojas atendidas pelo respectivo centro de distribuicdo sera afetada,
0 que geraria um efeito negativo material em nossa situagdo patrimonial e financeira e resultado
operacional. Adicionalmente, nossa estratégia de crescimento pode demandar uma expansao na
capacidade de nossos centros de distribuicdo, uma reorganiza¢do de nossos centros de distribuicdo
atuais ou o estabelecimento de novos centros de distribuicdo. Caso ndo consigamos encontrar locais
adequados para estabelecer novos centros de distribuicdo nos novos mercados, ou hdo consigamos
integrar novos ou expandir centros de distribuicdo ou servicos de operadores logisticos ao nosso
processo de controle de estoques de maneira eficaz, podemos nao conseguir entregar estoques as
nossas lojas em tempo habil, o que pode ter um efeito negativo em nossas vendas e na nossa
estratégia de crescimento. Além disso, quaisquer alteragfes, problemas ou interrupgdes significativas
na infraestrutura de logistica que nds ou os nossos fornecedores usem para entregar produtos em
nossas lojas ou centros de distribuicAo podem impedir a entrega oportuna ou bem-sucedida dos
produtos que vendemos em nossas lojas e afetar negativamente nossas operacdes. Por exemplo, a
nossa rede de distribuicdo € sensivel a flutuacdo dos precos do petréleo, a disponibilidade de
combustivel e, por isso, qualquer aumento no preco, interrup¢cdo do fornecimento ou falta de
combustivel podera resultar no aumento dos custos de frete e afetar negativamente nossos negécios
e resultados operacionais. Além disso, caso normas rigorosas para combater o transito de rua forem
promulgadas e impuserem mais restricbes na entrega de produtos para as nossas lojas, em
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determinadas horas do dia, em determinados municipios em que atuamos, a nossa capacidade de
distribuir produtos em tempo habil para as nossas lojas podera ser afetada.

Uma paralisacdo ou greve significativa da forga de trabalho podera afetar nossos negécios.

Nossos colaboradores sdo sindicalizados e com direitos trabalhistas previstos em convencdes
coletivas de trabalho e/ou acordos coletivos de trabalho que podem ser renegociados dentro dos
prazos estabelecidos em lei. Greves e outras paralisacdes ou interrupcdes trabalhistas em quaisquer
de nossas instalacdes ou interrupcdes trabalhistas envolvendo terceiros que nos fornecem bens ou
servicos podem afetar de forma relevante nossas atividades.

Podemos vir a ter que captar recursos adicionais por meio da emissédo de valores mobiliarios,
0 que podera resultar em uma diluicdo da participacao do investidor no nosso capital social.

Poderemos vir a precisar de capital adicional no futuro e poderemos optar por obté-lo por meio de
aumento de capital mediante subscricdo privada ou distribuicdo publica de a¢des ou outros valores
mobilidrios conversiveis ou permutaveis em ac¢des, sendo que distribuicées publicas podem ocorrer
sem concessdao de direito de preferéncia para os acionistas. Qualquer recurso adicional obtido de forma
a aumentar o nosso capital social podera diluir a participacéo do investidor no nosso capital social.

Uma falha na avaliacdo dos riscos associados a fraudes de cartdes de crédito podera vir a
prejudicar a nossa reputacdo e a nossa marca, afetando adversamente o nosso negdécio e 0s
resultados das nossas operacgdes.

Assumimos o risco por operacdes fraudulentas via cartdo de crédito, visto que aceitamos o0 pagamento
por meio de cartdo de crédito sem a aposi¢édo da assinatura do titular, e também realizamos operacgdes
na modalidade “cartdo ndo-presente” em nossas lojas virtuais. Atualmente ndo mantemos um seguro
contra este tipo de risco. A medida que as nossas vendas cresgcam e/ou ocorra falha no nosso sistema
de seguranca com relagéo a protecédo de informacdes, o risco de perdas significativas em decorréncia
dessas operacdes fraudulentas também aumenta. Uma falha no controle adequado de operacgdes
fraudulentas de cartdo de crédito poderd prejudicar a nossa reputacéo e a nossa marca, o que podera
afetar adversamente o0 nosso negdcio e os resultados das nossas operacdes. Por consequéncia,
podemos ter questionamentos de o6rgdos regulatorios, aplicagfes de multas e/ou sancgles
administrativas, bem como enfrentarmos eventuais a¢6es judiciais.

Uma reducdo nas vendas a prazo em funcao de politicas de restricdo ao crédito pode afetar
adversamente nossos resultados.

Vendas a prazo sdo um componente importante no resultado das empresas do nosso setor. No
passado, o Governo Federal implantou medidas para restringir a demanda domeéstica, impondo
restricbes de crédito a bancos, administradoras de cartdo de crédito e setor de varejo, e aumentando
a taxa de juros. Nossos resultados podem ser adversamente afetados se o Governo Federal implantar
politicas restritivas a obtencdo e a extensdo de crédito, causando a reducdo de demanda pelo
consumidor.

Estamos sujeitos a perdas n&o cobertas pelos seguros contratados e a dificuldades para
contratagao de apdlices, o que podera gerar efeitos adversos sobre nossos negocios.

Estamos sujeitos a ocorréncia de eventos nao segurados (tais como caso fortuito e forca maior ou
interrupcdo de certas atividades), ou de danos maiores do que os limites de cobertura previstos em
suas apdlices. Além disso, a quantificacdo da exposicao de risco nas clausulas existentes pode ser
inadequada ou insuficiente, podendo, inclusive, implicar em reembolso menor do que o esperado.
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Na eventualidade da ocorréncia de um dos eventos ndo garantidos ou que excedam as coberturas
previstas em suas apolices atuais, podemos sofrer um revés financeiro para recompor e/ou reformar
os ativos atingidos por tais eventos, o que poderd comprometer o investimento por nés integralizado e,
mesmo na hipétese da ocorréncia de um sinistro coberto pelas apolices, ndo é possivel garantir que o
pagamento do seguro sera realizado de forma tempestiva, ou em valor suficiente para compensa-la
integralmente pelos danos decorrentes de tal sinistro, 0 que podera afetar negativamente nossos
resultados financeiros. Ainda, no caso dos eventos segurados, a cobertura de apdlices de seguro esta
condicionada ao pagamento do respectivo prémio. A nossa falha em pagar esses prémios em conjunto
com a ocorréncia de um sinistro podera nos colocar em uma situagao de risco, dado que danos, mesmo
que segurados, ndo estariam sujeitos a cobertura pela seguradora.

Além disso, ndo podemos garantir que conseguiremos manter apélices de seguro a taxas comerciais
razodveis ou em termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas companhias seguradoras ou com
companhias seguradoras similares. Adicionalmente, podemos ser responsabilizados judicialmente pelo
pagamento de indenizacao a terceiros em decorréncia de um eventual sinistro. Caso quaisquer desses
fatores venha a ocorrer, 0s nossos negoécios e resultados financeiros e operacionais podem ser
adversamente afetados.

Falhas nos sistemas, politicas e procedimentos de controles poderdo nos expor a riscos
inesperados ou imprevistos, o que poderia afetar adversamente nossos negdcios.

Nossos sistemas, politicas e procedimentos de controles internos podem nédo ser suficientes e/ou
totalmente eficazes para detectar praticas inapropriadas, erros ou fraudes, bem como as nossas
politicas e procedimentos para identificar, analisar, quantificar, avaliar, priorizar, monitorar e gerenciar
riscos podem ndo ser totalmente eficazes.

Os métodos de gerenciamento de riscos podem néo prever exposi¢des futuras ou serem suficientes
contra riscos desconhecidos e/ou ndo mapeados e que poderao ser significativamente maiores do que
aquelas indicadas pelas medidas histéricas que utilizamos.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados por nds que dependem da avaliagdo das
informacdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem néo ser
totalmente precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados.

As informacdes em que nos baseamos ou com que alimentamos ou mantemos modelos histéricos e
estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso relevante sobre
Nnossos negacios.

Se ndo formos capazes de manter nossos controles internos operando de maneira efetiva, poderemos
nao ser capazes de elaborar nossas demonstracdes e informacdes financeiras de maneira adequada,
reportar nossos resultados de maneira precisa, prevenir a ocorréncia de fraudes ou a ocorréncia de
outros desvios. Dessa forma, a falha ou a ineficacia nos nossos controles internos podera ter um efeito
adverso significativo em nossos negdcios.

Adicionalmente, nossos procedimentos de compliance e controles internos podem néo ser suficientes
para evitar ou detectar todas as condutas impréprias, fraudes, atos de corrupgdo ou violag8es de leis
aplicaveis por parte de nossos funcionarios, membros de nossa administragdo e terceiros contratados
para atuar em nosso time, interesse e/ou beneficio. Caso nossos funcionarios ou outras pessoas
relacionadas a nés se envolvam em préticas fraudulentas, corruptas, desleais ou violem leis e
regulamentos aplicaveis ou nossas politicas internas, poderemos ser responsabilizados por qualquer
uma dessas violagdes, 0 que pode resultar em penalidades, multas ou san¢Bes que podem afetar
substancial e negativamente nossos negocios e imagem.
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Se a Companhia nao for capaz de manter seus controles internos operando de maneira efetiva, podera
ndo ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir a ocorréncia de praticas
inapropriadas, erros ou fraudes.

A falha ou a ineficacia dos controles internos, tais como aquelas apontadas pelos auditores da
Companhia, podera ter um efeito adverso significativo em seus negécios. Para mais informacdes a
respeito do tema, vide Secéo 5.3.(d) deste Formulario de Referéncia.

Nossos acionistas podem encontrar limitac&o substancial na capacidade de venderem as acdes
daCompanhiapelo preco enaocasiao que desejarem, devido avolatilidade e aliquidez reduzida
do mercado brasileiro de valores mobiliarios.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil,
envolve, com frequéncia, maior risco em comparagdo a outros mercados mundiais, sendo tais
investimentos considerados, em geral, de natureza mais especulativa. Além disso, o mercado brasileiro
de valores mobilidrios é substancialmente menor, menos liquido e mais concentrado, podendo ser mais
volétil do que os principais mercados de valores mobilidrios mundiais. O mercado de valores mobiliarios
de emissdo de companhias brasileiras € influenciado, em diferentes graus, pelas condi¢Bes
econdmicas e de mercado de outros paises, inclusive Estados Unidos, Unido Europeia e paises de
economias emergentes. A reacao dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises pode ter
um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de companhias
brasileiras, em especial, aqueles negociados em bolsas de valores. Crises e medidas de recuperagéo
econdmica nos Estados Unidos, na Uni&o Europeia, na Asia ou em paises emergentes podem impactar
o interesse de investidores nos valores mobiliarios de companhias brasileiras, inclusive os valores
mobilidrios de nossa emisséo.

Os precos das acBes na B3, por exemplo, sédo historicamente afetados por flutuacdes nas taxas de
juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas varia¢des dos principais indices de a¢des norte-
americanos. Acontecimentos em outros paises e mercados de capitais poderdo prejudicar o valor de
mercado das nossas ac¢fes, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente 0 nosso acesso aos
mercados de capitais e ao financiamento de suas operagfes no futuro em termos aceitaveis.

Nao ha garantia de que o mercado de capitais permaneca aberto as companhias brasileiras ou de que
os custos de financiamento nesse mercado sejam vantajosos para nos. Crises em outros paises
emergentes, bem como conflitos referentes a relacionamentos politicos e comerciais entre paises,
podem restringir o interesse dos investidores em rela¢éo aos titulos e valores mobilidrios emitidos por
companhias brasileiras, inclusive os de nossa emissdo, o que pode prejudicar sua liquidez e seu valor
de mercado, além de dificultar 0 nosso acesso ao mercado de capitais e ao financiamento das suas
operacgdes no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos. Por conseguinte, a capacidade dos nossos
acionistas de venderem nossas acbes pelo preco e no momento desejado poderd ficar
substancialmente afetada, o que podera, ainda, afetar negativamente o pre¢o de negociagao de nossas
acOes. Adicionalmente, vendas ou a percep¢édo de uma possivel venda de um volume substancial de
nossas acdes poderdo prejudicar o valor da sua negociagao.

Podemos néo ser capazes de concorrer eficientemente em novos mercados, compreendendo o
segmento de servigos financeiros digitais, o que podera impactar nossos resultados de forma
adversa.

Parte importante da nossa estratégia consiste em expandir nossa atuagdo para novos mercados,
visando ofertar novos produtos e servicos aos clientes, dentro da nossa plataforma digital, o que foi
corroborado pela aquisicdo da Hub Prepaid Participacdes S.A. Nosso sucesso dependerd de nossa
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capacidade de adaptacédo e gestdo dos diferentes ramos de negdcio, oferecendo produtos adequados
para a demanda dos consumidores especificos de cada setor, bem como capturando os beneficios
almejados para o nosso ecossistema. Poderemos ter dificuldades para executar tal estratégia de
operacao de forma sustentavel nesses novos mercados.

Adicionalmente, considerando que ingressamos oOu possuimos como estratégia ingressar em
segmentos nos quais ndo possuimos expertise e/ou experiéncia de mercado consolidados, como o
segmento de produtos e servigos financeiros digitais (“fintech”), por exemplo, nossas operacgbes
poderdo ser negativamente impactadas pelo maior risco de falhas de execucdo, se comparado aos
demais players de mercado.

Ainda, especificamente quanto ao segmento de produtos e servicos financeiros digitais, o ambiente
regulado e altamente competitivo, marcado por concorrentes ja estabelecidos no mercado, pode
aumentar o nosso custo de implantagdo. Dessa forma, ndo podemos garantir que seremos capazes
de atuar de maneira eficiente nesses segmentos.

Podemos enfrentar situacfes de potencial conflito de interesses em transagdes com partes
relacionadas.

Possuimos receitas, custos e despesas decorrentes de transagBes com partes relacionadas.
Contratacdes com partes relacionadas representam potencial conflito de interesses entre as partes, as
quais podem se revelar dificeis ou complexas para nossa analise quanto a todos os potenciais conflitos
de interesse envolvidos. Ndo podemos assegurar gue 0s mecanismos de governanga existentes para
lidar com estas situagfes sejam eficazes ou que as transa¢des com partes relacionadas foram ou serdo
realizadas em estrita observancia as boas préaticas de governanca e/ou normas existentes, o que pode
impactar negativamente nossos negdécios, o que poderd vir a causar um impacto adverso nas nossas
atividades, situacao financeira e resultados, bem como a nossos acionistas.

(b) aos controladores, diretos e indiretos, da Companhia
Nossa gestédo é fortemente influenciada por nossos acionistas controladores.

Nossa gestdo é consideravelmente influenciada por nossos acionistas controladores que orientam
varios aspectos da condugdo de nossos negécios. Assim, o falecimento ou afastamento de membros
que compdem direta ou indiretamente nosso bloco de acionistas controladores e que estdo entre os
nossos principais executivos podera afetar adversamente nossos negécios. Podemos também nos
defrontar com questdes sucessodrias no futuro, o que poderéa afetar adversamente nossos resultados
operacionais e situacao financeira.

Os interesses de nossos atuais acionistas controladores podem ser conflitantes com os
interesses dos demais acionistas.

Nossos acionistas controladores tém o poder de eleger a maioria dos membros do nosso Conselho de
Administracao, exercer o controle geral sobre a nossa administracéo, determinar nossas politicas,
vender ou de alguma forma transferir agbes que representem o nosso controle por eles detidas e
determinar o resultado de qualquer deliberacdo dos nossos acionistas, inclusive opera¢des com partes
relacionadas, reorganizagdes societarias, venda de todos ou substancialmente todos os ativos, ou a
retirada das nossas a¢fes do Novo Mercado, assim como determinar a distribuicdo e pagamento de
quaisquer dividendos futuros. Nossos acionistas controladores poderdo ter interesse em realizar
aquisicdes, alienacdes de ativos, parcerias, busca de financiamentos, ou tomar outras decisdes que
podem ser conflitantes com os interesses dos demais acionistas e que podem n&o resultar em
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melhorias de nossos resultados operacionais, o que pode afetar adversamente a cotacdo de nossa
acéo.

(c) aos acionistas da Companhia
Entendemos que ndo estamos sujeitos a riscos relevantes cuja fonte seja nossos acionistas.
(d) as controladas e coligadas da Companhia

Resultados negativos de sociedades controladas e “joint ventures” podem afetar
negativamente o resultado operacional da Companhia.

Detemos participacédo direta e indireta em diversas sociedades. Dessa forma, parte de nosso resultado
decorre do resultado de referidas sociedades e, sendo assim, o resultado nao satisfatério delas podera
afetar negativamente 0 nosso resultado.

Eventuais fraudes ou falhas nos controles internos relacionados ao gerenciamento dos
recursos das carteiras digitais de usuéarios do Magalu Pagamentos e Hub Pagamentos, bem
como relativos a seguranca da informacgdo, podem afetar negativamente os negdcios da
Companhia.

A controlada Magalu Pagamentos gerencia recebiveis e 0s recursos provenientes das carteiras digitais
de nossos parceiros varejistas e clientes, bem como a controlada Hub Pagamentos gerencia as contas
digitais de pessoas fisicas e cartdo pré-pago de pessoas fisicas e juridicas, sendo necessario o
constante fortalecimento de seus controles internos. Uma falha nos controles de gerenciamento e
contabilizagéo dos saldos e transacdes, nos controles de monitoramento de operagfes fraudulentas,
bem como falhas nos controles de seguranca da informacéo (que poderiam levar a vazamento de
dados sigilosos), poderado prejudicar nossa reputac@o e nossa marca, e consequentemente impactar a
confianga quanto ao uso da plataforma pelos usuérios, e assim resultar em perdas financeiras bem
como danos a estratégia e aos resultados da Companhia. Adicionalmente, a Companhia e sua
controlada Magalu Pagamentos podem ser questionadas por 6rgdos reguladores que podem aplicar
multas e/ou sangBes administrativas, bem como enfrentar eventuais ac¢des judiciais.

(e) aos fornecedores da Companhia

N&o ha garantia de que nossos fornecedores e parceiros no marketplace ndo venham a se
utilizar de praticas irregulares.

Devido a grande pulverizagéo e terceirizacao da cadeia produtiva de nossos fornecedores, e variedade
de parceiros varejistas que podem vir a se tornar usudarios de nosso ambiente de marketplace, ndo
temos controle sobre suas operacfes e eventuais irregularidades que possam apresentar. Nao
podemos garantir que alguns de nossos fornecedores e varejistas que facam uso de nosso ambiente
de marketplace ndo venham apresentar problemas com questdes trabalhistas ou relacionados a
sustentabilidade, terceirizacdo e quarteirizacdo da cadeia produtiva e condicdes de seguranca
improprias, trabalho anélogo a escravo, atividades criminosas contra o sistema financeiro nacional,
sonegacéo fiscal, ou mesmo que venham a se utilizar de irregularidades para terem um custo mais
baixo de seus produtos e, caso uma quantidade significativa de nossos fornecedores e varejistas que
facam uso de nosso ambiente de marketplace o facam, nossa imagem e reputacdo podem ser
prejudicadas e, em consequéncia, a perda de atratividade junto aos nossos clientes, com impacto direto
na reducdo de nossa receita liquida e resultado operacional, bem como queda no valor de nossas
acoes.
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Adquirimos substancialmente certas categorias de produtos de poucos fornecedores para
serem comercializados e caso ocorram alteracdes nessa cadeia de fornecimento nossas
atividades e negocios podem ser afetados adversamente.

Adquirimos substancialmente algumas categorias de produtos de poucos fornecedores para serem
comercializados. No ano de 2023, nosso maior fornecedor representou 21,88% das nossas compras e
nossos dez maiores fornecedores representaram cerca de 72,68% do valor das nossas compras. Caso
algum fornecedor ndo seja capaz de fornecer os produtos na quantidade e na frequéncia usualmente
adquirida e nao tivermos estoques suficientes destes produtos, poderemos nao ser capazes de manter
o nivel de vendas na categoria afetada, o que pode causar um efeito adverso relevante sobre nossas
atividades e resultado operacional.

Nossa controlada Netshoes depende parcialmente de um nimero seleto de marcas “premium” que
dominam o mercado de produtos esportivos. Atualmente, ndo ha contratos de longo prazo firmados
com tais fornecedores, e sendo assim, suas vendas e resultados podem ser adversamente impactados
caso estes optem por ndo fornecer ou limitar o acesso aos produtos (por exemplo, estabelecendo
acordos de distribui¢c@o exclusivos com outros varejistas).

A utilizacdo de colaboradores terceirizados pode implicar na assuncdo de obrigagdes de
natureza trabalhista e previdenciéaria.

A utilizacéo de mao-de-obra terceirizada pela Companhia pode implicar na assuncao de contingéncias
de natureza trabalhista e previdenciéria. A assungéo de tais contingéncias é inerente a contratacéo de
terceiros, uma vez que pode ser atribuida & Companhia, na condicdo de tomadora de servicos de
terceiros, a responsabilidade pelos débitos trabalhistas e previdenciarios dos empregados das
empresas prestadoras de servigcos, quando estas deixarem de cumprir com suas obrigaces
trabalhistas e previdenciarias, independentemente de ser assegurado a Companhia e as Controladas,
o direito de acdo de regresso contra as empresas prestadoras de servigos. A ocorréncia de eventuais
contingéncias € de dificil previsdo e quantificacdo, e se vierem a se consumar poderdo afetar
adversamente a situacao financeira e os resultados da Companhia, bem como impactar negativamente
sua imagem em caso de eventual aplicacdo de multa ou pagamento de indenizagéo.

Podemos ser responsaveis por obrigacgfes fiscais, trabalhistas, ambientais e previdenciarias de
terceiros fornecedores ou prestadores de servicos.

De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servi¢os terceirizados néo
cumprirem suas obrigagfes nos termos das leis tributérias, trabalhistas, ambientais e previdenciarias,
poderemos ser responsabilizados solidariamente por tal descumprimento, resultando em multas e
outras penalidades que podem nos afetar de maneira material e adversa, inclusive a nossa imagem.
Podemos também ser responsabilizados por lesGes corporais ou morte dentro de nossas instalacdes
de empregados de terceiros, o que pode afetar adversamente nossa reputacdo e nossos negacios.

Em se tratando de danos ambientais, a responsabilidade civil tem natureza objetiva e solidaria. Nesse
cenario, podem ser considerados responsaveis pela sua reparacdo todos aqueles que, direta ou
indiretamente, contribuiram para a ocorréncia do dano ambiental, independentemente da existéncia de
dolo e/ou culpa. Sendo assim, a responsabilidade civil pode ser aplicada a todas as partes que
estiverem envolvidas, mesmo que indiretamente, na atividade que ocasionou o dano ambiental, de
modo que a parte que tiver mais recursos financeiros, pode ser obrigada a repara-lo, resguardado o
direito de regresso em relacdo aos demais envolvidos.

Portanto, caso as empresas terceirizadas que prestam servi¢cos para hdés — como o gerenciamento de
residuos — ndo atendam as exigéncias da legislacdo ambiental, poderemos ser considerados solidaria
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ou subsidiariamente responsaveis pelos eventuais danos ambientais por elas causados, podendo,
assim, sermos incluidos no polo passivo de processos ambientais por condutas de terceiros e
eventualmente ser obrigados a efetuar o pagamento de condenac@es judiciais e demais penalidades,
incluindo medidas para recuperagcdo do dano ambiental. Caso sejamos responsabilizados
solidariamente por danos ambientais causados pelos nossos fornecedores, os resultados, nossas
atividades e nossa imagem podem ser adversamente afetados.

Além disso, caso as empresas terceirizadas que prestam servicos para nés nao atendam as exigéncias
da legislacdo trabalhista, poderemos ser considerados solidaria ou subsidiariamente responsaveis
pelas dividas trabalhistas, podendo, assim, ser incluidos no polo passivo de processos trabalhistas por
condutas de terceiros e eventualmente ser obrigada a efetuar o pagamento de condenacdes judiciais
e demais penalidades. Neste caso, nossa imagem, nossos negécios e nossos resultados financeiros
poderdo ser adversamente afetados.

Q) aos clientes da Companhia
Estamos expostos ariscos relacionados ao financiamento e empréstimos para nossos clientes.

Com a parceria financeira que mantemos, criamos a Luizacred, por meio da qual oferecemos cartdes
de crédito da bandeira Mastercard, que funcionam também na modalidade private label e empréstimos
pessoais. Além disso, realizamos vendas financiadas pela Companhia e por outras instituicdes
financeiras. Como grande parte das nossas vendas sado realizadas utilizando como modalidade de
pagamento o cartdo de crédito, possuimos o risco de inadimpléncia no pagamento do valor principal e
juros, bem como qualquer inconsisténcia entre custos e vencimentos de nossas captagdes de recursos
financeiros em relagéo aos custos e vencimentos do financiamento aos nossos clientes. Em virtude da
natureza dos negécios do nosso grupo, ndo ha garantias reais de recebimento do saldo total de contas
a receber. Qualquer um destes riscos pode afetar negativamente o nosso fluxo de caixa e
consequentemente 0S NOSSOS negdcios.

A Luizacred vem sendo responséavel pelo financiamento de parte relevante de nossas vendas e a
utilizacdo do Cartéo Luiza proporciona um plano de pagamento parcelado aos nossos clientes. No
decorrer de processos de expansdo de nossa carteira de clientes, nossos niveis de inadimpléncia
podem aumentar. Além disso, oferecemos empréstimos pessoais e consignados em folha de
pagamento aos nossos clientes nos termos de nosso acordo de joint venture. O descumprimento por
nossos clientes das obriga¢gfes de pagamento de principal ou juros poderia afetar negativamente os
nossos negocios. Dependemos significativamente do nosso parceiro para estabelecer politicas de
financiamento para 0s nossos clientes. Se nosso relacionamento terminar, ou se ndo mais tivermos
acesso ao seu conhecimento da industria de financiamento ao consumo, os resultados da Luizacred
poderiam ser afetados negativamente, o que poderia, por conseguinte, afetar negativamente 0s nossos
resultados.

Adicionalmente, mudancas adversas nas condi¢cdes econdmicas brasileiras podem levar a um aumento
em nossas perdas e provisfes para devedores duvidosos. Se as condigbes econdmicas no Brasil
piorarem devido, entre outros fatores, a reducdo do nivel de atividade econdmica, a desvaloriza¢édo do
Real, a inflagdo ou aos aumentos nas taxas domésticas de juros ou ao aumento no nivel de
desemprego, um maior percentual de nossos clientes, concentrados na Classe C, mais sensivel a
estes fatores, pode se tornar inadimplente, causando efeito relevante adverso em nossos negaocios.
Além disso, nossos resultados operacionais e situacao financeira podem ser adversamente afetados
caso a demanda por crédito ao consumidor diminua, a politica do Governo Federal restrinja a extensao
de crédito ao consumidor ou a capacidade de nossos clientes de honrar suas obrigacdes com relacao
ao crédito concedido seja prejudicada.
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Dessa forma, quaisquer eventos que possam afetar negativamente a capacidade de nossos clientes
de honrar suas obrigacdes com relacéo ao crédito concedido a eles por meio do Cartdo Luiza ou
empréstimos poderédo afetar negativamente nosso resultado operacional.

Podemos deixar de cumprir as leis de privacidade ou tratar adequadamente das questfes de
privacidade, divulgando informacgdes confidenciais ou sensiveis que possam prejudicar nossos
negocios e reputacao.

A Constituicdo Federal, a Lei n® 10.406/02 (Cdédigo Civil), a Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e a Lei n® 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e o Decreton®8.771/16 e a Lei © 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados), que entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020, séo as
principais leis que regem o uso de dados no Brasil. Considerando que coletamos, armazenamos,
processamos e usamos informacdes pessoais e de funcionérios e clientes e outros dados de usuarios
em nossos negécios, devemos cumprir com todas as leis de privacidade e protecédo de dados pessoais
vigentes. Um risco significativo associado ao nosso negocio, particularmente em relagdo ao negdcio
de e-commerce e comunicagfes em geral, é a transmisséo segura de dados pessoais atraves de redes
publicas para nossos servidores e o armazenamento seguro de dados pessoais em sistemas
conectados a nossos servidores.

A percepcgdo de negligéncia com o tema da protecdo de dados, valida ou ndo, pode nos afetar
adversamente. Devemos garantir que qualquer tratamento, coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento, transferéncia e descarte de dados pessoais pelos quais somos responsaveis
estejam em conformidade com as leis aplicaveis de prote¢éo de dados. Nossas instalagfes e sistemas,
tanto da nossa plataforma de comércio eletrénico quanto de nossas lojas fisicas, bem como de nossos
provedores de servi¢os terceirizados, podem estar vulneraveis a violagfes de seguranca, fraudes, atos
de vandalismo, virus de computador, extravio ou perda de dados, programacéo ou erros humanos ou
outros eventos semelhantes.

Qualquer violagdo de seguranca, ou qualquer falha percebida envolvendo o uso indevido, perda ou
outra divulgacdo ndo autorizada de dados pessoais, bem como qualquer falha ou aparente falha em
cumprir as leis, politicas, obrigag8es legais ou padrées da industria em relacéo a privacidade e protegéo
de dados, seja por nds ou fornecedores, podem prejudicar nossa reputacdo, nos expor a riscos e
responsabilidades legais, sujeitar-nos a publicidade negativa, interromper nossas operagbes e
prejudicar nossos negécios. Nao podemos garantir que nossas medidas de seguranca evitarao
vazamento de dados pessoais, incidentes de seguranca, ou que a falha em evita-los ndo terd um efeito
adverso relevante sobre nés.

Precisamos identificar e responder rapidamente e com sucesso a mudancgas nas preferéncias
dos consumidores.

O sucesso de nossas vendas e resultados de operacdes depende da nossa capacidade de gerenciar
nosso inventario, bem como identificar, prever e responder prontamente a mudangas e possiveis
mudancas nas tendéncias do mercado (incluindo design, estilo, qualidade, produ¢éo, merchandising e
precos dos produtos) e preferéncias dos nossos clientes. Se ndo gerenciarmos nosso inventario com
precisédo, nos mantermos atualizados com as tendéncias mais recentes ou ajustarmos nossos produtos
com éxito as preferéncias dos clientes, isso podera resultar em uma reducdo nas vendas devido a
excesso de estoque, de ma qualidade ou desatualizado e oportunidades perdidas da indisponibilidade
de outros produtos e, portanto, pode afetar adversamente nossos negacios, resultados operacionais,
condicao financeira e a imagem de nossas marcas.
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(@) aos setores da economia nos quais a Companhia atua

As companhias do setor de varejo, incluindo a Companhia, tém apresentado frequente
volatilidade, em decorréncia do cenario altamente competitivo e inovador.

O setor de varejo é tradicionalmente sensivel aos eventos macroecondmicos (evolugdo do PIB, nivel
de emprego e renda, dentre outros), a eventos politicos e também, com significativa relevancia, ao
fator tecnolégico. A tecnologia com foco em expectativas, tendéncias e demandas de clientes evolui
de forma rapida e requer mudancas em aplicativos, produtos, servicos, marketing, midias, formas de
relacionamentos que, em certa extenséo, foge ao controle da Companhia. Inovacfes tecnoldgicas
devem ser introduzidas com agilidade, eficiéncia, eficacia e seguranca de forma muitas vezes pioneira,
pois 0 mercado nacional, e internacional principalmente, evoluem em velocidade muito rapida. A
concorréncia apresenta uma busca constante em se diferenciar e apresentar o melhor desempenho
com foco nas expectativas de clientes, em terem a melhor relagdo de custo e beneficio diante das
distintas opc¢des de compras em plataformas digitais e lojas fisicas. A Companhia ndo pode garantir
posicdo confortdvel diante de um mercado com frequentes mudangas, evolucdes e niveis de
investimentos, bem como que apresente a entrada de varejistas concorrentes multinacionais que
possam apresentar tais diferenciais. Esse ambiente traz, necessariamente a Companhia, a
possibilidade de impactos de queda do market share, de receita liquida, dos resultados operacionais e
financeiros, bem como de alta volatilidade em suas ac¢des.

O setor de varejo no Brasil é altamente competitivo, o que pode afetar adversamente nossa
participacado e de nossas controladas no mercado e nossa receita liquida.

Enfrentamos intensa competicao de pequenos varejistas que frequentemente podem se beneficiar das
ineficiéncias do sistema de arrecadacéo de tributos no Brasil. Além disso, nés competimos com um
grande numero de redes multinacionais de varejo de mercadorias em geral, assim como com
hipermercados que oferecem aos seus clientes bens duraveis. Alguns desses competidores
internacionais tém acesso a fontes maiores de financiamento a custos menores do que nos.

Além disso, as decisdes de compra por parte dos consumidores sao afetadas por fatores tais como
reconhecimento da marca, qualidade e desempenho do produto, disponibilidade de crédito, preco e
habitos e preferéncias subjetivas de cada consumidor. Alguns de nossos concorrentes podem realizar
investimentos em marketing substancialmente maiores do que 0s nossos. Se nossas estratégias
publicitarias, promocionais ou mercadoldgicas néo tiverem éxito, ou se formos incapazes de oferecer
novos produtos que atendam as demandas do mercado ou as mudancgas de habito dos consumidores
que representem tecnologias inovadoras que possam ser comercializadas, ou se ndo conseguirmos
administrar com sucesso as épocas oportunas para introdu¢éo de novos produtos ou a rentabilidade
destes esforcos ou, se por outras razées, nossos consumidores finais acreditarem que os produtos de
nossos competidores sdo mais atraentes, entdo nossas vendas, nossa rentabilidade e nossos
resultados operacionais podem ser adversamente afetados.

A concorréncia no comércio eletrbnico também pode se intensificar. Outras empresas do ramo varejista
e de comércio eletrdnico podem vir a celebrar aliangas ou acordos comerciais que venham a fortalecer
a sua posicado competitiva. A medida que a carteira de clientes for crescendo e aumentando a sua
fidelizacdo nos diversos segmentos do mercado de Internet, os participantes destes segmentos
poderdo buscar expandir os seus negécios para os segmentos de mercado no qual atuamos. Além
disso, novas tecnologias podem intensificar ainda mais a natureza competitiva do varejo online.
Acreditamos que a natureza da Internet como um local de mercado eletr6nico facilita a entrada de
competidores e permite a realizagdo de compras por meio de comparacdo de precos. Esse aumento
na concorréncia pode vir a reduzir as nossas vendas, lucros operacionais, ou ambos. Ainda, 0s
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concorrentes, tanto no mercado de varejo fisico quanto no mercado de varejo eletrénico, poderao vir a
disponibilizar mais recursos para o desenvolvimento de tecnologia e marketing do que nds. Ademais,
na medida em que o uso da Internet e de outros servigcos online aumentar, os varejistas atuantes neste
mercado poderdo vir a ser adquiridos, receber investimentos, ou celebrar outros relacionamentos
comerciais com empresas maiores, mais estabelecidas e dotadas de recursos financeiros.

Podemos néo ser capazes de nos adaptar rapidamente as transformacées digitais exigidas
pelos clientes e pelo setor.

A tecnologia empregada no e-commerce e na cultura digital estd em constante evolugdo. Podemos
nao ser capazes de nos adaptar de forma suficientemente rapida para atender as exigéncias dos
clientes e preferéncias e padrdes do setor. Podemos nos deparar com alguns obstaculos em busca de
uma transformacao digital rdpida relacionados a cultura corporativa, a complexidade organizacional, a
falta de processos que viabilizam a colaboracéo e inser¢do dos funcionéarios. Esses desafios podem
ser uma limitagéo no crescimento do nosso e-commerce pela complexidade comercial, organizacional
ou tecnoldgica. Essas mudangas, somadas a urgéncia no atendimento de novos padrdes e praticas do
setor, poderdo tornar 0 nosso e-commerce e a nossa tecnologia prépria ultrapassada e afetar
adversamente nossos resultados.

O setor de varejo € sensivel a diminuigdes no poder de compra do consumidor e a ciclos
econdmicos desfavoraveis.

Historicamente, o setor varejista tem sido suscetivel a periodos de desaguecimento econémico geral
gue levaram a queda nos gastos do consumidor. O sucesso das operacdes do setor depende, entre
outros, de vérios fatores relacionados aos gastos do consumidor e/ou que afetam sua renda, inclusive
a situacdo geral dos negdcios, taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito ao consumidor,
tributacdo, confianga do consumidor nas condi¢des econdmicas futuras, niveis de emprego e salarios.
Situa¢Bes desfavoraveis na economia brasileira, ou nha economia mundial com reflexo na economia
brasileira, podem, portanto, reduzir consideravelmente a capacidade de gastos do consumidor e sua
renda disponivel, em especial o consumidor da Classe C, que tem menos acesso a crédito que as
classes A e B, mais dificuldade para refinanciar dividas e potencialmente mais afetado pelo aumento
do desemprego. Tais situacdes poderdo afetar adversamente nossas vendas, resultado operacional e
nossa situacao patrimonial e financeira.

Dependemos do sistema de transportes e infraestrutura das cidades em que estdo localizados
nossos centros de distribuicdo para a entrega das mercadorias.

A distribuicdo de mercadorias parte dos nossos centros de distribuicdo localizados nas regiées Sul,
Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do pais. O sistema de transporte e infraestrutura no pais esta
em desenvolvimento e necessita de investimentos ou de privatizac8es por parte do governo brasileiro
para que possa funcionar de maneira eficiente e atender os nossos negdécios. Além disso, qualquer
interrupcdo significativa ou diminuicdo de utilizacdo na infraestrutura de transportes das cidades em
que estéo localizados nossos centros de distribuicdo ou em nossas operacdes devido a desastres
naturais, incéndios, acidentes, greves, falhas sistémicas ou outras causas imprevistas podem atrasar
ou prejudicar nossa capacidade de distribuir mercadorias e ocasionar queda em nossas vendas, o0 que
poderd impactar negativamente nossos resultados financeiros e operacionais.

(h) aregulamentacédo dos setores em que a Companhia atua

As institui¢c8es financeiras no Brasil, inclusive nossa controlada em conjunto Luizacred, Hub
Fintech estéo sujeitas a mudancas regulatérias por parte do Banco Central.
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O governo federal exerceu e continua exercendo influéncia significativa sobre a economia brasileira. A
estrutura regulatéria que rege as instituicbes financeiras brasileiras esta em continua evolugéo,
inclusive em decorréncia de tratados e acordos internacionais. Leis e regulamentagfes existentes
podem ser alteradas, e a maneira com que as leis e regulamenta¢fes sdo aplicadas ou interpretadas
também pode mudar, assim como novas leis e regulamentacdes podem ser adotadas. Ndo possuimos
controle sobre as regulamentacfes governamentais aplicadas as nossas atividades, incluindo as
relativas a requerimentos de capital minimo; investimento em capital fixo; limites e outras restricbes de
crédito; gestao de riscos; requerimentos contabeis e estatisticos; dentre outros. Tais mudancas podem
afetar de forma adversa nossas operacdes e rendimentos.

Ademais, também ndo temos o controle das regulamentacdes voltadas para Instituicbes de
Pagamentos. As normas estao sujeitas a ter suas diretrizes alteradas sem prévio aviso do regulador e,
por determinado periodo de adequacao, estejamos em ndo conformidade com as regulacdes externas,
concomitante a isso, uma maior classificacdo de impacto em riscos regulatérios podera ser prevista e
serdo necessarios esfor¢os palpaveis para o retorno & conformidade. Portanto, neste interim, podemos
sofrer san¢des, caso ocorra desrespeito aos prazos e perda de credibilidade frente ao regulador ao
qual estamos submetidos.

A regulamentacdo da Internet e do comércio eletrénico pelo governo federal estd em constante
mutacdo e mudancas desfavoraveis poderdo vir a prejudicar o nosso negdcio e de nossas
controladas.

Estamos sujeitos a regulamentagfes e leis comerciais gerais, assim como a regulamentacdes e leis
regendo especificamente a Internet e o comércio eletrdnico. De acordo com as leis brasileiras, ndo ha
atualmente distincdo entre as leis relativas ao comércio eletrdnico e ao comércio de varejo. Essas leis
e regulamentos atuais e futuros poderao vir a impedir o crescimento da Internet ou de outros servigos
online. Essas regulamentacdes e leis podem englobar tributacéo, privacidade do usuério, protecao de
dados, precificacdo, conteudo, direitos autorais, distribuicdo, contratos eletrbnicos e outras
comunicacgdes, protecdo ao cliente, prestacdo de servicos de pagamento online, acesso residencial a
Internet em banda larga e caracteristicas e qualidade de produtos e servigos. Ainda esta incerto como
as leis existentes que regem questbes tais como propriedade, vendas e tributos, difamacdo e
privacidade pessoal se aplicariam a Internet e ao comércio eletrénico. Uma resolucéo desfavoravel
com relacdo a estas questfes podera prejudicar nosso negécio, ocasionando uma diminuigdo na
demanda por nossos produtos e servigos e um aumento nas nossas despesas operacionais.

Os resultados operacionais da Companhia poderdo ser impactados por alteracfes nalegislacao
tributéria brasileira, por resultados desfavoraveis de contingéncias tributdrias ou pela
modificac&o, suspensdo ou cancelamento de beneficios fiscais/regimes especiais.

As autoridades fiscais brasileiras implementam regularmente mudancas no regime tributario que
podem afetar a Companhia. Essas medidas incluem mudangas nas aliquotas vigentes e,
ocasionalmente, a criacao de impostos temporarios e permanentes. Algumas dessas mudanc¢as podem
aumentar, direta ou indiretamente, nossa carga tributaria, o que pode aumentar os precos que
cobramos por nossos servigos, restringir nossa capacidade de fazer negécios e, portanto, impactar de
maneira material e adversa nossos negocios e resultados operacionais.

Ademais, certas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretagdes controversas pelas autoridades
fiscais. No caso de as autoridades fiscais interpretarem as leis tributarias de maneira inconsistente com
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nossas interpretacdes, poderemos ser adversamente afetados, inclusive pelo pagamento integral dos
tributos devidos, acrescidos de encargos e penalidades.

Recentemente foi aprovado no Congresso Nacional o texto de Emenda Constitucional que preve a
implementacéo de uma reforma tributaria. Atualmente as discussdes sobre este tema versam sobre os
Projetos de Leis que visam regular o texto aprovado na Emenda Constitucional. De acordo com o0s
referidos textos apresentados temos a possibilidade de uma mudanca completa no sistema de
tributacdo ao consumo. Caso a reforma tributaria se concretize ou quaisquer mudancas na legislacéo
e regulamentacao aplicaveis, que alterem os tributos incidentes ou incentivos fiscais/regimes especiais
durante ou apds seus prazos de vigéncia, podera afetar diretamente ou indiretamente os negécios e
resultados da Companhia.

Além disso, alguns dos processos judiciais e administrativos, principalmente de natureza tributaria, dos
quais somos parte, envolvem matérias relevantes (como as ac¢fes relacionadas ao conceito de
bonificacdes/reembolsos de fornecedores para fins de tributacdo do PIS/COFINS; a violacdo de
diversos principios juridicos da Lei n°® 13.241/2015, a qual extinguiu a isencdo de PIS/COFINS sobre
as vendas de produtos elegiveis ao Processo Béasico de Produgdo; bem como outras acgbes
relacionadas ao ICMS -- para maiores informacdes vide item 4.4 deste Formulario de Referéncia) que,
caso decididos de maneira contraria aos nossos interesses poderdo afetar negativa e materialmente
0S Nossos negocios e situagdo patrimonial e financeira, muito embora o tema tenha precedentes
favoraveis no Superior Tribunal de Justica - STJ. Ainda, se ndo conseguirmos sucesso na recuperagao
de todos os créditos tributarios oriundos das Ag¢8es Judiciais n°® 0000477-51.2007.403.6113 e n°
5001453-84.2018.403.6113, transitado em julgado que garantiram o nosso direito de excluir o ICMS
da base de célculo do PIS e da COFINS, muito embora ja tenhamos recuperado boa parte de tais
créditos, poderemos ter adversamente nossos resultados afetados.

Ainda a Companhia discute judicialmente com todos os Estados da Federacdo a ndo incidéncia do
DIFAL (Diferencial de Aliquota de ICMS) em suas operac¢des. O STF (Supremo Tribunal Federal) ja
declarou inconstitucional a cobranca do DIFAL na forma que fora feito, sem observancia de Lei
Complementar. No entanto, um desfecho negativo nestas discussdes podera afetar adversamente
nossos resultados e caixa. Além disso, a Companhia atualmente usufrui de beneficios fiscais e regimes
especiais em diversos Estados. Ainda, ha uma segunda discussdo decorrente do mesmo DIFAL,
porém, acerca da aplicabilidade dos principios constitucionais da noventena e anuidade, referente ao
exercicio de 2022. O STF ja proferiu decisao contraia aos contribuintes. Muito embora tenha proferido
decisao contréria, as associa¢des que atuam como amicus curiae no processo apresentardo Embargos
de Declaragdo para sanar obscuridade, contradicbes e omissfes, e, além disso, solicitar que seja
modulado os efeitos. Nestes casos, um desfecho negativo nestas a¢Bes também poderd afetar
adversamente nossos resultados e caixa.

Ademais, diante da complexidade do sistema tributario brasileiro ha inUmeras outras disputas judiciais
em andamento que podem gerar algum impacto para a companhia, como por exemplo, o julgamento
pelo STJ referente as tributagbes envolvendo incentivos fiscais de ICMS, no sentido de que para haver
a exclusdao de tais incentivos da base de calculo do Imposto de Renda os contribuintes devem observar
alguns requisitos, a Companhia ndo descarta eventuais questionamento por parte das autoridades
fiscais, 0 que podera gerar algum impacto em seus resultados. Nestes casos, eventual inobservancia
das regras de convalidacdo, alteracdo na legislacao tributaria ou declaracdo de inconstitucionalidade
da legislacéo concessiva de beneficios fiscais poderéa afetar ndo somente as atividades da Companhia,
mas o setor como um todo.
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Adicionalmente, ndo é possivel assegurar que estes regimes especiais/beneficios fiscais serdo
mantidos ou renovados. Em caso de revogacao ou alteragdo da legislacéo pertinente, os negdcios, as
atividades e as condig@es financeiras poderéo ser adversamente afetados como resultado do aumento
da carga tributaria. Além disso, para garantir a continuidade desses incentivos, uma série de requisitos
devem ser cumpridos, os quais podem ser contestados, inclusive em juizo. Se esses beneficios fiscais
nao forem renovados ou forem modificados, limitados, suspensos ou revogados, os negdcios, a
atividade e condicao financeira da Companhia poderéo ser adversamente afetados como resultado do
aumento da carga tributaria.

A Companhia esta sujeita a fiscalizacdo pelas autoridades fiscais nas esferas federal, estadual e
municipal. Como resultado de tais fiscalizacbes, as posicdes fiscais da Companhia podem ser
questionadas pelas autoridades fiscais. A Companhia ndo pode garantir que os provisionamentos para
tais processos serdo corretos, que nao havera identificacdo de exposi¢éo fiscal adicional, e que ndo
sera necessaria constituicdo de reservas fiscais adicionais para qualquer exposi¢éo fiscal. Qualquer
aumento no montante da tributacdo como resultado das contestacdes as posi¢des fiscais da
Companhia pode afetar adversamente os seus negocios, 0s seus resultados operacionais e a sua
condicao financeira.

As autoridades fiscais brasileiras intensificaram, recentemente, o niumero de fiscalizagdes. Existem
diversas questdes fiscais objeto de preocupac¢do das autoridades brasileiras e com relagao as quais
as autoridades brasileiras regularmente fiscalizam as empresas, incluindo controle de estoque,
despesas de amortizacdo de &gio, reestruturacao societaria e planejamento tributario, entre outros.
Quaisquer processos judiciais e administrativos relacionados a assuntos fiscais perante os tribunais,
incluindo o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais ("CARF") e tribunais administrativos estaduais
e municipais, podem afetar negativamente a Companhia.

Parte dos iméveis que ocupamos encontra-se em processo de obtencdo ou de renovacéo de licencas
municipais e do corpo de bombeiros, bem como de licengas sanitarias. Podemos néo conseguir obter
ou renovar todas as licengas de operacéo necessarias a conducao dos nossos negacios.

A Companhia depende de diversos cadastros perante 6rgaos e autarquias da administragdo publica
federal, estadual e municipal e também de licengas e alvaras para funcionamento. Parte das licencas
municipais e do corpo de bombeiros, bem como de licengas sanitérias, ainda estdo em processo de
obtencéo ou de renovacéo ou, ainda, estdo para iniciar o processo para obtencéo de tais licencas. Os
alvaras de funcionamento, os alvards do corpo de bombeiros e as licengas sanitarias em diversas
localidades possuem prazo de validade e devem ser renovados de tempos em tempos, com ou sem 0
pagamento de taxas de renovacdo. Em razdo das dificuldades e lentiddo de alguns 6rgdos
governamentais, podemos ndo ser capazes de obter todas as licencas, alvaras e autorizacbes
necessarias ou, ainda, ndo obter as suas renovacfes de forma tempestiva. Em alguns casos, obras de
adaptacao nos imoveis poderdo ser exigidas pelos 6rgdos competentes para possibilitar a obtengéo
elou renovacgdo dessas licencas, alvaras e autorizagfes, obras estas que podem implicar custos
relevantes para a Companhia. A ndo obtenc¢&o ou a ndo renovacédo de tais exigéncias pode resultar na
impossibilidade de abertura e operacdo de lojas e centros de distribuicdo da Companhia e até,
conforme o caso, na interdicdo e fechamento das atuais lojas e centros de distribuicdo, bem como na
aplicacdo de multas. No caso dos imOveis sdo ocupados por contratos de locacdo firmado entre a
Companhia e terceiros, a ndo obtencdo das licencas municipais e do corpo de bombeiros também
podera ser configurada como inadimplemento contratual, o que podera acarretar a impossibilidade de
a Companhia renovar compulsoriamente estes contratos ou, conforme o caso, na necessidade de
desocupacgdo desses imoveis. A estratégia comercial da Companhia pode ser afetada negativamente
caso ocorra a impossibilidade de abertura e operacdo de novas lojas e centros de distribuicdo e/ou a
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interdicdo ou o fechamento de suas lojas e centros de distribuicdo atuais em decorréncia da néo
obtengdo ou ndo renovacdo de cadastros, alvaras e licengas exigidos, o que podera impactar
negativamente nossos resultados operacionais.

Os imoveis ocupados pela Companhia podem ser desapropriados, o que podera impactar
adversamente 0s nossos resultados operacionais.

Os iméveis ocupados pela Companhia, incluindo o imoével de nossa propriedade, estdo sujeitos a
desapropriacéo, parcial ou total, por decisé@o unilateral do Poder Publico brasileiro, a fim de atender a
finalidades de utilidade e interesse publico, 0 que pode afetar adversamente 0s nossos negoécios, bem
como 0s nossos resultados operacionais e financeiros, uma vez que a Companhia pode vir a ter que
desocupar tais iméveis. Deve-se levar em consideracao, ainda, que o valor a ser apurado em sede de
pericia para pagamento de indenizacdo decorrente da expropriacdo para o imével de propriedade da
Companhia pode ser inferior ao valor de mercado do imdvel e pode ndo considerar eventuais
benfeitorias instaladas por nés no imével.

A ndo obtencédo, ndo renovagao, atrasos ou cancelamento de licencas, autorizacdes e outros
documentos de natureza ambiental podem afetar adversamente a reputacédo e os negécios da
Companhia.

Alguns estabelecimentos da Companhia estéo sujeitos a uma ampla legislacéo federal, estadual e
municipal relacionada a preservagéo e protecdo do meio ambiente. Entre outras obrigacdes, essa
legislacédo estabelece exigéncias de licengas ambientais e padrdes para o descarte de efluentes,
emissbes atmosféricas, gestao de residuos sélidos, pardmetros de emissdes de ruidos, bem como
exigéncias relacionadas a areas especialmente protegidas (por exemplo, Areas de Preservacio
Permanente). Quaisquer violacdes da legislagdo e regulamentacdo ambiental poderdo nos expor a
sanc¢des administrativas e criminais, além da obrigacao de reparar ou indenizar os danos causados ao
meio ambiente e a terceiros.

Em relacdo ao licenciamento ambiental, a auséncia de licengas ou autoriza¢gdes dos 6rgaos ambientais
competentes para a concepg¢do, construcdo, alteragéo, ampliacdo e operacdo de atividades e/ou
empreendimentos potencialmente poluidores, ou a operacdo em desacordo com as licengas
ambientais emitidas, sujeitam o infrator a san¢des criminais e administrativas, incluindo multas de até
R$ 10 milhdes de reais, penas restritivas de direito e outras penalidades como embargo, suspensédo
parcial ou total de atividades, desativagao e demolicdo, além da obrigacdo de recuperar eventuais
danos causados ao meio ambiente.

Caso a Companhia ndo seja capaz de obter, manter ou renovar tempestivamente, as licencas
ambientais, autorizacdes e demais documentos ambientais exigidos para as suas operacfes e
atividades, os seus resultados financeiros e operacionais, bem como a sua imagem, poderdo ser
adversamente afetados.

Parte de nossa receita vem da comercializagdo de produtos da “linha de mercado” que
compreende alimentos, bebidas, saneantes, itens de higiene pessoal, dentre outros; bem como
de produtos cosmeéticos, dermocosméticos e de perfumaria. Portanto, estamos sujeitos a
alteracdes no mercado de consumiveis, a flutuagao de precos e ariscos de salde relacionados
as tais industrias, que podem afetar adversamente nossos negocios.

Vendemos produtos do ramo de alimentos, bebidas, higiene pessoal, saneantes, cosméticos,
dermocosmeéticos, perfumaria, dentre outros, e parte de nossa receita esta condicionada ao sucesso
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da publicidade e das vendas desses produtos. Isso implica uma suscetibilidade as variagdes
econdmicas dos mercados, além, especificamente, do bom rendimento de marcas conexas que a
Companhia veicula em sua plataforma de e-commerce e suas lojas fisicas. Nessa linha, estamos
sujeitos a riscos que afetam as industrias de alimentos, bebidas, saneantes, itens de higiene pessoal,
cosméticos, dermocosméticos e de perfumaria geral, incluindo os riscos apresentados pela
contaminacdo ou deterioracdo dos produtos no ambito de sua armazenagem e transporte pela
Companhia, o ndo cumprimento de todas as normas determinadas pela vigilancia sanitaria, a evolugéo
das preocupacdes nutricionais e de saude, adulteracdo de produtos e a percepcdo publica da
seguranca dos produtos como um todo, abrindo portas para surtos de doencas ou o receio de que tais
surtos ocorram. Adicionalmente, nossa presenca em tais mercados também nos torna suscetiveis a
eventuais processos judiciais e administrativos ligados a nossa presenga em tais segmentos, em
decorréncia de eventuais problemas verificados no consumo de tais produtos com consequente
responsabilizacdo da Companhia, o que pode afetar nossos negdcios e prejudicar nossa reputacao.

N&do podemos assegurar que os contratos de locacdo dos imdveis que ocupamos serdo
mantidos ou renovados e/ou que conseguiremos celebrar novos contratos de locacdo em
condigdes favoraveis.

Todos os imdveis onde exercemos nossas atividades operacionais de centro de distribuicdo séo objeto
de contratos de locacéo. Os contratos de locacdo em que figuramos como locataria sédo por prazo
determinado e tém, em sua maioria, prazos locaticios superiores a 5 (cinco) anos, podendo ser
renovados, nos termos da Lei de Locacdes. Ademais, ndo possuimos os contratos de locacéo
registrados e averbados nas matriculas dos iméveis, o que poderd acarretar a necessidade de
desocupacéo, caso o locador venda o imével locado sem oferecer a Companhia o direito de adquiri-lo,
ou ainda, na hipétese de perda da propriedade pelo locador em razdo da execu¢do das garantias.
Adicionalmente, alguns dos imoéveis ocupados pela Companhia estdo onerados com alienacao
fiduciaria e/ou hipoteca. Assim, caso o locador (ou devedor) ndo cumpra com as obriga¢des garantidas
pelos imoveis, podera perder a propriedade e, consequentemente, comprometer a continuidade da
ocupacéo do imével pela Companhia. Alguns contratos de locagao nao apresentam garantia, de modo
gue, em caso de inadimplemento pela locataria, o locador podera propor agéo de despejo pleiteando
a concessao de liminar para desocupacao em 15 (quinze) dias, independentemente da parte contraria
e desde que prestada caugédo no valor equivalente a 3 (trés) meses de aluguel, o que podera afetar a
operacéo e os resultados da Companhia. Dado que a localizacdo estratégica das lojas e dos centros
de distribuicdo da Companhia é fator relevante para o desenvolvimento de sua estratégia comercial, a
Companhia pode ser afetada negativamente se alguns contratos de estabelecimentos considerados
relevantes ndo vierem a ser renovados por razdes alheias & vontade da Companhia.

Regulamentac8es monetérias impostas pelo Governo Federal podem nos afetar adversamente.

Para oferecer suporte a politica monetéaria, o0 Governo Federal, por intermédio do Conselho Monetério
Nacional (CMN) e do Banco Central, introduz periodicamente regulamenta¢cdes com o objetivo de
controlar a taxa de inflagdo, por meio da alteracéo dos requisitos impostos aos de positos compulsoérios
incidentes sobre os empréstimos e depésitos, de regulagao do prazo maximo dos financiamentos e
imposicdo de limitagdes sobre o montante que pode ser financiado, dentre outras medidas técnicas.
Tais controles séo utilizados pelo Governo Federal com o objetivo basico de regular a disponibilidade
de crédito e para reduzir ou aumentar o consumo. Por vezes, essas regulamentacbes afetam a
capacidade dos clientes em obter crédito e podem restringir o crescimento da carteira de crédito de
nossa subsidiaria Luizacred. Alguns desses controles possuem carater permanente e afetam os
negocios por longos periodos. Nao ha nenhuma garantia de que no futuro o Governo Federal néo ira
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adotar novas regulamentacdes que possam afetar nossa liquidez, estratégia de financiamento, o
crescimento dos empréstimos ou mesmo a lucratividade, bem como a solvéncia de nossos clientes.

Podemos ser responsabilizados por perdas causadas por nossos servigcos ou produtos aos
consumidores, o que pode afetar adversamente nossos resultados.

As leis brasileiras de protecdo ao consumidor sdo rigorosas e atribuem o dnus da prova aos
fornecedores. Pleitos de defesa do consumidor podem ser deduzidos em ac8es individuais ou
coletivas. Esta Ultima pode ser proposta em favor do consumidor pelas autoridades estaduais ou
federais, por intermédio de 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta, em particular a
Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e pelo Ministério Puablico, ou por
associacdes de protecdo ao consumidor. A¢8es judiciais ou processos administrativos podem alegar,
por exemplo, que nossos servicos ndo foram adequadamente prestados por nossos funcionarios,
servigos financeiros de terceiros foram incorretamente vendidos ou indevidamente cobrados, nossos
produtos ndo sado adequados para uso, séo falsificados, ou ndo contém informacdes adequadas e
outros motivos. No caso de sermos responsabilizados em um processo judicial, podemos ter um efeito
adverso relevante em nossos negdcios, reputacao e resultados.

Mudancas naregulamentacgao aplicavel ao financiamento do saldo dafatura do cartdo de crédito
podem vir a afetar nossos resultados.

O Governo Federal implantou mudangas na regulamentagdo das opera¢des com cartdes de crédito,
com o intuito de reduzir as taxas de juros aplicaveis ao financiamento do saldo da fatura. Nesse sentido,
0 Conselho Monetéario Nacional editou a Resolucé@o n° 4.549, determinando que o saldo da fatura de
cartdo de crédito, quando néo liquidado integralmente no vencimento, somente pode ser objeto de
financiamento na modalidade “crédito rotativo” até o vencimento da fatura subsequente. Decorrido esse
prazo, o saldo podera ser financiado apenas na modalidade “crédito parcelado” e desde que em
condi¢cdes mais vantajosas para o cliente. Essa medida, assim como outras mudancas regulatérias
relacionadas as operagbes com cartdes de crédito, podem implicar na reducdo de nossas receitas
financeiras decorrentes dos juros praticados em tais operagdes e afetar nossos resultados.

(i aos paises estrangeiros em que a Companhia atua
N&o aplicavel, pois a Companhia atua somente em territdrio brasileiro.
() guestdes sociais

A incapacidade da Companhia de implementar medidas sociais voltadas para os seus
stakeholders e para as comunidades em que suas lojas estdo inseridas, incluindo a promoc¢éao
de respeito, diversidade e inclusdo, poderé afetar negativamente a reputacdo da Companhia.

Nos Ultimos anos, os 6rgdos reguladores e autorreguladores do mercado de capitais, o publico
investidor e a sociedade civil ttm se mostrado cada vez mais atentos a adoc¢éao, pelas corporacdes e,
mais especificamente, pelos emissores de valores mobilidrios, de préaticas (i) Ambientais —
implementacdo de medidas visando a redugdo de impacto ao meio ambiente —; (ii) Sociais —
comprometimento com o cuidado com seus colaboradores, fornecedores e comunidade de sua area
de influéncia —; e (iii) de Governanca — acdes voltadas a aplicacao eficiente e com responsabilidade
dos recursos financeiros e humanos (ASG). No que tange ao aspecto Social, ressalta-se que a
implementacao eficaz de praticas sociais depende da identificacdo continua, dinamica e sistematica,
bem como de minucioso entendimento das principais caracteristicas e demandas dos stakeholders
com 0s quais a corporacgdo se relaciona e interage, e com as comunidades que influenciam ou séo
influenciadas por seus neg6cios, de modo a avaliar 0s potenciais riscos e impactos gerados por suas
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operacgBes sobre tais pessoas e comunidades. Caso a Companhia ndo seja capaz de implementar
medidas sociais eficazes para seus publicos e nas comunidades onde atua, incluindo a realizagao de
treinamentos periddicos com seus colaboradores, implementagéo de processos internos especificos,
contratacdo e alocagdo de times dedicados a esse tema, e insercdo de medidas coercitivas com o
objetivo de evitar que seus stakeholders venham a praticar atos que ndo estejam alinhados com o0s
pilares do respeito, da diversidade e incluséo, a sua reputacdo e, consequentemente, a percepc¢ao de
seus clientes sobre a Companhia poderdo ser negativamente afetadas, o que pode afetar
adversamente resultados das suas operacdes. Caso a Companhia ndo seja capaz de implementar
medidas eficazes para seus publicos e ha comunidade onde atua, incluindo as elencadas acima, a sua
reputacdo e, consequentemente, a percepcdo de seus clientes sobre a Companhia podera ser
negativamente afetada, o que pode afetar adversamente resultados das suas operacgoes.

(k) guestdes ambientais

O ndo cumprimento da legislacdo e regulamentacdo ambiental pode afetar adversamente o
Nnosso negocio e reputacgéo.

Estamos sujeitos a uma ampla legislacéo federal, estadual e municipal relacionada a preservacao e
protecdo do meio ambiente. Entre outras obrigacdes, essa legislacdo estabelece exigéncias de
licengcas ambientais e padrfes para o descarte de efluentes, emissGes atmosféricas, gestdo de
residuos solidos, parametros de emissdes de ruidos, bem como exigéncias relacionadas a areas
especialmente protegidas. Quaisquer violagcdes da legislacdo e regulamentacdo ambiental poder&o nos
expor a sancbes administrativas e criminais, além da obrigacdo de reparar ou indenizar os danos
causados ao meio ambiente e a terceiros e impactar nossa reputacao.

Adicionalmente, a Lei Federal n.° 12.305/2010 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdélidos
(“PNRS”) para viabilizar a gestéo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado de residuos
sélidos, disciplinando a segregacdo, armazenamento, transporte, destinacdo e disposi¢do final
ambientalmente adequada desses residuos. A contratagcdo de terceiros para realizacdo de quaisquer
das etapas de gerenciamento dos residuos sélidos gerados pela Companhia ndo a exime de
responsabilidade, sobretudo na esfera civil (dever de reparar e indenizar), caso esses prestadores de
servigo causem danos ao meio ambiente e/ou a terceiros no exercicio de suas atividades.

Afora isso, a inobservancia das regras de gerenciamento de residuos pela prépria Companhia pode
causar poluicdo ambiental, expondo-a a san¢fes administrativas, civis e criminais.

Além disso, ndo podemos garantir que essa legislacédo e regulamentacdo ndo se tornardo ainda mais
rigidas, exigindo que aumentemos de forma significativa nossos investimentos a fim de cumprirmos
com a legislacdo e regulamentacdo ambiental. Investimentos ambientais imprevistos poderéo reduzir
0s recursos disponiveis para outros investimentos e afetar adversamente nossos resultados de forma
significativa.

() questdes climéticas, incluindo riscos fisicos e de transicéo

O combate aos riscos relacionados as mudancas climaticas exige o aprimoramento continuo
de préticas de gestdo ambiental da Companhia.
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As acOes de paises desenvolvidos, somadas aos interesses de uma nova classe de investidores, tém
elevado o foco para temas ambientais e como as empresas tém feito a gestdo de possiveis impactos
negativos ao negécio. A Companhia esta sujeita a uma vasta legislagdo federal, estadual e municipal
relacionada a preservacéo e protecdo do meio ambiente e especialmente ao processo de licenciamento
ambiental e gestdo da operacdo de suas lojas e centros de distribuicdo. Entre outras obrigacdes, a
legislacdo estabelece exigéncias e padrdes de licencas ou autorizacdes ambientais no que se refere a
efluentes, gases refrigerantes, gestdo de residuos sélidos e areas protegidas. O cumprimento das
legislacBGes, assim como o combate aos riscos relacionados as mudancas climaticas, exige o
aprimoramento continuo de praticas de gestdo ambiental da Companhia e devem ser incorporadas a
sua estratégia de expansao, assim como a modernizacao dos equipamentos, fontes de energia mais
limpas e o aumento da eficiéncia energética — com investimentos metodologias tropicalizadas e gestao
de prestadores de servigo (nacionais e regionais) que reflitam o atual desafio de crescimento da
Companhia. Os novos padrdes requerem extenso mapeamento e engajamento da cadeia de
fornecimento referente ao calculo de emissdes.

Além disso, as metodologias de célculo de emissdes atualmente disponiveis seguem padrbes
internacionais que néo refletem a realidade das etapas de producdo e abastecimento brasileiros,
necessitando assim de adequacdes e articulacdes institucionais para padronizacdo e acuracidade na
apuracao e objetivos eventualmente assumidos. Nesse caso, a Companhia podera ser obrigada a
aumentar, significativamente, seus investimentos e custos visando cumprir as referidas legislagdes, o
que podera levar a desembolsos significativos pela Companhia. Ademais, a Companhia faz uso de
gases refrigerados nos sistemas de refrigeracdo em seu pargue de lojas. A manutencédo requerida nos
equipamentos e a reposi¢cdo dos gases resultam em emissdes fugitivas que contribuem para as
mudancas climéticas. Caso a Companhia venha a ser questionada e eventualmente condenada em
decorréncia de tais praticas, esta podera sofrer sancdes, além de que poderdo afetar adversamente a
sua imagem e reputacgao.

(m) outras questBes ndo compreendidas nos itens anteriores

Pandemias ou surtos de doencgas transmissiveis, como o coronavirus (COVID-19), podem
impactar a economia mundial e atribuir maior volatilidade e perdas ao mercado de negociacéo
de acdes.

Pandemias ou surtos de doengas transmissiveis podem impactar de forma adversa, diversos setores
da economia mundial, causando volatilidade e perdas nos mercados de acdes globais, e de forma
amplificada nos mercados emergentes, que compreendem o mercado de capitais brasileiro em que
nossas acfes sdo negociadas. Dessa forma, ndo conseguimos garantir que a cotagdo das acdes de
nossa emissao nao sofrera quedas decorrentes inclusive da possibilidade de mudancga material nos
mercados financeiros globais ou na economia brasileira que cause a diminuicdo do interesse de
investidores em ativos brasileiros. A declara¢éo da pandemia do COVID-19 em 11 de marco de 2020
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) provocou a adogdo de uma série de medidas restritivas
pelas autoridades governamentais no Brasil e no mundo, visando limitar a circulacdo de pessoas para
contencédo do surto. Dentre tais medidas, foram adotadas quarentenas e lockdowns com fechamento
de atividades de setores da economia ndo considerados essenciais, e rigorosas medidas de restricdo
a circulacdo e isolamento social. Adicionalmente, o cenario atribui incertezas quanto a possibilidade de
manutengéo de habitos de consumo da populagdo, bem como mudangas permanentes (“novo normal”).
Dessa forma, nossos negécios podem ser impactados por aspectos macroeconémicos que
compreendem o aumento significativo do nivel de desemprego e consequente reducao da renda e
poder de consumo da populacao, a contracao significativa da atividade econdmica e reducéo do PIB,
0 agravamento da situacao do déficit das contas publicas em relagdo ao PIB com a expanséo da politica
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fiscal promovida pelo governo; o rebaixamento de ratings de crédito do Brasil por agéncias de avaliagao
de risco; a volatilidade na flutuacé@o das taxas de cambio; bem como instabilidades sociais e politicas
e outras consequéncias de ordem econdmico-financeiras. Adicionalmente, ndo temos previsibilidade
guanto a extensdo dos impactos mencionados, bem como quanto a duragédo dos efeitos adversos
mencionados.

O Governo Federal exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia,
bem como a conjuntura econdmica e a politica brasileira, poderdo causar um efeito adverso
relevante nas nossas atividades e de nossas controladas.

A economia brasileira tem sofrido intervenc8es frequentes por parte do Governo Federal, que por
vezes, realiza modificacdes significativas em suas politicas e normas. As medidas tomadas pelo
Governo Federal para controlar a inflagdo, além de outras politicas e normas, implicam intervencfes
nas taxas de juros e no mercado de cambio, mudanca das politicas fiscais, controle de precos, controle
de capital e limitacdo as importa¢des, entre outras medidas. N&o temos controle sobre as medidas e
politicas que o Governo Federal pode vir a adotar no futuro, e tampouco podemos prevé-las. Os nossos
negocios, a situagdo econémico-financeira e os resultados operacionais poderdo vir a ser afetados de
maneira relevante por modificagBes nas politicas ou normas que envolvam ou afetem fatores, tais

como:

. taxas de juros;

. controles cambiais e restricdes a remessas para o exterior;
. politica monetaria;

. politica de controle de pre¢co de combustiveis;

. flutuagbes cambiais;

. alteracdo das normas trabalhistas, legais e regulatérias;

. Inflacdo;

. liquidez dos mercados financeiros e de capitais domeésticos;
. expansédo ou contracdo da economia brasileira;

. politica fiscal e alteragdes na legislacao tributéria;

. controle sobre importacdo e exportagéo;

. instabilidade social e politica; e

. outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no

Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a implementacdo de mudancas por parte do Governo Federal nas politicas ou
normas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econdmica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores mobiliarios brasileiro e dos
valores mobiliarios emitidos no exterior por companhias brasileiras.

As acdes do Governo Federal nas politicas ou normas que envolvam os fatores macroecondmicos
acima listados poderdo afetar adversamente nossas atividades e nossa analise de sensibilidade aos
aumentos de taxa de juros. Ademais, mudancas nos precos de ac¢bes ordinarias de companhias
abertas, auséncia de disponibilidade de crédito, redugcbes nos gastos, desaceleragdo da economia
global, instabilidade de taxa de cAmbio, aumento nas taxas de juros no Brasil ou no exterior e pressao
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inflacionaria podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a economia e o mercado de capitais
brasileiros, o que podera reduzir a liquidez global e o interesse do investidor no mercado de capitais
brasileiro, afetando negativamente o preco das a¢Bes de nossa emissdo, gerando consequéncias
negativas aos nossos negocios, situacao patrimonial e financeira e resultados operacionais. A titulo
ilustrativo, destaca-se o PL 2.337/2021, o qual propde alteracdes significativas na legislacdo do imposto
sobre a renda, como a diminui¢cdo gradual da aliquota incidente no imposto sobre a renda de pessoas
juridicas de 15% para 12,5% em 2022 e 10% em 2023.

A instabilidade politica no Brasil pode afetar adversamente os negdcios, operacdes e condicéo
financeira da Companhia e suas controladas.

A economia brasileira foi e continua a ser afetada por eventos politicos no Brasil, que também afetaram
a confianca dos investidores e do publico em geral, afetando adversamente o desempenho da
economia brasileira e aumentando a volatilidade dos titulos e valores mobiliarios emitidos por empresas
brasileiras. Recentemente, o cenéario politico e econdmico brasileiro passou por altos niveis de
volatilidade e instabilidade, incluindo a contrag&o do produto interno bruto, ou PIB, fortes oscila¢cdes do
real em relacdo ao délar americano, aumento do desemprego e menores niveis de gastos e confian¢a
do consumidor.

Os mercados brasileiros tém sofrido maior volatilidade devido as incertezas derivadas das
investigacdes em andamento conduzidas pela Policia Federal e pelo Ministério Pablico Federal, e ao
impacto dessas investigacdes na economia brasileira e no ambiente politico. Muitos membros do
governo brasileiro e do poder legislativo, bem como altos funcionarios de grandes empresas estatais e
privadas foram condenados por corrupgdo politica relacionada a subornos através de propinas em
contratos concedidos pelo governo a diversas infraestruturas, petréleo e gas e construtoras, entre
outras. Essas investigacfes tiveram um impacto adverso na imagem e reputacdo das empresas
envolvidas e na percepc¢ao geral do mercado brasileiro.

O potencial resultado destas e outras investigagfes € incerto, mas elas ja tiveram um impacto negativo
sobre aimagem e reputacdo das empresas envolvidas, bem como sobre a percepcéo geral do mercado
sobre a economia brasileira. Nao podemos prever se as investigacfes em curso e seus consequentes
desdobramentos irdo conduzir a uma maior instabilidade politica e econdmica, nem se novas
alegacdes contra funcionarios e executivos do governo e/ou companhias privadas surgirdo no futuro.

Ademais, qualquer dificuldade do Governo Federal em conseguir maioria no Congresso Nacional
podera resultar em impasse no Congresso, agitacdo politica e manifestacdes massivas e/ou greves
gue poderdo afetar adversamente as nossas operacdes. Incertezas em relagdo & implementacéo, pelo
novo governo, de mudancas relativas as politicas monetéria, fiscal e previdenciaria, bem como a
legislacdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econémica. Essas incertezas e novas
medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.

Por fim, o presidente do Brasil pode determinar politicas e emitir atos governamentais relativos a
economia brasileira que afetem as operacBes e o desempenho financeiro das empresas no Brasil,
inclusive as da companhia. Incertezas relacionadas a implementacdo de mudancas nas politicas
monetéria, fiscal, e social pelo governo brasileiro e legislagdo correlata podem contribuir para a
instabilidade econémica e aumentar a volatilidade dos mercados, o que pode nos afetar adversamente.
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Qualquer queda adicional no rating de crédito do Brasil pode afetar adversamente o prego de
negociacdo das nossas acdes ordinarias.

Os ratings de crédito afetam a percepgéo de risco dos investidores e, em consequéncia, o prego de
negociacdo de valores mobiliarios e rendimentos necessarios na emissao futura de dividas nos
mercados de capitais. Agéncias de rating avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, que
se baseiam em uma série de fatores, incluindo tendéncias macroeconémicas, condi¢cbes fiscais e
orcamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de alteracdes em qualquer um desses
fatores.

Qualquer rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a
percepcao de risco dos investidores e, como resultado, aumentar o custo futuro da emissédo de divida
e afetar adversamente o preco de negociacdo de nossas acdes ordinérias.

FlutuacGes da taxa de cambio e variacdes significativas nas taxas de juros podem afetar de
forma negativa nossos resultados operacionais.

N&o se pode garantir que o Real ndo sofrera valorizagdo ou desvalorizacao significativas em relacéo
ao Ddélar. As depreciacdes do Real em relacdo ao Délar podem criar pressdes inflacionérias adicionais
no Brasil e acarretar aumentos das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia
brasileira como um todo e os nossos resultados operacionais, por conta da retracdo no consumo e
aumento de nossos custos. Ndo exercemos quaisquer influéncias sobre a politica cambial adotada no
Brasil, nem dispomos da capacidade de prevé-la. Nosso negdcio, situacédo financeira, resultados
operacionais e perspectivas poderdo ser afetados negativamente por mudancas em tais politicas
cambiais.
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Risco de Negocio
Risco de Crédito
Risco de Mercado
Risco Cambial

Risco de Taxa de Juros
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Os negdcios da Companhia compreendem especialmente o comércio varejista de bens de consumo e
servigos de seguros, financeiros e outros servicos como descrito na nota 31 das demonstra¢des
financeiras de 31 de dezembro de 2023, de informacao por segmentos. Os principais fatores de risco
de mercado que afetam seus negdcios sdo, sumariamente, 0s seguintes:

Risco de Negdcio: Os negécios da Companhia compreendem especialmente o comércio varejista de
bens por meio de lojas fisicas e por comércio eletrdnico, a prestacéo de servicos de marketplace, de
venda de financiamento ao consumidor para as aquisicbes de referidos bens, de seguros e de
atividades de grupos de consércios.

Risco de Crédito: o risco de crédito surge da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas
resultantes do néo recebimento de valores faturados a seus clientes, cujo saldo consolidado em 31 de
dezembro de 2023 era de R$ 6.395.787 (R$ 6.985.941 em 31 de dezembro de 2022). Grande parte
das vendas da Companhia sdo realizadas utilizando como modalidade de pagamento o cartdo de
crédito, que sdo substancialmente securitizadas com as administradoras de cartbes de crédito. Para
as demais contas a receber a Companhia avalia também o risco como sendo baixo, tendo em vista a
pulverizacdo natural das vendas em funcdo do grande numero de clientes, porém ndo h& garantias
reais de recebimento do saldo total de contas a receber, em virtude da natureza dos neg6cios. Mesmo
assim, o risco é gerenciado por meio de analises periédicas do nivel de inadimpléncia (com critérios
consistentes para suportar os requerimentos da IFRS 9), bem como pela ado¢do de formas mais
eficazes de cobranga. Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia mantinha em contas a receber
saldos que estariam vencidos ou perdidos, cujos termos foram renegociados, no montante de R$
78.591 (R$ 63.779 em 31 de dezembro de 2022), os quais estdo adicionados a andlise sobre a
necessidade de constituicdo de provisdo para perda esperada de créditos. Na nota explicativa 8 as
demonstracdes financeiras de 2023 séo divulgadas maiores informacdes sobre o contas a receber.

A politica da Companhia para investimentos em titulos de divida (aplica¢des financeiras) € de se
investir em titulos que possuem rating atribuido pelas principais agéncias de risco de crédito e que
tenham uma classificacdo igual ou superior ao rating soberano (em escala global). Em 31 de dezembro
de 2023, a quase totalidade dos investimentos mantidos pela Companhia possuem tal nivel de rating
atingindo o montante de R$ 1.541.262 (R$ 910.399 em 31 de dezembro de 2022) na Controladora e
R$ 3.188.772 (R$ 2.474.329 em 31 de dezembro 2022) no Consolidado.

Risco de Mercado: decorre do possivel desaquecimento do varejo no cenario econdmico do Pais. O
gerenciamento dos riscos envolvidos nessas operacdes é realizado por meio do estabelecimento de
politicas operacionais e comerciais, e do monitoramento constante das posi¢cdes assumidas. Os
principais riscos relacionados séo as variages na taxa de juros, na taxa de inflagdo e nas taxas de
cambio.

Risco Cambial: na data dessas informacdes trimestrais a Companhia ndo possuia operagdes cambiais
significativas negociadas diretamente. Porém, muitos produtos que a Companhia comercializa,
especialmente itens de tecnologia, sdo fabricados localmente, mas possuem diversos componentes
importados, de forma que seus custos podem variar com a variagdo cambial. Assim, a gestéo do risco
cambial “indireto” esta bastante ligada a gestdo comercial, de preco e margem de produtos e é
realizada juntamente com seus fornecedores, que procura ndo repassar grandes oscilacbes aos
clientes finais.

Risco de Taxas de Juros: a Companhia estd exposta a taxas de juros flutuantes vinculadas ao
“Certificado de Deposito Interbancario (CDI) 7, relativas a aplicagdes financeiras, empréstimos e
financiamentos em reais, para os quais realizou analise de sensibilidade, conforme descrito abaixo.
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4.3 Descricao dos principais riscos de mercado

Analise de Sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2023, a Administracdo efetuou andlise de sensibilidade considerando um
cenario provavel e cenarios com reducdes e aumentos de 25% e 50% nas taxas de juros esperadas.

O cenério provavel, de reducédo e aumento nas taxas de juros, foi mensurado utilizando-se taxas de
juros futuros divulgadas pela B3 e/ou BACEN, considerando uma taxa base de CDI em 8,9 % a.a.

Os efeitos esperados das receitas com aplicac8es financeiras liquidas de despesas financeiras de
empréstimos e financiamentos para os proximos trés meses sdo como segue:

Coniroladora Consolidado
311212023 J1/12/2023
Certificados de depdsitos bancarios (nota 6) 962.951 2.359.144
Fundos de investimentos ndo exclusivos (nota 6) - 50.556
Equivalentes de caixa 962.951 2.409.700
Titulos e valores mobiliarios (nota 7) 578.311 779.072
Total equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios 1.541.262 3.188.772
Empréstimos e financiamentos (nota 21) (6.928.737) (7.354.855)
Exposigdo liquida (5.387.475) (4.166.083)
Despesa financeira de juros - exposigdo a CDI 8,90% 8,90%
Impacto no resultado financeiro, liquido de impostos:
Cenario base — taxa de 8,90% a.a. (209.034) (224.270)
Cenario aumento 25%- taxa de 11,13% a.a. (261.293) (280.337)
Cenario aumento 50% - taxa de 13,35% a.a. (313.551) (336.404)
Cenario reducéo 25%- taxa de 6,68% a.a. {156.776) (168.202)
Cenario redugio 50% - taxa de 4,45% a.a. {104.517) (112.135)
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Para os fins deste item 4.4, consideramos como processos individualmente relevantes: (i) processos
com valor individual igual ou superior a R$ 50,0 milh&es; e (ii) processos que individualmente possam
vir a impactar negativamente a nossa imagem.

A Companhia apresenta a seguir uma breve descricdo dos processos mais relevantes em que figura
como parte, segregados por sua natureza.

Processos de natureza trabalhista

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia figurava como parte em 69 procedimentos preparatoérios e
inquéritos civis publicos instaurados pelo Ministério Publico do Trabalho e em 35 TACs dos Estados
de Alagoas, Bahia, Brasilia, Ceara, Goias, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Para, Parana, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Palmas, Piaui, Mato Grosso do
Sul, Mato Grosso, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, cujos objetos, em linhas gerais, versam sobre: (i)
cumprimento de cota de aprendizes; (ii) contrato de trabalho intermitente; (iii) notificacdo para prestar
informacdes; (iv) duracdo de jornada de trabalho/horas extras; (v) apresentacdo de documentos; (vi)
temas relacionados a saude e seguranca do trabalho; (vii) cumprimento da legislacéo; (viii) COVID-191
, (iX) investigacdo de assédio moral, (x) estorno de comisséo, (xi) desvio de funcao, (xii) cota de PCD,
(xiii) contribuicdo sindical, entre outros.

Em relacdo as demandas judiciais trabalhistas, a Companhia figurava como parte em 4.445 acdes
judiciais, cujo valor provisionado era de R$ 87,1 milhdes.

Dentre os principais objetos envolvidos nas Reclamacgbes Trabalhistas movidas em face da
Companhia, destacam-se: (i) pagamento de horas extras, nulidade dos controles de jornadas, horas
extras decorrentes do ndo enquadramento no artigo 62, inciso Il da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), com respectivos reflexos; (i) intervalo intrajornada e interjornada; (iii) diferencas de prémios e
comissoes; (iv) acumulo de fungéo; (v) indenizacao por danos morais e (vi) reversédo de demisséo por
justa causa.

Dentre os processos de natureza trabalhista individualmente relevantes para a Companhia, em 31 de
dezembro de 2023, destaca-se em razdo do valor e/ou da relevancia da matéria discutida, o seguinte:

1 Normalmente as fiscalizagbes relacionadas ao coronavirus requisitam a juntada de documentos, tais como: Plano de
contingenciamento da contaminagéo, PPRA e PCMSO atualizados, fotos das medidas de protecado coletiva; fotos do interior do
estabelecimento disponibilizando alcool gel aos empregados; fotos dos banheiros com sabéo liquido e papel toalha. Essas
fiscalizagbes também determinam a manifestacdo sobre eventuais denuncias, bem como, especificacdo de todas as medidas
adotadas pela empresa quando o retorno ao trabalho é autorizado. Recebemos também, além de fiscalizagdes, Notificacbes
Recomendatérias de atuagdo do MPT no combate ao coronavirus. Essas notificacdes se referem as providéncias e
acompanhamento das medidas de prevencao e de contencdo do virus na empresa.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Verséo : 3

Acéo Civil Pablica n°® 0000790-37.2020.5.10.0015

a. Juizo

Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regi&o

b. Instancia

12 instancia — 152 vara do Trabalho de Brasilia/DF

c. Data de instauracéo

05/10/2020

d. Partes no processo

Defensoria Publica da Unido (DPU) x Magazine Luiza S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 10.000.000,00 (valor da causa)
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f. Principais fatos

A DPU ajuizou acéo civil piblica com pedido de tutela de urgéncia
sob alegacdo de que o Programa de Trainees instituido pelo
Magazine Luiza e voltado somente para profissionais negros seria
inconstitucional porque caracterizaria discriminagéo aos demais.
Foram formulados os seguintes pedidos: (i) concesséo de tutela de
urgéncia, impondo a ré a obrigacdo de conduzir o programa de
trainee em andamento sem restricdes fundadas em raga, cor, etnia
ou origem nacional, devendo a ré reiniciar o periodo de inscricdes,
pelo seu prazo integral, dando iguais condic6es de inscricdo para
todos os trabalhadores interessados em participar de seu certame;
ou subsidiariamente, suspender a selecdo ja iniciada até ulterior
julgamento da presente acao; (ii) confirmacéo da tutela de urgéncia,
caso deferida; (iii) deixar de limitar as inscricdes para o programa de
trainee em andamento por meio de critérios discriminatérios,
mormente com base em raca, cor da pele ou etnia dos candidatos,
conduzindo todo o processo de recrutamento com base em tal
premissa; (iv) compelir a ré a abster-se de condutas que discriminem
o trabalhador, a qualquer titulo que seja, mormente nos termos do
artigo 7°, inciso XXX, da Constituicdo da Republica, neste ou em
futuros programas de selecéo de trainees, estagiarios, empregados
e qualquer outro tipo de trabalhadores; (v) condenacdo ao
pagamento de indenizag&o por danos morais coletivos, em valor néo
inferior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais); (vi) pagamento de
honorarios  sucumbenciais; (vii) fixagdo de multa pelo
descumprimento (astreintes), por dia de mora, a reverter ao fundo de
aperfeicoamento da DPU (Defensoria Publica da Uniéo). A tutela de
urgéncia requerida pela DPU (Defensoria Publica da Unido), foi
indeferida em 08/05/2021. Apresentada contestacao em 30/03/2021.
Em 05/04/2021, a DPU foi intimada a apresentar manifestacdo a
contestacdo juntada pelo Magazine Luiza. Em 17/06/2022 foi
realizada a audiéncia, que restou adiada em razdo da auséncia do
DPU por motivo de saude. Em 30/09/2022 foi realizada audiéncia do
caso, ouvido o preposto do Magazine Luiza foi encerrada a instrugéo
processual. Em 03/11/2022 a ac¢éo foi julgada improcedente. Em
12/01/2023 foi anulada a sentenca eis que o prazo para as razdes
finais da DPU ainda estava em curso. Em 01/02/2023 foi publicada
nova sentenca julgando a acdo totalmente improcedente. Em
25/02/2023 a DPU opés embargos de declaracdo. Em 08/03/2023 o
Magazine apresentou contraminuta aos embargos. Em 17/03/2023
foi publicada sentenca que negou provimento aos embargos e
manteve a improcedéncia da a¢do. A DPU recorreu da decisdo, dos
quais foram incluidos em pauta para julgamento em 22/11/2023.
Despachado memoriais com sustentacdo oral pela Magazine. Em
23/11/2023 foi negado provimento ao recurso. DPU recorreu,
aguardando julgamento do recurso.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

A sentenca entendeu por julgar a acdo totalmente improcedente,
reconhecendo que a implementa¢do do programa de trainees voltado
para a populacdo negra se trata de uma politica afirmativa e que visa
ajustar a desigualdade nas posicdes de lideranca do Magazine.

h. estdgio do processo

Recurso de Revista apresentado pela DUP. Aguardando a deciséo
de admissibilidade do recurso pelo TRT.

Verséo : 3
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i Chance de perda | Remota

(provéavel, possivel ou

remota)

j- Motivo pelo qual o | Porque trata sobre a validade do programa de trainee instituido pelo
processo € considerado | Magazine Luiza.

relevante

k. Impacto em caso de perda
do processo

Em caso de perda, havera impacto financeiro diante de
condenacdo por danos morais. Ademais, a perda do processo
podera acarretar dano a imagem da Companhia, ocasionado por
eventual repercussao midiatica.

Acéo Civil Publica n°® 0000633-07.2020.5.05.0661

a. Juizo

Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

b. Instancia

12 Instancia — Vara Unica de Barreiras/BA

c. Data de instauracéo

03/09/2020

d. Partes no processo

Ministério Publico do Trabalho (MPT) — Procuradoria Regional do
Trabalho da 52 Regido (Bahia - BA) (PRT-5) x Magazine Luiza S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 1.000.000,00 (valor da causa)
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f. Principais fatos

O MPT, por meio da PRT-5, ajuizou ac¢éo civil publica com pedido de
tutela de urgéncia, decorrente do inquérito civil n°
000101.2019.05.002/5-52. A agéo civil publica versa sobre jornada
excessiva, alegacdes de fraudes no controle de frequéncia no horéario
de saida da filial de Barreiras/BA, assédio moral, praticas vexatorias
em face dos empregados e cobrangca de cumprimento de metas de
produtividade. O MPT requereu a condenagédo da Ré ao cumprimento
das seguintes obrigacdes de fazer e ndo fazer: (i) abster-se de
praticar assédio moral; (ii) estabelecer declaracdo de principios
referentes ao assédio moral; (iii) estabelecer mecanismo de
recebimento de denuncias e investigacdo de assédio moral e abuso
de poder no &mbito da empresa; (iv) abster-se de realizar vinculacao
a resultados (alcance de metas); (v) racionalizar as metas por meios
de estudos e viabilidade de alcance; (vi) abster-se da imposi¢céo de
metas abusivas; (vii) manter registros de jornada fidedignos; (Vviii)
fixacdo de multa diaria de R$ 50.000,00 por descumprimento e (ix)
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais
coletivos no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais).
Apresentada contestacdo pela Magazine, em que se alegou: i)
inexisténcia de condutas reiteradas e homogéneas aptas a justificar
a tutela inibitéria; i) ilegitimidade ativa do Sindicato; iii)
impossibilidade juridica da cumulagédo de pedidos; iv) impossibilidade
juridica do pedido; v) necessidade de exclusao dos empregados que
exercem cargo de confianca (62,1, CLT); VI) pedido genérico quanto
a indenizacgéo por danos morais coletivos; vii) inexisténcia de suposto
assédio moral; viii) violagdo ao principio do contraditério e da ampla
defesa. Apos, foi realizada audiéncia inicial em 08/06/2022 e,
posteriormente, restando as partes inconciliadas, foi designada
audiéncia de instrucdo para o dia 24/10/2022. Durante a realizacéo
da audiéncia do dia 24/10/2022, durante as tratativas conciliatorias,
0 Magazine sinalizou a existéncia de TACs firmados pela ré em
outras jurisdicdes, razdo pela qual foi concedido prazo para juntada
nos autos os aludidos acordos. Realizada audiéncia de instrugdo em
26/04/2023 as 11h. O Magazine juntou aos autos os acordos
celebrados e requerer a extingdo da acdo diante da coisa julgada.
Ap6s manifestacdo das partes, foi proferido despacho determinando
gue o MPT se manifeste no prazo de 60 dias para requerer o que
entender de direito, considerando o acordo formulado entre as partes.
Manifestacao protocolada em 02/04/2024.
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g. Resumo das decisbes de
mérito proferidas

N&o houve decisbes de mérito proferidas até o0 momento. Acordo
realizado em audiéncia no dltimo dia 26/04/2023, em que foi
celebrado acordo entre o Magazine Luiza e o MPT, limitado a
circunscricdo da PTM de Barreiras (atualmente 04 filiais) nos
seguintes termos:

1. A Demandada se compromete ao cumprimento das
seguintes obrigacdes de fazer e ndo fazer, sob pena de
pagamento de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por
cada item descumprido, a cada constatacdo de
descumprimento;

1.1. ABSTER-SE de, por quaisquer de seus
representantes, administradores, diretores, gerentes
ou pessoas que possuam poder hierarquico, utilizar
praticas vexatorias ou humilhantes contra seus
empregados e trabalhadores préprios ou
terceirizados, especialmente as que consistam em
pressiona-los, coagi[l]los ou intimida-los, ou por
intermédio de palavras agressivas ou de qualquer
outro comportamento que o0s submeta a
constrangimento fisico ou moral ou que atente contra
ahonra e a dignidade da pessoa humana, nos termos
do art.6° do Decreto n® 9.571/2018, especialmente
seus incisos 1, V, IX, X, XllI, XIIl e XIV e inciso Ill do
art.1° da Constituicdo da Republica

1.2. MANTER CONSTANTEMENTE ATIVO
mecanismo de recebimento de dendncias e
investigacao de assédio moral e de abuso de poder
no ambito da empresa, no qual sejam previstas as
fases de recepcdo de denudncias, processamento,
instrucéo, relatério e julgamento, bem como de que a
vitima ndo sofrera retaliagbes pela reclamagdo que
vier a fazer para a comissdo instituida na
conformidade desta clausula, garantindo que, na
investigacdo das causas do fenémeno, deverdo ser
identificados  os  elementos do  contexto
organizacional que constituem a génese dos conflitos
gue se transformam em violéncia psicoldgico

1.3. ABSTER-SE de empregar meios indignos de
cobranca de cumprimento de metas de
produtividade, tais como imposicdo de metas
abusivas e exposi¢do intimidatéria dos niveis de
aproveitamento de seus empregados ou qualquer
outro meio constrangedor de exposicdo de
desempenho.

2. A Demandada se obriga, ainda, ao pagamento de
R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) a titulo de
indenizac@o por dano moral coletivo, a ser pago em
quatro parcelas mensais, com vencimento nos dias
26/05/2023, 26/06/2023, 26/07/2023 e 28/08/2023, a ser
revertido em favor de entidade ou 6rgdo a ser
oportunamente apontado pelo Ministério Publico do
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Trabalho, cuja finalidade guarde consonancia com a
reconstituicio dos bens juridicos lesados ou,
subsidiariamente, ao FUNTRAD

h. estidgio do processo Homologacdo do acordo firmado em audiéncia de instrugdo e
julgamento.
i. Chance de perda Possivel

j- Motivo pelo qual o | O pedidodo MPT envolve obrigagdes de fazer/ndo fazer que podem
processo é considerado | trazer consequéncias negativas para o negécio, eis que visam
relevante interferir no modo como as metas séo estipuladas pelo Magazine
Luiza. Existe ainda no processo pedido de condenacdo ao
pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos no valor de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais).

k. Impacto em caso de perda | Considerando o acordo firmado em audiéncia, neste momento

do processo processual ndo ha impacto em caso de perda, somente em caso de
descumprimento do acordo realizado perante o Ministério PUblico do
Trabalho.
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Inquérito Civil n° 000018.2021.04.002/1-02

a. Juizo Ministério Publico do Trabalho de Porto Alegre

b. Insténcia Administrativa

c. Data de instauracéo 26/02/2021

d. Partes no processo MPT x Magazine Luiza S.A.

e. Valores, bens ou direitos | Nao mensuravel

envolvidos

f. Principais fatos Trata-se de procedimento investigatério instaurado pelo MPT

inicialmente pela filial de Santa Maria/SC com relacdo a Ergonomia
da filial. O procurador requereu a apresentacdo de uma série de
documentos, os quais foram apresentados no prazo informado. Esse
procedimento tramita atualmente junto a PRT regional em Porto
Alegre e passou a ter &mbito nacional, versando sobre a ergonomia
dos vendedores no momento de finalizacdo das vendas.
Apresentamos as adequacgdes realizadas nas filiais de Santa Maria e
pedimos audiéncia com a procuradora regional, aguardamos
manifestacdo da mesma. Apds apresentar a regularizacdo e
apresentacdo de documentos, observamos que a investigacdo ja
busca apurar a ergonomia dos vendedores em todo o Brasil. Em
05/12/2023, foi realizada audiéncia, onde foi apresentada uma
proposta de adequacdo de todas as lojas com o fornecimento de
cadeiras no prazo de 12 meses, 0 que foi aceito pela procuradora.

g. Resumo das decisdes de | Atualmente temos prazo trimestral para informagéo do andamento do

meérito proferidas projeto de entrega das cadeiras.
h. estagio do processo inicial
i. Chance de perda Possivel

j- Motivo pelo qual o | Abrangéncia Nacional
processo ¢é considerado

relevante

k. Impacto em caso de perda | Em caso de perda, haver4d impacto financeiro diante das

do processo investigacdes. Ademais, a perda do procedimento podera acarretar
dano a imagem da Companhia, ocasionado por eventual repercussao
midiatica.
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Acéo Civil Pablica n°® 0000777-48.2023.5.06.0143

a. Juizo

Tribunal Regional do Trabalho da 062 Regido

b. Instancia

12 instancia — 032 Vara do Trabalho de Jaboatao/PE

c. Data de instauracéo

28/07/2023

d. Partes no processo

Sindicato dos Trabalhadores na Movimentacdo de Mercadorias em
Geral do Estado de Pernambuco x Netshoes S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

Nao mensuravel

f. Principais fatos

Trata-se de ACP proposta pelo Sindicato em face da NS2 requerendo
a condenacéo da empresa ao pagamento de horas extras, intervalo
intrajornada e interjornada bem como danos morais coletivos entre
0,1% a 20% do faturamento bruto da empresa. Em 17/10/2023 foi
realizada audiéncia, tendo a empresa apresentado a defesa e sido
concedido prazo de réplica ao Sindicato. Em 28/11/2023 o Sindicato
apresentou réplica. Aguardando a realizacdo de audiéncia de
encerramento da instrucéo designada para o dia 29/04/2024 as 08:28
horas.

g. Resumo das decisbes de
mérito proferidas

N&o ha decisdes de mérito proferidas até o momento.

h. estagio do processo

Inicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel.

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Por se tratar de agdo coletiva em que caso haja condenacdo a
empresa tera que realizar o pagamento de horas extras de todos os
empregados substituidos, bem como existe o risco de condenacgéo
em danos morais coletivos e possibilidade de exposi¢éo negativa de
midia em caso de divulgacdo da deciséo pelo TRT.

k. Impacto em caso de perda
do processo

Nao ha como estimar no momento.
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Processos de natureza tributéria e previdenciaria

Em 31 de dezembro de 2023, a Companbhia figurava como ré em, aproximadamente, 1.532 processos
administrativos e judiciais de natureza tributaria e previdenciéria.

Para as questdes tributarias possuimos em provisdo, em 31 de dezembro de 2023, o montante total
de R$ 1.507,4 milhdes, em cumprimento a nossa politica interna e as normas contabeis, referentes a:
i) processos tributarios passivos, que de acordo com a analise de seus assessores juridicos e da
administracdo da Companhia possuem chances provaveis de perda, no montante de R$ 792,8 milhdes;
i) valor justo identificado em processo de alocacédo de preco de compra durante a combinacdo de
negocio de suas adquiridas, no montante de R$ 290,8 milhdes; e iii) depositos judiciais de
contingéncias tributarias ativas, no montante de R$ 423,8 milhdes.

Dentre os processos de natureza tributaria e previdenciaria individualmente relevantes para a
Companhia, em 31 de dezembro de 2023, destacam-se em razdo do valor e da matéria discutida, os
seguintes:
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13855.721.993/2019-66)

Processo n° 0002988-52.2016.4.01.3400 (Processo Administrativo  vinculado n°

a. juizo

42 Vara Federal do Distrito Federal

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

15/01/2016

d. partes no processo

Autor: Magazine Luiza S.A.
Réu: Unido Federal

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 1.319.345.988,00, valor do principal
R$ 808.471.982,00, valor da multa

f. principais fatos

Acdo proposta para reconhecimento do direito da Companhia em
manter o beneficio da aplicacdo de aliquota zero das
Contribui¢cdes ao PIS e a COFINS sobre a receita bruta advinda
da venda de produtos eletrdnicos (smartphones, tablets etc.),
conforme estabelecido na Lei n® 11.196/2005 (“Lei do Bem"),
enquanto perdurarem os efeitos da Lei n® 13.241/2015. Para
suportar os termos desta discussdo temos 02 (dois) pareceres de
escritério de advocacia de primeira linha, e 01 (um) parecer de um
jurista renomado, 0s quais corroboram a linha adotada pela
Companhia. Além disso, a Companhia tem tutela de urgéncia
vigente que afasta a aplicacdo de multa. N&o obstante a isso,
contrariando decisdo judicial e legislagdo vigente a Receita
Federal do Brasil - RFB constituiu o crédito tributario acima
referenciado e aplicou indevidamente a multa (Valor da Multa
aplicada pela RFB: R$ 808.471.982,00). A Companhia discutira a
multa aplicada indevidamente, a qual na avaliacdo de seus
assessores legais possui probabilidade de perda remota.
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g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Em 27/03/2017, houve o julgamento da Agdo Ordinaria em 12
Instancia Judicial, em sentido contrario a empresa, por suposta
legalidade da revogacdo de beneficio por prazo certo e com
determinadas condigbes. Em 19/09/2018, o Tribunal Regional
Federal da 12 Regido restabeleceu a tutela de urgéncia favoravel
a Companhia em sede de Apelacédo, devido a plausibilidade dos
argumentos apresentados e da presenca do perigo da demora. O
mérito da discusséo foi analisado pelas 12 e 22 Turmas do Superior
Tribunal de Justica (STJ) em sentido favoravel aos contribuintes.

h. estagio do processo Atualmente, a tutela favoravel segue vigente e a Apelacdo da
empresa segue pendente de julgamento.

i. chance de perda i ., .
Possivel, com viés de remota para o mérito. Remota para a multa.

j. motivo pelo qual o processo

€ considerado relevante oo . I
Processo com valor individual superior a R$ 50 milhges.

k. andlise do impacto em caso
de perda Em caso de perda, se existir a época imposto a pagar, avaliaremos
possibilidades de parcelamentos ou mesmo utilizacdo de outros
créditos que eventualmente possamos ter contra a Unido, de
modo que nosso caixa ndo seja afetado de forma relevante.
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Processo n° 1020392-31.2018.4.01.3400 (Processo Vinculado n° 5001602-12.2020.4.03.6113)

a. juizo 212 Vara Federal do Distrito Federal
b. instancia Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao 28/09/2018

d. partes no processo Autor: Magazine Luiza S.A.

Réu: Unido Federal

e. valores, bens ou direitos

envolvidos R$ 280.148.704,32

Uy [T RENE HENES Trata-se de A¢do Anulatdria movida contra cobranca oriunda do

Processo n° 13855.721.049/2011-51 e vinculada a Execucéo
Fiscal n°® 5001602-12.2020.4.03.6113. PIS/COFINS — supostos
créditos indevidos a titulo de bonificacdes concedidas pelos
fornecedores da Companhia nas aquisi¢cdes de mercadorias para
revenda, reembolsos de verbas de propaganda, -créditos
decorrentes da ndo cumulatividade e outros. Possuimos Seguro
Garantia garantindo o crédito tributario.

g. Resumo das decisbes de

- : N&o foram proferidas decisGes de mérito no caso.
mérito proferidas

- Atualmente, aguarda-se julgamento pelo juizo da 12 Instancia,
h. estagio do processo enquanto a Execugdo Fiscal vinculada encontra-se sobrestada
desde 08/09/2020.

i. chance de perda Possivel.

j- motivo pelo qual o processo é
considerado relevante Processo com valor individual superior a R$ 50 milh&es.

k. andlise do impacto em caso de

: Em caso de perda da discussé@o no Poder Judiciario, que podera
perda

levar de 5 a 8 anos para se findar, parcelaremos o débito, de modo
que nosso caixa nao sera afetado de forma relevante.
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Processo n® 3.133.424-6

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Estado de Sao Paulo

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracao

13/07/2010

d. partes no processo

Autor: Estado de Sao Paulo
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 110.763.015,09

f. principais fatos

Fomos autuados em razédo (i) da ndo comprovacdo da origem de
créditos relativos ao ICMS de janeiro a outubro de 2007 e (ii) da
ndo apresentacao de documentos fiscais no curso de processo de
fiscalizacdo. A decis@o de 12 instancia administrativa foi proferida
em 04/02/2011. Foi apresentado recurso a Camara Ordinaria do
Tribunal de Impostos e Taxas de Sao Paulo (“TIT”), a qual julgou
parcialmente favoravel a empresa em 04/12/2013. Na sequéncia,
apresentou-se Recurso Especial a Camara Especial do TIT, a qual
anulou a decisdo da Camara Ordinaria em 12/05/2015, e
determinou que fosse feito novo julgamento com base nas provas
acostadas aos autos. Ato seguinte, em 10/12/2015, a Camara
Ordinéaria do TIT ordenou a baixa do processo em diligéncia e, em
30/05/2019, proferiu nova decisdo para cancelar parcialmente a
cobranca.
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g. Resumo das decisdes de
meérito proferidas

A decisao de 12 instancia administrativa, proferida em 04/02/2011,
reconheceu como valida parte do crédito e manteve integralmente
a autuacdo com relacdo ao descumprimento das obrigacdes
acessorias. Em 10/12/2015, a Camara Ordinéria do TIT ordenou a
baixa do processo em diligéncia e, em 30/05/2019 seguida,
proferiu nova deciséo para cancelar integralmente a (i) cobranga
em razao da nao comprovacédo da origem de créditos relativos ao
ICMS de janeiro a outubro de 2007; e manter parcialmente (ii) a
multa por ndo apresentacdo de documentos fiscais durante o
processo de fiscalizacéo; resultando na exigéncia remanescente
de valor equivalente a menos que 1% da autuacao originaria

Atualmente, aguarda-se julgamento do Recurso Especial

0. Getfie €0 Focesse apresentado pela Fazenda em 25/07/2019.

i. chance de perda Remota.

j. motivo pelo qual o processo

€ considerado relevante o _ _
Processo com valor individual superior a R$ 50 milh&es.

k. andlise do impacto em caso

de perda Em caso de perda do processo administrativo levaremos a

discussdo ao Poder Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contréria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa ndo serd afetado de forma
relevante.
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Processo n° 0044346-41.2021.8.16.0014 (Processo Vinculado n° 6.622.479-1)

a. juizo

22 Vara de Execucdes Fiscais da Comarca de Londrina

b. instancia

Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao

24/08/2021

d. partes no processo

Autor: Estado do Parana
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 104.682.783,64

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de ICMS referentes a divergéncia
de calculos de ICMS decorrente da ndo aplicacdo de diferimento
parcial em determinadas operacdes e reducdes de base de
célculo. A Companhia apresentou consistentes argumentos na
esfera administrativa (Processo n° 6.622.479-1), porém, a
autuacdo foi mantida. Apos o ajuizamento da Execucao Fiscal, a
Companhia apresentou seguro garantia nos autos e, em
17/11/2021, distribuiu os Embargos a Execuc¢éo esclarecendo que
a empresa tem amparo expresso na legislacédo paranaense que a
dispensa de aplicar o diferimento exigido e a permite reduzir a
base de céalculo de ICMS das mercadorias relacionadas na
cobranca.

g. Resumo das decisdes de
meérito proferidas

N&o foram proferidas decisdes de mérito no caso.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento do juizo de 12 Instancia.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milh&es.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda da discussé@o no Poder Judiciario, que podera
levar de 5 a 8 anos para se findar, parcelaremos o débito, de modo
gue nosso caixa nao sera afetado de forma relevante.
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Processo n° 45956618

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Estado do Rio Grande do Sul

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracgao

27/10/2020

d. partes no processo

Autor: Estado do Rio Grande do Sul
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 80.194.772,55

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de ICMS referentes a recuperacéo
do imposto recolhido a maior no passado referente a mercadorias
beneficiadas com reduc@o de base de calculo. A Companhia
apresentou  consistentes argumentos em  Impugnacao
Administrativa, porém, o julgamento foi desfavoravel em 12 e 22
Instancias Administrativas, respectivamente em 05/02/2021 e
22/09/2021. Em 22/05/2023, o Pedido de Esclarecimentos da
empresa foi julgado, mas n&o houve alteragdo das decisdes
anteriormente proferidas.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Ambas as decisdes de mérito proferidas no processo se pautaram
na suposta falta de amparo legal para as reducdes de base de
célculo discutidas, embora os dispositivos da legislagdo gaucha
tenham sido indicados nas defesas da empresa.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se 0 ajuizamento de Execuc¢do Fiscal para
continuidade da discussé&o no Judiciario.

i.chance de perda

Provavel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milh&es.

k. andlise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda do processo administrativo, levaremos a
discussdo ao Poder Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contréria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa ndo sera afetado de forma
relevante. Ressaltamos que o valor total esta provisionado.
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Processo n° 19311.720262/2017-65

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Federal

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracao

22/09/2017

d. partes no processo

Autor: Unido Federal
Réu: NS2.COM Internet S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 85.867.053,02

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de PIS/COFINS dos anos-
calendério de 2014 e 2015 referentes a aproveitamento de crédito
sobre insumos diversos, essenciais e relevantes para suas
operacfes. A Companhia apresentou consistentes argumentos
em Impugnagado Administrativa, demonstrando a essencialidade e
relevancia das despesas para a operac¢édo da empresa.

g. Resumo das decisGes de
mérito proferidas

Em 21/03/2018, foi proferida decisédo de 12 instancia administrativa
mantendo integralmente a autuagdo, baseada no argumento de
que empresas que exercem atividade comercial ndo podem se
apropriar de créditos relacionados a insumos de suas operacdes.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento do Recurso Voluntério
apresentado pela empresa.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milh&es.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a
discussao ao Poder Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contraria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa nao serd afetado de forma
relevante.
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Processo n° 13855.722.268/2019-13

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Federal

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracao

04/10/2019

d. partes no processo

Autor: Unido Federal
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 82.069.612,91

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de PIS/COFINS referentes a
aproveitamento de crédito sobre despesas com frete em
transferéncia entre seus estabelecimentos para viabilizagdo de
vendas e insumos diversos, essenciais e relevantes para suas
operacgBes. A Companhia apresentou consistentes argumentos
em sua Impugnacdo Administrativa. Em 23/01/2020, foi proferida
decisdo em 12 Instancia Administrativa que manteve a cobranca
integral. Em 05/03/2020, a Companhia apresentou Recurso
Voluntério, demonstrando a essencialidade e a relevancia dos
insumos questionados e juntando precedentes favoraveis quanto
as despesas com frete em transferéncia entre seus
estabelecimentos.

g. Resumo das decisGes de
mérito proferidas

A decisdo de 12 Instancia Administrativa manteve a cobranca
integral por suposta auséncia de autorizacéo de apropriacdo de
créditos de insumos por empresas que exercem atividade
comercial e por restringir créditos sobre despesas com frete.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento do Recurso Voluntério da
empresa.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
€ considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a
discussao ao Poder Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contraria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa nao serd afetado de forma
relevante.
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Processo n° 6.633.914-9

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Estado do Parana

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracgao

05/03/2020

d. partes no processo

Autor: Estado do Parana
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 80.765.776,36

f. principais fatos

Cobranga de supostos débitos de ICMS referentes a
aproveitamento de crédito do imposto na aquisicdo de
mercadorias sujeitas a substituicao tributéria e ressarcimento de
ICMS/ST decorrente de saidas de mercadorias para outras
unidades da federacéo; entre outros. A Companhia apresentou
consistentes argumentos em Impugnacao Administrativa, porém,
0 julgamento foi desfavoravel em 12 Instancia Administrativa em
23/07/2020. Em seguida, foi apresentado Recurso Ordinério pela
empresa, no qual foram demonstradas diversas nulidades do Auto
de Infracdo, além de comprovada a origem e a legalidade dos
créditos apropriados pela Companhia.

g. Resumo das decisGes de
mérito proferidas

Em 23/07/2020 foi proferida decisdo de 12 instancia administrativa
mantendo integralmente a cobranca em razdo de suposta néo
comprovacao do direito da empresa a recuperacédo dos créditos
discutidos.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento pela 22 Instancia
Administrativa do Recurso Ordinario apresentado pela empresa.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhges.

k. andlise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a
discussao ao Poder Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contraria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa nao serd afetado de forma
relevante.
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Processo n° 5028875-79.2022.4.03.6182

a. juizo 132 Vara de Execucdes Fiscais Federal de Sdo Paulo
b. instancia Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao 14/12/2022

d. partes no processo Autor: Uni&o Federal x

Réu: NS2 Com Internet S/A

e. valores, bens ou direitos

. R$ 67.275.475,61
envolvidos

f. principais fatos Trata-se de Execucéo Fiscal exigindo supostos debitos do periodo
compreendido entre 02/2015 e 01/2017, relacionados a Excluséo
do ICMS da base de célculo do PIS/COFINS. Foi apresentado nos
autos e aceito pelo juizo um Seguro Garantia para garantir
integralmente o débito executado. Em 19/04/2023, foram
distribuidos os Embargos a Execucdo, nos quais a empresa
argumenta que (i) houve decadéncia do direito a constituicdo do
crédito tributario, (i) ndo houve formalizacdo adequada do
lancamento tributario, uma vez que o débito fora inscrito
diretamente em Divida Ativa, e (iii) houve descumprimento de
decisdo judicial transitada em julgado de forma favoravel a
empresa; (iv) houve nitida falha no célculo dos supostos débitos.

g. Resumo das decisdes de | Nao foram proferidas decisdes de mérito no caso.
meérito proferidas

) . a A
h. estagio do processo Atualmente, aguarda-se o julgamento em 12 Instancia judicial.

i.chance de perda Remota.

j. motivo pelo qual o processo

S eomsitlerade wellevenie Processo com valor individual superior a R$ 50 milh&es.

k. analise do impacto em caso | Em caso de perda, parcelaremos o débito de modo que nosso
de perda caixa ndo seja afetado de forma relevante.
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Processo n° 6.620.730-7

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Estado do Parana

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracao

08/05/2017

d. partes no processo

Autor: Estado do Parana
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 64.570.608,20

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de ICMS referentes a
aproveitamento de crédito do imposto na aquisicdo de
mercadorias sujeitas a substituicdo tributéria e ressarcimento de
ICMS/ST decorrente de saidas de mercadorias para outras
unidades da federacéo; entre outros. A Companhia apresentou
consistentes argumentos em Impugnacao Administrativa, porém,
o julgamento foi desfavoravel em 12 Instancia Administrativa em
10/12/2018. Em seguida, foi interposto Recurso Ordinario pela
empresa, no qual foram demonstradas diversas nulidades do Auto
de Infragcdo, além de comprovada a origem e a legalidade dos
créditos apropriados pela Companhia.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Em 10/12/2018, foi proferida deciséo integralmente desfavoravel
em 12 Instdncia Administrativa , em razdo de suposta néo
comprovacdo do direito da empresa a recuperacdo dos créditos
discutidos.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento pela 22 Instancia
Administrativa do Recurso Ordinario apresentado pela empresa.

i. chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a
discussdo ao Poder Judiciario, o qual poderéa levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contréria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa nao serd afetado de forma
relevante.
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Processo n° 5001525-32.2022.4.03.6113

a. juizo 32 Vara Federal de Franca
b. instancia Primeira Instancia Judicial
c. data de instauracao 18/07/2022

d. partes no processo Autor: Uni&o Federal x

Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

. R$ 63.555.398,32
envolvidos

f. principais fatos Trata-se de Execucéo Fiscal exigindo supostos débitos do periodo
compreendido entre 08/2007 e 02/2012, relacionados a Excluséo
do ICMS da base de céalculo do PIS/COFINS da empresa FS
Vasconcelos Ltda., outrora incorporada pela Controladora. Foi
apresentado nos autos e aceito pelo juizo um Seguro Garantia
para garantir integralmente o débito executado. Em 04/10/2022,
foram distribuidos os Embargos a Execug¢édo, nos quais a empresa
argumenta que (i) houve decadéncia do direito a constituicdo do
crédito tributario, (i) ndo houve formalizacdo adequada do
lancamento tributario, uma vez que o débito fora inscrito
diretamente em Divida Ativa, e (iii) houve descumprimento de
decisdo judicial transitada em julgado de forma favoravel a
empresa.

g. Resumo das decisbes de | Nao foram proferidas decisdes de mérito no caso.
mérito proferidas

) . a Al
h. estagio do processo Atualmente, aguarda-se o julgamento em 12 Instancia.

i. chance de perda Possivel.

j. motivo pelo qual o processo

S eomsitlerade wellevemie Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso | Em caso de perda, parcelaremos o débito de modo que nosso
de perda caixa ndo seja afetado de forma relevante.
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Processo n° 0056626-10.2022.8.16.0014 (Processo Vinculado n° 6.628.673-8)

a. juizo

12 Vara de Execucdes Fiscais da Comarca de Londrina

b. instancia

Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao

30/09/2022

d. partes no processo

Autor: Estado do Parana
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 57.086.185,58

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de ICMS referentes a divergéncia
de célculos de ICMS decorrente da ndo aplicacdo de diferimento
parcial em determinadas operacdes e reducdes de base de
célculo. A Companhia apresentou consistentes argumentos na
esfera administrativa (Processo n° 6.628.673-8), porém, a
autuacao foi mantida. Apés o ajuizamento da Execuc¢éo Fiscal, a
Companhia apresentou seguro garantia nos autos e, em
14/02/2023, distribuiu os Embargos a Execuc¢éo esclarecendo que
a empresa tem amparo expresso ha legislagdo paranaense que a
dispensa de aplicar o diferimento exigido e a permite reduzir a
base de céalculo de ICMS das mercadorias relacionadas na
cobranca.

g. Resumo das decisdes de
meérito proferidas

N&o foram proferidas decisGes de mérito no caso.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento do juizo de 12 Instancia
judicial.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a
discussao ao Poder Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contraria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa nao sera afetado de forma
relevante.

Verséo : 3
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Processo n°® 10865.720170/2014-00

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Federal

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracao

07/02/2014

d. partes no processo

Autor: Unido Federal
Réu: KABUM S/A

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 55.062.508,82

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de IRPJ/CSLL/PIS/COFINS
decorrentes de arbitramento de lucro no periodo compreendido
entre 2009 e 2011, oriundo de suposta falta de apresentacéo de
documentacdo fiscal pertinente. Em 20/08/2014, foi proferida
decisdo de 12 instancia administrativa integralmente contréria a
empresa. Em 17/05/2017, o Recurso Voluntério interposto pela
empresa foi julgado favoravel, anulando a decisdo outrora
proferida e ordenando novo julgamento pela 12 instancia. Em
12/02/2019, houve novo julgamento contrario ao contribuinte,
sendo apresentado novo Recurso Voluntario.

g. Resumo das decisGes de
mérito proferidas

A decisdo de 1?2 Instancia Administrativa manteve a cobranca
integral por suposta auséncia de documenta¢éo habil a afastar o
arbitramento do lucro.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento do Recurso Voluntério da
empresa.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
€ considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a
discussao ao Poder Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contraria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa nao serd afetado de forma
relevante.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Processo n° 53538-E

a. juizo Processo Administrativo Fiscal - Estado do Mato Grosso do Sul
b. instancia Primeira Instancia Administrativa

c. data de instauracao 14/11/2023

d. partes no processo Autor: Estado do Mato Grosso do Sul

Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

. R$ 54.555.513,14
envolvidos

f. principais fatos Cobranga de supostos débitos de ICMS referentes a
aproveitamento de crédito do imposto decorrentes de
ressarcimento de ICMS/ST em raz&o da néo realizagdo integral do
fato gerador presumido pelo Estado. A Companhia apresentou
consistentes argumentos em Impugnacdo Administrativa e
atualmente aguarda julgamento da 12 Instdncia Administrativa.

g. Resumo das decisdes de | Nao foram proferidas decisdes de mérito no caso.
mérito proferidas

Atualmente, aguarda-se julgamento pela 12 Instancia
h. estagio do processo Administrativa.

i. chance de perda Possivel.

j- motivo pelo qual o processo &

sarE L EEvETE Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso de | Em caso de perda do processo administrativo levaremos a
discusséo ao Poder Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contréria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa ndo serd afetado de forma
relevante.

perda
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Processo n° 4.119.428-7

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal — Estado de Sao Paulo

b. instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. data de instauracao

12/12/2018

d. partes no processo

Autor: Estado de Sao Paulo
Réu: NS2.COM Internet S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 51.853.471,96

f. principais fatos

Cobranca de supostos débitos de ICMS referentes a
aproveitamento de crédito do imposto em operacdes de devolucéo
de mercadorias. A Companhia apresentou consistentes
argumentos em Impugnacdo Administrativa, demonstrando ter
cumprido as exigéncias da legislacdo, de modo que a 12 Instancia
Administrativa anulou quase a totalidade da cobranca em
18/04/2019. Em seguida, foi apresentado Recurso Voluntario pela
empresa e de Recurso de Oficio pelo Estado de Sdo Paulo. Em
07/12/2023, foi proferida decisdo em sentido contrario a empresa
e mantendo a cobranca, exceto pela reducéo dos juros exigidos.
Em seguida, foi apresentado pela empresa Recurso Especial e
Pedido de Retificagdo de Julgado, os quais pendem de
julgamento.

g. Resumo das decisdes de
meérito proferidas

Foi proferida decisdo em 12 Instdncia Administrativa em
18/04/2019, a qual anulou quase a totalidade da cobranga por
reconhecer a legalidade do procedimento adotado pela empresa
nas devolugbes de mercadorias questionadas. J& em 07/12/2023,
foi proferida decisdo em 22 Instancia Administrativa que reformou
a decisdo anterior e manteve a cobranca do débito por suposto
descumprimento de formalidades procedimentais, reduzindo os
juros exigidos.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento dos Recursos apresentados
pela empresa ao Tribunal de Impostos e Taxas de S&o Paulo.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda do processo administrativo levaremos a
discussao ao Poder Judiciario, o qual podera levar de 5 a 8 anos
para se findar, e se ao final a deciséo for contréria, parcelaremos
0 débito, de modo que nosso caixa ndo sera afetado de forma
relevante.

Verséo : 3

PAGINA; 171 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 3

4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Processo n° 0004744-17.2017.4.03.6113

a. juizo 22 Vara Federal de Franca
b. instancia Segunda Instancia Judicial
c. data de instauracao 24/11/2017

d. partes no processo Autor: Uni&o Federal x

Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

. R$ 51.544.781,14
envolvidos

f. principais fatos Trata-se de Execucgéo Fiscal, sob a alegacdo de que a empresa
teria recolhido a menor as Contribuicbes ao RAT/FAP. Foi
apresentado nos autos e aceito pelo juizo um Seguro Garantia
para garantir o débito executado. Em 08/01/2018, foram
distribuidos os Embargos a Execucdo, nos quais a empresa
demonstrou haver inUmeros vicios de calculo no indice FAP
exigido pela Unido. Em 27/03/2019, houve sentenca desfavoravel
a empresa, sendo apresentado Recurso de Apelacdo pela
Companhia em 30/11/2020.

Em 27/03/2019, houve sentenca desfavoravel a empresa na 12
g. Resumo das decis6es de | Instancia por suposta auséncia de ilegalidade e de
mérito proferidas inconstitucionalidade do indice FAP.

Atualmente, aguarda-se julgamento da Apelacdo apresentada
h. estdgio do processo pela empresa.

i. chance de perda Provavel.

j. motivo pelo qual o processo

S eomsitlerade wellevenie Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso | Em caso de perda, parcelaremos o débito de modo que nosso
de perda caixa ndo seja afetado de forma relevante. Ressaltamos que o
valor total esta provisionado.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Processos de natureza civel

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia figurava no polo passivo em 21.714 processos judiciais de
natureza civel. Os processos referem-se, principalmente, a pedidos de indeniza¢do por danos materiais
e morais movidos por consumidores em decorréncia de alegados vicios de produtos, atrasos na
entrega de mercadorias vendidas e outros. Ha também processos relacionados aos produtos Cartao
Luiza e ao Crédito Direto ao Consumidor, versando sobre fraudes, contratacdo ndo reconhecida e
negativacdo indevida.

De acordo com a andlise dos advogados da Companhia, em 31 de dezembro de 2023, o valor
provisionado para os processos de natureza civel era de R$ 16,6 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia figurava no polo passivo de 09 (nove) acdes civis publicas
que discutem matérias de direito do consumidor relacionadas ao modelo de negécios da Companhia,
como (i) uniformidade na elaboracdo de cartazes de preco; (i) alegac6es de prética de venda casada,;
(iif) forma, circunstancias e conteido de propagandas e promocgdes; e (iv) prazos de entregas de
produtos e outros.

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia figurava em 225 ac6es judiciais imobiliarias, cujo valor total
provisionado era de R$8,1 milhdes. Referidos processos sdo em grande maioria a¢des renovatorias
movidas pela Companhia visando a renovagéo dos contratos de locacdo, em conformidade com a Lei
8.245/91.

Dentre os processos de natureza civel individualmente relevantes para a Companhia, em 31 de
dezembro de 2023, destaca-se em razdo do valor e/ou da relevancia da matéria discutida, o seguinte:
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Acéo Civil Pablica n°® 027827-45.2008.8.16.0014

42 Vara Civel da Comarca de Londrina/PR

a. juizo
72 Camara Civel em Composicéo Reduzida do TJ/PR
42 Turma do STJ

b. Insténcia Superior Tribunal de Justica

c. data de instauracéo

06/03/2018

d. partes no processo

Autor: Ministério Publico do Estado do Parana
Réus: Magazine Luiza S.A. e outros

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

Valor envolvido: R$ 10.000,00 (valor da causa)

f. principais fatos

Trata-se de acéo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico em
face do Magazine Luiza e outras varejistas, com fundamento em
uma alegada deficiéncia na prestacéo de informacdes relativas ao
preco dos produtos colocados a venda, sobretudo em razéo da (i)
indicagdo de prego de produtos com énfase apenas no valor da
prestacao mensal, em detrimento do preco a vista, do total a prazo,
do plano de pagamento pelo produto e da taxa de juros; e (Il)
indicagdo de produtos ofertados na vitrine sem informacgéo sobre
o0 preco. Em 12/06/2008, a demanda foi julgada procedente,
condenando os réus a disponibilizarem os precos dos produtos de
forma correta e clara, em razdo da suposta viola¢éo ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. Aplicou, assim, a desarrazoada multa de
R$ 5.000,00 por dia de descumprimento, sem fixar qualquer prazo
limite para sua incidéncia. Contra a sentenga, o Magazine Luiza
interpds apelacdo, comprovando que ha anos adota formato
padréo para exposicido dos precos de seus produtos no referido
Estado, tendo agido em estrita conformidade com as normas
aplicaveis. Demonstrou, ainda, que a suposta “infragdo” utilizada
como fundamento para a condenacdo que lhe foi imposta foi
pontual e ndo uma prética da companhia. Foi prolatado acérdéo
em 26/02/2019 conferindo parcial provimento ao recurso, apenas
para reduzir a multa para o valor de R$ 2.500,00 em caso de
eventual descumprimento. Diante de omissdes verificadas, o
Magazine Luiza op6s embargos de declaracdo, que foi acolhido
para esclarecer que os réus tém o prazo de 2 meses para
implementar as corre¢cfes apontadas ao longo do processo, sendo
que a multa fixada so6 devera incidir apés o decurso deste periodo,
ficando limitada a 60 dias. Afirmou, contudo, que o valor da multa
diaria deve ser mantido, considerada a “peculiaridade” do caso,
que permitiia o patamar elevado fixado. Diante disso, foi
interposto recurso especial com fundamento no art. 105, inc. I,
alinea “a”, da Constituigdo Federal, apontando a violagédo, ao
conjunto probatdrio constante dos autos, os principios da isonomia
e da livre concorréncia e o bis in idem, j& que sujeitou o Magazine
Luiza, simultaneamente, as penalidades previstas no art. 56 do
CDC e as astreintes. O recurso especial e respectivo agravo em
REsp foram inadmitidos, raz8do pela qual foi interposto agravo
interno, que aguarda apreciacéo.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

g. resumo das decisb6es de
meérito proferidas

Em 12/06/2008 o Juizo entendeu que a questdo discutida nos
presentes autos era unicamente de direito, julgando
antecipadamente a lide para dar procedéncia aos pedidos iniciais,
a fim de que os réus se adequassem a Lei n° 8.078/90 e ao
Decreto n° 5.903/2006, no prazo de 60 dias a contar da liminar
concedida nos autos, sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00.
Em 07/07/2009, apos a interposigcdo de apelagfes pelo Magazine
Luiza e demais varejistas contra a sentenca, foi prolatado acérdéo
que deu provimento aos recursos para anular a sentenca,
retornando os autos ao Juizo de origem, a fim de apreciar a
inversdo do dnus probatério e proceder a instrugdo do processo.
Em 18/04/2017, apds o retorno dos autos ao Juizo de origem, foi
proferida sentenca dando provimento aos pedidos do MP-PR,
condenando os réus a disponibilizarem os precos dos produtos de
forma correta e clara, em razdo de uma suposta violacdo. Foi
aplicada, ainda, multa de R$5.000,00 por dia de descumprimento,
sem ser fixado qualquer prazo limite para sua incidéncia.

Em 26/02/2019 foi prolatado acérdéo que deu parcial provimento
a apelacdo do Magazine Luiza, apenas para reduzir a multa diaria
para o valor de R$2.500,00 por dia em caso de eventual
descumprimento da determinacao judicial.

Em 22/11/2019 foi prolatado acérddo que ndo acolheu os
embargos de declaracdo opostos pelo Magazine Luiza, mantendo
os fundamentos da deciséo:

Em 01/12/2020, diante da rejeicdo dos embargos de declaracéo
sem gue os vicios apontados tenham sido sanados, o0 Magazine
Luiza interp6s o recurso especial. Houve provimento ao recurso, a
fim de anular o acérdéo proferido no julgamento dos embargos de
declaracédo e determinar que outro fosse proferido, considerando-
se as matérias expressamente suscitadas naquela oportunidade.
Em 18/02/2022, ap6s o retorno dos autos do Tribunal de Justica
do Estado do Parana, foi prolatado novo acérdao que acolheu os
embargos de declaracédo do Magazine Luiza, para esclarecer que
0s réus tém o prazo de 2 meses para implementar as correcdes
apontadas ao longo do processo, sendo que a multa fixada s6
devera incidir ap6s o decurso deste periodo, ficando limitada a 60
dias. Afirmou, contudo, que o valor da multa diaria deve ser
mantido, considerada a “peculiaridade” do caso, que permitiria o
patamar elevado fixado.

Em 27/04/2022, diante do acérddo dos embargos de declaragéo,
como o E. TJ-PR nédo esclareceu os parametros para a fixagdo da
multa, foi interposto recurso especial. Desta forma, foi proferida
decisdo, pelo Vice-Presidente do TJPR, inadmitindo o referido
recurso, com base nos mesmos fundamentos.

Em 27/10/2022, ap6s a distribuicao dos autos no Superior Tribunal
de Justica, foi proferida decisdo monocratica conhecendo do
agravo em recurso especial e lhe negando provimento. Agravo
interno protocolado.

h. estagio do processo

Fase recursal em sede de agravo interno no AREsp n°
2175963/PR.

i. chance de perda

Provavel
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

j. motivo pelo qual o processo @ 1rata-se de uma ac&o civil publica com possibilidade de impactos
é considerado relevante operacionais, reputacionais e financeiros para o Magazine Luiza,
em caso de procedéncia.

k.impacto em caso de perdado | EM caso de perda, a companhia pode_zré ser obrigada a informar,
processo de forma clara e precisa, o preco a vista dos produtos expostos,
bem como, em caso de outorga de crédito, o valor da respectiva
parcela, taxa de juros aplicavel, o valor total da operagéo e demais
condic¢bes de financiamento, sob pena de multa diaria. Ressalta-
se que nao havera impacto, pois a companhia ja adota as referidas
informacdes como padrao no referido Estado.
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Acéo Civil Coletiva n® 0029552-98.2014.8.16.0001

a. juizo

92 Vara Civel da Comarca de Curitiba/PR

b. instancia

Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao

19/08/2014

d. partes no processo

Autor: Ministério Publico do Estado do Parana
Réus: Magazine Luiza S.A. e outros

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 100.000,00 (valor da causa)

f. principais fatos

Acdo civil coletiva ajuizada em face de varias empresas varejistas
em razdo do suposto ndo atendimento aos consumidores com a
garantia dos produtos no préprio local da compra, com
encaminhamento as assisténcias técnicas..

g. resumo das decisfes de
meérito

Em 14/09/2023, a acdo foi julgada procedente, tendo sido
reconhecida a abusividade da politica de troca de produtos
eletrbnicos e encaminhamento dos consumidores
diretamente a assisténcia técnica; condenando os réus a
obrigacdo de nado fazer, consubstanciada na abstencéo de
encaminhamento & assisténcia técnica do consumidor que
pretender reclamar por vicios do produto diretamente em
suas sedes ou filiais, sob pena de multa de R$ 5 mil (cinco
mil) reais por dia de descumprimento, limitado a 60 (sessenta
dias) multa, a contar do transito em julgado da presente
sentenca; e condenar os réus a obrigacdo de fazer,
consubstanciada na promocéo de coleta em suas sedes de
quaisquer produtos adquiridos sobre os quais o consumidor
indique a existéncia de vicio; sob pena de multa de R$ 5 mil
(cinco) reais por dia de descumprimento, limitado a 60
(sessenta dias) multa, a contar do transito em julgado da
presente sentencga. Interposta Apelagao.

h. estagio do processo

Fase Recursal - Apelacdo

i. chance de perda

Provavel

j- motivo pelo qual o processo
é relevante

Trata-se de uma acéao civil coletiva com possibilidade de impactos
operacionais, reputacionais e financeiros, para o Magazine Luiza,
em caso de procedéncia.

k.impacto em caso de perdado
processo

Em caso de perda, a Companhia podera ser condenada a realizar
alteracdes em seu processo de pés-venda, sob pena de multa
diaria, cujo pedido formulado pelo Ministério Publico é de
R$50.000,00 (cinquenta mil).
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Acéo Civil Publica n°® 0020334-13.2008.8.24.0008

a. juizo

1° Vara da Fazenda Publica da Comarca de Blumenau/SC

b. instancia

Superior Tribunal de Justica

c. data de instauracéo

15/08/2008

d. partes no processo

Autor: Ministério PUblico do Estado de Santa Catarina
Réus: Magazine Luiza S.A. e Construtora Stein Ltda.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 150.000,00 (valor da causa)

f. principais fatos

Trata-se de Ac¢do civil publica ajuizada pelo MP-SC em razao de
obra realizada pela Lojas Madol Ltda (incorporada pelo Magazine
Luiza S.A.) em prédio tombado pelo patriménio histérico na cidade
de Blumenau/SC, pedindo a condenacao no valor indenizatdrio de
R$ 150.000,00 pelo dano histérico-cultural coletivo supostamente
causado. Em sua defesa, 0 Magazine Luiza pleiteou, em resumo,
sua ilegitimidade passiva, ja que o imoével em discussao pertencia
a Lojas Madol Ltda. e a referida reforma foi anterior a incorporagao
pelo Magazine Luiza, além do fato estar prescrito. No mérito,
esclareceu que a reforma foi realizada pela Construtora Stein Ltda,
contratada pela proprietaria do imével na ocasido, observando as
disposi¢cBes legais aplicaveis, aléem de inexistir comprovagdo de
qualquer dano ao patrimdnio publico a justificar a pretensdo
indenizatéria. Em 08/03/2017 sobreveio sentenga, julgando
procedente o pedido do Ministério Publico para condenar a
Construtora Stein Ltda, e o Magazine Luiza, na condicdo de
incorporadora de Lojas Magazine Luiza-Sul Ltda., solidariamente,
ao pagamento de indenizacdo no montante de R$ 100.000,00
(cem mil reais), além da condenacéo ao pagamento das custas
processuais. As partes apresentaram recurso de apelagéo, que
afastou a prescricdo e determinou o retorno dos autos a primeira
instancia. Constam nos autos de segunda instancia parecer da 342
Procuradoria de Justica Civel reconhecendo a prescricdo dos
fatos, bem como a ilegitimidade do Magazine Luiza para figurar no
polo passivo. Tema que subsidiou a interposicdo de RESP e, em
razdo do seu ndo seguimento, agravo em Resp, pendente de
julgamento. Na hipétese de néo ser o recurso provido, 0s autos
retornardo para a primeira instancia, para a feitura de prova
pericial, sem prejuizo da analise dos outros argumentos
(llegitimidade Passiva da Magalu e Auséncia de Danos).
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

g. resumo das decisdes de Em 08/03/2017 foi proferida sentenca julgando procedente o
mérito proferidas pedido do Ministério Publico para condenar o Magazine Luiza e a
Construtora Stein Ltda, solidariamente, ao pagamento de
indenizacdo no montante de R$ 100.000,00 (cem mil reais) ao
Fundo Estadual para Recomposicdo de Bens Lesados, pela
conduta ilicita praticada contra o patriménio histérico-cultural do
municipio de Blumenau/SC, além da condenacdo ao pagamento
das custas processuais

Em 15/06/2023 a apelacéo foi julgada afastando a prescricdo, mas
acolhendo a preliminar de cerceamento de defesa, determinando
o retorno dos autos para primeira instncia para realizacdo de
prova pericial.

Em 11/10/2023 foi proferida decisdo monocratica que né&o
reconheceu 0 RESP.

h. estagio do processo Fase recursal,

i. chance de perda Possivel

j. motivo pelo qual o processo | Trata-se de uma acdo civil pblica com possibilidade de impactos
reputacionais e financeiros para o Magazine Luiza, em caso de
procedéncia.

k.impacto em caso de perdado = EM caso de perda, o Magazine Luiza podera ser condenado até o
valor histérico de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e mantera direito
de regresso contra terceiros.

é considerado relevante

processo
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Acéo Civil Publica n® 0225413-47.2008.8.26.0100

a. juizo 362 Vara Civel da Comarca de Sao Paulo

b. instancia Superior Tribunal de Justica

c. data de instauracéo 25/11/2008

d. partes no processo Autor: Ministério Publico do Estado de S&o Paulo

Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

. R$ 200.000,00 (valor da causa)
envolvidos

f. principais fatos Trata-se de A¢éo civil piblica ajuizada pelo MP-SP por suposta
vantagem excessiva sobre o consumidor hipossuficiente ao n&o
estabelecer prazo de entrega, nem multa ou mora em caso de
atraso ou ndo cumprimento da obriga¢éo nos contratos de compra
e venda. Assim, o MP-SP requereu, em resumo, a fixacdo nos
contratos de adesdo 0s prazos para que as obrigacdes da
empresa sejam cumpridas, a respectiva multa por
descumprimento e o prazo em que se dard eventual restituicao
aos consumidores, sob pena de multa diaria.
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g. resumo das decisfes de
meérito proferidas

Em 14/12/2010 o feito foi julgado parcialmente procedente para
determinar ao Magazine Luiza: i) estabelecer, em todos os
contratos de adesdo de venda de produto, prazo para
cumprimento de suas obrigacdes perante o consumidor, sob pena
de multa; ii) estabelecer, em todos os contratos de adeséo de
venda de produto, multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor do produto comprado, sem prejuizo de juros e eventuais
perdas e danos, para o caso de atraso no cumprimento de suas
obrigacdes, sob pena de multa; iii) estabelecer, em todos os
contratos de adesao de venda de produto, prazo para a restituicédo
dos valores pagos durante o periodo de reflexdo previsto no §
Unico do artigo 49 do CDC, sob pena de multa; iv) estabelecer, em
todos os contratos de adesdo de venda de produto, multa
moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do produto
comprado, sem prejuizo de juros e eventuais perdas e danos, para
0 caso de atraso na restituicdo prevista no artigo 49, paragrafo
Unico, do CDC, sob pena de multa.

Em 22/07/2013, o houve acorddo do TJ-SP afastando a
condenacéo de fixa¢do de prazo para entrega de compra efetuada
via internet, por ja constar do site do Magazine Luiza no momento
da compra, mas manteve a decisdo em relagdo aos demais
tépicos da sentencga, com 0os mesmos fundamentos.

Em 30/09/2013 foram rejeitados pelo Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo os embargos de declaracdo opostos para suprir omissoes,
sem alterar os fundamentos.

Em 28/03/2014, por meio de decisdo monocratica, 0 Superior
Tribunal de Justica conheceu do agravo de recurso especial
interposto, mas negou provimento para ndo conhecer o Recurso
Especial, sob o entendimento precipuo de inocorréncia de
violagdo aos artigos 389, 393, 395, 396 e 402 do Cédigo Civil e 49
da Lei consumerista.

Em 03/10/2022 proferida decisdo monocratica negando
provimento ao AResp.

Em 15/12/2022 decisdo monocratica negando provimento aos
Embargos de Declaragdo em AResp, de maneira que resta
pendente o Agravo Interno interposto no STJ.

Em 23/11/2023 foi publicado acérddo que conheceu mas negou
provimento ao nosso agravo interno. Opostos Embargos de
Declaracgéo.

h. estagio do processo

Fase recursal, pendente julgamento de Embargos de Declaragéo
perante o STJ.

i. chance de perda

Provavel

j- motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Trata-se de uma acao civil publica com possibilidade de impactos
operacionais, reputacionais e financeiros para o Magazine Luiza,
em caso de procedéncia.
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Em caso de perda, 0 Magazine Luiza podera ser obrigado a inserir
nos contratos de adeséo multa de até 2% sobre o valor do produto,
devidos em caso de descumprimento de suas obriga¢des perante
0s consumidores, inclusive atraso na entrega do produto. Este
pedido de obrigacdo de fazer, caso deferido pelo Juizo, podera
impactar a politica interna do Magazine Luiza acerca dos contratos
de adeséo e impor futuros 6nus financeiros em decorréncia da
imposi¢cdo de multas contratuais. O descumprimento podera gerar
uma multa de R$ 30.000,00.

k.impacto em caso de perda do
processo
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Acéo Civil Pablica n®1012148-91.

2015.8.26.0554

a. juizo

42 Vara Civel da Comarca de Santo André

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

21/06/2015

d. partes no processo

Autor: Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
Réus: Magazine Luiza S.A. e outros

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

Nao mensuravel

f. principais fatos

Trata-se de acgéo civil pablica proposta pelo MP-SP alegando que
as requeridas exploram atividade comercial no centro da cidade
de Santo André/SP (Ruas General Glicério e Coronel Oliveira
Lima), onde realizam propagandas sonoras de seus produtos, em
volume excessivo, durante todo o dia, utilizando-se de locutores e
caixas de som nas portas de suas lojas. Referida pratica causava
perturbacdo do sossego de toda a vizinhanca dos
estabelecimentos. Diante disso, o MP-SP requer a condenagéo
em obrigacdo de fazer, “consistente em nao emitir ruidos que
causem transtornos aos moradores das redondezas”, bem como
“a condenagdo dos réus solidariamente, ao pagamento de
indenizacao, a titulo de dano moral ambiental, no importe de R$
200.000,00 (duzentos mil reais).

g. resumo das decisfes de
mérito proferidas

Em 24/06/2015 foi deferida liminar para determinar que os réus
cessem préticas que impliguem em poluicdo sonora, consistente
na producdo de ruidos em niveis superiores aos considerados
aceitaveis pelas normas regulamentares, sob pena de multa diaria
de R$ 1.000,00 (mil reais) a cada infragéo constatada pelos 6rgéos
competentes.

Em 27/08/2021 o feito foi julgado procedente, condenando os réus
a cessar as préaticas que implicam em poluicao sonora, consistente
na producdo de ruidos em niveis superiores aos considerados
aceitaveis pelas normas regulamentares, sob pena de multa de R$
1.000,00 por cada infracdo constatada pela municipalidade, pelo
SEMASA, ou qualquer outro 6rgdo competente. Também houve
condenacdo ao pagamento da quantia de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais), a titulo de indenizagdo por dano moral
ambiental, de forma solidaria.

Em 27/10/2022, ap0Os apelagcao dos réus, o TJ-SP reformou a
decisdo para afastar o dano moral coletivo de R$ 200.000,00,
diante da inexisténcia de alto grau de reprovabilidade e
repercusséao, tendo mantido a multa de R$ 1.000,00 em caso de
eventual descumprimento da determinacao.

Embargos de declaracdo rejeitados em 08/02/2023, aguardando
juizo de admissibilidade do Resp.

Em 20/07/2023 o RESP foi inadmitido e foi interposto Agravo em
RESP, pendente de julgamento.

h. estagio do processo

Fase recursal, aguardando Agravo em RESP.

i. chance de perda

Possivel
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j. motivo pelo qual o processo | Trata-se de_ uma agéo civi_l pub!ica com possibilidade de_impaqtos
operacionais, reputacionais e financeiros para o Magazine Luiza,
em caso de procedéncia.

k.impacto em caso de perdado | Em caso de perda, o Magazine Luiza respondera por multa
prefixada de R$ 1.000,00 (um mil reais) em caso de
descumprimento da determinagéo.

é considerado relevante

processo
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Verséo : 3

Acéo Civil Publica n® 5008759-86.2019.8.24.0023

a. juizo 22 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Florianopolis
62 Camara de Direito Civil do Tribunal de Justica de Santa
Catarina

b. instancia Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

09/10/2019

d. partes no processo

Autor: Ministério Plblico do Estado de Santa Catarina
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhes de reais), a titulo de danos
morais coletivos. Além disso, ha um valor inestimavel em relacéao
(i) ao pedido de obrigacédo de fazer e ndo-fazer e (ii) a obrigacdo
de indenizar os danos materiais e morais aos consumidores

individualmente considerados.
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f. principais fatos

Trata-se de Acao Civil Publica, ajuizada pelo MP-SC, na qual pede
a condenacao do Magazine Luiza ao pagamento de danos morais
coletivos, no valor de R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais), e individuais, de valor inestimavel, em decorréncia da
suposta comercializagdo dos produtos “Original Ervas”, “Royal
Slim”, “Bio Slim”, “Natural Dieta”, “Yellow Black” e “Natuplus”
(“Produtos”), produtos cujas formulas seriam inadequadas ao
consumo sem as devidas licencas e/ou prescricdo médica. E
pedido, ainda, a proibicdo de venda desses produtos no
marketplace do Magazine Luiza — o que ja havia sido atendido
antes mesmo de tomar ciéncia da acao civil publica, ainda em fase
administrativa - além da condenacdo do Magazine Luiza em
obrigacao de fazer, consistente em publicar eventual sentenca de
procedéncia da acdo em jornais impressos e eletrdnicos de grande
circulacdo e nas plataformas do Magazine Luiza. Em 17/10/2019,
0 pedido liminar do MP-SC foi parcialmente deferido para (i)
determinar que o Magazine Luiza removesse qualquer conteddo
de publicidade e oferta de venda dos Produtos de todas as
plataformas digitais por ele administradas, condicionando o
cumprimento da ordem ao fornecimento das URLs pelo MPSC e
(i) determinar a intimacao do Magazine Luiza, por oficio com aviso
de recebimento, para, no prazo de 5 dias, declinar o canal de
comunicacao para que fosse possivel informar as URLs a serem
removidas. Contra essa decisdo, o0 MP-SC interpds agravo de
instrumento para (i) que fosse deferido o pedido de implementacao
de ferramentas de controle prévio no &mbito do seu procedimento
interno de publicacdo de conteudo, sobretudo para destacar a
exposicdo a venda dos Produtos e (ii) demonstrar que a imposicéo
ao MP-SC de indicar as URLs relacionadas aos Produtos que
pretendia remover seria incabivel. Esse agravo de instrumento
ainda esta pendente de julgamento. Em 25/07/2022, foi proferida
Sentenca para condenar o Magazine Luiza a: (i) implementar
ferramentas para identificar de imediato a exposicdo a venda dos
produtos objetos da lide em 30 dias, sob pena de multa diaria de
R$ 100.000,00; (ii) remover de qualquer contetdo de publicidade
e oferta de venda, atual e futura, dos produtos objetos da lide de
todas as plataformas digitais por si administradas, em até 24h
apos serem submetidos a sua andlise pelo usuério anunciante; e
(i) publicar a sentenca na rede mundial de computadores. Em
10/8/2022, foi interposta apelacdo pelo Ministério Publico
requerendo o provimento de sua apelagdo para que seja
reformada a sentenca proferida para que condene o Magazine
Luiza ao pagamento de indenizag&o pelos danos morais causados
a coletividade de consumidores. Em 24/08/2022, foi realizado o
julgamento do agravo de instrumento interposto em face da
decisdo que concedeu a tutela de urgéncia, o recurso nao foi
conhecido por ter havido perda do objeto, uma vez que foi
proferida sentenca. Em 14/11/2022, foi interposta apelacéo pelo
Magazine Luiza, com pedido de efeito suspensivo, requerendo o
provimento de sua apelacéo para que seja reformada em parte a
sentenca, de modo a julgar improcedentes todos os pedidos. Em
19/01/2023, foi proferida decisdo que deferiu o pedido formulado
pelo Magazine Luiza para atribuicdo de efeito suspensivo a
apelacao.
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g. resumo das decisfes de

mérito proferidas Em 25.07.2022, foi proferida sentenca julgando o pedido do MP-

SC procedente em parte. O julgamento do feito foi antecipado,
uma vez que entendeu desnecessaria dilacdo probatoria. A
decisdo condenou a Magazine Luiza a obrigagdo de implementar
ferramentas para identificar a exposicdo a venda dos produtos;
remocao de qualquer conteddo de publicidade e oferta de venda
atual e futura.

h. estagio do processo Pendente o julgamento das apelag6es interpostas pelas partes

i. chance de perda Possivel

j. motivo pelo qual o processo @ Trata-se de uma acéo civil pablica com possibilidade de impactos
operacionais, reputacionais e financeiros para o0 Magazine Luiza,
em caso de procedéncia.

k.impacto em caso de perdado EM caso de perda, o Magazine Luiza podera ser condenado a
pagar danos morais coletivos, cujo pedido formulado pelo
Ministério Publico requer que seja de R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes). Contudo, de acordo com a jurisprudéncia e legislacdo
aplicavel, estima-se que em eventual condenacdo o valor dos
supostos danos morais coletivos, deverd ser inferior ao pretendido
pelo MP-SC. Além disso, o Magazine Luiza também podera ser
condenado a pagar danos morais e materiais individuais, o que
ndo pode ser estimado neste momento, pois depende de
liquidagdo. Por fim, o Magazine Luiza podera ser condenado em
relagdo ao pedido de obrigacdo de fazer e nao-fazer, embora ja
tenha cumprido a ordem de excluséo da URL.

é considerado relevante

processo
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Acéo Civil Publica n® 5039702-39.2019.8.21.0001

a. juizo 1° Juizo da 162 Vara Civel do Foro Central da Comarca de Porto
Alegre/RS
b. instancia Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao

28/12/2019

d. partes no processo

Autor: Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 2.000.000,00 (valor da causa)

f. principais fatos

Trata-se de agdo civil publica de consumo, cumulada com
indenizacéo por dano moral coletivo e pedido de tutela de urgéncia
antecipada. A presente agdo originou-se de um inquérito civil para
apurar a pratica de venda casada, que foi instaurado em razéo de
acao civel ajuizada por Loreni Maciel Pereira contra o Magazine
Luiza e BNP Paribas Cardif, em razdo de cobranca de seguro
denominado “Casa Protegida” sem a autorizagdo da autora. Esta
acdo foi julgada procedente, para condenar solidariamente a
Magazine Luiza e o BNP a restituicho em dobro do valor do
seguro. Em sede de tutela antecipada, o Ministério Puablico requer
a condenacado da Magazine Luiza: (i) a implementagdo de termos
de contratos de adesao especificos para cada produto ou servico
disponibilizado, contendo o objeto valor e forma de pagamento, 0s
quais devem ser entregues ao contratante, assim como sejam
exibidos nas lojas cartazes esclarecendo que se tratam de
servicos opcionais e contendo informac8es destacadas acerca da
possibilidade de devolu¢cdo em dobro dos valores por eles pagos,
caso contratados sem prévio conhecimento do consumidor, sob
pena de multa de R$ 20.000,00 por descumprimento; (i) ao
pagamento de danos morais coletivos, no valor minimo de R$
2.000.000,00; e (iii) veiculacdo em 3 jornais de grande circulacdo
da capital eventual sentenca de procedéncia da presente
demanda, a fim de que os consumidores tomem conhecimento da
demanda, sob pena de multa de R$ 100.000,00. Em 31/10/2019,
foi concedida a medida liminar, reduzindo a multa por
descumprimento para R$ 5.000,00 por ato. Contra esta deciséo, a
Magazine Luiza interpés agravo de instrumento com pedido de
efeito suspensivo, o qual foi atribuido. A Turma Julgadora deu
provimento ao agravo, determinando a revogacdo da decisdo
liminar e das multas por descumprimento das obriga¢cBes. Nao
obstante, o Ministério Publico opds embargos de declaracao
pleiteando a desconstituicdo do acérddo em razéo de nulidade no
julgamento, por nao ter sido intimado para apresentar parecer, 0s
quais foram acolhidos pelo Tribunal, que entendeu pela nulidade
do acdrddo de mérito, desconstituindo-o. A deciséo transitou em
julgado em 23.02.2021 e os autos tiveram baixa definitiva. Nao
houve continuidade do julgamento para revogacéo definitiva da
liminar. Na origem, os autos encontram-se em fase probatoéria,
sendo que em 24/10/2023 foram apresentados memoriais por
ambas as partes.
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g. resumo das decisfes de
mérito proferidas

Em 31/10/2019 foi concedida a tutela para que o Magazine Luiza
adote termos de contrato de adesdo especifico para cada
produto/servico contratado; e disponibilize cartazes em suas lojas
com informacfes dos servigos de seguro como opcionais. Ambas
as determinacBes ja eram atendidas pelo Magazine Luiza
anteriormente a acao.

h. estagio do processo

Fase de conhecimento

i. chance de perda

Possivel

j- motivo pelo qual o processo
€ considerado relevante

Trata-se de uma acao civil publica com possibilidade de impactos
operacionais, reputacionais e financeiros para o Magazine Luiza,
em caso de procedéncia.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, o Magazine Luiza podera ser condenado, além
da veiculacdo de eventual condenacdo em imprensa local, ao
pagamento de danos morais coletivos, cujo pedido formulado pelo
Ministério Publico € de no minimo de R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de reais). Contudo, de acordo com a jurisprudéncia e
legislacdo aplicavel, estima-se que em eventual condenacgédo o
valor dos supostos danos morais coletivos devera ser inferior ao
pretendido pelo MP-RS. Por fim, o Magazine Luiza podera ser
condenado em relacdo ao pedido de obrigagcdo de fazer e ndo-
fazer, embora entenda que todas as medidas pleiteadas pelo MP-
RS j4 eram praticadas pelo Magazine Luiza anteriormente ao
processo.

Acdo Civil Pablica n® 1008364-66.2022.8.26.0100

a. juizo Juizo da 162 Vara Civel do Foro Central Civel da Comarca de Séo
Paulo/SP
b. instancia Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracédo

02/02/2022

d. partes no processo

Autor: Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo
Réu: Magazine Luiza S.A.

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 100.000,00 (valor da causa)
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f. principais fatos

Trata-se de agéo civil publica ajuizada pela Defensoria Plblica do
Estado de Sao Paulo (“DP-SP”), com base em investigagdo no
procedimento administrativo n® 16/2014, que tramitou no Nucleo
Especializado de Defesa do Consumidor, sob o fundamento de
gue o Magazine Luiza lesou direitos de uma coletividade de
consumidores ao, supostamente, praticar venda casada de
produtos com seguros. A DP-SP requer a imposicéo antecipada
e definitiva de seis obrigac6es em face do Magazine Luiza, dentre
elas a de insercao da informacéo acerca do carater facultativo dos
seguros, e de orientar funcionarios a coibirem a pratica de venda
casada, sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00 pelo
descumprimento de cada obrigacdo. Também pleiteia a
condenacdo da empresa ao pagamento de indenizacdo por
danos morais coletivos em, ao menos, 0,5% do lucro liquido da
empresa no periodo de um ano.

g. resumo das decisdes de
mérito proferidas

Em 02.02.2022, o pedido de tutela antecipada formulado pela
DPSP foi rejeitado pelo Juizo.

Em 10.05.2022 sobreveio sentenca de total improcedéncia da
acdo. A sentencga entendeu que a DP-SP ndo comprovou que a
alegada conduta ilicita do Magazine Luiza representava pratica
atual da empresa, e reconheceu que a empresa adota diversas
medidas para coibir a violagdo de direitos consumeristas, tais
como conscientizagdo de funcionérios, treinamentos e amplo
material informativo.

h. estagio do processo

ApoOs a interposicdo de apelagédo pela DP-SP, os autos foram
distribuidos para a 272 Camara de Direito Privado do TJ/SP e
aguarda-se a inclusédo do recurso na pauta de julgamento.

i.chance de perda

Possivel

j. motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Trata-se de uma acao civil pablica com possibilidade de impactos
operacionais, reputacionais e financeiros para o Magazine Luiza,
em caso de procedéncia.

k. impacto em caso de perda do
processo

Em caso de perda, 0 Magazine Luiza podera ser condenado ao
(i) pagamento de danos morais coletivos, cujo pedido formulado
pela DP-SP é de, ao menos, 0,5% do lucro liquido da empresa
em um ano, a ser apurado em liquidacao; e (ii) no atendimento
das obrigacdo de fazer e nao-fazer, sob pena de multa diaria de
R$ 5.000,00 por cada obrigagdo, embora entenda que todas as
medidas pleiteadas pela DP-SP ja eram praticadas pelo
Magazine Luiza anteriormente ao processo, conforme ressaltado
pelo préprio Juizo em sentenga.
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Acdo Civil Publica n® 1040641-72.2021.8.11.0041

a. juizo Vara Especializada em Ac¢bes Coletivas da Comarca de Cuiaba -
MT
b. instancia Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao

12/11/2021

d. partes no processo

Autor: Instituto do Consumidor e da Previdéncia (“ICONPREV”)
Réu: Magazine Luiza S.A. e outras

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 50.000,00 (valor da causa)

f. principais fatos

Trata-se de acéo civil publica ajuizada pelo INCOPREV, o qual
alega que as Rés ofertam produtos no e-commerce sem informar
preco e validade no momento da compra, descumprindo o CDC e
a Lei 7962/13. Por isso, pleiteia, em resumo: (i) seja determinada
a inclusdo/disponibilizacdo da data de validade nos produtos
pereciveis em todas as plataformas das requeridas, no prazo de
até 30 (trinta) dias; (i) seja determinada a
inclusdo/disponibilizacdo da data de validade de todos os
produtos ofertados em suas plataformas eletrdnicas, em local de
destaque e de facil visualizagao, em atencao a previsédo do artigo
2° do Decreto Lei n® 7.962/2013, sob pena de suspensdo das
atividades da plataforma eletrbnica enquanto a irregularidade néo
for sanada e condenar as demandadas ao pagamento de danos
morais coletivos, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
reversivel ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor; (v)
publicacdo do edital ao qual se refere o art. 94, do CDC. Em
18/02/2022, foi proferida decisdo que indeferiu o pedido de tutela
antecipada formulado pelo INCOPREV, bem como designou
audiéncia. Em 22/03/2022 foi proferido despacho suspendendo a
realizacdo da audiéncia, uma vez que ndo houve a citacdo de
todos os réus. Foi determinada a intimac¢do do INCOPREV para
informar o atual endereco das empresas que ndo foram
localizadas para citagdo e, ap6s, a audiéncia sera resignada. Em
07/04/2022, o INCOPREYV interpés agravo de instrumento com
pedido de antecipacéo de tutela recursal, buscando reformar a
decisdo que indeferiu a liminar, reforgcando seu pedido para as rés
a disponibilizarem as validades dos produtos em suas
plataformas em 30 dias. Em 20/04/2022 foi proferida decisao que
indeferiu o pedido de antecipacdo de tutela recursal e houve
consequente interposicdo de agravo de instrumento pelo
INCOPREV.
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meérito proferidas

i. chance de perda Possivel

j. motivo pelo qual o processo é | Trata-se de uma agéo civil ptblica com possibilidade de impactos
operacionais, reputacionais e financeiros para o0 Magazine Luiza,

considerado relevante S
em caso de procedéncia.

k. impacto em caso de perda do | Em caso de perda, o Magazine Luiza devera disponibilizar a data
de validade em destaque e facil visualizacdo nos produtos
comercializados no e-commerce, 0 que, se descumprido pelo
Magazine Luiza, poderia ocasionar, em Ultima instancia, segundo
requerimento do INCOPREV, a suspensdo das atividades da
plataforma eletrénica. Também podera sofrer condenagdo ao
pagamento de danos morais coletivos, no valor de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais).

processo

Acdo Declaratoria de Inexigibilidade de Débito c.c. Reconvencdo de n.° 1115116-

96.2021.8.26.0100

a. Juizo Juizo da 302 Vara Civel do Foro Central da Comarca de Séao
Paulo

b. Instancia Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauracéo 25/10/2021

d. Partes no processo Social Bank S.A. (Social Bank) x Hub Pagamentos S.A. (“Hub”)

e. Valores, bens ou direitos | Social Bank busca o reconhecimento de inexigibilidade de divida
envolvidos no valor total de R$ 35.644.862,94 e a restituicdo de valores
retidos pela Hub ao longo de 2021 no valor total histérico de R$
18.762.621,25, acrescidos dos encargos moratérios contratuais.
Hub Pagamentos busca o recebimento de R$ 27.768.825,73
atualizados até 30.11.2023, valor esse que ja computa todas as
retencbes efetuadas pela Hub até a data da reconvencéo.
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f. Principais fatos

Trata-se de um processo por meio da qual o Social Bank pleiteou
o reconhecimento da inexisténcia de qualquer divida sua frente a
Hub, em especial o valor de R$ 35.644.862,94 indicado pela Hub
em notificag&o enviada em 15.10.2021 e a restituicdo dos valores
retidos ao longo de 2021. Em 05/11/2021 foi proferida decisé&o
liminar que: a) impediu que a Hub realizasse retencées de valores
devidos ao Social Bank; e b) liberou um canal de cobrancas
utilizado pelo Social Bank que estava bloqueado pela Hub. Em
09.12.2021, apés a sua citacdo, a Hub ofereceu a sua
contestacdo acompanhada de reconvenc¢édo, na qual demonstrou
gue o Social Bank é devedor da quantia total de R$ 27.768.825,73
atualizada até novembro de 2021, dos quais R$ 19.958.353,00
foram reconhecidos como devidos pelo Social Bank em e-mails
de agosto de 2021. A Hub pleiteou que a decisdo liminar
concedida em favor do Social Bank fosse condicionada a
prestacdo de uma garantia em valor equivalente ao da divida
exigida em sede de reconvenc¢do, sendo que em 16/12/2021 o
Juizo deferiu o pedido da Hub, determinando a apresentacao de
uma contracautela pelo Social Bank. Em 11/02/2022 o Social
Bank apresentou a sua resposta a reconvengdo da Hub, sem
constituir a garantia determinada pelo Juizo, motivo pelo qual, em
15/02/2022, o Juizo revogou a liminar anterior, permitindo que a
Hub retomasse as retencdes sobre valores devidos ao Social
Bank. Em 23/02/2022 a Hub pleiteou a concessdo de uma tutela
de urgéncia adicional para suspender a fase de transicdo
contratual que poria fim a relacdo entre as Partes, até que
houvesse a retencdo de valores suficientes a formacdo da
garantia determinada pelo Juizo, sendo a tutela de urgéncia
deferida em 02/03/2022. Processo segue em fase de pericia.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

N&o houve decisbes de mérito até o momento.

h. Estagio do processo

Fase probatoria: producao de prova pericial.

i. Chance de perda

Chance de perda da Declaratoria movida por Social Bank em face
de Hub: Remota

Chance de perda da Reconvencdo movida pela Hub em face de
Social Bank: Remota

j. Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Trata-se de uma discussdo com possibilidade de impactos
reputacionais e financeiros para a Hub.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Em caso de perda a Hub deixaria de receber o crédito buscado,
além do que teria que restituir valores retidos ao longo de 2021
para fins de compensacgéo com a divida do Social Bank no valor
total histérico de R$ 18.762.621,25, os quais seriam acrescidos
dos encargos moratdrios previstos em contrato.
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Processo Administrativo n® 11621/2023

a. Juizo Secretaria do Meio Ambiente e Agricultura da Prefeitura Municipal
de Candeias/BA
b. Instancia Primeira Instancia Administrativa

c. Data de instauracéo

20/12/2023

d. Partes no processo

Autor: Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Candeias/BA
Réu: Magazine Luiza S/A

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 8.500.000,00

f. Principais fatos

Trata-se de Auto de Infragdo lavrado pela Secretaria Municipal de
Meio Ambiente de Candeias com fundamento em alegadas
irreqgularidades nas atividades do Centro de Distribuicdo do
Magazine Luiza, envolvendo Licen¢ca Ambiental Municipal, AVCB,
Alvard de Funcionamento, dentre outros apontamentos nas
instalacdes, com risco de interrupcdo das atividades do
empreendimento. Em 22/01/2024, a companhia apresentou
defesa com argumentos consistentes, demonstrando ter
cumprido as exigéncias normativas, sobretudo em relacdo a
legislagdo ambiental e também indicando as nulidades da
autuagdo e do valor da multa aplicada. Também foi apresentado,
em 05/02/2024, o relatério técnico de atendimento das
adequacdes implementadas nas atividades operacionais pela
Companhia. A defesa aguarda apreciagdo em primeira instancia.

g. Resumo das decisfes de mérito
proferidas

N&o ha decisbes de mérito.

h. Estagio do processo

Aguarda-se apreciacdo da defesa apresentada pela empresa

i. Chance de perda

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Trata-se de um Auto de Infracdo com possibilidade de impactos
operacionais, reputacionais e financeiros para o Magazine Luiza,
em caso de procedéncia.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Em caso de perda, o Magazine Luiza podera ser condenado, além
da interrupcdo das atividades do Centro de Distribuicdo, ao
pagamento da multa aplicada, no valor de R$ 8.500.000,00 (oito
milhdes e quinhentos mil reais).
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4.5 Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

Em 31 de dezembro de 2023, o valor total provisionado envolvendo os processos relevantes descritos
no item 4.4 deste Formulario de Referéncia era de R$ 131,7 milhdes.
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4.6 Processos sigilosos relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia e suas controladas figuravam como parte em
um processo sigiloso conforme segue abaixo, que néo foi divulgado nos itens anteriores.

Procedimento Arbitral CAM-CCBC n° 74/2023 — Procedimento Sigiloso

Trata-se de procedimento arbitral sigiloso instaurado por dois acionistas minoritarios, Leandro
Camargo Ramos e Thiago Camargo Ramos, contra Magazine Luiza SA e Kabum SA. No requerimento
inicial os requerentes indicaram que o negécio juridico central do litigio sera o contrato de compra e
venda de acdes de emissado da Kabum, celebrado em 14 de julho de 2021, entre os Requerentes e as
Requeridas. Além disso, naquela peticdo, os Requerentes também anunciaram que sua pretensao
englobara pedidos envolvendo (i) a anulacao daquela compra e venda; (ii) a entrega ou restituicdo de
acles de emissdo da Companhia ou do Kabum, conforme o caso; e (iii) 0 pagamento de complemento
do earn-out. O Tribunal Arbitral (TA) havia sido formado, porém, apds a sua formacdo os Requerentes
impugnaram o TA, o qual renunciou. Assim, o procedimento arbitral encontra-se em estagio inicial, ndo
havendo sido constituido ainda o novo TA e nem assinado o termo de arbitragem. Com base nos
elementos conhecidos até o momento, a Companhia tem a expectativa de que o Procedimento Arbitral
contemplard uma disputa de natureza civel e trabalhista, de cunho estritamente contratual, na qual os
Requerentes pretendem rediscutir as condi¢cdes acordadas para a alienacao do Kabum, as quais ja
foram devidamente cumpridas pela Companhia. Assim, diante de tais elementos as chances de perda
deste procedimento sao avaliadas por seus assessores legais como “remota”.
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Contingéncias civeis

Em 31 de dezembro de 2023, havia 10 Termos de Ajustamento de Conduta de natureza Civel, firmados
entre nds e o Ministério Publico Estadual e outros 6rgdos, nos quais nos comprometemos a envidar
nossos melhores esforgos junto a nossos colaboradores para que situacdes envolvendo possiveis
vendas casadas nédo sejam praticadas em nossas filiais, entre outros assuntos. Ha também entre estes
o Termo de Ajustamento de Conduta firmado entre a Netshoes e o Ministério Publico do Distrito Federal
e Territérios envolvendo o incidente de seguranca sobre a base de clientes Netshoes, resultando no
arquivamento do Inquérito Civil Publico n°® 08190.044813/18-44 da Comisséo de Protecao de Dados
Pessoais, sendo que as obrigacbes assumidas no respectivo compromisso permanecem sendo
integralmente cumpridas pela Netshoes. As multas, em caso de eventual descumprimento dos Termos
de Ajustamento de Conduta, serdo aplicadas nos termos pactuados no respectivo instrumento.

Contingéncias Trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2023, havia (20 Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) e 15 acordos
judiciais em ac¢des civis publicas firmados entre nds e o Ministério Publico do Trabalho, nos quais nos
comprometemos a ndo mais incorrer em irregularidades relacionadas a: (i) cumprimento da jornada de
trabalho; (ii) salario e beneficios; (iii) cumprimento da cota de deficientes; (iv) cotas de aprendizes; (v)
contratacdo de cooperativas; (vi) assédio moral; (vii) notificagdo para prestar informacdes; (Vviii)
cumprimento da legislagdo; (ix) desvio de funcédo; (x) contribuicdo sindical; (xi) fornecimento de
fardamento; (xii) pagamento de comissodes; (xiii) descontos indevidos no holerite; entre outros.

Dentre os casos mencionados acima, importante ressaltar os temas envolvendo assédio moral, jornada
de trabalho, PCD e contrata¢cédo por meio de cooperativas, sendo eles:

Assédio Moral: 2 Termos de ajustamento de conduta e 1 acordo judicial firmado em Acao Civil Publica.

0] Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho da 52 Regido (Bahia)
X Magazine Luiza (Inquérito Civil n® 000003.2009.05.001/9-60, TAC n°® 920100670): As
Lojas Maia se comprometeu por prazo indeterminado, a abster-se de praticar, por
qualquer de seus representantes ou chefes, (i) ato que configure assédio moral, sob pena
de multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por trabalhador prejudicado e clausula descumprida;
(ii) ato que configure assédio sexual, sob pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
pelo descumprimento da obrigacéo; (iii) abster-se de aplicar punicdo em razdo do néo
cumprimento de metas estabelecidas pela empresa, sob pena de multa de R$ 10.000,00
(dez mil reais) pelo descumprimento da obrigagdo e (iv) préatica de desvio de fun¢ao, sob
pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelo descumprimento da obrigacdo. O
inquérito civil no qual foi firmado o TAC esté arquivado desde 08/01/2015.

(i) Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho da 72 Regido (Ceard)
X Magazine Luiza (Inquérito Civil n°® 000474.2009.07.002/0, TAC n° 1109/2012): A
Companhia se comprometeu por prazo indeterminado, a abster-se de praticar ou permitir
gue se pratique qualquer conduta discriminatéria e/ou de Assédio Moral, que possa
ocasionar lesdes a integridade fisica, psiquica ou moral de seus trabalhadores, sendo
vedadas, a titulo exemplificativo, as seguintes condutas: xingamentos, tratamento
grosseiro, agressdes fisicas, ameacas, humilhac¢des, gritos, tratamento disciplinar
degradante ou vexatério, imposicdo de penalidades abusivas ou desproporcionais,
imposicdo de metas de trabalho impossiveis, retaliacdes, perseguicbes, pressdes
exageradas, tratamento diferenciado entre empregados que exercam a mesma funcéo,
sob pena de multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por trabalhador prejudicado e clausula
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descumprida. Abster-se de realizar revistas em bolsas e sacolas, sob pena de multa no
valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por descumprimento. Com a comprovacédo do
cumprimento do TAC, o Inquérito Civil foi arquivado em 22/09/2017. Contudo, em
30/11/2020, foi juntado aos autos do Inquérito Civil Despacho de n® 7029.2020 oriundos
do IC n° 000259.2019.04.002 instaurado pela Procuradoria Regional do Trabalho da 42
Regido (Municipio de Santa Maria — RS), em virtude de atos de assédio moral praticados
na loja Magazine Luiza naquele municipio (CNPJ n° 47.960.950/0341-07), houve
descumprimento ao presente TAC, considerando a sua abrangéncia nacional. Como se
extrai dos autos, as irregularidades teriam ocorrido no municipio de Santa Maria/RS. A
multa aplicada foi no valor de R$ 15.000,00

(i)  Ministério Pablico do Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regido x
Magazine Luiza (Acdo Civil Publica n°® 0000276-91.2010.5.15.0081): Firmado acordo
judicial em ACP, por prazo indeterminado, no qual a empresa se comprometeu a abster-
se de: (i) praticar ato que configure assédio moral; (ii) manipular o controle de jornada dos
seus empregados, por meio de registro na entrada e saida, o descumprimento das
obrigagfes acima implicard multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por item descumprido,
por trabalhador encontrado em situagéo irregular. A Companhia também se comprometeu
a abster-se de descumprir obrigacdes legais referentes a jornada (limite de duas horas
extras diarias, ndo desrespeitar os intervalos intra e interjornada, conceder descanso
semanal remunerado) e abster-se de alterar as condi¢cdes ou cldusulas do contrato
individual de trabalho sem o consentimento, bem como n&do promover alteracdes
contratuais lesivas. No caso de descumprimento de referidas obrigacdes, havera
aplicacédo de multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais). As multas estdo limitadas ao valor total
de R$ 100.000,00 (cem mil) reais por més. Doacdo de bens no importe de R$ 100.000,00
(cem mil reais) para quitacdo do dano moral coletivo. A abrangéncia do referido acordo é
a unidade da Sociedade de Mat&o/SP.

Jornada de Trabalho: 1 Termo de ajustamento de conduta

0] Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho da 32 Regido
(Uberlandia) x Magazine Luiza (Procedimento  prévio investigatorio n°
000017.2007.03.001/8; TAC n° 01671-2007-103-03-00-3):

A empresa comprometeu-se a obedecer a legislagdo no que se refere a jornada de
trabalho; Maximo de 2 horas extras por dia; Registro livre pelo empregado; DSR apés 6
dias laborados; Intervalo entre jornada nunca inferior a 11 horas; Horario de almog¢o minimo
1 hora e méximo 2 horas; Banco de horas quando houver determinagcdo na CCT; Nao usar
clausula de direito de imagem nos contratos de trabalho, sob pena de multa por
estabelecimento que vier a descumprir. Maximo R$ 30.000,00 mensais. Multa limitada -
maximo R$ 300.000,00.

PCD: 1 Termo de ajustamento de conduta

(i) Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regiédo
(Ribeirdo Preto) x Magazine Luiza (Procedimento prévio investigatorio n°
001043.2001.15.000/0-82; TAC n° 03.0824.01-11):
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A empresa comprometeu-se a obedecer a legislagdo no que se refere ao cumprimento da
cota de PCD (pessoa com deficiéncia).

No caso de descumprimento, a empresa podera ser cobrada no valor de R$ 1.000,00 (mil
reais) por cada vaga que deveria ter sido preenchida por portador de necessidades
especiais e/ou reabilitado qualificado, de acordo com a cota prevista na lei. O TAC tem
abrangéncia Nacional.

Contratacao de Cooperativas: 1 Termo de ajustamento de conduta

(iii) Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho da 32 Regido (Minas
Gerais/Uberlandia) x Magazine Luiza (Procedimento prévio investigatério n°® 636/2004;
TAC n° 51/2005):

A Companhia se comprometeu, por prazo indeterminado, a abster-se de contratar
trabalhadores por intermédio de cooperativas de méo de obra para prestar servicos em
quaisquer de suas atividades fim ou meio, quando presentes os caracteres da relacdo de
emprego, sob pena de multa de R$ 1.000,00 por trabalhador encontrado em situacéo
irregular.

Contingéncias Tributarias

Ainda, destacamos que somos autores (no polo ativo das a¢des) em outros processos tributarios de
diversas naturezas, ou seja, ingressamos com ac¢des contra 0s Varios entes tributantes a fim de
recuperarmos tributos pagos e/ou cobrados indevidamente por tais entes. Dentre as principais ac¢des,
destacamos:
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Processo n° 0024893-26.2010.4.01.3400

a. juizo

82 Vara Federal do Distrito Federal

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

18/05/2010

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. x Unido Federal

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 248.976.567,04

f. principais fatos

Acdo proposta para afastar a cobranca indevida da Contribuicéo
sobre a folha de pagamentos calculada a partir do indice RAT,
majorado indevidamente em 2010. A Companhia mensalmente
realiza depésito judicial dos valores discutidos, totalizando em
31/12/2023 a quantia de R$248 milhdes. Foi proferida sentenca
contraria em 12 instancia em 29/08/2019. Em 20/09/2022, foi
julgada a Apelacdo apresentada pela empresa. Em 17/10/2022,
foram apresentados embargos declaratérios pela empresa.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

A decis@o de 12 instancia foi desfavoravel & Companhia em
razdo de considerar legal e constitucional a majoracdo da
aliqguota realizada via Decreto, ignorando os argumentos
legais apresentados pela empresa e o proprio laudo pericial
judicial que corroborou com a pretensdo da empresa. Ja a
decisdo de 22 instancia manteve a sentenca, sob a alegacéo
de que o indice FAP é constitucional. Os Embargos de
Declaracdo foram apresentados para corrigir o erro da
matéria julgada pelo Tribunal Regional Federal.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento dos Embargos de
Declaragdo da empresa em face da decisdo de Apelacéo.

i. Chance de perda

Possivel.

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milh&es.

k.Impacto em caso de perdado
processo

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
utilizaremos o depdsito judicial. No entanto, em caso de éxito, tais
valores serdo levantados pela empresa impactando positivamente
seu caixa e resultado.
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0003768-88.2013.4.03.6100

Processo n° 0037538-20.2009.4.01.3400; 0050195-57.2010.4.01.3400; 0005929-71.2013.4.03.6100;

a. juizo

Justica Federal

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracgao

23/11/2009; 25/10/2010; 05/04/2013; 04/03/2013

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. x Uniéo Federal

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 725.533.832,00

f. principais fatos

Acdes propostas para reconhecer o direito da Companhia em
apropriar créditos de despesas de determinados insumos de sua
operacdo na apuracao das Contribuicdes ao PIS e COFINS.
0037538-20.2009.4.01.3400: Houve decisdo de 12 Instancia
desfavoravel a empresa em 17/05/2011. Em seguida, foi
interposto Recurso de Apelagéo pela Companhia.
0050195-57.2010.4.01.3400: Houve decisdo de 12 Instancia
desfavoravel a empresa em 18/05/2012. Em 11/08/2020 o
Recurso de Apelacdo interposto pela Companhia foi julgado
desfavoravel. Aguardando julgamento de Recursos Especial e
Extraordinario interpostos pela Companhia.
0005929-71.2013.4.03.6100: Houve decisdo de 12 Instancia
desfavoravel a empresa em 30/01/2014, embora tenha sido
confeccionado laudo pericial judicial em que ficou constatada a
essencialidade e relevancia das despesas. Aguardando
julgamento de Recurso de Apelacéo interposto pela Companhia.
0003768-88.2013.4.03.6100: Houve decisdao de 12 e de 22
Instancias desfavoraveis a empresa, proferidas, respectivamente,
em 12/02/2015 e em 03/03/2016. Aguardando julgamento de
Recursos Especial e Extraordinario interpostos pela Companhia.
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g. Resumo das decisdes de
meérito proferidas

0037538-20.2009.4.01.3400: Houve decisdo de 12 Instancia
desfavoravel a empresa em razdo de suposta auséncia de
autorizagdo de apropriacdo de créditos de insumos por empresas
que exercem atividade comercial e por restringir o conceito de
insumos, diferentemente do que fora definido em repercusséo
geral pelo Superior Tribunal de Justica.
0050195-57.2010.4.01.3400: As decisdes de 12 e 22 Instancias
foram desfavoraveis a empresa em razao de suposta auséncia de
autorizacdo de apropriacdo de créditos de insumos por empresas
que exercem atividade comercial e por restringir o conceito de
insumos, diferentemente do que fora definido em repercusséo
geral pelo Superior Tribunal de Justica.
0005929-71.2013.4.03.6100: Houve decisdo de 12 Instancia
desfavoravel a empresa por restringir o conceito de insumos,
diferentemente do que fora definido em repercusséo geral pelo
Superior Tribunal de Justica.

0003768-88.2013.4.03.6100: As decisbes de 1% e 22 Instancias
foram desfavoraveis a empresa em razao de suposta auséncia de
autorizagdo de apropriacdo de créditos de insumos por empresas
que exercem atividade comercial e por restringir o conceito de
insumos, diferentemente do que fora definido em repercusséo
geral pelo Superior Tribunal de Justica.

h. estagio do processo

0037538-20.2009.4.01.3400: Aguardando julgamento de Recurso
de Apelacgéo interposto pela Companhia.
0050195-57.2010.4.01.3400:  Aguardando julgamento de
Embargos de Declaracdo opostos contra decisdo que julgou
desfavoravel o Recurso de Apelacao interposto pela Companhia.
0005929-71.2013.4.03.6100: Aguardando julgamento de Recurso
de Apelagéo interposto pela Companhia.
0003768-88.2013.4.03.6100:  Aguardando  julgamento de
Recursos Especial e Extraordinario interpostos pela Companhia.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processos com valores individuais superiores a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, nao havera impacto para a Companhia, pois
os tributos foram devidamente recolhidos ao longo dos anos. Em
caso de ganho, o impacto sera positivo para a companhia a qual
terd o direito de recuperar os tributos pagos indevidamente,
devidamente corrigidos.
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Processo n° 5001623-85.2020.4.03.6113

a. juizo

22 Vara Federal de Franca

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

21/07/2020

d. partes no processo

Autor: Magazine Luiza S.A.
Réu: Unido Federal

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 213.285.758,92

f. principais fatos

Acdo proposta para afastar a cobranga parcialmente indevida das
Contribuicdes destinadas ao Sistema S. Houve sentenca
parcialmente favoravel & empresa em 28/10/2020, a qual foi objeto
de Embargos de Declaracdo. Em seguida, foi interposta Apelagéo
pela empresa. O processo foi sobrestado em 30/06/2021 até o
julgamento do Tema pelos Tribunais Superiores.

g. Resumo das decisGes de
mérito proferidas

A sentenca reconheceu o direito da empresa a limitar o
recolhimento das contribuigcbes previdenciarias a Entidades
Terceiras, exceto quanto ao salario educagéo.

h. estagio do processo

Atualmente, o processo esta sobrestado, aguardando julgamento
dos Recursos de Apelacdo apresentados pela empresa e pela
Fazenda.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
os tributos foram devidamente recolhidos ao longo dos anos. Em
caso de ganho, o impacto sera positivo para a companhia a qual
terd o direito de recuperar os tributos pagos indevidamente,
devidamente corrigidos.
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Processo n° 5002471-43.2018.4.03.6113

a. juizo

12 Vara Federal de Franca

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

28/03/2017

d. partes no processo

Autor: Magazine Luiza S.A.
Réu: Unido Federal

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 98.457.572,00

f. principais fatos

Acdo proposta para afastar a cobranga indevida das Contribuicdes
ao Sebrae e Salario Educacdo. Houve sentenga desfavoravel &
empresa em 23/03/2018, sendo a decisdo mantida em 22 instancia
em 16/10/2020. Atualmente, aguarda-se julgamento dos Agravos
contra decisdo de 18/08/2021 que inadmitiu os Recursos Especial
e Extraordinario interpostos pela Companhia.

g. Resumo das decisGes de
mérito proferidas

As decisdes de 12 e 22 instancias foram contrarias ao pleito da
empresa por entender que as cobrancas das contribuices
referidas séo legais e constitucionais.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento dos Agravos apresentados
contra a inadmissibilidade dos Recursos Especial e Extraordinario
interpostos pela Companhia.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
os tributos foram devidamente recolhidos ao longo dos anos. Em
caso de ganho, o impacto sera positivo para a companhia a qual
terd o direito de recuperar os tributos pagos indevidamente,
devidamente corrigidos.
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Processo n° 5155004-74.2016.8.13.0024

a. juizo

42 Vara de Feitos Tributarios do Estado da Comarca de Belo
Horizonte

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

21/10/2016

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. x Estado de Minas Gerais

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 114.482.021,85

f. principais fatos

Acdo proposta para reconhecer o direito & restituicdo do valor de
ICMS recolhido a maior nos casos de substituicdo tributaria "para
frente” em raz&o da indevida restricdo ao creditamento quando a
base de calculo presumida é superior ao valor de venda
efetivamente praticado, apenas nas operacdes havidas nos 5 anos
anteriores ao ajuizamento da Acdo. Em 06/10/2017, foi proferida
sentencga parcialmente favoravel ao contribuinte. Em 10/12/2018,
houve o julgamento das Apelacdes de ambas as partes, sendo
que o Tribunal de Justica decidiu de forma integralmente
desfavoravel ao contribuinte. Em 22/11/2022, os Embargos de
Declaragéo opostos pela empresa foram julgados e os autos foram
remetidos para novo julgamento de Apelagdo pelo proprio
Tribunal.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

A decis@o de 12 Instancia Judicial foi parcialmente favoravel a
empresa, reconhecendo apenas o direito a restituicdo em parte do
periodo pleiteado. O Tribunal de Justica ordenou novo julgamento
de Apelagdo com base no artigo 942 do CPC.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se novo julgamento da Apelacdo da
empresa, a fim de que seja aplicada a Tese do Tema 201, fixada
pelo STF em sentido favoravel aos contribuintes.

i.chance de perda

Remota.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
os tributos foram devidamente recolhidos ao longo dos anos. Em
caso de ganho, o impacto sera positivo para a companhia a qual
terd o direito de recuperar os tributos pagos indevidamente,
devidamente corrigidos.
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4.7 Outras contingéncias relevantes

Processo n° 0214194-03.2016.8.21.0001

a. juizo

62 Vara da Fazenda Publica Do Foro Central de Porto Alegre

b. instancia

Terceira Instancia Judicial

c. data de instauracgao

24/10/2016

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. x Estado do Rio Grande do Sul

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 84.768.545,74

f. principais fatos

Acdo proposta para reconhecer o direito a restituicdo do valor de
ICMS recolhido a maior nos casos de substituicao tributaria "para
frente” em raz&o da indevida restricdo ao creditamento quando a
base de calculo presumida é superior ao valor de venda
efetivamente praticado, apenas nas operacdes havidas nos 5 anos
anteriores ao ajuizamento da Agcdo. Em 10/10/2017, foi proferida
sentencga parcialmente favoravel ao contribuinte. Em 22/08/2018,
a Apelacdo da empresa foi julgada de forma integralmente
desfavoravel. Em seguida, foram interpostos Recursos Especial e
Extraordinario pela empresa. Em 26/06/2019, houve decisdo da
presidéncia do Tribunal de Justica para que fosse realizado juizo
de retratacdo em sede de Apelacdo, diante do julgamento do
Tema 201 pelo STF. Em 26/06/2019, houve novo julgamento de
Apelagdo, sendo mantida deciséo integralmente contraria ao
contribuinte. Em 16/10/2019, houve a inadmissibilidade do
Recurso Especial da empresa e a admissibilidade de seu Recurso
Extraordinario. Em 18/08/2022, houve decisdo no Agravo em
Recurso Especial da empresa e foi ordenado novo julgamento dos
Embargos de Declaracdo sobre a Apelagdo. Em 17/05/2023, o
Recurso Extraordinério da empresa foi julgado prejudicado, uma
vez que foi ordenado novo julgamento pelo Tribunal de Origem.
Atualmente, aguarda-se novo julgamento dos Embargos de
Declaragéo da Apelacéo.

g. Resumo das decisGes de
meérito proferidas

A decisdo de 12 Instancia Judicial foi parcialmente favoravel a
empresa, reconhecendo apenas o direito a restituicdo em parte do
periodo pleiteado. A Apelacdo foi julgada integralmente
desfavoravel ao contribuinte, afastando a aplicagdo do Tema 201
em razao da interpretacdo de que o entendimento do STF deveria
ocorrer apenas para operacdes futuras, além de se aplicar o artigo
166 do CTN.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se novo julgamento dos Embargos de
Declaragédo da Apelacdo da empresa, a fim de que seja aplicada
a Tese do Tema 201, fixada pelo STF em sentido favoravel aos
contribuintes.
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4.7 Outras contingéncias relevantes

i. chance de perda

Verséo : 3

Remota.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
os tributos foram devidamente recolhidos ao longo dos anos. Em
caso de ganho, o impacto sera positivo para a companhia a qual
tera o direito de recuperar os tributos pagos indevidamente,

devidamente corrigidos.
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Processo n° 0007546-20.2016.8.16.0004

a. juizo 42 Vara da Fazenda Publica de Curitiba
b. instancia Terceira Instancia Judicial

c. data de instauracgao 21/10/2016

d. partes no processo Magazine Luiza S.A. x Estado do Parana

e. valores, bens ou direitos

. R$70.101.295,75
envolvidos

f. principais fatos Acédo proposta para reconhecer o direito & restituicdo do valor de
ICMS recolhido a maior nos casos de substituicao tributaria "para
frente” em raz&o da indevida restricdo ao creditamento quando a
base de calculo presumida é superior ao valor de venda
efetivamente praticado, apenas nas operacdes havidas nos 5 anos
anteriores ao ajuizamento da Agcdo. Em 14/09/2017, foi proferida
sentengca em sentido contrario ao contribuinte. Em 29/05/2019, a
Apelacdo da empresa foi julgada integralmente desfavoravel. Em
seguida, foram interpostos Recurso Especial e Recurso
Extraordinario pela empresa. Em 26/11/2019 foi inadmitido o
Recurso Especial e o Recurso Extraordinario. Em 14/02/2020, o
Recurso Extraordinario foi admitido em juizo de retratacéo,
enquanto o Agravo contra a inadmissdo do Recurso Especial foi
julgado em 10/08/2023 para ser conhecido e improvido em
decisdo monocratica. Contra a referida decisdo, a empresa
apresentou Agravo Interno, o qual esta pendente de julgamento.

A decisdo de 12 Instancia Judicial foi contraria a empresa por
g. Resumo das decisdes de | entender que a modulacido de efeitos do precedente do STF
mérito proferidas afastou o direito do contribuinte. A Apelacdo da empresa foi
julgada desfavoravel, mantendo-se a integra da sentenca. Foram
interpostos Recursos Especial e Extraordinario.

Atualmente, aguarda-se julgamento do Agravo Interno interposto
h. estagio do processo pela empresa contra a inadmissibilidade do Recurso Especial,
assim como o julgamento do mérito do Recurso Extraordinario,
visando a ter reconhecido o direito a restituicdo dos valores
recolhidos a maior, aplicando-se o entendimento do STF ao julgar
a matéria favoravelmente aos contribuintes em sede de
repercusséo geral (Tema 201), bem como para afastar os efeitos
da modulacéo.

i.chance de perda Remota.

j. motivo pelo qual o processo

4 eamslderade releveia Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.
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Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
os tributos foram devidamente recolhidos ao longo dos anos. Em
caso de ganho, o impacto sera positivo para a companhia a qual
tera o direito de recuperar os tributos pagos indevidamente,
devidamente corrigidos.

k. analise do impacto em caso
de perda
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Processo n° 0858771-11.2018.8.20.5001

a. juizo

22 Vara de Execucdao Fiscal e Tributaria de Natal

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracgao

01/11/2018

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. x Estado do Rio Grande do Norte

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 97.370.456,56

f. principais fatos

Acgdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado do Rio Grande do Norte nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operagdes ocorridas até o final de 2021. A Companhia
mensalmente realizava depdsito judicial dos valores discutidos,
totalizando em 31/12/2023 a quantia de R$ 97 milhdes. Apds
sentenga em sentido contrario, proferida em 07/10/2020, a
empresa interpés Apelacdo, que foi julgada e manteve a integra
da sentenca em 18/07/2022. Em seguida, a Companhia interpds
Recurso Especial e Recurso Extraordinario. Em 24/05/2023, o
Recurso Extraordinario foi admitido e o Recurso Especial
inadmitido. Atualmente, aguarda-se julgamento do Agravo em
Recurso Especial da empresa e do Recurso Extraordinario por ela
apresentado.

g. Resumo das decisGes de
mérito proferidas

A sentenca proferida alegou ser constitucional a cobranca do
ICMS Diferencial de Aliquota. Mesmo ap6s o STF julgar a matéria
favoravelmente aos contribuintes em sede de repercussao geral
(Tema 1093), a Apelagdo da empresa foi julgada integralmente
desfavoravel, sob o argumento de que a Acdo Judicial fora
ajuizada em momento anterior a fixacdo da Tese do Tema 1093.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento do Agravo em Recurso
Especial e do Recurso Extraordindrio interpostos pela empresa, a
fim de que seja aplicada a Tese do Tema 1093, fixada pelo STF
em sentido favoravel aos contribuintes.

i.chance de perda

Remota.

j. motivo pelo qual o processo
€ considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
utilizaremos o depdsito judicial. No entanto, em caso de éxito, tais
valores serdo levantados pela empresa impactando positivamente
seu caixa e resultado.
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Processo n° 1032528-26.2019.4.01.3400

a. juizo

142 Vara Federal Civel do Distrito Federal

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracgao

18/10/2019

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. x Unido Federal

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 91.407.662,42

f. principais fatos

Acéo proposta para afastar a cobranca de
IRPJ/CSLL/PIS/COFINS sobre os juros de indébito tributario
especificamente relacionados aos processos que reconheceram o
direito da Companhia em excluir o ICMS da base de célculo do
PIS/COFINS. A Companhia realizou o depésito judicial dos valores
discutidos, totalizando em 31/12/2022 a quantia de R$ 91 milhdes.
Apos sentenga em sentido contrario, proferida em 19/03/2020, a
empresa interpbs Apelacgéo, que foi julgada parcialmente favoravel
ao contribuinte em 17/03/2023. Em seguida, a Companhia opds
Embargos de Declaracdo, que se encontram pendentes de
julgamento.

g. Resumo das decisGes de
mérito proferidas

A sentenca proferida alegou ser constitucional a cobranca de
IRPJ/CSLL/PIS/COFINS sobre juros de indébitos tributarios em
geral, inclusive, o indébito especifico questionado pela empresa.
Em sede de Apelagdo, o Tribunal Regional Federal reformou
parcialmente a sentenca, reconhecendo o direito da Companhia
em afastar a tributacdo do IRPJ/CSLL sobre os juros do indébito
tributario indicado, porém, mantendo a tributacdo relativa ao
PIS/COFINS.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento dos Embargos de Declaragéo
opostos pela empresa em face da decisdo de Apelacéo.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
€ considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
utilizaremos o depdsito judicial. No entanto, em caso de éxito, tais
valores serdo levantados pela empresa impactando positivamente
seu caixa e resultado.
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Processo n° 5043357-64.2022.8.13.0024

a. juizo

32 Vara de Feitos Tributarios de Belo Horizonte

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracgao

11/03/2022

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. / NS2.Com Internet S.A. / Campos Floridos
Comércio de Cosmeéticos Ltda. x Estado de Minas Gerais

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 82.350.025,00

f. principais fatos

Acdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado de Minas Gerais nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operagdes ocorridas durante o ano de 2022, em razao
do descumprimento da anterioridade anual. A Companhia
mensalmente realizava depdsito judicial dos valores discutidos,
totalizando em 31/12/2023 a quantia de R$ 82 milhdes. Em
14/12/2023, foi proferida sentenca reconhecendo apenas a
necessidade da cobranca respeitar a noventena, logo, sendo
parcialmente favoravel a empresa. Atualmente, aguarda-se
julgamento da Apelacdo da empresa .

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

A sentenca proferidareconheceu ser permitida a cobranca do
ICMS Diferencial de Aliquota desde que respeitado o prazo de
90 dias ap0s a publicagao da Lei Complementar n° 190/2022,
de modo que a empresa apresentou Apelacdo para ver
reconhecido seu direito de ndo ser exigida deste novo tributo
durante todo o ano de 2022.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se novo julgamento em 12 Instancia Judicial.

i.chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
utilizaremos o depdsito judicial. No entanto, em caso de éxito, tais
valores serdo levantados pela empresa impactando positivamente
seu caixa e resultado.
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Processo n° 1011653-85.2021.8.26.0053

a. juizo

42 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Sao Paulo

b. instancia

Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracgao

26/02/2021

d. partes no processo

NS2.Com Internet S.A. x Estado de Sao Paulo

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 62.822.606,91

f. principais fatos

Acdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado de S&o Paulo nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operacdes ocorridas até o final de 2021. A empresa
mensalmente realizava depésito judicial dos valores discutidos,
totalizando em 31/12/2023 a quantia de R$ 62 milhdes. Aguarda-
se julgamento da 12 Instancia Judicial.

g. Resumo das decisbes de
mérito proferidas

N&o foram proferidas decisGes de mérito no caso.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se novo julgamento em 12 Instancia Judicial,
para que seja aplicada a Tese do Tema 1093, fixada pelo STF em
sentido favoravel aos contribuintes.

i.chance de perda

Remota.

j. motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
utilizaremos o depdsito judicial. No entanto, em caso de éxito, tais
valores serédo levantados pela empresa impactando positivamente
seu caixa e resultado.
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4.7 Outras contingéncias relevantes

Processo n° 0728768-31.2018.8.02.0001

a. juizo 162 Vara Civel da Fazenda Estadual da Comarca de Macei6
b. instancia Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracgao 11/05/2018

d. partes no processo Magazine Luiza S.A. x Estado de Alagoas

e. valores, bens ou direitos

. R$ 57.663.079,39
envolvidos

f. principais fatos Acdo proposta para afastar a cobranga do ICMS Diferencial de
Aliguota cobrado pelo Estado de Alagoas nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operagdes ocorridas até o final de 2021. A Companhia
mensalmente realizava depdsito judicial dos valores discutidos,
totalizando em 31/12/2023 a quantia de R$ 57 milhdes. Apds
sentenga em sentido contrario, proferida em 08/04/2020, a
empresa interpds Apelagdo, que se encontra pendente de
julgamento.

A sentenca proferida alegou ser constitucional a cobranca do

g. Resumo das decisfes de ) . )
ICMS Diferencial de Aliquota.

mérito proferidas

Atualmente, aguarda-se julgamento da Apelagéo interposta pela
h. estagio do processo empresa, a fim de que seja aplicada a Tese do Tema 1093, fixada
pelo STF em sentido favoravel aos contribuintes.

i.chance de perda Remota.

j. motivo pelo qual o processo

S eomslterate tellevenie Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
de perda utilizaremos o depésito judicial. No entanto, em caso de éxito, tais
valores serdo levantados pela empresa impactando positivamente
seu caixa e resultado.
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Processo n° 0830160-21.2020.8.10.0001

a. juizo

102 Vara da Fazenda Publica de Sao Luis

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracgao

30/09/2020

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. x Estado do Maranhéo

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 55.940.753,11

f. principais fatos

Acgdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado do Maranhdo nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operagdes ocorridas até o final de 2021. A Companhia
mensalmente realizava depdsito judicial dos valores discutidos,
totalizando em 31/12/2023 a quantia de R$ 55 milhdes. Apds
sentenga em sentido contrario, proferida em 13/11/2020, a
empresa interpds Apelacéo, que foi julgada em 05/12/2022, no
sentido de anular a sentenga e ordenar novo julgamento da 12
Instancia Judicial. Em 16/08/2023, foi proferida nova sentenca
reconhecendo integralmente o direito da empresa ao aplicar a
Tese do Tema 1093 (STF), exceto para o Fundo de Combate a
Pobreza. Atualmente, aguarda-se julgamento da Apelacdo da
empresa para reconhecimento da extensdo da sentenca para o
Fundo de Combate a Pobreza.

g. Resumo das decisfes de
mérito proferidas

A sentenca proferida reconheceu a aplicacdo da Tese do Tema
1093, fixada pelo STF em sentido favoravel aos contribuintes, no
sentido de afastar a cobranca do ICMS Diferencial de Aliquota em
razdo da auséncia de Lei Complementar sobre o tema, afastando
a aplicagcdo do precedente para o Fundo de Combate a Pobreza.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento da Apelacdo da empresa para
estender os efeitos favoraveis da sentenca para o Fundo de
Combate a Pobreza..

i.chance de perda

Remota.

j. motivo pelo qual o processo
€ considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso
de perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
utilizaremos o depdsito judicial. No entanto, em caso de éxito, tais
valores serdo levantados pela empresa impactando positivamente
seu caixa e resultado.
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Processo n° 0024817-28.2022.8.17.2001

a. juizo

12 Vara da Fazenda Publica de Recife

b. instancia

Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao

11/03/2022

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. / NS2.Com Internet S.A. / Campos Floridos
Comércio de Cosméticos Ltda. x Estado de Pernambuco

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 50.621.081,00

f. principais fatos

Acdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado de Pernambuco nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operag¢des ocorridas durante o ano de 2022, em razéo
do descumprimento da anterioridade anual. A Companhia
mensalmente realizava depdsito judicial dos valores discutidos,
totalizando em 31/12/2023 a quantia de R$ 50 milhdes. Em
16/01/2023, foi proferida sentenca em sentido contrario a
empresa. Foram opostos Embargos de Declaracéo pela empresa,
0s quais estdo pendentes de julgamento.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

A sentenca proferida reconheceu ser permitida a cobranca do
ICMS Diferencial de Aliguota sem observancia da anterioridade
anual pela Lei Complementar n° 190/2022.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento de Embargos de Declaragéo
em 12 Instancia Judicial.

i. chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda, ndo havera impacto para a Companhia, pois
utilizaremos o depdsito judicial. No entanto, em caso de éxito, tais
valores serdo levantados pela empresa impactando positivamente
seu caixa e resultado.
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Processo n° 1012791-53.2022.8.26.0053

a. juizo

102 Vara da Fazenda Publica de Sao Paulo

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

11/03/2022

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. / NS2.Com Internet S.A. / Campos Floridos
Comércio de Cosmeéticos Ltda. x Estado de S&o Paulo

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 242.149.434,00

f. principais fatos

Acgdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado de S&o Paulo nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operagdes ocorridas durante o ano de 2022, em razao
do descumprimento da anterioridade anual. Em 10/07/2023, foi
proferida sentenca em sentido contrario & empresa. Em
02/08/2023, a empresa interpds Apelagéo, a qual est4 pendente
de julgamento.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

A sentenca proferida reconheceu ser permitida a cobranca do
ICMS Diferencial de Aliguota sem observancia da anterioridade
anual pela Lei Complementar n° 190/2022.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento de Apelacdo em 22 Instancia
Judicial.

i. chance de perda

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo &
considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda da discussédo no Poder Judiciario, que podera
levar de 5 a 8 anos para se findar, sera necesséria a formalizacao
da cobranga, momento no qual parcelaremos o débito, de modo
gue nosso caixa nao sera afetado de forma relevante e imediata.
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Processo n° 0055918-15.2022.8.19.0001

a. juizo

82 Vara da Fazenda Publica do Rio de Janeiro

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

11/03/2022

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. / NS2.Com Internet S.A. / Campos Floridos
Comércio de Cosméticos Ltda. x Estado do Rio de Janeiro

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 82.453.152,00

f. principais fatos

Acdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado do Rio de Janeiro nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operagdes ocorridas durante o ano de 2022, em razao
do descumprimento da anterioridade anual. A Companhia realizou
deposito judicial de parte dos valores discutidos, totalizando em
31/12/2023 a quantia de R$ 15 milhdes. Em 01/09/2022, foi
proferida sentenca em sentido contrdrio a empresa. Em
11/01/2023, a empresa interpds Apelacdo, a qual ndo alterou a
sentenca. A empresa apresentou Embargos de Declaragdo, os
quais aguardam julgamento.

g. Resumo das decisbes de
mérito proferidas

A sentenca proferida reconheceu ser permitida a cobranca do
ICMS Diferencial de Aliquota sem observancia da anterioridade
anual pela Lei Complementar n°® 190/2022. A decisé&o foi mantida
pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento de Embargos de Declaragéo
em face de aco6rddo da Apelagdo em 22 Instancia Judicial.

i. chance de perda

Possivel.

j- motivo pelo qual o processo &
considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda da discussé@o no Poder Judiciario, que podera
levar de 5 a 8 anos para se findar, sera necessaria a formalizacao
da cobranga, momento no qual parcelaremos o débito, de modo
que nosso caixa nao sera afetado de forma relevante e imediata.
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Processo n° 0001334-70.2022.8.16.0004

a. juizo

22 Vara da Fazenda Publica de Curitiba

b. instancia

Primeira Instancia Judicial

c. data de instauracao

11/03/2022

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. / NS2.Com Internet S.A. / Campos Floridos
Comércio de Cosmeéticos Ltda. x Estado do Parana

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 54.304.472,00

f. principais fatos

Acgdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado do Parand nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operagdes ocorridas durante o ano de 2022, em razéo
do descumprimento da anterioridade anual. A Companhia realizou
deposito judicial de parte dos valores discutidos, totalizando em
31/12/2023 a quantia de R$ 37 milhdes. Em 24/10/2023, foi
proferida sentenca em sentido favoravel & empresa, permitindo a
cobranca do imposto somente a partir de 2023. O Estado do
Parana interpdés Apelacdo, enquanto a empresa apresentou
Embargos de Declaragdo, sendo que ambos o0s recursos
aguardam julgamento.

g. Resumo das decisbes de
mérito proferidas

A sentenca proferida reconheceu o direito da empresa de néo ser
cobrada do ICMS Diferencial de Aliquota no ano de 2022 em
respeito a anterioridade anual, afastando apenas o direito a
restituicdo de valores efetivamente recolhidos ao Estado do
Parana.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento de Embargos de Declaragéo
da empresa em face da sentenca e Apelacdo do Estado do
Parana.

i. chance de perda

Possivel.

j- motivo pelo qual o processo &
considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhges.

k. andlise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda da discussé@o no Poder Judiciario, que podera
levar de 5 a 8 anos para se findar, sera necessaria a formalizacao
da cobranga, momento no qual parcelaremos o débito, de modo
gue nosso caixa nao sera afetado de forma relevante e imediata.
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Processo n° 5035379-83.2022.8.21.0001

a. juizo

62 Vara da Fazenda Publica de Porto Alegre

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

11/03/2022

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. / NS2.Com Internet S.A. / Campos Floridos
Comércio de Cosméticos Ltda. x Estado do Rio Grande do Sul

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 56.400.634,00

f. principais fatos

Acdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado do Parand nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operagdes ocorridas durante o ano de 2022, em razao
do descumprimento da anterioridade anual. A Companhia realizou
deposito judicial de parte dos valores discutidos, totalizando em
31/12/2023 a quantia de R$ 53 milhdes. Em 05/07/2022, foi
proferida sentengca em sentido desfavordvel & empresa. Em
27/07/2022, a empresa interpds Apelagdo, a qual foi julgada e
mantida pelo Tribunal de Justica em 27/10/2022. A empresa
interpds Recursos Especial e Extraordinario. Em 04/05/2023,
ambos os recursos foram negados, resultando na oposi¢do de
Agravos, o0s quais aguardam julgamento.

g. Resumo das decisbes de
mérito proferidas

A sentenca proferida reconheceu ser permitida a cobranca do
ICMS Diferencial de Aliquota sem observancia da anterioridade
anual pela Lei Complementar n° 190/2022. A decis&o foi mantida
pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento de Agravo contra negativa de
admissibilidade dos Recursos Especial e Extraordinario.

i. chance de perda

Possivel.

j- motivo pelo qual o processo &
considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda da discussé@o no Poder Judiciario, que podera
levar de 5 a 8 anos para se findar, sera necessaria a formalizacao
da cobrangca, momento no qual parcelaremos o débito, de modo
gue nosso caixa nao sera afetado de forma relevante e imediata.
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Processo n° 1007494-31.2023.8.26.0053

a. juizo

22 Vara da Fazenda Publica de Sao Paulo

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

13/02/2023

d. partes no processo

Magazine Luiza S.A. / NS2.Com Internet S.A. / Campos Floridos
Comércio de Cosmeéticos Ltda. x Estado de S&o Paulo

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 115.425.162,55

f. principais fatos

Acgdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado de S&o Paulo nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operacdes ocorridas ap6s a Lei Complementar n°
190/2022, em razéo de falha na legislagdo local. A Companhia
realizou mensalmente depdsito judicial dos valores discutidos,
totalizando em 31/12/2023 a quantia de R$115 milhdes. Em
21/03/2023, foi proferida sentenca em sentido desfavoravel a
empresa. Em 05/07/2023, a Apelacdo da empresa foi julgada e
mantida pelo Tribunal de Justica. Em seguida, a empresa interpds
Recursos Especial e Extraordinario, os quais foram inadmitidos
em 01/11/2023. Houve, pois, a oposicdo de Agravos, os quais
aguardam julgamento.

g. Resumo das decisbes de
mérito proferidas

A sentenca proferida reconheceu ser permitida a cobranga do
ICMS Diferencial de Aliquota com a legislacdo atualmente vigente
no Estado de S&o Paulo, ndo reconhecendo falha na hipétese de
incidéncia prevista. A decisdo foi mantida pelo Tribunal de Justica
do Estado de Séo Paulo.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento de Agravo contra negativa de
admissibilidade dos Recursos Especial e Extraordinario.

i. chance de perda

Possivel.

j- motivo pelo qual o processo &
considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. andlise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda da discussé@o no Poder Judiciario, que podera
levar de 5 a 8 anos para se findar, sera necessaria a formalizacao
da cobranga, momento no qual parcelaremos o débito, de modo
gue nosso caixa ndo sera afetado de forma relevante e imediata.
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Processo n° 1005276-64.2022.8.26.0053

a. juizo

102 Vara da Fazenda Publica de Sao Paulo

b. instancia

Segunda Instancia Judicial

c. data de instauracao

04/02/2022

d. partes no processo

KABUM Comércio Eletronico S/A. x Estado de S&o Paulo

e. valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 76.936.577,00

f. principais fatos

Acgdo proposta para afastar a cobranca do ICMS Diferencial de
Aliquota cobrado pelo Estado de S&o Paulo nas vendas
interestaduais destinadas a consumidor final ndo contribuinte do
imposto em operagdes ocorridas durante o ano de 2022, em razéo
do descumprimento da anterioridade anual. Em 03/08/2022, foi
proferida sentenca em sentido parcialmente contrario a empresa,
exceto quanto a necessidade de observancia da anterioridade
nonagesimal para a cobranca do tributo. Houve a interposicéo de
Apelacdo de ambas as partes, as quais foram desprovidas pelo
Tribunal de Justica em 10/11/2022. Em 12/04/2023, o Recurso
Especial da empresa foi inadmitido, enquanto o Recurso
Extraordinario foi admitido. Em 04/10/2023, o0 Recurso
Extraordinario da empresa foi sobrestado.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

A sentenca proferida reconheceu ser permitida a cobranca do
ICMS Diferencial de Aliguota sem observancia da anterioridade
anual pela Lei Complementar n°® 190/2022, em que pese tal
cobranca deva observar a anterioridade nonagesimal.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento do Recurso Extraordinario da
empresa.

i. chance de perda

Possivel.

j- motivo pelo qual o processo &
considerado relevante

Processo com valor individual superior a R$ 50 milhdes.

k. analise do impacto em caso de
perda

Em caso de perda da discussé@o no Poder Judiciario, que podera
levar de 5 a 8 anos para se findar, sera necessaria a formalizagao
da cobranga, momento no qual parcelaremos o débito, de modo
gue nosso caixa nao sera afetado de forma relevante e imediata.

Verséo : 3

PAGINA; 222 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 3

5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

(a) se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de
mercado, destacando, em caso afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua
aprovagao, e, em caso negativo, as razoes pelas quais o emissor ndao adotou uma politica

As disposicdes sobre o gerenciamento de riscos de mercado estdo compreendidas na Politica
de Gestdo de Riscos, revisada pela Diretoria de Compliance, Integridade e PLD e Diretoria
Juridica, e aprovada pelo Conselho de Administragcdo. A Politica encontra-se em sua terceira
revisdo, aprovada em 24 de abril de 2023, que contemplou ajustes nas atribuicdes do Conselho
de Administracdo e do Comité de Estratégia e Inovagdo. Ainda, nos termos da Politica, a
competéncia de analise de investimentos e estabelecimento das diretrizes gerais das estratégias
de gestdo de riscos relacionadas a (i) aplicacdes financeiras; (ii) aplicacdo em titulos publicos;
(iii) por instituicdo financeira; (iv) cambial; (v) indices e (vi) captacéo de recursos; é da Diretoria
Financeira da Companhia, que devera observar as diretrizes do Comité de Financas e Crédito ao
Consumidor (“COFIC”), uma vez que forem emitidas.

Os limites de exposicéo de risco estabelecidos pelo COFIC deverao ser observados e executados
pela prépria Diretoria Financeira da Companhia, quando da gestdo dos negdcios e contratagdo
de operacdes financeiras e/ou de crédito pela Companhia.

Embora a Politica ndo detalhe os instrumentos utilizados para efetuar a prote¢cdo da Companhia
em relagdo aos riscos de mercado, bem como 0s parametros utilizados para gerenciamento
desses riscos, apresentamos abaixo as préticas adotadas pela Companhia.

(b) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento deriscos de mercado, quando
houver, incluindo:

(i os riscos de mercado para 0os quais se busca protecao

A Companhia, conforme indicado no item 4.2 deste Formulario de Referéncia, busca protecao,
sobretudo, contra o risco de taxas de juros e risco de taxa de cambio.

(i) a estratégia de protecdo patrimonial (hedge)
Risco de Taxa de Cambio

A Companhia utiliza instrumentos financeiros derivativos com o propdsito de atender as suas
necessidades no gerenciamento de riscos de mercado, decorrentes do descasamento entre
moedas e indexadores, quando sdo realizadas transa¢cdes em moeda estrangeira. As operacdes
com instrumentos derivativos sao realizadas por intermédio da Diretoria Financeira, de acordo
com as diretrizes previamente aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Companhia. No
reconhecimento inicial de uma relagcdo de hedge, a Companhia classifica formalmente e
documenta a relacdo de hedge a qual a Companhia deseja aplicar contabilidade de hedge, e seu
objetivo e a estratégia de gestdo de risco para levar a efeito o hedge. A documentacao inclui a
identificacdo do instrumento de hedge, o item ou transa¢éo objeto de hedge, a natureza do risco
objeto de hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a demonstracao
prospectiva da eficacia da relagcdo de hedge e a forma como a Companhia ira avaliar a eficacia
do instrumento de hedge para fins de compensar a exposi¢cdo a mudancas no valor justo do item
objeto de hedge ou fluxos de caixa relacionados ao risco objeto de hedge. A contratacdo de
instrumentos financeiros € feita mediante analise da exposi¢cao ao risco que a Administragdo
pretende cobrir em cada transacdo. Esses instrumentos sdo gerenciados pela definicdo de
estratégias operacionais e controles internos lastreados em nossas operacgdes e nao utilizamos
tais instrumentos com outros propdsitos que ndo de protecdo (hedge). Na data de divulgacéo
dessas informagdes, a Companhia ndo possuia operagdes cambiais significativas negociadas
diretamente.

Adicionalmente, a Companhia comercializa produtos (especialmente itens de tecnologia) que séo
fabricados localmente, mas que possuem diversos componentes importados, de forma que seus
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custos podem variar conforme oscilacfes das taxas de cambio. Assim, a gestédo do risco cambial
“indireto” relacionado a fornecimento de produtos esta ligada a gestdo comercial, de preco e
margem de produtos e é realizada juntamente com seus fornecedores, que procuram nao
repassar grandes oscilacdes aos clientes finais.

Risco de Taxa de Juros

A Companhia nédo utiliza estratégias de protecdo patrimonial (hedge) em relacéo a tais riscos.
Sao realizadas analises de sensibilidade a variagdo das taxas de juros, conforme indicado no
item 4.2 deste Formulario de Referéncia.

(iii) os instrumentos utilizados para protecédo patrimonial (hedge)
Risco de Taxa de Cambio

Conforme mencionado anteriormente, a companhia utiliza diversos instrumentos a fim de
proteger seu patrimdnio, tais como: swaps, NDF 's (Non-DeliverableForward) e opcdes. As
operacbes de swap s&o o principal instrumento financeiro para protecdo contra riscos
relacionados a flutuacdo das taxas de cambio ao qual a companhia esta sujeita em razéo de
contratos firmados para repasses de recursos externos. Estes contratos eliminam a exposi¢éo
ao risco cambial, substituindo-a por uma exposi¢éo pés-fixada em moeda local e variacdo do CDI
(certificados de depdsitos interbancarios). Entende-se que a substituicdo da variacdo cambial
pela variacdo pés-fixada em CDI expde a companhia a um risco menor de mercado, uma vez
gue nossas obrigacBes financeiras podem sofrer oscilagbes semelhantes a taxa de juros de
mercado, na mesma extenséo dos ativos financeiros e vendas financiadas caracterizando, assim,
um componente de risco macroeconémico.

Risco de Taxa de Juros

N&o séo utilizados instrumentos para a prote¢do patrimonial (hedge) em relagdo a tais riscos.
(iv) os parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Risco de Taxa de Cambio

A Companhia contrata, quando aplicavel e quando necessério suas operacdes de swap junto as
instituicdes financeiras de primeira linha, com o objetivo de protecdo contra risco nas mudancas
das taxas de cambio, substituindo os juros contratados e a variagdo cambial da moeda
estrangeira pela variacdo de indexadores como CDI, TILP e IPCA, entre outros. Para cada
contrato de empréstimo celebrado, é realizada uma operacdo “casada” de swap cambial na
mesma data, com mesmo vencimento, com a mesma contraparte e que serdo liquidadas de
acordo com seu valor liquido.

Para fins de contabilidade de cobertura (hedge accounting), esses instrumentos séo classificados
como hedge de valor justo e séo inicialmente reconhecidos ao valor justo na data em que o
contrato de derivativo é contratado, sendo reavaliados subsequentemente também ao valor justo.
Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudancas no valor justo, tanto do derivativo de
hedging (swap) quanto do objeto de hedge (empréstimos), durante o exercicio sdo langados
diretamente na demonstracdo de resultado, como resultado financeiro.

Como consequéncia de tal gerenciamento, 0s riscos cambiais sdo minimizados, uma vez que
todos os seus passivos financeiros relevantes registrados em moeda estrangeira estédo atrelados
a operagdes de “swap”, de modo que o tratamento contabil e financeiro desses empréstimos é
denominado em moeda local. A Companhia ndo possui limites determinados de exposicdo aos
riscos de mercado.

Risco de Taxas de Juros

A Companhia possui empréstimos e financiamentos indexados ao CDI, expondo esses ativos e
passivos a flutuacdes nas taxas de juros, além de taxa pré-fixada. A administracdo monitora o

PAGINA: 224 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 3

5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

comportamento de mercado das taxas futuras de juros (compreendendo as analises de
sensibilidade) com o objetivo de avaliar eventual necessidade de contratar instrumentos de
protecdo ao risco de volatilidade dessas taxas.

(v) se 0 emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de
protecdo patrimonial (hedge) e quais sdo esses objetivos.

Item n&o aplicavel, uma vez que a Companhia n&o opera instrumentos financeiros com objetivos
diversos de protecéo patrimonial (hedge).

(vi) a estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de
mercado

Nos termos da Politica, 0 compromisso com a integridade e valores éticos e com a disseminacgéo
da cultura de gestéo de riscos da empresa, é responsabilidade de todos os colaboradores. Assim,
todos sdo responsaveis pela gestao de riscos e podem contribuir para uma gestéo eficaz.

De todo modo, o Conselho de Administragcdo, o Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor —
COFIC e a Diretoria Financeira da Companhia sdo os 6rgdos responsaveis por realizar o
gerenciamento dos riscos de mercado.

As atribuicBes destes e demais 6rgaos responsaveis pelo controle interno no gerenciamento de
riscos da Companhia estdo descritos no item 5.1. (sub-item iii) deste Formulério de Referéncia.

(c) adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificacdo da
efetividade da politica adotada.

Considerando-se que as disposicfes sobre o gerenciamento de riscos de mercado estédo
compreendidas na Politica de Gestao de Riscos, a estrutura operacional e de controles internos
para sua verificacao segue as diretrizes citadas na se¢éo 5.1.(iii).(d), com énfase para a atuagao
do COFIC, que a partir dos relatérios destinados a Diretoria Financeira, conforme ja relatado,
auxilia o Conselho de Administracéo na supervisdo das atividades de gerenciamento de riscos
de mercado, dada a especializagdo financeira deste Comité de Assessoramento. Desse modo, a
Companhia entende adequada a sua estrutura operacional para verificacdo da efetividade da
politica adotada. A Auditoria Corporativa, na forma gradativa de sua estruturagdo, tem assumido
0 monitoramento das a¢des acima pontuadas.

A Companhia estabelece também:

- Manual Anticorrupgéo, que visa assegurar que todos os colaboradores entendam os preceitos
da Lei Brasileira Anticorrupgéo, de forma a mitigar riscos relacionados as violagbes a lei e a
garantir que durante a condugdo dos negocios sejam adotados os mais elevados padrbes de
integridade, legalidade e transparéncia,

- Politica e um Manual de Procedimentos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo, que além de atenderem aos requisitos legais estabelecidos na Lei
n°® 9.613/2022, estdo aderentes aos requisitos regulatérios definidos para os segmentos de risco
em que atua,;

- Politica de Neutralizacdo de Conflitos de Interesse, que abarca as principais situacbes de
conflito, orientando como identifica-las, evita-las e/ou quando necessério neutraliza-las ou mitiga-
las. Tal Politica foi revisada e atualizada em novembro de 2023;

- Politica de Seguranca da Informacéo, que estabelece as diretrizes para implantar, manter e
melhorar continuamente o sistema de gestdo da seguranca da informac&o, assim como para
prever os requisitos para a avaliacéo e tratamento de riscos de seguranca da informacé&o voltados
para as necessidades da organizacdo. Além disso, determina a infraestrutura tecnoldgica
necessdria para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes do
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Magazine Luiza junto a agentes e entes autorizados, em conformidade, também, com as
exigéncias, para o segmento, estabelecidas na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

- Politica e Manual de Procedimentos de Privacidade de Dados de Pessoais, que definem todas
as diretrizes e procedimentos a serem observados nos processos de tratamento de dados
pessoais pela Companhia.

- Codigo de Etica e Conduta, que € revisado sempre que necessario e disponibilizado para todos
os colaboradores, por meio do qual reforca o seu propdsito, visdo e valores da Companhia, e,
principalmente, estabelece as diretrizes de comportamento e responsabilidades. O aceite é
formalizado por meio do termo de compromisso e aceite, renovado anualmente.

- Manual de Integridade, que disp8e sobre as diretrizes necessarias para a operacionalizacéo do
Programa de Integridade da Companhia. O referido manual determina parametros para a
producdo, acompanhamento e controle de documentos e fornece instrucdes para as areas
operacionais; e outros documentos, que em conjunto compdem o pilar de definicdo de regras e
instrumentos do Programa,; e auxiliam no pilar de gestéo de riscos;

O Programa de Integridade visa garantir a conformidade das atividades da Companhia a
legislacdo vigente e as regulamenta¢des aplicaveis aos segmentos de mercado atuantes; e,
ainda, assegurar a observancia por todos os colaboradores do Cddigo de Etica e Conduta,
Manual Anticorrupcdo e das demais politicas e procedimentos internos.

A Politica de Gestdo de Riscos, Codigo de Etica e Conduta, Manual Anticorrupcdo e demais
politicas e regimentos estdo disponiveis para acesso de todos os interessados em nosso website:
https://ri.magazineluiza.com.br/

(d) 0s objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,
incluindo:

O objetivo da Politica de Gestdo de Riscos é estabelecer diretrizes e responsabilidades
relacionadas a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos que possam afetar a Companhia
e, estabelecer controles e procedimentos de monitoramento, a fim de conduzir o apetite a tomada
de risco no processo decisério, na busca do cumprimento de seus objetivos, e da criacdo,
preservacgédo e crescimento de valor da Companhia.

O processo de gestéo de riscos da Companhia foi definido com base em orientagbes da OCDE,
na norma ISO 31000:2018 e no trabalho do COSO — Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission - com 0 objetivo de: (i) aumentar a probabilidade de atingir as metas
estabelecidas pela Companhia; (i) melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas; (iii)
atender as politicas, normas e requisitos legais e regulatérios, padronizando conceitos e praticas;
(iv) melhorar o reporte das informagbes ao mercado, elevando a confianga das partes
interessadas e garantindo a transparéncia para todos os stakeholders, analistas de mercado e
agéncias de crédito; (v) garantir base confiavel de dados para a tomada de decisdo e
planejamento, fornecendo um fluxo dindmico e eficiente de informacao; (vi) alocar e utilizar
eficazmente os recursos, melhorando o ambiente de controles; (vii) melhorar a governanca,
assegurando que a Governanca Corporativa da Companhia seja seguida e criticamente
analisada; (viii) prevenir ou minimizar perdas, envolvendo todos os agentes da estrutura em
alguma etapa; e (ix) melhorar a eficacia e eficiéncia operacional, aumentando a resiliéncia,
guando necessario, da organizagéo.

A alta administragcéo estabelece o seu planejamento estratégico e define metas operacionais a
serem atingidas. Essas metas estdo sujeitas a riscos de origem interna e externa com alto grau
de incertezas. Esses riscos podem ser identificados pela administracao e acfes sao planejadas
e executadas para sua gestdo. Neste processo participam também, no ambito de suas
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respectivas competéncias, os Comités de Assessoramento do CA: Comité de Auditoria, Riscos
e Compliance — CARC; Comité de Financas e Crédito ao Consumidor— COFIC; Comité de
Pessoas — COPES e Comité de Estratégia e Inovacgéo - COE.

Esse processo € muito dindmico e sujeito a mudancas. Dessa forma, a Companhia procura
manter atualizada sua matriz de riscos significativos, que € monitorada pela alta administragéo.
Tais riscos significativos séo avaliados e classificados de acordo com o direcionamento
estratégico do negoécio e as diretrizes de tolerdncia a riscos determinadas pelo Conselho de
Administracdo, com suporte dos Comités de Assessoramento. A Companhia busca a melhoria
continua do seu processo de gestao de riscos, aprimorando e aperfeicoando seus controles e a
atuacao de seus colaboradores de acordo com as diretrizes da Politica.

) 0S riscos para 0s quais se busca protecédo

Os riscos tratados na Politica de Gestdo de Riscos, para os quais se busca protecdo, sédo
classificados da seguinte forma:

Riscos de Negdcio e/ou Estratégicos: sdo aqueles associados a estratégia da Companhia na
busca de criacéo, protecdo e crescimento de valor. S&o causados por eventos de mudancas no
ambiente externo, tais como politico, econdmico e social, salde e seguranca, mercado,
competidores, fusdes e aquisi¢cbes, disponibilidade, inovacdes, tecnologias e portfélio de
produtos e/ou servi¢cos; e também pela qualidade na gestdo de eventos internos relativos as suas
financas (ambiente econdmico, geracdo de caixa operacional, rentabilidade, endividamento,
alavancagem, aplicacdo e captacéo de recursos financeiros), a compliance (cumprimento de leis
e regulamentos e de politicas e normas internas), a imagem e reputacéo e as operagdes (cultura
empresarial, e gestdo de pessoas, de processos e de demais recursos);

Risco de Mercado: decorre da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por
mudancas no comportamento das taxas de juros, do cAmbio, dos prec¢os das a¢des e dos precos
de commodities.

Cabe ressaltar que, sem prejuizo da estrutura descrita abaixo, quanto ao Risco de Liquidez, a
Companhia promove o gerenciamento por meio do monitoramento continuo dos fluxos de caixa
previstos e reais, da combinacdo dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros e
pela manutencdo de relacionamento proximo com instituicdes financeiras, com frequente
divulgacdo de informacdes para suportar decisGes de crédito, quando da necessidade de
recursos externos. Ainda, a Companhia nao efetua aplicacdes financeiras de carater especulativo
e com alto risco financeiro, e possui como pratica o investimento em titulos que possuam rating
atribuido pelas principais agéncias de risco de crédito de, no minimo, AAA ou que estejam
relacionados ao risco soberano.

Risco de Crédito: definido como a possibilidade de perda resultante da incerteza quanto ao
recebimento de valores pactuados com tomadores de empréstimos, financiamentos, contrapartes
de contratos ou emissdes de titulos.

O gerenciamento do Risco de Crédito se da pelo préprio modelo operacional da Companhia, no
qual: (i) grande parte das vendas é realizada utilizando como modalidade de pagamento o cartdo
de crédito (isto é, é substancialmente securitizada com as administradoras de cartdo de crédito);
e (i) o restante é pulverizado em diversos clientes. Ainda assim, séo feitas analises periddicas
do nivel de inadimpléncia dos clientes e, também, sédo adotadas formas eficazes de cobranca. A
concessao de crédito pela Companhia é feita seguindo critérios definidos com base em modelos
estatisticos, combinados com informag8es externas de bureaus especializados, assim como
informacdes internas, cadastrais ou comportamentais dos consumidores, sendo esses modelos
periodicamente revisados, com base na perda esperada de créditos.
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Risco de Liquidez: possibilidade de perda decorrente da incapacidade de gerar e/ou realizar
transacOes ativas em tempo e volume razoaveis e sem perda significativa de valor ou da
possibilidade de falta de gerar capital proprio e/ou captar capital de terceiros para honrar os
compromissos assumidos em funcdo do descasamento entre os ativos e passivos;

Riscos Operacionais: sdo aqueles decorrentes da inadequacdo ou falha na gestdo de
processos internos e pessoas que possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da
Companhia. Estes riscos estéo associados tanto a operacao do negocio como marketing, vendas,
comercial, logistica; quanto a gestdo de areas de suporte ao negécio, tais como administrativas
(contabilidade, controladoria, controles), suprimentos, salde e seguranga do trabalho, meio
ambiente, tecnologia da informacao, relagdes sindicais;

Riscos de Conformidade/Regulatério: sdo os riscos de sangdes legais ou regulatorias, de
perda financeira e/ou de reputacdo que a Companhia pode sofrer como resultado do
descumprimento de leis, acordos/contratos, regulamentos e regulamentacdes, incluindo-se os
riscos de fraudes em demonstragdes financeiras, desvios de ativos, de corrupcdo e de crimes
cibernéticos, entre outros, especialmente diante das constantes evolu¢cfes e ajustes a que as
instituicbes estdo submetidas. Dessa forma, a gestdo eficaz dos riscos de
conformidade/regulatério ndo é apenas uma obrigacdo legal/normativa, mas também uma
condicéo para assegurar a sustentabilidade, eficiéncia e perenidade das instituicdes no mercado.

Risco de seguranca e exposicado indevida de dados: A Lei Federal n® 13.709/18, Lei Geral
de Protecéo de Dados - LGPD, assegura o direito a privacidade e & protecao de dados pessoais
dos usuarios, por meio de praticas transparentes, pautadas pelos principios da finalidade,
necessidade, adequacédo, dentre outros, garantindo direitos fundamentais. A LGPD define a
forma adequada do tratamento dos dados pessoais, impondo a ado¢do de medidas técnicas e
de segurancga, para evitar a exposicdo indevida de dados pessoais, e mitigar os eventuais riscos
de sua ocorréncia. Nao se pode olvidar, ainda, os demais riscos relacionados a seguranca de
informacdes estratégicas, financeiras e operacionais da companhia;

Risco Socioambiental: riscos relacionados aos problemas e processos sociais e/ou de impactos
ambientais, tendo em conta sua relacdo com o meio ambiente, colaboradores e com a sociedade.

Riscos prioritarios: grupo de riscos com impacto potencialmente elevado para o negdcio, cuja
gestao deve ser priorizada e os seus indicadores devem ser monitorados regularmente.

(i) os instrumentos utilizados para protecéo
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O processo de gerenciamento de riscos da Companhia é composto pelas seguintes etapas:

Analise do negdcio para: Identificacdo de riscos que afetam diretamente o
negécio, mapeando e descrevendo os eventos (incluindo causas e
consequéncias), que possam impactar as metas e a operagao eficaz dos
processos e/ou a alocagao eficiente dos nossos diferentes recursos.

Due Diligence e
Mapeamento

Analise e Risco = Probabilidade X Impacto: Célculo do nivel de exposicao do
Quantificagao Magazine Luiza a determinado risco, levando em consideragio sua
probabilidade de ocorréncia e magnitude de impacto.

Custo X Beneficio: Avaliagdo da necessidade de tratamento do risco
Avaliacao considerando o nosso nivel de exposi¢do frente ao critério de aceitagao de
riscos definido por nossa alta diregao.

Definicdo do tratamento a ser dado ao risco, a fim de mitigar a
Tratamento materializagdo dos eventos que possam afetar adversamente a organizagao
e/ou minimizar os impactos dos eventos.

Acompanhamento continuo da adequagdo e da eficicia dos controles,
Monitoramento assegurando que modelo de Gestdo de Riscos estd aderente aos objetivo do
Magazine Luiza ao longo do tempo.

Na etapa de due diligence e mapeamento, a Companhia, com base nos seus objetivos
estratégicos e considerando seu apetite aos riscos, utiliza uma metodologia que identifica as
fragilidades e vulnerabilidades do ambiente de negdcios com foco em &reas e processos
considerados prioritarios, no atual estagio de evolugao do processo.

Na etapa de classificacdo e priorizacdo, a Companhia utiliza uma matriz de riscos que
compreende 0s principais riscos, previamente identificados, e uma avaliacdo qualitativa e
guantitativa de sua probabilidade de ocorréncia e magnitude do seu impacto nos negécios da
Companhia. A classifica¢éo dos riscos elencados na matriz de riscos significativos é orientada
pelas diretrizes de tolerancia a riscos definidas pelo Conselho de Administracdo, com apoio de
seus Comités de Assessoramento.

Na etapa de monitoramento e ado¢do de mitigantes, a Companhia acompanha a eficicia dos
controles, bem como os planos de acéo para mitigacdo de riscos, que podem utilizar um ou mais
dos seguintes instrumentos: (i) revisdo de processos; (ii) inclusdo de controles sistémicos; (iii)
criacao de relatérios e indicadores de desempenho; (iv) confec¢do de politicas, procedimentos
e/ou instrucéo de trabalho; (v) implantacdo de mecanismos e/ou instrumentos de monitoramento
e controle; e (vi) alteracdo de competéncias e atribuicdes de areas ou outros instrumentos de
governanga.

Em linha com o processo de desenvolvimento continuo das praticas e processo de gestdo de
riscos, e em decorréncia da complexidade do ambiente interno e externo, com mudancas e
possibilidade de distor¢cdes, ndo € possivel garantir que nossas praticas poderdo identificar a
totalidade dos riscos atrelados a todos 0s subprocessos, ou tera respostas integrais ou
tempestivas para mitigacdo de seus impactos. Contudo, a Companhia empreende recursos e
esforcos para assegurar a efetividade e eficacia do seu processo de gestéo de riscos, atualizando
e/ou adaptando, sempre que necessario, seus mecanismos e instrumentos de controle e
monitoramento em toda a sua cadeia de valor.

No que tange a definicao de planos de continuidade de negécios, a Companhia publicou diretrizes
internas a fim de assegurar, prontamente, a continuidade ou restabelecimento dos processos
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criticos para o negdcio, em caso de incidentes graves ou de desastres, e, também, para as
aplicacdes consideradas essenciais as atividades da Companhia.

A Companhia também instituiu o Comité de Gestdo de Crise, que deve nortear sua atuacao
pautado pelas seguintes diretrizes:

e |dentificar todos os publicos que possam ser afetados pela crise, informando que o
problema foi detectado, que esta sendo sanado e, quando possivel, falar sobre as tratativas;

e Manter-se acessivel e ndo negar informag8es passiveis de serem divulgadas;
e Comunicar, se possivel, todos os incidentes de uma Unica vez;

e Deixar um canal de comunicacgao aberto com o publico de interesse;

e Registrar todas as ag¢des adotadas;

e Monitorar e avaliar a situagao da crise;

e Nao deixar de se comunicar no momento certo;

e Tomar decisGes baseadas em informacgdes técnicas e em fatos reais;

e Expor os problemas e apontar solugdes de forma tempestiva;

e Atender aos publicos interno e externo e a imprensa, sempre que possivel, a fim de
evitar ilacdes sem fundamentos acerca do incidente.

(i) estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

A gestéo de riscos da Companhia esta estruturada organizacionalmente da seguinte forma:

Conselho de
Administragdo

Compliance

Presidéncia
Executiva

Ademais, a estrutura considera a atuacéo conjunta dos 6rgdos de governancga corporativa e de
gestado, de acordo com o conceito das 3 linhas de defesa:

12 Linha de Defesa: Refere-se a gestédo operacional, representada pelas diretorias, geréncias e
demais colaboradores, que atuam nas operacbes do Magazine Luiza. Reporta-se a Diretoria
Executiva. Juntamente com a Diretoria Executiva, € responsavel por: (i) identificar, avaliar,
monitorar e mitigar os riscos (tratamento) de acordo com as diretrizes da Politica de Gestéo de
Riscos, (ii) Implantar planos de agéo e controles em conjunto com a area de Gestdo de Riscos e
Controles Internos, (iii) Comunicar/reportar, em tempo habil, informacdes relevantes relacionadas
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a gestao de riscos.

22 Linha de Defesa: Refere-se as areas de controle do Magazine Luiza, compreendendo as
funcdes de Gestao de Riscos, Controles Internos e Auditoria Interna. Reporta-se a Diretoria
Executiva e também ao Conselho de Administracio e seus Comités de Assessoramento. E
responsavel por: (i) analisar, avaliar e monitorar os riscos identificados pela gestao operacional,
(i) Facilitar e monitorar a implantacédo das praticas de gestéo de riscos pela gestao operacional
(12 linha de defesa) de acordo com o apetite a risco do Magazine Luiza, (iii) Comunicar/reportar,
em tempo habil, informacdes relevantes relacionadas a gestdo de riscos e (iv) Auxiliar na
identificacdo de riscos e no desenvolvimento de processos e controles.

32Linha de Defesa: Refere-se a atuacéo da Auditoria Corporativa e Compliance, Integridade
e PLD na avaliagédo e supervisdo da aderéncia e eficacia do processo de gerenciamento de riscos
no Magazine Luiza. Atua de forma independente e objetiva, se reportando ao Conselho de
Administracdo e seus Comités de Assessoramento.

Em reunido de 24 de abril de 2023, os membros do Conselho de Administracéo, apds avaliacéo,
aprovaram, por unanimidade, a estrutura e o orgamento proprio da Area de Auditoria Corporativa
e do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, considerando-os adequados e suficientes para
o pleno desempenho de suas funcfes. A ata da reunido do Conselho de Administracdo que
deliberou pela aprovagéo dos or¢gamentos foi disponibilizada em 4 de maio de 2023 no site da
CVM e no site de Rl da Companhia.

No processo de gestdo de riscos da Companhia, as atribuicdes e responsabilidades s&o
distribuidas da seguinte forma:

- O Conselho de Administracdo tem como atribuigcdes:

e Estabelecer as diretrizes gerais das estratégias de gestdo de riscos do Magazine Luiza;

e Avaliar e aprovar a matriz de riscos estratégicos e as diretrizes gerais para
estabelecimento dos limites aceitaveis para exposi¢cdo das empresas do Grupo Magazine
Luiza aos riscos (apetite a riscos);

e Supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de riscos, executadas pelo
Presidente Executivo, Vice-Presidentes e Diretoria Executiva do Magazine Luiza;

e Utilizar também a atuacdo dos Comités de Assessoramento no processo de
monitoramento dos riscos prioritarios;

e Avaliar a adequacao da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada
ao processo de gerenciamento de riscos no Magazine Luiza,

e Aprovar o orcamento do Comité de Auditoria Riscos e Compliance e da Auditoria
Corporativa; e

e Aprovar a Politica de Gestéo de Riscos e suas adequacfes/revisdes.

- O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, érgdo independente de assessoramento
do Conselho de Administracdo com autonomia operacional, tem como funcdes:

e Propor ao Conselho de Administragdo as definicbes gerais das estratégias de gestao de
riscos do Magazine Luiza;
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e Acompanhar e supervisionar 0 processo de gestéo de riscos, bem como a aplicacdo dos
KRI's/KPI's e as estratégias de mitigagdo dos riscos prioritarios indicados pela Diretoria
Executiva e delegados pelo Conselho de Administracao, por meio dos trabalhos das
areas de Gestédo de Riscos, de Compliance e de Auditoria Corporativa;

e Avaliar, monitorar e informar, periodicamente, o Conselho de Administragdo sobre os
riscos prioritarios identificados pelas revisbes das areas de Gestdo de Riscos, de
Compliance e de Auditoria Corporativa e os planos de acao e recomendacdes aplicaveis;

e Assegurar a adequagdo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas)
destinada ao processo de gerenciamento de riscos no Magazine Luiza; e

e Aprovar e acompanhar a execucdo do plano anual de auditoria do Magazine Luiza
baseado em riscos.

- O Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor tém como fungdes:

e Propor ao Conselho de Administragcéo as definicdes gerais das estratégias de gestédo dos
riscos financeiros do Magazine Luiza;

e Monitorar o nivel de exposi¢do do Magazine Luiza a riscos de mercado, de crédito e de
liquidez; e

e Acompanhar e supervisionar o processo de gestdo de riscos financeiros para geracéo de
valor do Magazine Luiza - planejamento financeiro, orcamento, decisées de investimento
e captacao de recursos.

- O Comité de Pessoas e Cultura Organizacional tém como funcdes:

e Propor ao Conselho de Administracdo as definicdes gerais das estratégias de gestéo de
riscos socioambientais (aspectos relacionados a ASG) e de recursos humanos do
Magazine Luiza; e

Monitorar a exposicao a riscos relacionados a aspectos socioambientais do Magazine
Luiza.

- O Comité de Estratégia e Inovagao tém como funcdes:

e Propor ao Conselho de Administracdo as definicbes gerais dos direcionamentos de
gestdo de riscos estratégicos do Magazine Luiza; e

e Monitorar o nivel de exposi¢do do Magazine Luiza a riscos estratégicos.

- S&o atribui¢cbes da Presidéncia e Diretoria Executiva da Companhia:

e Promover a integracdo da gestédo de riscos com os ciclos de gestdo e planejamento de
todas as empresas do Magazine Luiza;

e Promover a cultura de gestéo de riscos nas empresas do Magazine Luiza;
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e Garantir a implantacao de um modelo eficiente de gestédo de riscos no Magazine Luiza,
alinhado aos objetivos de negécios e metas operacionais;

e A partir das diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Administracao, propor o
nivel de apetite a risco em funcéo da relacdo "risco x retorno" que o Magazine Luiza
pretende assumir;

e Acompanhar os riscos gerenciados no nivel de cada macroprocesso e/ou operagéo, para
verificar a efetividade dos controles existentes no Magazine Luiza;

e Participar na validacao e priorizagdo dos riscos de suas respectivas areas;

e Acompanhar os KRI's/KPI's e as estratégias de mitigacdo dos riscos prioritarios no
Magazine Luiza;

e Avaliar e monitorar o tratamento dos riscos de negdcio quando da execucdo do
planejamento estratégico do Magazine Luiza;

e Avaliar, ao menos anualmente, a eficacia desta Politica e dos sistemas de gerenciamento
de riscos, e prestar contas ao Conselho de Administracdo a respeito desta avaliagdo; e

e Garantir a adequacdo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada
ao processo de gerenciamento de riscos.

- S&o atribuicdes da area de Compliance, Integridade e PLD:

e Elaborar o planejamento e assegurar a operacionalizacdo da gestdo de riscos,
considerando todas as dimensfGes da estrutura definida, englobando atividades
estratégicas, taticas e operacionais;

e Avaliar, em conjunto com 0s agentes de integridadede cada area, os riscos por
macroprocesso, por unidades de negdcio e portfolio;

e Elaborar, treinar, disseminar e recomendar os processos e procedimentos para a gestao
dos riscos prioritarios;

e Desenvolver, testar e implantar os modelos e metodologias para mensuracdo e gestdo
dos riscos;

e Emitir parecer sobre a viabilidade das operacdes relacionadas aos riscos de compliance;

e Assegurar a manutencao da Politica de Gestdo de Riscos e verificar o cumprimento dos
limites estabelecidos;

e Suportar as areas de negdcio na definicdo do plano de agdo/contingéncia de riscos;

e Atuar como supervisor da correta gestdo de riscos do Magazine Luiza, e informar e
discutir com o CARC os resultados de suas avaliagbes consubstanciadas em relatorios
periédicos; e

e Realizar a DueDiligence Social e Ambiental, para estimativa de possiveis nao-
conformidades, visando minimizar prejuizos ou a desvalorizagdo em possiveis
transac6es de compra e venda.

- As atribuicbes da Area de Gestédo de Riscos s&o:
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e Definir a metodologia corporativa de gestdo de riscos, pautada na visdo integrada e
sistémica das atividades da companhia;

e Propor e analisar, em conjunto com as areas funcionais e de negé6cios do Magazine
Luiza, as estratégias de mitigacédo dos riscos;

e Consolidar e comunicar os riscos prioritarios do Magazine Luiza ao CARC e Diretoria
Executiva;

e Assessorar as areas funcionais e de negdcios do Magazine Luiza na identificacdo e
avaliacdo do impacto dos diversos tipos de riscos envolvidos;

e Executar as tarefas que permitirdo o adequado monitoramento dos riscos prioritarios do
Magazine Luiza (estratégicos, financeiros, socioambientais, seguranca de dados,
operacionais e de integridade) e informar e discutir com o CARC os resultados de suas
avalia¢c®es subsidiadas por relatdrios periodicos; e

e Apoiar a auditoria de DueDiligence Ambiental e Social com o intuito de avaliar os riscos,
melhorar os processos, implantar um sistema de boas préaticas de produgéo e estar em
conformidade com as leis.

- Os agentes de Integridade tém como atribuicdes:

e Identificar, classificar e gerenciar os riscos das suas respectivas areas de acordo com as
estratégias de mitigacdo, em conjunto com a area de gestdo de riscos e controles
internos;

e Estabelecer mitigantes para os riscos prioritarios dentro das suas areas de atuacéo;
e Implantar os planos e acompanhar as ag8es corretivas e/ou preventivas em suas areas;

e Fazer a interface das areas de negécios e funcionais com a area de gestéo de riscos e
controles internos; e

e Em conjunto com a &rea de gestéo de riscos e controles internos, definir os controles dos
processos de suas respectivas areas.

- As atribuigbes da area de Controles Internos séo:

e Certificar a eficiéncia e a eficacia do ambiente de controle da primeira linha de defesa,
mediante programas de monitoramento, testes de Controles Internos, reportando o Risco
de modo independente;

e Produzir, periodicamente, relatérios que permitam a identificacdo e correcdo das
deficiéncias de controles internos relevantes associados as &reas avaliadas,
descrevendo os trabalhos efetuados, o ambiente de Controles Internos do Magazine
Luiza e as recomendacdes efetuadas em cada exercicio social, atendendo
determinacdes dos reguladores, auditorias internas, auditorias externas e da Diretoria
Executiva do Magazine Luiza;

e Avaliar e monitorar a qualidade e efetividade do ambiente de Controles Internos do
Magazine Luiza para controlar, evitar ou mitigar os eventos de riscos do Magazine Luiza,
com periodicidade minima anual, de forma que se possa certificar se os controles
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estabelecidos, em conjunto com os lideres e com a Diretoria Executiva, vém sendo
cumpridos;

e Garantir revisdo e atualizacado periédicas dos Controles Internos do Magazine Luiza, de
forma que sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a novos eventos de riscos,
ou a eventos anteriormente ndo abordados; e

e Acompanhar a solucdo dos apontamentos levantados pelas auditorias e Orgaos
reguladores relativos a Controles Internos.

- Com base nas diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracdo e Comités de
Assessoramento, a Auditoria Corporativa tem como atribuicdes:

e Elaborar o Plano Anual de Auditoria do Magazine Luiza, a fim de verificar a eficacia dos
controles internos e a efetividade da gestao de riscos;

e |dentificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos de controle internos e de
gestao risco do Magazine Luiza;

e Validar as informagBes e controles relacionados aos KRI's/KPI's desenvolvidos e
monitorados pelas &reas funcionais;

e Reportar, periodicamente, aos Comités de Assessoramento (e administrativamente a
Diretoria Executiva), os resultados de avaliacdes independentes, imparciais e
tempestivas sobre a efetividade da gestdo de riscos do Magazine Luiza.

- Os Colaboradores possuem como fungéo:

e Assegurar a operacionalizacdo da gestdo de riscos, fazendo parte do processo de
identificacdo, avaliagdo e mensuracdo, implantando acdes mitigantes preventivas e
corretivas; e

e Participar de forma ativa na comunicagéo e treinamento que permita a dissemina¢éo de
forma consciente da gestéo de riscos no Magazine Luiza.

(e) adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificacdo da
efetividade da politica adotada

A execucgdo das diretrizes estabelecidas na Politica de Gestdo de Riscos da Companhia é
continuamente aprimorada, dado os diversos macroprocessos e operacdes de negocio
existentes. A funcdo de Gestdo de Riscos esta compreendida na Diretoria de Compliance,
Integridade e PLD. Considerado este contexto, a verificacéo da efetividade da Politica de Gestéo
de Riscos da Companhia deve ser realizada de forma conjunta pelo Conselho de Administragédo
e seus comités de assessoramento, pela Diretoria Executiva, pela Diretoria de Auditoria
Corporativa (Auditoria Interna), pela area de Controles Internos; pela area de Gestao de Riscos
e por colaboradores da Companhia, por meio de indicadores, que avaliam a performance das
areas priorizadas de negocio e funcionais de suporte. Neste contexto, as atribuicdes e
responsabilidades estdo descritas no item 5.1. (subitem iii).

O monitoramento dos controles pela gestdo nas diversas areas da Companhia se da pelo
processo continuo e colaborativo de conscientizacdo e capacitagcdo gradual, para diagnosticar,
priorizar, monitorar e gerir 0s seus riscos, observando as mudancas do ambiente interno e
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externo, a fim de reduzir a probabilidade de materializacdo de riscos desconhecidos ou néo
controlados.

Em vista do porte da Companhia, riscos correspondentes e volume de nossas interagdes
com entes publicos e agentes do governo, entendemos que a atual estrutura operacional
e de controles internos é adequada para a verificacdo da efetividade de atividades de
gerenciamento de riscos.
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5.2 Descricdo dos controles internos

(a) Principais préticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfei¢ces e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia busca a melhoria continua de sua estrutura de governanca corporativa € o
aprimoramento de seus controles internos.

A Companhia publicou sua Politica de Controles Internos, a qual tem como objetivo estabelecer
as diretrizes e responsabilidades necessarias para o fortalecimento do ambiente de controles
internos do Magazine Luiza e suas coligadas, por meio de mecanismos e instrumentos de
controle que auxiliem na mitigacéo de riscos identificados.

Dentre as praticas e a¢des implantadas, destacam-se: i) Gerenciamento de riscos operacionais;
ii) Programa de Integridade; iii) instituicdo de politicas corporativas relevantes; iv) aprimoramento
dos procedimentos anticorrupgdo; v) canal de dendncias independente terceirizado; vi) Auditoria
Corporativa com escopo de atuagdo baseado em riscos e que se reporta ao Conselho de
Administracdo e seus Comités de Assessoramento, em conformidade com as melhores préticas
de governanca corporativa; vii) estruturacdo da area de controles internos no &mbito da Diretoria
de Compliance, Integridade e PLD, com objetivo de aprimorar o sistema de controles internos da
Companhia.

A Diretoria entende que o ambiente de controles internos da Companhia apresenta bom grau de
confianga para suas operagdes. Nao obstante, com a estruturacéo da area de controles internos,
esforcos tém sido constantemente envidados para aprimorar 0s processos e controles, sempre
visando seguranca e mitigacdo de riscos na execucdo das rotinas e, consequentemente,
trazendo ganhos operacionais e financeiros.

O processo de avaliagcao de controles internos prevé atuacéo conjunta com as areas de negaocios,
de backoffice e de gestéo de riscos, para: (i) avaliacdo de riscos e mapeamento de processos;
(i) andlise da conformidade com as politicas e normas; (iii) identificacdo de deficiéncias de
controles, e (iv) testes de eficacia e eficiéncia de controles aplicaveis, que visam a mitigacao dos
riscos que possam afetar a capacidade da Companhia iniciar o processo de autorizar, registrar,
processar e divulgar informacdes relevantes nas demonstracdes financeiras

Os controles para elaboracdo das demonstragdes contabeis iniciam-se com o processo de
fechamento contabil, com acompanhamento de médulos sistémicos, por meio do qual séo
monitorados os processos de integracédo de informagdes financeiras para o sistema contabil, bem
como o acompanhamento de possiveis variacdes de dados orcados e reais, e andlise da
necessidade de possiveis lancamentos manuais no sistema contabil.

O processo de fechamento contabil segue as diretrizes da Politica de Controle de Registros
Contabeis, e é revisado, mensalmente, pela Geréncia de Contabilidade, Diretoria de
Controladoria e Diretoria Executiva responsavel pela matéria, a fim de assegurar que 0s registros
contébeis estdo aderentes e confidveis. Na sequéncia, com o uso de roteiro pré-estabelecido de
informacdes objeto da divulgacdo e da avaliagdo interna, verifica-se se ha necessidade e
adequacdo qualitativa das divulgacbes. SO apds este processo, a area contabil prepara as
demonstra¢des financeiras, submetendo-a para revisdo da Diretoria de Controladoria e Diretoria
Executiva da Companhia.

As contas contabeis sofrem revisdo das areas envolvidas (Financeira, Tributaria, Contabil e
Controladoria), e quando aplicavel, por consultores externos (no caso tributario, principalmente),
gue garantem seguranca dos saldos apurados pertinentes as transacdes de riscos, como as de
estimativas de valores de ativos e de passivos. Ademais, a Auditoria Corporativa atua de forma
independente auditando os controles internos apontando eventuais deficiéncias de controle,
recomendando melhorias, e monitorando a evolugcdo dos planos de agéo para tratamento dos
eventuais apontamentos.

Ap6s concluidas, as demonstracdes financeiras sdo submetidas a apreciacdo do Comité de
Auditoria, Riscos e Compliance, para posterior encaminhamento e revisdo pelo Conselho Fiscal
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e Conselho de Administracéo. S6 ap6s a aprovacao de todos estes 6rgdos da governancga, as
demonstracdes financeiras sédo publicadas.

(b) estruturas organizacionais envolvidas
As estruturas organizacionais envolvidas compreendem:

Diretoria de Compliance, Integridade e PLD, dividida em quatro geréncias, sendo uma delas a de
Gestdo de Riscos, responsavel pela identificacdo, mensuracdo e avaliacdo dos riscos da
Companhia; e, outra de Controles Internos, responsavel pela identificagdo, mapeamento e
avaliacao de controles internos, e também por acompanhar o desenvolvimento e implantacéo dos
planos de acdo para mitigagdo dos riscos. Tais frentes reportam-se administrativamente ao
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance e funcionalmente ao Conselho de Administracéo.

A Geréncia de Contabilidade, a Diretoria de Controladoria, e a Diretoria Executiva da Companhia
tém a responsabilidade de revisao final das demonstracdes financeiras, para posterior envio aos
orgaos de governanca, quais sejam: Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, Conselho Fiscal
e Conselho de Administracdo, para a devida aprovacéao.

As atividades das estruturas organizacionais envolvidas nos controles internos estdo em
constante aprimoramento na Companhia.

(c) Se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administragéo
da Companhia, indicando o0 cargo das pessoas responsaveis pelo referido
acompanhamento

O processo de supervisdo e acompanhamento da eficiéncia dos controles internos voltados a
elaboracdo e asseguracdo das Demonstracdes Financeiras estia descrito nos itens (a) e (b)
acima.

No ambiente de controles da Companhia, sdo responsaveis pelo acompanhamento a Diretoria
de Controladoria, Diretoria Executiva Financeira e Rela¢cdo com Investidores, Diretoria Executiva
de Administracéo e Controle, demais diretores, o Diretor de Auditoria Corporativa, a Diretoria de
Compliance, Integridade e PLD, os membros do Conselho de Administragcdo, Integrantes do
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, os demais membros do Conselho de Administracéo
e os membros do Conselho Fiscal.

Como mencionado no item (a), o processo de fechamento contabil mensal é revisado pelas areas
de Contabilidade, Controladoria e outras areas de controle que atuam no escopo de controles
internos. A Auditoria Corporativa também realiza os trabalhos de auditoria e monitoramento
independente de processos operacionais que geram saldos nas demonstracdes financeiras, e se
reporta diretamente ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance.

(d) deficiéncias e recomendacfes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos
termos da regulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da
atividade de auditoria independente

Os auditores independentes obtiveram entendimento dos controles internos relevantes da
Companhia para a auditoria das demonstra¢gfes financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023, com o objetivo de determinar a natureza, oportunidade e extensédo da
aplicagdo dos procedimentos de auditoria, mas ndo para fins de expressar uma opiniéo especifica
sobre esses controles internos. Como resultado desta avaliagéo, para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023, os auditores independentes da Companhia emitiram o “Relatério de
Recomendagbes dos Auditores Independentes sobre os Controles Internos” da Companhia, que
contém descritivo sobre deficiéncias e oportunidades de melhoria identificadas ao longo do
processo de auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia, com o objetivo de contribuir
para o aperfeicoamento dos controles internos e procedimentos contabeis da Companhia. Desse
modo, foram transcritas abaixo as deficiéncias consideradas significativas no referido relatério:
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1. Processo de encerramento das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

O processo de encerramento das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas é um
dos mais significativos na companhia, haja vista ser o processo responsavel por garantir que as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia sejam elaboradas de
acordo com as préticas adotadas no Brasil, normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board(IASB), legislacdo societaria e
requerimentos da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), com o objetivo de levar aos usuarios
das demonstragfes financeiras informagdes relevantes e transparentes acerca da performance
operacional e financeira da Companhia em cada periodo e exercicio de divulgacao.

Durante nossos trabalhos de avaliacao do ambiente de controles internos, identificamos algumas
caracteristicas e fatos, que em nosso entendimento, em conjunto materializam-se como
deficiéncias significativas as quais devem ser remediadas de imediato pela governanca da
Companhia para mitigar todos o0s riscos relevantes intrinsecos ao referido processo, 0s quais
elencamos abaixo de maneira concisa:

> Formalizacdo dos processos relevantes incluindo os riscos e controles a eles atrelados:

Observamos que alguns processos relevantes da Companhia ndo possuem formalizacdo que
demonstre o fluxo operacional e respectivos riscos e controles (preventivos e/ou detectivos)
mitigantes. Durante nossos procedimentos de entendimento dos processos operacionais da
Companhia, verificamos que, em certas situagBes, a funcionalidade é sabida pelos
profissionais envolvidos, sendo preciso, no entanto, perguntar e obter entendimento para
transcrevé-los documentalmente nos trabalhos de auditoria, bem como, ndo existe um
mapeamento e formalizagdo dos riscos de alguns macroprocessos relevantes e respectiva
evidenciacdo dos controles existentes que os mitiguem.

Cabe-nos alertar a Companhia que dada a pulverizacao e complexidade de suas operacdes, faz-
se necessario uma imediata formalizacdo e diagnéstico técnico com o intuito de identificar as
possiveis vulnerabilidades de riscos, que podem estar relacionadas tanto a riscos de fraude ou
manipulacgéo.

O Grupo néo possui formalizacdo com a descricdo detalhada do fluxo de operacdes, riscos e
controles que mitiguem o0s riscos para determinados processos relevantes. Citamos como
exemplo os seguintes processos:

e Processo de preparacdo e encerramento das demonstracdes financeiras, incluindo
consolidacdo e controles que garantam a correta captura de assuntos relevantes a serem
divulgados;

e Processo de receitas, arrendamento mercantil, cash back e contas de estimativa,;

e Processo de Inventério geral e/ou ciclico, registro de custo e impostos;

e Processo de tesouraria;

e Processo de partes relacionadas (incluindo detalhamento e mapeamento das transacfes
entre empresas do grupo e respectivo processo de consolidacdo e divulgacéo)

e Processo de riscos tributarios, trabalhistas e civeis;
e Processo de aquisicdo de empresas, formalizagdes e registros contabeis (PPA);
e Testes de impairment e recuperabilidade de ativos em geral.

A falta de documentacgéo desses processos pode levar a fragilidades na operacionalizacdo das
rotinas das areas. Por exemplo, atividades similares podem ser executadas de maneiras e em
prazos diferentes, criando dificuldades no caso de ser necessério executar uma atividade de
forma alternativa.
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A Administracdo deve documentar seus processos e controles e, como parte desse exercicio de
documentacao, padronizar seus protocolos de processo. Isso ajudara a estabelecer claramente
a prestacdo de contas e a segregacao de funcdes, e ira definir a autoridade e a responsabilidade
em relacdo a iniciacdo, autorizacdo e processamento das transacBes. A documentacdo de
processos também oferece a oportunidade de revisar procedimentos e introduzir eficiéncias ou

melhorar controles.

Dessa forma, recomendamos fortemente que a Companhia e suas controladas formalizem, com
maior robustez, seus processos relevantes, incluindo o ambiente informatizado (TI), bem como,
todos os riscos por probabilidade de materializacdo e magnitude e controles existentes ou a
serem criados que mitiguem os referidos riscos implicitos em cada processo relevante da
Companhia e de suas controladas. Cabe-nos reforcar que idealmente tais melhorias sejam
elaboradas por empresa terceirizada especializada ou por profissionais com vasta experiéncia
em auditoria externa, contabilidade e controles internos.

> Ajustes identificado pelos auditores externos:

Sempre que o auditor externo identifica um ajuste de auditoria, corrigido ou ndo corrigido, isto
significa que houve uma falha no ambiente de controles internos da Companhia e/ou de suas
controladas. No exercicio de 2023, identificamos ajustes de auditoria, 0s quais, quantitativamente
e qualitativamente, ficaram no limite de nossa tolerancia de materialidade.

Tal fato denota e confirma a necessidade dos aprimoramentos ja relatados nos tépicos
anteriores, no qual reforcamos a governanca da Companhia a necessidade de imediata agéo
corretiva para que os controles internos garantam, por si proprios, que os registros contabeis
sejam realizados sem incorre¢des, bem como, que as divulgacBes em notas explicativas sejam
feitas de maneira completa e de acordo com as praticas adotadas no Brasil, normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB), legislagdo societaria e requerimentos da Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM).

Considerando que a Companhia é uma sociedade anbnima de capital aberto, bem como,
considerando seu tamanho, diversificacdo e pulverizacdo de operacdes e complexidade,
recomendamos fortemente que a Companhia adote medidas julgadas apropriadas para que 0s
controles internos garantam que os registros contdbeis e demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estejam isentas de erros materiais.

2. Fragilidade no processo de Gerenciamento de Mudancgas dos sistemas da Companhia
(recorrente)

Durante o processo de auditoria, foram identificadas as fragilidades abaixo:

e O gerenciamento dos chamados de mudancgas ocorre de forma descentralizada por meio das
ferramentas Zendesk, Swift Kanbam, Trello, GitLab e Slack, dificultando assim o controle das
mudancas por aplicacdo, bem como, o gerenciamento da documentagéo suporte relacionadas
as etapas de homologagéo, autorizacao e implementagdo da mudanca;

e Na&o sdo armazenadas junto & documentagéo suporte as evidéncias dos testes realizados
pelos usuéarios de negécios na fase de homologacdo da mudanca no ambiente de QAS -
Qualidade;

e N&o ha a formalizacdo do envolvimento dos profissionais das areas de negdcios na
homologacé@o das mudancas, bem como, ndo é formalizado o aceite da &rea de negdcios

para a implantacdo das mudancas no ambiente de producéo.

As fragilidades listadas acima podem comprometer a seguranga dos recursos tecnologicos da
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Companhia, uma vez que:

e Dificultam o mapeamento do universo total das mudancas aplicadas no ambiente de
producéo dos sistemas da Companhia;

e Na&o permite validar quais testes foram realizados pela area de negocio, em conjunto com a
area de TI, evidenciando que a necessidade da area foi atendida;

e N&o permite confirmar que a implementacdo da solucdo no ambiente de producéo foi
devidamente autorizada pela area impactada;

Recomendamos que a Companhia revise o processo de gerenciamento de mudancas hoje
existente, de forma a contemplar as seguintes etapas:

e Definir um processo Unico e padronizado de registro das solicitaces de mudancas, bem
como, centralizar em uma Unica ferramenta as documentagfes suportes que demonstrem as
atividades executadas, pela area de negdcios e TI, durante o processo de Gestdo de Mudancgas;
e As evidéncias geradas durante as etapas de validacdo e homologac¢do da mudanca devem
ser armazenadas junto a documentacgédo suporte;

e A aprovacao do analista de negdcios autorizando a implantacdo da mudanc¢a, no ambiente
de producéo, deve ser armazenada junto & documentagéo suporte da mudanca.

3. Fragilidade no controle de Segregacdo de Funcdes no processo de Gestdo de
Mudancas (recorrente)

Sistemas impactados: Oracle EBS, Balcoa Gemco, Apdata, Mastersaf, Gesplan e SAP ECC
Durante o processo de auditoria observamos:

e Existéncia de credenciais/contas de acesso genéricas (sem usuario nominal associado)
utilizada para realizar o deploy de mudancas no ambiente de produc¢éo, para os quais ndo foram
identificados controles de gestdo/monitoramento de seus acessos.

e Existéncia de profissionais desenvolvedores com permissdo de modificacdo no ambiente de
producédo do Sistema Corporativos:

e Quantidade excessiva de usuarios com permissdo de acesso ao diretério onde fica
armazenado o arquivo da ferramenta KeePass com a senha da credencial MASTERSAF, o qual
€ utilizada para realizar o deploy de mudanc¢as no ambiente de producao.

O compartilhamento de credenciais de acesso para transporte de mudangas no ambiente de
producdo, impossibilita a identificacdo nominal destes profissionais o que pode comprometer a
seguranca dos recursos tecnolégicos da Companhia, uma vez nao possibilita validar que estes
profissionais estdo devidamente autorizados e que possuem este acesso em conformidade com
o cargo e/ou atividade executada pelo profissional;

A existéncia de profissionais desenvolvedores com permissdo de modificacdo no ambiente de
producdo, pode comprometer a seguranca dos recursos tecnoldgicos da Companhia, uma vez
gue possibilita a alteragdes de binarios, no ambiente de producdo, sem que esta siga o fluxo
normal de Gestdo de Mudancas, bem como, sejam implantadas mudancas no ambiente de
producdo sem o consentimento da area de Negécios e/ou TI;

A auséncia de restrices de acesso no diretério onde fica armazenada a senha da credencial
Mastersaf, pode comprometer a seguranca dos recursos tecnoldgicos da

Companhia, uma vez que profissionais indevidos podem realizar alteracbes inadequadas no
sistema sem o0 consentimento da area de negdcios e de T, impactando assim a disponibilidade

e integridade da aplicacéo.
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Recomendamos que a Companhia revise o processo existente, de forma que somente
profissionais de TI responsaveis pela administracdo e sustentacdo da aplicacdo (néo
desenvolvedores) devem possuir permissdo de modificacdo no diretério de producdo das
aplicacdes. Esta restricdo tem por objetivo evitar que alteracdes sejam realizadas no ambiente
de producédo sem o consentimento e autorizacao da area de negécios e TI.

Toda credencial de acesso deve ser nominal e intransferivel, possibilitando a identificacéo clara
e objetiva do profissional responséavel pela utilizacéo do login de acesso.

4. Usuéarios indevidos associados a perfis administrativos nos sistemas da Companhia
(recorrente)

Sistemas impactados: Oracle EBS, Apdata, Mastersaf, Gesplan e SAP ECC
Durante o processo de auditoria , identificamos:

e Existéncia de usuarios desenvolvedores com privilégios administrativos nos sistemas
corporativos;

e Existéncia de usuérios de negdécios com privilégios administrativos nos sistemas corporativos
em desacordo com o cargo e/ou atividade desempenhada pelo profissional,

e Existéncia de usuarios ndo nominais com privilégios administrativos nos sistemas
corporativos onde ndo foram identificados procedimentos de monitoramento de utilizacdes destes
acessos.

A existéncia de usuérios desenvolvedores com acesso privilegiado nos sistemas corporativos,
pode comprometer a seguranca da aplicacdo, uma vez que permite que o profissional tenha
acesso total ao sistema. Vale ressaltar que esta criticidade se intensifica pelo fato de o
profissional possuir controle total dos procedimentos de Gestdo de Mudangas, bem como, dos
procedimentos de Gestdo de Acesso e Gerenciamento de Seguranca da aplicagéo,
caracterizando assim, a auséncia de segregacéo de func¢des na administracio da aplicacéo.

A existéncia de usuarios indevidos com privilégios administrativos pode comprometer a
seguranga dos recursos tecnolégicos da Companhia, uma vez que o perfil “Administrador”
concede ao usuario controle total sob a aplicacéo possibilitando que ele modifique informagées
criticas da aplicagdo, tais como: Dados Financeiras, Trilhas de Auditoria, Configuragdes de
Seguranga, Logins e Perfis de acesso, entre outros.

Recomendamos que a Companhia revise a relacao de usuarios administradores da aplicacao de
forma a assegurar a adequada segregacao de funcdes entre desenvolvedores e administradores

N

da aplicacdo. Vale ressaltar que estes acessos devem ser restritos a profissionais de TI
responsaveis pela administracéo e sustentagdo das aplicagoes.

Adicionalmente, recomendamos estudar a viabilidade de se implementar um cofre de
senha para gerenciar/monitorar a utilizacdo das contas nativas das aplicacbes, sistemas
operacionais e banco de dados associadas a perfis administrativos.

5. Fragilidade no controle de concesséo de acessos (recorrente)

Sistemas impactados: Mastersaf

Durante o processo de auditoria de 2022, identificamos a auséncia de documentacdo suporte
contendo o registro da solicitacdo e a aprovacdo para a concessdo de acesso de um Unico
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usuario na aplicacao:

A auséncia de aprovacdo formal dos acessos solicitados/concedidos, pode comprometer a
seguranca dos dados armazenados e processados na aplicacdo, uma vez que impossibilita
confirmar que estes foram concedidos adequadamente e que seus acessos estdo condizentes
com o cargo e/ou atividade desempenhada pelo profissional.

Recomendamos que a Companhia, revisasse o0 processo de concessao de acesso, de forma a
documentar a solicitacdo e a aprovacao da atribuicdo do perfil de acesso concedido.

Sistemas impactados: SAP ECC

Durante o processo de auditoria, identificamos as seguintes falhas no processo de revogacédo de
acesso ldgico das contas dos usuarios pertencentes a colaboradores desligados:

e Auséncia de tempestividade na comunicagcdo do desligamento de um Unico profissional, pelo
departamento de Recursos Humanos, ao departamento de Tecnologia da Informacéo.
e Conta de usuario ativa pertencente a profissionais desligados.

A morosidade na comunica¢éo do desligamento do profissional ao departamento de Tecnologia da
Informacdo pode comprometer a segurang¢a dos recursos tecnolégicos da Companhia, uma vez que
possibilidade que contas de usuarios permanecam ativas ap6s o desligamento do profissional,
permitindo que acessos indevidos e/ou a¢des néo autorizadas sejam realizadas mediante a utilizagéo
de tais contas.

Recomendamos alinhar com as areas de negécio e/ou departamento de Recursos Humanos, que a
comunicacao sobre o desligamento do profissional seja realizada de forma tempestiva, de modo a
possibilitar o blogueio da conta de usuério em tempo hébil.

6. Fragilidade no controle de transferidos, que n&o contempla a totalidade das
movimentac¢des ocorridas no periodo (recorrente)

Sistemas impactados: Oracle EBS, Balboa Gemco, Apdata, Mastersaf, Gesplan e SAP ECC

Durante o processo de auditoria, observamos que o gestor da area é responsavel por comunicar
ao departamento de Tl a transferéncia do profissional e/ou terceiro a necessidade de adequacéo
destes acessos considerando o seu novo cargo/funcao. Dessa maneira, ndo € possivel confirmar
gue 100% das transferéncias ocorridas no periodo foram analisadas e que seus acessos estao
condizentes com as novas atividades do profissional.

A auséncia de controle que valide 100% das movimentagdes ocorridas no periodo fragiliza a
seguranca do ambiente tecnolégico da Companhia, uma vez que possibilita que profissionais
permanegam com acessos hdo condizentes com as novas atividades exercidas pelo profissional
apdés sua movimentagéo.

Recomendamos revisar o controle de transferidos de forma a estabelecer um procedimento que
avalie 100% das movimentacdes ocorridas no periodo e que permita confirmar que os acessos
destes profissionais foram revisados, ajustados e estdo condizentes com 0 novo cargo e as novas
atividades exercidas pelo profissional ap6s sua movimentagéo.

Estabelecer na politica de gerenciamento de contas quais critérios deverdo ser considerados
para identificar quais acessos, pertencentes a colaboradores transferidos, devem ser analisados
apos sua transferéncia.

Adicionalmente, deve-se formalizar e documentar toda e qualquer anélise realizada durante a
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transferéncia dos profissionais. Esta documentacéo deve conter os detalhes da analise realizada
pelo departamento de tecnologia e pelo gestor do departamento de destino, indicando se o perfil
de acesso deve ser mantido ou alterado

7. Fragilidade no controle de revisao periddica de perfis de acessos (recorrente)
Sistemas impactados: Oracle EBS, Balcoa Gemco, Apdata, Mastersaf, Gesplan e SAP ECC

Durante o processo de auditoria, observamos que:

° A Companhia nao possui o processo de revisao periédica de logins e perfis de acessos
para as aplicacdes:

- Oracle EBS/Mastersaf/Gesplan/SAP ECC

° Para a revisdo existente dos sistemas abaixo, 0s acessos que eventualmente ndo foram
validados pelos profissionais revisores, sdo mantidos ativos, ndo havendo uma validacdo da
conformidade destes acessos em relacdo ao cargo e/ou atividade desempenhada pelo
profissional:

- Balboa Gemco/Apdata

A auséncia de um controle de revisdo periddica de perfil de acesso que contemple 100% das
contas de usuarios e seus perfis de acesso, potencializa o risco de que existam usuarios com
acessos indevidos ocasionado pelo acimulo de funcdes.

Recomendamos que o controle de revisao periddica de perfil de acesso seja revisto, de forma a
possibilitar a consulta das bases originais de usuérios utilizadas na execugdo do controle, bem
como, a inspecdo das evidéncias de extracdo destes documentos. E importante que estas
evidéncias demonstrem o passo-a-passo de como estas listas foram geradas, quais filtros foram
aplicados e o totalizador de registros retornados.

A revisdo periddica de perfil de acesso deve contemplar 100% das contas e seus perfis de
acesso, a fim de possibilitar que cada gestor de negdcio valide se as contas de acesso e seus
respectivos perfis estdo aderentes ao cargo exercido pelo profissional. E importante que haja
segregacao de funcdes entre revisores e revisados, de forma a assegurar a independéncia da
revisdo e identificacdo de possiveis acesso indevidos ou ndo autorizados.

Lembrando que esta revisdo deve contemplar ndo somente os usuérios finais (Contabilidade,
Financeiro, Fiscal, Tecnologia, entre outros), mas também as contas de sistemas, contas de
servigos e contas nativas das aplicagBes. Para estes casos, deve se homear um responsavel
geral (TI) que deve validar o perfil de acesso de cada conta e sua necessidade de utilizacao.

Adicionalmente, deve-se formalizar e documentar toda e qualquer andlise realizada durante a
fase de revalidacdo destes acessos. Esta documentacdo deve conter os detalhes da andlise
realizada pelo departamento de tecnologia e pelo gestor da area de negdcios. Indicando se o
perfil de acesso deve ser mantido, alterado, excluido, bem como, o motivo pelo qual o seu acesso
ndo se faz mais necessario.

8. Fragilidade no controle de parédmetros de senha (recorrente)

Sistemas impactados: Oracle EBS, Mastersaf e SAP ECC
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Durante o processo de auditoria de 2022, observamos que os parametros de senha dos sistemas
ndo estdo configurados de forma a oferecer razoavel seguranca ao ambiente tecnol6gico da
Companhia, uma vez que os parametros abaixo encontram-se desabilitados:

° Complexidade de senha;

° Expiracao de senha.

A fragilidade identificada nos parametros de senha aumenta o risco de que acessos indevidos
sejam realizados mediante a descoberta da senha por tentativa e erro, podendo comprometer a
integridade e confiabilidade dos dados processados e armazenados na aplicagéo.

Recomendamos revisar os parametros de senha configurados nos recursos tecnolégicos da
Companhia, de forma validar que estes estdo aderentes as diretrizes de senha estabelecidas na
politica interna de seguranga da informacdo, bem como, forcem a utilizacdo de senhas de
composicao complexas e com troca periodica.

(e) comentérios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas
adotadas

A Companhia entende que todas as recomendacbes e observacdes apresentadas pelos
auditores independentes tém por finalidade contribuir para o aperfeicoamento dos seus controles
internos e dos procedimentos contabeis e das suas controladas.

A Administracéo discute as recomendagfes com os auditores independentes, apontadas como
significativas ou ndo, e concluiu que estas ndo afetaram materialmente as demonstraces
financeiras. Abaixo apresentamos as principais deficiéncias significativas de controles internos e
recomendagfes apresentadas pelos auditores independentes:

1. Processo de encerramento das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
»  Formalizacdo dos processos relevantes incluindo os riscos e controles a eles atrelados:

Comentarios dos Diretores: O Grupo possui mapeamento de riscos e de controles de diversos
macroprocessos, de diferentes empresas do Grupo. Em consonancia com as melhores praticas de
mercado e a metodologia de Controles Internos, adotada pela propria OCDE e CGU, os
macroprocessos com auséncia total de sistemas e/ou outros tipos de mecanismos de controle ou que
a discricionariedade possam acarretar maiores riscos de perda/ riscos de captura, devem ter seus
procedimentos/instrucdes de trabalho e ou politicas formalizadas, ou seja, nestas situacdes a
formalizacdo é essencial. Neste sentido, vale pontuar que nenhum macroprocesso operacional e/ou
funcional encontra-se irrestritamente nessa situacdo. Caso contrario essa R. Auditoria teria evidéncia
de falhas significativas que tivessem acarretado perdas e/ou ndo conformidades relevantes para
suportar/fundamentar o presente apontamento.

Ressalte-se que a criagdo exaustiva de documentos ndo representa, necessariamente, um sistema
de controles internos efetivo, nem tampouco eficaz, uma vez que alguns escandalos no sistema
financeiro e de fraudes internacionais evidenciaram o contrario.

Contudo, entende-se que a formalizacao de fluxos de determinados processos em procedimentos
elou em instrucdes de trabalho € um instrumento de controle relevante que, em conjunto com as
politicas de uma organizacao, instituem regras/diretrizes para execucéo de atividades. Em linha com
este entendimento, hoje, 0 Magalu possui mais de 250 processos mapeados e formalizados, sendo:
111, em politicas; 32, por procedimentos; e mais de uma centena, consolidados em manuais e em
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instrucdes de trabalho. (publicados no Magalu.doc). Portanto, a area de Controles Internos do Grupo
tem atuado, em conjunto com as areas funcionais e/ou operacionais, a fim de garantir a formalizacéo
dos processos que demandam tal tipo de instrumento de controle. Ja naqueles em que mecanismos
de controle se mostram viaveis e, logo, mais eficientes, o esforco de formalizacdo de um fluxo de
processo nao é e, por razéo de avaliacdo de custo beneficio, ndo deveria ser empreendido.

Entretanto, ndo temos divida que a funcéo de controles internos deve ser baseada no processo de
melhoria continua, sendo assim, acreditamos que, neste processo, devemos atuar para formalizar
outros processos, que de acordo com a recomendacdo dessa R. Auditoria, podera gerar
externalidades positivas, in verbis: "oferece a oportunidade de revisar procedimentos e introduzir
eficiéncias ou melhorar controles.”

Ademais, cabe pontuar que, concernente ao Sistema de Controles Internos do Grupo, atualmente,
sdo acompanhadas, ndo apenas pelas areas funcionais mas, principalmente, pela alta direcdo e pelo
Carc, 36 matrizes de riscos e de controles. Vide NT n° 01/PRIN/MAGALU/2024.

Prazo de adequacao: 25/2024, para os processos elencados no plano de agéo.

Contudo, entendemos que este é um processo continuo de avaliacdo de riscos e de definicdo da sua
tratativa/mitigacdo que pode ou ndo ser por meio da implantacdo de um instrumento de controles, ja
que, por vezes, 0s mecanismos de controle sdo mais efetivos.

»  Ajustes identificado pelos auditores externos:

Comentério da Administragdo: Embora tenha ocorrido ajustes decorrentes de posicionamentos
divergentes do auditor em relacdo a estimativas da Companhiaou por questées pontuais, ndo sédo
resultantes de falhas de controles internos. Além disso, vale ressaltar que foram realizados em
cédulas de ajustes, pois tratavam-se de valores imateriais para as demonstra¢des financeiras
individual ou consolidada.

2. Fragilidade no processo de Gerenciamento de Mudangas dos sistemas da Companhia
(recorrente)

Comentério dos Diretores: Com o0 objetivo de estabelecer as diretrizes e responsabilidades
necessarias ao processo de Gestdo de Mudangas da Companhia, foi elaborada a Politica de Gestao
de Mudangas - Luizalabs, aprovada e publicada nos canais de comunicag¢éo internos em Junho/23.

O processo foi consolidado em Outubro/23 e centralizado em 3 ferramentas (GitLab, Gestéo a Vista
e Kanban Force), de forma a garantir que os critérios minimos estabelecidos para que um software
seja publicado em producédo sejam seguidos.

Todo esse desenvolvimento e implantacao foi acompanhado pela area de Controles Internos, pela
Auditoria Corporativa e apresentado, periodicamente, para os Auditores Externos, ao longo de 2023.

3. Fragilidade no controle de Segregacédo de Fungdes no processo de Gestdo de Mudancas
(recorrente)

Comentério dos Diretores: Tao logo a Administracdo tomou ciéncia do ponto, adotou providéncias
para adequacéo dos acessos indevidos identificados, de forma a prontamente mitigar o risco.

Com o objetivo de estabelecer diretrizes e responsabilidades robustas para o processo de Gestdo
de Mudancas da Companhia, foi elaborada a Politica de Gestdo de Mudancas - Luizalabs, a qual
foi aprovada e publicada nos canais de comunicag¢éo internos em Junho/23.

O processo de gestao de mudancas, que contempla a segregacédo de func¢des, foi consolidado em
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Outubro/23 e centralizado em 3 ferramentas (GitLab, Gestéo a Vista e Kanban Force), de forma a
garantir que os critérios minimos estabelecidos para que um software seja publicado em producgéo
sejam seguidos.

4. Usudérios indevidos associados a perfis administrativos nos sistemas da Companhia
(recorrente)

Comentario dos Diretores: Ao tomar ciéncia da identificacdo de usudrios com acessos indevidos,
ainda em 2022, a Administracdo promoveu o ajuste dos acessos dos colaboradores relacionados
pela Auditoria, a fim de prontamente mitigar o risco apontado. Simultaneamente, foram reforcadas
as orientacGes para os gestores dos sistemas a fim de garantir a observancia das diretrizes de
controle de acessos dos usuarios desenvolvedores, usuarios de negdcios e usuarios genéricos (ndo
nominais) com privilégio.

Posteriormente, foi realizada uma ampla revisdo manual de todos os acessos, de forma a garantir
gue ndo houvesse outros usuarios com privilégios indevidos, enquanto um processo formal de
gestéo ndo fosse implantado.

Assim, ainda, em 2022, foi aprovada e publicada a Politica de Gestdo de ldentidade e Acesso
Logico, a qual contém diretrizes especificas a respeito deste tema.

Como medida de controle da fragilidade, foi implantado pela Administracdo um processo recorrente
de revisdo de acessos, devidamente documentado e auditavel, em consonancia com as diretrizes
estabelecidas na Politica acima mencionada.

Adicionalmente, como resultado da implantagdo da ferramenta IDM, para o controle de gestédo de
acessos, 0S Usuarios nominais sdo automaticamente revogados em caso de transferéncia e/ou
desligamento da Companhia.

5. Fragilidade no controle de concessao de acessos (recorrente)
Comentério dos Diretores:

Mastersaf

Inicialmente, vale destacar que a fragilidade foi identificada no processo de auditoria de 2022 e em
relagdo a um Unico usuario.

Ao investigar as razdes que levaram a fragilidade, a Administracdo, com o intuito de assegurar que
ndo houvesse outras situa¢des similares, promoveu a revisdo do processo de concesséo de acessos
em sua totalidade, isto €, para todos os sistemas escopo da Auditoria. O novo processo incluiu a
implementacdo de uma ferramente centralizada e automatizada de gestdo de acessos (IDM); a
revisitacao de todas as politicas de Seguranca da Informacao que contemplam os capitulos de gestao
de acesso; a criacao de workflows com base nas diretrizes estabelecidas na politica, considerando
todo o ciclo desde a solicitacéo, aprovacéo e a efetiva concessédo do acesso.

Todo esse processo de implantacao foi acompanhado pela area de Controles Internos, pela Auditoria
Corporativa e apresentado aos Auditores Externos, ao longo do seu desenvolvimento em 2023.

SAP ECC

Inicialmente, vale destacar que a fragilidade foi identificada no processo de auditoria de 2022, quando
foi constatado que um Unico usuario ainda estava com acesso a um sistema ap0s ter sido desligado.

Contudo, a época, entendeu-se que o possivel risco estava mitigado, dado que mesmo que 0 ex-
colaborador estivesse com acesso ativo ao sistema, ndo era possivel acessa-lo devido a
obrigatoriedade de acesso via rede/VPN, na qual ele ja encontrava-se revogado.

N&o obstante, como medida de mitigacdo para o risco identificado, a Administracdo promoveu a
revisdo do processo de revogacdo de acessos em sua totalidade, isto é, para todos os sistemas
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escopo da Auditoria, para evitar a ocorréncia de novas falhas humanas. O novo processo incluiu a
implementacdo de uma ferramenta centralizada e automatizada de gestdo de acessos (IDM); a
revisitacdo de todas as politicas de Seguranca da Informacao que contemplam os capitulos de gestao
de acesso; e a criacdo de mecanismos de integracéo direta com o sistema de gestdo de pessoas,
que revoga o acesso tempestivamente ao desligamento do colaborador.

Todo esse processo foi acompanhado pela area de Controles Internos, pela Auditoria Corporativa e
apresentado, periodicamente, aos Auditores Externos, ao longo do seu desenvolvimento em 2023.

6. Fragilidade no controle de transferidos, que ndao contempla a totalidade das movimentacdes
ocorridas no periodo (recorrente)

Comentéario dos Diretores: O controle de usuarios transferidos foi implementado e automatizado em
14/12/2023, e contempla todos os sistemas. Com o0 novo processo, a Politica de Gestdo de
Identidades e Acesso LAgico foi atualizada, aprovada e divulgada aos colaboradores.

7. Fragilidade no controle de revisdo periddica de perfis de acessos (recorrente)

Comentério dos Diretores: Ainda em 2022, foi iniciado o processo de revisdo manual de perfis
de acesso aos sistemas relacionados, a fim de prontamente mitigar a fragilidade apontada. Em
2023, foi implantado o sistema de identidade IDM Magalu (SIGA) e realizadas as integracdes dos
sistemas escopo para automatizar o processo de revisao.

O novo processo foi validado e testado ainda no ano de 2023 e a partir de 2024 as revisfes estédo
sendo realizadas de forma automatica para todos os sistemas escopo.

8. Fragilidade no controle de parametros de senha (recorrente)

Comentério dos Diretores: Em 2022, foi implementada a Politica de gestdo de identidade e
acesso logico, a qual define o0 modelo de parametrizacéo de senha que deve ser seguida pelos
sistemas do Magalu e, em Maio de 2023, os parametros foram ajustados nos 3 sistemas aqui
apontados.

Adicionalmente aos controles técnicos implementados, as diretrizes da politica foram amplamente
divulgadas a todos os colaboradores nos canais oficiais de comunicagéo, assim como melhorias
de conscientizagdo no processo de onboarding de funcionarios.
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5.3 Programa de integridade

Em relacdo aos mecanismos e procedimentos internos de integridade adotados pelo
emissor para prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, informar:

(a) se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccdo e remediacédo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracao
publica, identificando, em caso positivo:

A Companhia sempre teve uma cultura muito forte de honestidade e manteve o compromisso
ético na realizacdo de cada uma das suas atividades. Em resumo, sempre teve a integridade na
sua rotina. Em 2017, a Companhia estruturou e formalizou todas as suas boas praticas em um
Programa de Integridade, que foi implantado em consonancia com o propésito e valores da
Companhia. O Programa reline um conjunto de mecanismos e procedimentos internos utilizados
na prevencgdo, monitoramento, deteccdo e combate a desvios de conduta, ndo conformidades
legais e regulatérias, fraudes e corrupcéo.

Com este intuito, o Programa de Integridade consolida e reforca regras e diretrizes gerais como
o Cddigo de Etica e Conduta, os Inegociaveis, Manual Anticorrupcéo, Politica de Neutralizagéo
de Conflito de Interesses, Politica de Prevencado a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo, Gestao de Riscos e outras politicas e agfes conduzidas por diversas areas funcionais
da estrutura organizacional da Companhia, em consonancia com as suas respectivas atribuicdes,
para pautar a conduta das liderangas, colaboradores, parceiros e terceiros, evidenciando o
compromisso da alta administragdo com a disseminagdo da cultura de conformidade, boas
praticas de gestdo e a constante promocao de ambiente corporativo transparente e ético.

Os principais objetivos do Programa sédo: (i) promover a cultura de ética e de conformidade; (ii)
consolidar todas as iniciativas de conformidade, em especial as de anticorrupgéo e de prevencao
a lavagem de dinheiro, combate ao financiamento do terrorismo e de neutraliza¢@o de conflito de
interesses; (iii) implantar as melhores préticas de acordo com o0s mais altos padrdes éticos; (iv)
assegurar que as politicas e os procedimentos de cada area estejam devidamente formalizados
e sejam observados pelos colaboradores; (iv) estabelecer a cultura de gestdo de riscos, a fim de
mitiga-los por meio da prevencao; (v) buscar a melhoria continua com base na analise, avaliagdo
e desenvolvimento regular do programa e do ambiente normativo aplicavel; e (vi) promover a
transparéncia.

O Programa de Integridade esta estruturado em 5 pilares, quais sejam:

0] Comprometimento da alta dire¢do: Tanto o Conselho de Administracdo quanto a Diretoria
Executiva apoiam e participam ativamente das a¢des que suportam todos os componentes
do Programa de Integridade. A definicdo e avaliagdo da eficicia e efetividade dos objetivos
e estratégias do Programa séo realizadas pela alta direcdo por meio da Analise Critica da
Alta Direcdo. Ademais, todos os membros da alta direcdo atuam diretamente na
disseminacao da cultura da ética, transparéncia e conformidade;

(i)  Instancia responsavel — A Companhia dispde de uma Diretoria de Compliance, Integridade
e PLD: area independente, dedicada com autonomia, recursos materiais € humanos para
garantir o funcionamento do Programa de Integridade. Esta area possui acesso e reporte
direto ao Conselho de Administracdo e ao seu Comité, de assessoramento, denominado
de Auditoria, Riscos e Compliance;

(iii) Gestdo de riscos: A Diretoria de Compliance, Integridade e PLD, por meio da sua Geréncia
de Gestdo de Riscos, atua na identificacdo e monitoramento de situacdes de riscos nos
processos da Companhia, avaliacdo e classificacdo destes, sempre em sinergia com a
equipe de Controles Internos, para a proposi¢cdo e acompanhamento da implantagédo de
planos de acéo e teste de eficacia dos controles, na mitigagcao dos principais riscos;

PAGINA; 249 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 3

5.3 Prodvianaziesntedrialade

(iv) Estruturagéo de regras e instrumentos: A alta dire¢éo define e aprova as regras e diretrizes
gerais que estdo consubstanciadas no Codigo de Etica e Conduta, Manual Anticorrupgao,
Manual de Integridade, Inegociaveis, entre outros; a area de Compliance, Integridade e
PLD, em conjunto com as outras areas funcionais da Companhia, trabalha na elaboracao
e revisao de politicas e procedimentos internos de prevencao a irregularidades; a alta
direcao, em conjunto com a area de Compliance, Integridade e PLD, atuou diretamente na
criacdo e institucionalizacdo dos canais de dendncia e nos meios de reporte de
preocupages e, também, participou na definicdo de medidas disciplinares para casos de
violagdo; a area de Compliance, Integridade e PLD, em parceria com a Geréncia
Corporativa de Reputacdo e Sustentabilidade, planeja e executa a divulgacéo do programa
e de suas acdes; por fim, a Diretoria Executiva de Gestao de Pessoas, juntamente com a
area de Compliance, Integridade e PLD, desenvolve e realiza os treinamentos acerca dos
instrumentos e do préprio Programa,;

(v)  Monitoramento continuo: A Companhia adota mecanismos de monitoramento continuo,
entre eles: (i) Analise Critica pela Alta Dire¢do, que consiste no procedimento de
verificacé@o de efetividade e eficicia do Programa e revisdo dos seus objetivos, estratégias
e acoes; (ii) avaliacdo, pelo Comité de Integridade, dos incidentes e violag8es, o tratamento
dado a estes e o efeito de suas correcdes; (iii) avaliagdo em processos de auditoria interna
e externa; (iv) avaliagdo de aderéncia dos colaboradores ao Programa; e (iv)
acompanhamento de indicadores e, também, de instrumentos de monitoramento de
diferentes situacfes de risco.

Em 2023, conduziu uma ampla avaliacdo de efetividade do Programa de Integridade da
Companhia, por meio de uma pesquisa junto aos colaboradores de todas as &reas funcionais,
cobrindo dez diferentes temas abarcados no Programa. O resultado da pesquisa concluiu pela
“Efetividade” do Programa, com um indice médio de aderéncia de 70%.

A Companhia divulga recorrentemente seu Programa de Integridade junto a todos os
colaboradores, com o apoio da alta administracdo, por meio dos seus diversos meios de
comunicacao internos, materiais de divulgacdo, eventos internos, dentre outros.

Como mencionado, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou também o Manual
Anticorrupcéo, que instituiu regras e diretrizes, mantendo procedimentos formais para garantir o
controle e a prevengdo de quaisquer violagbes a Lei Brasileira Anticorrupcao nas relagbes
mantidas com agentes publicos, e, também, para assegurar que durante a conducdo dos
negocios sejam adotados os mais elevados padrdes de integridade e transparéncia. Violagbes
aos preceitos anticorrupgcdo podem resultar em severas sancdes disciplinares e, ainda, a adocéo

de medidas judiciais civis e criminais, aplicadas isoladas ou cumulativamente aos responsaveis.

O Manual Anticorrupgdo considera como infracéo, atos ilicitos lesivos relacionados a pratica de
fraude, corrupcéo, suborno ou propina, pagamento de facilitacdo e vantagem indevida; e prevé
gue os contatos profissionais com agentes publicos devem ser transparentes e legitimos. Devem
ser realizados por profissionais capacitados e de acordo com os termos do Codigo de Etica e
Conduta e das politicas internas da Companhia. Tais contatos devem ser realizados com a
participacdo de mais de um colaborador da Companhia, mediante agendamentos, em ambientes
profissionais, sendo recomendada a elaboracdo de relatérios ou atas de reunido, para registro
dos assuntos tratados.

Em complemento, foram mapeados todos os processos que envolvem relacionamento com
orgdos publicos, e, consequentemente, sujeitos a praticas de corrupgdo, como por exemplo, a
obtencao de alvaras de funcionamento de lojas. Tais processos séo periodicamente auditados, a
fim de identificar potenciais e/ou possiveis ilicitos, e permitir a tomada de medidas remediadoras
tempestivamente.
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A Companhia também dispde de Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo, que tem o objetivo de estabelecer as responsabilidades e medidas
adotadas, a fim de prevenir o uso de nossas atividades por parte de parceiros/clientes e/ou
guaisquer terceiros para fins de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou corrupgéao,
de acordo com a legislacédo vigente.

Para auxiliar a Administracdo na adocdo de mecanismos de mitigacdo dos riscos de néo
conformidade com as politicas e procedimentos internos, legislacdo vigente e, ainda, nas
medidas voltadas a disseminacao da cultura de integridade, a Companhia conta com o Comité
de Integridade. O Comité de Integridade também tem a responsabilidade de: (i) zelar pelo
cumprimento do Codigo de Etica e Conduta e Manual Anticorrupcao; (i) discutir e esclarecer
duvidas de interpretacéo do Cdédigo de Etica e Conduta; (iii) avaliar a necessidade de abertura
de averiguacdes preliminares e de sindicancias oriundas de dendncias recebidas; (iv)
recomendar a aplicacdo de sancdes, quando cabiveis; (v) analisar acerca da efetividade da
politica de consequéncias; e (iv) avaliar situa¢des de potencial conflito de interesses.

0] principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua
adequacéo ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que
frequéncia os riscos séo reavaliados e as politicas, procedimentos e as préticas
sdo adaptadas

Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados pela Companhia, a partir de
seu Programa de Integridade séo: (i) definicdo de diretrizes e regras claras para orientar todos
os colaboradores, a saber: Codigo de Etica e Conduta; Manual Anticorrupgéo; Manual de
Integridade; Politica de Tratamento da Informacéo; Politicas de Privacidade e de Seguranca da
Informacao; Politica de Gestdo de Riscos; Politica de Neutralizacdo de Conflitos de Interesses,
Politica de Contratacédo de Fornecedores Corporativos, que prevé a avaliacao de integridade de
fornecedores de grupo de risco; Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades, Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, entre outras
especificas as suas areas funcionais de negécio; (ii) treinamentos periédicos de todos os
colaboradores e/ou das areas e cargos mais suscetiveis aos riscos mapeado; (iii) adocdo e
acompanhamento de indicadores de monitoramento de riscos; (iv) deteccdo, por meio da
institucionalizac@o de canais de denuncias, de mecanismos de verificagdo de compliance; e de
outros mecanismos de reporte de preocupacdes; (iv) instituicdo de comités, tais como: Disciplinar,
de Integridade, de Avaliacdo de Operacdes Atipicas, de avaliagdo e resposta a incidentes e
também de aplicacéo de politicas de consequéncias; e (v) monitoramento continuo, a Companhia
reavalia 0s riscos aos quais esta exposta e revisa suas politicas e procedimentos internos sempre
gue necessario, implantando, sempre que requerido, mecanismos e instrumentos de
monitoramento e controle. Em complemento, a Companhia realiza trabalhos de conscientizagéo
e divulgagcédo, sobre a importancia e a finalidade de tais mecanismos e procedimentos de
integridade.

(i) a estrutura organizacional envolvida no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando
suas atribuic8es, se sua criacdo foi formalmente aprovada, 6rgdos do emissor a
que se reportam, e o0s mecanismos de garantia daindependéncia de seus
dirigentes, se existentes

A Companhia possui uma Diretoria de Compliance, Integridade e PLD, area independente e
dedicada as fung¢bes e atribuicdes de compliance, cuja criagdo foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo. A area é responsavel pela implantacéo dos principais instrumentos/ mecanismos
e procedimentos que devem assegurar a conformidade das operagfes e, também, o
monitoramento do funcionamento eficiente do Programa de Integridade. Tal area possui
autonomia de recursos materiais e humanos e tem acesso e reporte direto para a Alta
Administracdo. A Companhia possui também o Comité de Integridade.

Ademais, o Conselho Administracdo, por intermédio do Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance, e Auditoria Corporativa supervisionam, avaliam e controlam se as metas do
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(iii)

Programa de Integridade estdo sendo cumpridas.
codigo de ética ou de conduta:

A Companhia adota um Cédigo de Etica e Conduta ("C6digo”), aprovado pela Alta Administracao,
gue apresenta seu propoésito, sua visdo e seus valores. O Cdédigo define as diretrizes de
comportamento esperados por parte de seus colaboradores e parceiros, o papel e as
responsabilidades da lideranca, diretrizes de relacionamento com fornecedores e clientes. A
Companhia também reforca as condutas néo toleradas em qualquer circunstancia, denominados
"Inegociaveis".

As disposicdes do Cdédigo se aplicam, irrestritamente, a todos os colaboradores, acionistas,
fornecedores e parceiros da Companhia. Os preceitos estabelecidos devem ser observados por
todos, em todas as relacdes profissionais mantidas com clientes, fornecedores, parceiros e
agentes governamentais e/ou quaisquer terceiros.

Em caso de violagbes ao Cadigo, a Politica de Consequéncias prevé a ado¢do de medidas
disciplinares, que consideram desde adverténcia verbal até a demissdo por justa causa, nao
excluindo, quando cabivel, a ado¢do de medidas judiciais, por meio de processos civis e/ou
criminais. No caso de violacdo de leis, h& previsdo de cooperacdo total da Companhia com as
autoridades competentes.

O aceite ao Caédigo de Etica e Conduta é registrado por meio da ferramenta de assinatura
eletrénica “E-aceite” e renovado anualmente ou sempre que ha alteragdes no documento. Além
disso, o Cédigo de Etica e Conduta é disponibilizado eletronicamente para todos os
colaboradores, diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragcdo, terceiros,
fornecedores e prestadores de servicos da Companhia, no principal canal de comunicagéo

interna e no website:

Adicionalmente, para disseminar a cultura e compromisso com a ética, € pratica da area de
Integridade, Compliance e PLD ministrar treinamentos periddicos e realizar a comunicagéo
continua, relacionados a ética, integridade e a pratica anticorrupgéo, para alta dire¢do e demais
colaboradores, por meio de mdédulos presenciais, nos ritos de comunhao?, seminérios e e-
learning.

(b) canal de denuncias

A Companhia conta com canal confidencial e independente para recebimento de eventuais
dendncias, o qual visa assegurar que os colaboradores e terceiros sejam ouvidos de forma
sigilosa e tenham o seu anonimato assegurado. Tal canal refor¢ca a cultura de transparéncia e a
de prote¢do do denunciante.

O canal de dentincias independente € administrado por empresa especializada, e as informacdes
captadas sdo direcionadas para a area de tratamento pertinente. A aplicacdo de sangfes e
medidas de consequéncias é realizada pelo Comité Disciplinar. O canal de denuncias pode ser
utilizado tanto pelos colaboradores quanto por terceiros, e disponibilizard condicées para que o
denunciante acompanhe o andamento dos trabalhos e investigacdo de forma transparente e
responsavel.

O canal de denudncia da Companhia pode ser acessado por:
e e-mail (magazineluiza@canalconfidencial.com.br),
e callcenter (pelo telefone 0800 792 1007) ou

e pelo site (disquedenunciamagazineluiza.com), estando disponiveis para pessoas fisicas
ou juridicas, publicas ou privadas, internas ou externas.

1IReunido semanal com toda a equipe, que tem como finalidade alinhar estratégias, ver resultados

Verséo : 3
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da semana, e promover a interacdo /confraternizagédo entre os colaboradores das diferentes
areas.

(c) numero de casos confirmados nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica e
medidas corretivas adotadas

N&o houve casos, nos ultimos 3(trés) exercicios sociais, de desvios, fraudes, irregularidades ou
qualquer ato ilicito praticado contra a administracéo publica.

(d) razbes pelas quais o emissor ndo adotou regras, politicas, procedimentos ou
préaticas para prevencéo, deteccdo e remediacao de fraudes e ilicitos praticados contra a
administracéo publica

N&o aplicavel, tendo em vista que, conforme acima descrito, a Companhia adotou regras,
politicas, procedimentos e praticas para prevenc¢édo, deteccéo e remediacdo de fraudes e ilicitos
praticados contra a administragéo publica.
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5.4 Alteragdes significativas

No ultimo exercicio social, ndo houve alteracdes significativas nos principais riscos de mercado
aos quais a Companhia esta exposta. Os principais riscos a que a Companhia esta exposta estao
sujeitos a fatores internos e externos, de diferentes complexidades conforme descritos na secao
4 deste Formulario de Referéncia. A estrutura organizacional (Gestédo e Governanca — linhas de
defesa), as politicas, os métodos e processos de controles internos (inclusive de monitoramento)
agem de forma sistematica e consistente na identificacdo das mudangas, na avaliacdo e em
respostas mais efetivas sobre os efeitos daqueles riscos. Com relagdo aos riscos estratégicos,
em linha com as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos e de exposi¢do a riscos, foram
realizadas reavaliacbes da matriz de riscos significativos para reconsiderar as avaliacdes e
classificaces diante do cenario apresentado no periodo.

Em 2023, a Politica de Gestdo de Riscos foi revisada para ajuste das atribuicdes e
responsabilidade do Conselho de Administragdo e inclusdo das atribuicdes do Comité de
Estratégia e Inovacéo.

Neste contexto, a Companhia aperfeicoa continuamente sua estrutura, seus processos e
controles internos (inclusive de monitoramento), visando mitigar a sua exposi¢do aos principais
riscos a que esti exposta. Os agentes de governanca - Conselho de Administracdo e seus
Comités de Assessoramento, com suporte da estrutura de Auditoria Corporativa, area de
Compliance, Integridade e PLD, area de Gestdo de Riscos, bem como dos demais orgaos
descritos no item 5.1 deste Formulario de Referéncia - tém atuado de forma efetiva no
monitoramento dos principais riscos do negécio da Companhia em todos os niveis
organizacionais.

N&o ha, atualmente, expectativas com relacdo a reducdo ou ao aumento relevante na exposi¢ao
aos principais riscos descritos na secdo 4.1 deste Formulario de Referéncia, dadas as premissas
e objetivos atuais de negécio da Companhia.
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5.5 Outras informacgdes relevantes

N&o ha outras informacgdes que julguemos relevantes em relacéo a esta Sec¢éao 5.
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de

acionistas

Acionista Residente no
Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Versao :

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Total agcoes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

Alaska Investimentos Ltda
11.752.203/0001-50

Brasil Nao

Nao Alaska Investimentos Ltda
38.004.888 5,143 0
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acbes %
TOTAL 0 0.000
Banco BTG Pactual S.A.
30.306.294/0001-45 Brasil Nao

Néo
42.802.403

Classe Agao

Banco BTG Pactual S.A.
5,792 0

Qtde. de agées Unidade Acobes %

TOTAL 0 0.000
Fabricio Bittar Garcia
212.460.718-94 Brasil Nao
Nao
1.052.316 0,142 0
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes %
TOTAL 0 0.000

Nao
Juridica
0,000

Acoes (%) da espécie

Nao
Juridica
0,000

Acobes (%) da espécie

Sim

0,000

Acoes (%) da espécie

29/05/2024

38.004.888

Acoes (%) do capital social

29/05/2024

42.802.403

Acoes (%) do capital social

29/05/2024

1.052.316

Acoes (%) do capital social

11.752.203/0001-50
5,143

30.306.294/0001-45

5,792

0,142
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composigéo capital social
Fernando Henrique Borges Trajano
077.884.598-28 Brasil Nao Sim 29/05/2024
Nao
2.143.610 0,290 0 0,000 2.143.610 0,290
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Flavia Bittar Garcia Faleiros
219.580.708-31 Brasil Nao Sim 29/05/2024
Nao
455.715 0,062 0 0,000 455.715 0,062
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Franco Bittar Garcia
219.466.798-95 Brasil Nao Sim 29/05/2024
Nao
379.867 0,051 0 0,000 379.867 0,051
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Qtde. acoes preferenciais

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composigéo capital social
Ismael Borges Trajano
042.416.678-05 Brasil Nao Sim 29/05/2024
Nao
1.907.798 0,258 0 0,000 1.907.798 0,258
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
LTD Administracao e Participagdes S.A.
66.117.474/0001-26 Brasil Nao Sim 29/05/2024
Nao
346.829.063 46,933 0 0,000 346.829.063 46,933
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues
052.571.868-02 Brasil Nao Sim 29/05/2024
Nao
6.431.557 0,870 0 0,000 6.431.557 0,870
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Total agcoes %

Verséo : 3

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
Wagner Garcia Participagoes S.A.
01.878.512/0001-18 Brasil Nao Sim 29/05/2024
Nao
20.822.418 2,818 0 0,000 20.822.418 2,818
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
3.110.257 0,421 0 0,000 3.110.257 0,421
OUTROS
275.055.356 37,220 0 0,000 275.055.356 37,220
TOTAL
738.995.248 100,000 0 0,000 738.995.248 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Qtde. acoes preferenciais

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
LTD Administracao e Participagdes S.A. 66.117.474/0001-26
Luiza Participacoes S.A.
00.835.086/0001-72 Brasil Sim Sim 26/01/2011
Nao

86.164.469 60,616 0 0,000 86.164.469 60,616
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Wagner Garcia Participagoes S.A.

01.878.512/0001-18 Brasil Sim Sim 26/01/2011
Nao

55.983.572 39,384 0 0,000 55.983.572 39,384
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA

0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000

TOTAL
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Verséo : 3

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
LTD Administracao e Participagdes S.A. 66.117.474/0001-26
142.148.041 100,000 0 0,000 142.148.041 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério

Exterior
Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigéo capital social
Wagner Garcia Participagées S.A. 01.878.512/0001-18
Fabricio Bittar Garcia
212.460.718-94 Brasil Sim Sim 29/04/2019
Nao
30.200.587 33,333 0 0,000 30.200.587 33,333
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Flavia Bittar Garcia Faleiros
219.580.708-31 Brasil Sim Sim 29/04/2019
Nao
30.200.587 33,333 0 0,000 30.200.587 33,333
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Franco Bittar Garcia
219.466.798-95 Brasil Sim Sim 29/04/2019
Nao
30.200.587 33,333 0 0,000 30.200.587 33,333
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Verséo : 3

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
Wagner Garcia Participagées S.A. 01.878.512/0001-18
0 000 o 0000 o o000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
90.601.761 100,000 0 0,000 90.601.761 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
Luiza Participagoes S.A. 00.835.086/0001-72
Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues
052.571.868-02 Brasil Sim Sim 28/03/2011
Nao

61.504.310 52,715 3.517.506 52,712 65.021.816 52,715
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Onofre P. Trajano Participagoes Ltda.

28.446.667/0001-31 Brasil Néo Sim 28/04/2017
Nao

55.169.366 47,285 3.155.506 47,288 58.324.872 47,285
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA

0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
21 0,000 0 0,000 21 0,000

TOTAL
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Verséo : 3

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
Luiza Participagoes S.A. 00.835.086/0001-72
116.673.697 100,000 6.673.012 100,000 123.346.709 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério

Exterior
Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigéo capital social
Wagner Garcia Participagées S.A. 01.878.512/0001-18
Fabricio Bittar Garcia
212.460.718-94 Brasil Sim Sim 29/04/2019
Nao
30.200.587 33,333 0 0,000 30.200.587 33,333
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Flavia Bittar Garcia Faleiros
219.580.708-31 Brasil Sim Sim 29/04/2019
Nao
30.200.587 33,333 0 0,000 30.200.587 33,333
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Franco Bittar Garcia
219.466.798-95 Brasil Sim Sim 29/04/2019
Nao
30.200.587 33,333 0 0,000 30.200.587 33,333
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Verséo : 3

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
Wagner Garcia Participagées S.A. 01.878.512/0001-18
0 000 o 0000 o o000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
90.601.761 100,000 0 0,000 90.601.761 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composigéo capital social
Onofre P. Trajano Participagoes Ltda. 28.446.667/0001-31
Fernando Henrique Borges Trajano
077.884.598-28 Brasil Sim Sim 28/04/2017
Nao
55.405.427 33,333 0 0,000 55.405.427 33,333
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Gisele Trajano
159.841.838-62 Brasil Sim Sim 28/04/2017
Nao
55.405.426 33,333 0 0,000 55.405.426 33,333
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Ismael Borges Trajano
042.416.678-05 Brasil Sim Sim 28/04/2017
Nao
55.405.426 33,333 0 0,000 55.405.426 33,333
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Verséo : 3

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
Onofre P. Trajano Participagoes Ltda. 28.446.667/0001-31
0 000 o 0000 o o000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
166.216.279 100,000 0 0,000 166.216.279 100,000
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6.3 Distribuicao de capital

Data da ultima assembleia / Data da 20/05/2024
ultima alteracao

Quantidade acionistas pessoa fisica 473.643
Quantidade acionistas pessoa juridica 1.554
Quantidade investidores institucionais 755

Acboes em Circulagao

Verséo : 3

Acgbes em circulagdo correspondente a todas agbes do emissor com excegdo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢gées mantidas em tesouraria

Quantidade ordinarias 353.448.195 47,828%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)o/_o ______
Total 353.448.195 : 47,828%
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6.4 Participagcao em sociedades

Razéo social

CNPJ

Participagao do

emisor (%)

Campos Fléridos
Comércio de
Cosméticos Ltda.

FINTECH MAGALU
HOLDING LTDA

Kabum Comércio
Eletrénico S.A

Luiza Administradora
de Consorcios Ltda.

Luizacred S.A.
Sociedade de Crédito,
Financiamento e
Investimento

LUIZALABS
COMPUTACAO E
SISTEMAS DE
INFORMACAO LTDA

Magalu Log Servigos
Logisticos Ltda.

NETSHOES CAYMAN
LIMITED

NS2.COM INTERNET
S.A

01.239.313/0001-60

50.800.553/0001-05

05.570.714/0001-59

60.250.776/0001-91

02.206.577/0001-80

07.623.088/0001-47

24.230.747/0001-02

00.000.000/0000-00

09.339.936/0001-16

100

100

100

99,97

50

100

100

100

35,39

Verséo : 3
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econdmico

FABRICIO BITTAR FRANCO BITTAR FLAVIA BITTAR
GARCIA GARCIA GARCIA

Com_

33 33% 33, 33%

(ACIONISTA COM MAIS DE\

( ACIONISTA COM MAIS DE
5% DAS ACOES

ALAS KA 5% DAS AGOES

@ pactual

{

COTAS GRAVADAS COM
USUFRUTO VITALICIO

COTAS GRAVADAS COM
USUFRUTO VITALICIO

ISMAEL BORGES
TRAJANO

FERNANDO

33, 33%

33 33%

COTAS GRAVADAS COM
USUFRUTO VITALICIO

HENRIQUE BORGES GISELE TRAJANO
TRAJANO

33 33%

CONTROLADORA|

LUIZA HELENA
TRAJANO INACIO

ONOEFRE P. TRAJANO
PARTI. LTDA.

RODRIGUES

PESSOA FISICA

k 50,00%

CAPITAL CAPITAL

VOTANTE VOTANTE

LUIZA PART. S/A

JCTam

Verséo : 3

100%
NONSENSE CREATIONS, LLC.

1 100%

KabuM/

KABUM S/A

)

NETSHOES

NS2.COM INTERNET S/A

64,61%

AutoSeg

100%

100%

AUTOSEG TECNOLOGIA EM
SISTEMAS LTDA.

ALASKA INVESTIMENTOS
LTDA BANCO BTG PACTUAL S/A
s, 79% (" 60,61% Luiza Par )
(' 39,38% Wagner Par )
LTD ADMINISTRACAO E MTG ADMINISTRACAO,
) PART. S/A ASSESSORIA E PART. S/A
FERNANDO . < LUIZA HELENA / \
HENRIOUE BORGES ISMAEL BORGES FABRICIO BITTAR FRANCO BITTAR FLAVIA BITTAR ”
T§AJ ANO TRAJANO GARCIA GARCIA GARCIA TR&%%?&{E‘ESIO
MAGAZINE LUIZA S/A
( ( ‘ 100% ‘ 100% 1 1 100% )
BACEN BACEN P . -
H consorcio : M . o EPOCA T
Lu lzuCRe D — Magatu f”TtECh o MagaLu aga LUIZC|QbS COSMETICOS - PERFUMARIA NE SHOES
TIRATE MAGALU LOG SERVICOS DE :
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6.6 Outras informagdes relevantes

Aumento de Capital Privado

Para fins de esclarecimento, a Companhia destaca que esta Secdo 6 considera a emisséo,
subscricdo e integralizacao de 641.025.641 a¢cBes de emissdo da Companhia, objeto do aumento
de capital da Companhia, para colocacao privada, conforme Aviso aos Acionistas e Fato Relevante
datados de 28 de janeiro de 2024, Aviso aos Acionistas datado de 6 de margo de 2024 e Fato
Relevante datado de 22 de margo de 2024 (“Aumento de Capital Privado”). Os acionistas da
Companhia, nos termos do artigo 171 da Lei n° 6.404/1976, tiveram direito de preferéncia na
subscricdo das acfes objeto do Aumento de Capital Privado. A Companhia esclarece que, com
relacdo aos acionistas que detinham ao menos 5% do capital social da Companhia previamente ao
Aumento de Capital Privado, as informacdes apresentadas nesta Secéo 6 consideram a posicdo
atualizada de tais acionistas ap6s a conclusdo do Aumento de Capital Privado, conforme extrato
disponibilizado pela instituicao financeira responsavel pela escrituracdo das acdes de emissao da
Companhia. De todo modo, a Companhia esclarece que, caso outros acionistas tenham
ultrapassado o percentual de 5% do capital social, as informacdes deste Formulario de Referéncia
serdo atualizadas & medida que tais acionistas enviem a comunicacdo de que trata o artigo 12 da
Resolucdo da CVM n° 44/2021.

Grupamento das Agbes

Em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 24 de abril de 2024(“Assembleia”),
foi aprovado o grupamento das agdes ordinarias de emissdo da Companhia (“Agdes”), a razao de
10:1, de modo que cada lote de 10 (dez) Acdes seja grupado em 1 (uma) acdo, sem modificacdo
da cifra do capital social, nos termos do artigo 12 da Lei no 6.404/76 (“Grupamento”). Em raz&o da
aprovacao do Grupamento pela Assembleia, o capital social da Companhia passou a se dividir em
738.995.248 (setecentos e trinta e oito milhdes, novecentas e noventa e cinco mil, duzentas e
quarenta e oito) acbes ordindrias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal,
permanecendo, contudo, no montante de R$ 13.802.162.483,70 (treze bilhdes, oitocentos e dois
milhdes, cento e sessenta e dois mil, quatrocentos e oitenta e trés reais e setenta centavos).
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

Nossa administracdo é composta por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria, regidos
pelo disposto na Lei das Sociedades por Acdes, e em nosso Estatuto Social. Nao possuimos
comités estatutarios. Nosso Estatuto Social permite a criacdo de comités pelo nosso Conselho
de Administracdo, para auxilia-lo no exercicio de suas funcdes, e neste sentido criamos quatro
comités, sendo eles: (i) Comité de Auditoria, Riscos e Compliance; (i) Comités de Financas e
Crédito ao Consumidor; (iii) Comité de Pessoas e Cultura Organizacional; e (iv) Comité de
Estratégia e Inovacgao.

Além dos 6rgaos que administram a Companhia, o Magazine Luiza tem um Conselho Fiscal
permanente com os poderes e atribuices a ele conferidos por lei.

(a) politica de indicagao e de preenchimento de cargos do conselho de administragcao

Em 27 de setembro de 2018, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia a
Politica de Indicacdo de Membros do Conselho de Administracdo, dos Comités de
Assessoramento e da Diretoria Estatutaria, a qual estabelece requisitos minimos e consolida
procedimentos a serem observados no processo de indicagédo de membros para composi¢ao do
Conselho de Administracdo, seus Comités de Assessoramento e da Diretoria Estatutaria da
Companhia, de acordo com a legislacdo vigente e as melhores praticas de governanca
corporativa.

0] O6rgdo responsavel pela aprovacdo, data da aprovacdo e local na rede
mundial de computadores para consulta

A Politica de Indicagdo dos Membros do Conselho de Administracdo foi aprovada em 27 de
setembro de 2018 pelo Conselho de Administracdo da Companhia, e publicada no site da
Companhia (ri.magazineluiza.com.br) e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

(i) principais caracteristicas

A indicacdo de membros para composicdo do Conselho de Administracdo, Comités e Diretoria
Estatutaria, deve seguir as disposicBes do Estatuto Social da Companhia, dos Regimentos
Internos, do Coédigo de Etica e Conduta, legislacdo vigente e das melhores préticas de
governancga corporativa. Os critérios observados para indicagdo de membros de cada 6rgéo
estdo definidos em procedimentos especificos, e devem ser periodicamente revistos em seus
processos anuais de avaliacéo.

A Administracdo da Companhia deve envidar os melhores esfor¢os para facilitagdo do processo
de indicacao, divulgacéo de candidaturas e eleicdo de membros do Conselho de Administracéo,
resguardando o importante direito de voto de todos os acionistas. A indicacdo dos membros do
Conselho deve considerar os seguintes critérios: qualificagcao técnica, profissional e académica
compativel com as atribuig8es requeridas; alinhamento com os valores e a cultura da Companhia;
complementaridade de perfis e competéncias; diversidade de conhecimentos, experiéncias,
aspectos culturais, faixas etarias e género; disponibilidade de tempo para dedicacdo adequada
a funcao; isencdo de conflitos de interesses que ndo possam ser neutralizados de acordo com
as disposi¢cdes da legislacdo vigente e das melhores praticas de governanga corporativa; nao
exercer qualquer cargo de gestdo na Companhia; reputacao ilibada. As indicacdes para reeleicéo
de membros do Conselho devem considerar também o bom desempenho, assiduidade e
dedicacao de tempo a fungao, no mandato anterior.

(b) mecanismos de avaliacao de desempenho do conselho de administracédo e de cada
6rgdo ou comité que a ele se reporta

A Companhia utiliza mecanismos de avaliacdo de desempenho do Conselho de Administracao,
dos comités de assessoramento e da secretaria de governanca de forma colegiada que a ele se
reporta(m) conforme politicas e préaticas adotadas internamente.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

() periodicidade da avaliagdo e sua abrangéncia

As avaliacdes do Conselho de Administracdo e dos comités de assessoramento que a ele se
reportam devem ser realizadas ao menos uma vez durante a vigéncia do mandato dos seus
membros, ocorrendo costumeiramente com periodicidade anual. As avaliacGes sédo realizadas de
forma colegiada.

(i) metodologia adotada e principais critérios utilizados na avaliacéo

A Companhia utiliza avaliacdes objetivas e subjetivas como metodologia para avaliacdo de
desempenho do Conselho de Administracéo e dos comités que a ele se reportam, sendo que a
avaliacdo objetiva pode resultar do cumprimento de metas anuais enquanto a avaliagdo subjetiva
€ realizada por superiores, pares e/ou subordinados, conforme determinado pelo Conselho de
Administracao.

N&o houve, nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais, quaisquer alteracdes na metodologia e
critérios utilizados na avaliacdo dos administradores da Companhia.

(iii) contratagdo de servigos de consultoria ou assessoria externos

A Companhia pode vir a contratar servigos de consultoria ou assessoria externos para realizar
as avaliagbes de desempenho do Conselho de Administracdo e dos comités que a ele se
reportam.

(c) regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses

As hipéteses de conflitos de interesses aplicar-se-30 as regras constantes na legislacéo
brasileira.

De acordo com o estatuto social da Companhia e a Lei das Sociedades por A¢des, ndo podera
ser eleito como administrador, salvo dispensa em Assembleia Geral, aquele que tiver interesse
conflitante com a Companhia. A lei proibe o administrador de intervir em qualquer operac¢éo social
em que tiver interesse conflitante com o nosso, bem como na deliberacdo que a respeito tomarem
os demais administradores, cumprindo-lhe cientifica-los do seu impedimento e fazer consignar,
em ata de reunido do Conselho de Administracdo ou da Diretoria, a natureza e extensdo do seu
interesse.

A Companhia ndo adota préaticas adicionais sobre identificacdo e eventual administracdo de
conflitos de interesses.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

(e) se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relagdo a diversidade de
género, cor ou raga ou outros atributos entre os membros de seus 6rgdos de
administrac&o e de seu conselho fiscal

N&o ha objetivos especificos relacionados ao tema para os 6rgédos de administracao e conselho
fiscal.

(f) papel dos 6rgédos de administracdo na avaliacdo, gerenciamento e supervisdo dos
riscos e oportunidades relacionados ao clima

A gestédo dos aspectos relacionados a mudancas climaticas esta entre os 11 temas que compdem
a atual Matriz de Materialidade do Magazine Luiza, sendo que, uma das diretrizes de Governanca
da Companhia é atuar no combate as mudancas climaticas, adotando as melhores praticas do
mercado e monitorando, com afinco, os indicadores relacionados a estratégia de
descarbonizacdo de nossas operacdes. Questbes estratégicas relacionadas ao tema sao
introduzidas em pautas do Conselho de Administracdo, através de seus Comités de
Assessoramento e/ou Diretoria Executiva, nas quais séo apresentados planos de reducdo e/ou
compensacdo da emissdo de gases de efeito estufa, bem como indicadores de sustentabilidade.
Vale frisar que as mudancas climaticas sdo consideradas um risco estratégico para o Magalu,
gue iniciou, em 2021, o monitoramento dos riscos que as alteracdes climéticas representam para
suas operacdes. Por meio de uma analise SWOT (sigla em inglés para a metodologia que avalia
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), a companhia categorizou 0s riscos a que esti
exposta em funcao de eventos climaticos extremos e passou a tomar uma série de medidas para
mitiga-los.
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7.1D Descrigao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracao e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaracdo de género

Diretoria

1

5

0

0

0

Conselho de Administragao - Efetivos

3

4

0

0

0

Conselho de Administragao -
Suplentes

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

Conselho Fiscal - Suplentes

0 3 0 0 0
0 3 0 0 0

Quantidade de membros por declaragédo de cor e raga

Conselho Fiscal - Suplentes

Diretoria 0 6 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Efetivos 0 7 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes
Conselho Fiscal - Efetivos 0

0
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

(a) O6rgaos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administracéo
Conselho de Administracéo

De acordo com o nosso Estatuto Social, compete ao Conselho de Administracdo, além de outras
atribuicGes que Ihe sejam atribuidas por lei: (a) exercer as fungdes normativas das atividades da
Companhia, podendo avocar para seu exame e deliberagdo qualquer assunto que ndo se
compreenda na competéncia privativa da Assembleia Geral ou da Diretoria; (b) fixar a orientagédo
geral dos negdcios da Companhia; (c) eleger e destituir os Diretores da Companhia; (d) atribuir
aos Diretores as respectivas funcdes, inclusive designando o Diretor de Relagbes com
Investidores; (e) deliberar sobre a convocacao da Assembleia Geral, quando julgar conveniente,
ou no caso do artigo 132 da Lei das Sociedades por Ac¢es; (f) fiscalizar a gestao dos Diretores,
examinando, a qualquer tempo, os livros e os papéis da Companhia e solicitando informacdes
sobre contratos celebrados ou em vias de celebracdo e quaisquer outros atos; (g) apreciar os
resultados trimestrais das operacdes da Companhia; (h) escolher e destituir os auditores
independentes; (i) convocar os auditores independentes para prestar 0os esclarecimentos que
entender necessarios; (j) apreciar o Relatoério da Administracdo e as contas da Diretoria e
deliberar sobre sua submissdo a Assembleia Geral; (k) aprovar os or¢amentos anuais e
plurianuais, os planos estratégicos, os projetos de expansdo e 0s programas de investimento,
bem como acompanhar sua execucéo; (l) aprovar a criacdo e supressdo de subsidiaria e a
participacdo da Companhia no capital de outras sociedades; (m) determinar a realizacdo de
inspecdes, auditoria ou tomada de contas nas subsididrias, controladas ou coligadas da
Companhia, bem como em fundacdes que patrocine; (n) manifestar-se, previamente, sobre
qualquer assunto a ser submetido a Assembleia Geral; (0) autorizar a emissdo de ac¢des da
Companhia, observado o seu capital autorizado, fixando as condi¢cdes de emisséo, inclusive
preco e prazo de integralizacédo, podendo, ainda, excluir ou reduzir o direito de preferéncia nas
emissdes de acdes, bénus de subscricdo e debéntures conversiveis, cuja colocacdo seja feita
mediante venda em bolsa ou por subscricdo publica ou em oferta publica de aquisicdo de
controle, nos termos estabelecidos na Lei das Sociedade por Acdes; (p) deliberar sobre a
aquisicdo pela Companhia de acfes de sua prépria emissdo, para manutencdo em tesouraria
e/ou posterior cancelamento ou alienagéo; (q) deliberar sobre a emisséo de bonus de subscri¢éo,
observado o limite do capital autorizado da Companhia previsto no Estatuto Social da
Companhia; (r) aprovar, nos termos da Politica de Transac¢des entre Partes Relacionadas da
Companhia, a celebracdo de contratos entre a Companhia e acionistas controladores, diretores
estatutarios, membros do Conselho de Administracdo ou dos comités de assessoramento, ou
suas partes relacionadas, com a excluséo de participar da deliberacdo os eventuais membros
com interesses potencialmente conflitantes; (s) outorgar opcdo de compra de acdes a seus
administradores e empregados, sem direito de preferéncia para os acionistas nos termos de
programa previamente aprovado em Assembleia Geral; (t) deliberar sobre a emisséo de
debéntures simples, ndo conversiveis em ac¢des e sem garantia real; (u) autorizar a Companhia
a prestar garantias a obrigacdes de terceiros; (v) estabelecer alcada da Diretoria para alienacdo
ou oneracdo de bens do ativo permanente, podendo, nos casos que definir, exigir a prévia
autorizacdo do Conselho de Administragdo como condicdo de validade do ato; (w) estabelecer
alcada da Diretoria para aquisicdo de bens do ativo permanente e outros compromissos
financeiros associados a projetos nos quais a Companhia pretende investir, podendo, nos casos
que definir, exigir a prévia autorizagao do Conselho de Administragdo como condigdo de validade
do ato; (x) estabelecer alcada da Diretoria para contratar quaisquer captacdes de recursos e a
emissao de quaisquer instrumentos de crédito para a captacdo de recursos, sejam debéntures,
notas promissorias e outros, de uso comum no mercado, deliberando ainda sobre as suas
condicdes de emissao e resgate, podendo, nos casos que definir, exigir a prévia autorizacdo do
Conselho de Administracdo como condicdo de validade do ato; (y) aprovar a contratacdo da
instituicdo depositaria prestadora dos servicos de agfes escriturais; (z) dispor, observadas as
normas do Estatuto Social e da legislacdo vigente, sobre a ordem de seus trabalhos e adotar ou
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

baixar normas regimentais para seu funcionamento; (aa) deliberar sobre politicas e diretrizes
para as atividades da Companhia, propostas pela Diretoria Executiva ou pela area de
Compliance; e (a  b) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta
publica de aquisigado de acdes (“OPA”) que tenha por objeto as agdes de emissdo da Companhia,
por meio de parecer prévio fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacédo do
edital da OPA, que devera abordar, no minimo (i) a conveniéncia e oportunidade da OPA quanto
ao interesse da Companhia e do conjunto dos acionistas e em relagéo ao prego e aos potenciais
impactos para a liquidez dos valores mobiliarios de sua titularidade; (ii) os planos estratégicos
divulgados pelo ofertante em relagdo a Companhia; e (iii) as alternativas a aceitagdo da OPA
disponiveis no mercado.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo instituir e extinguir Comités, nomear seus
membros e estabelecer seus respectivos regimentos e competéncias.

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance (“CARC”) € um 6rgéo colegiado de assessoramento
e instrucgdo, instituido pelo Conselho de Administracdo da Companhia, na forma do disposto no
artigo 22, paragrafo 1°, do estatuto social da Companhia, e tem como responsabilidade principal
assessorar o Conselho de Administracdo: na supervisao das atividades normativas do Magazine
Luiza a seguir descritas através de: (i) avaliacdo das Demonstracdes Financeiras,Informacdes
Trimestrais, Formulério de Referéncia, Press Release e Relatério da Administracédo divulgados
externamente de acordo com 0s requerimentos regulamentares, (ii) avaliacdo da qualificacéo,
performance e independéncia dos auditores independentes, (iii) monitoramento sobre a
adequacdo do Magazine Luiza as exigéncias das leis e demais regulamentos, e (iv)
monitoramento das atividades de gerenciamento dos principais riscos corporativos delegados
formalmente pelo Conselho. O CARC, que tem a funcdo de assessorar o Conselho na
supervisao:

l. Avaliacdo das Demonstra¢des Financeiras, Informac¢des Trimestrais, Formulério de
Referéncia, Press Release e Relatdrio da Administracdo divulgados externamente de acordo com
0s requerimentos regulamentares:

a. Discutir com a administracdo do Magazine Luiza e os auditores independentes, as
demonstracdes financeiras intercalares e anuais;

b. Discutir com os Auditores Independentes: as politicas e praticas contabeis adotadas pelo
Magazine Luiza na preparagéo de seus relatorios financeiros; os tratamentos alternativos das
informacdes financeiras, que tenham sido discutidas com a administracdo da empresa, as
ramificagbes do uso desses tratamentos alternativos, as divulgacbes e o tratamento
recomendado pelos auditores independentes; as dificuldades encontradas no decorrer da
auditoria, limitacéo no escopo dos trabalhos ou no acesso as informacdes e eventuais pontos de
discordancia com a administracdo com relacdo aos relatérios financeiros; e as comunicagfes
relevantes entre os auditores independentes e a administracdo da empresa, tais como,
correspondéncia sobre assuntos contéabeis e controles internos, carta de geréncia e planilha de
diferencas apuradas pelos auditores independentes e ndo ajustadas pela empresa; e

C. Revisar com a administracdo da empresa: a efetividade dos procedimentos e controles
de informacdes a serem divulgadas nos relatdrios e informacdes financeiras; as tendéncias e
desenvolvimentos nas praticas de elaboracéo e divulgacao de relatérios financeiros da empresa;
as transacdes relevantes com as partes relacionadas;

Il. acompanhar os trabalhos da Auditoria Externa Independente, quanto a verificacdo de
conformidade das DemonstragBes Financeiras, as recomendacdes para correcdo de
irregularidades contabeis, a avaliagdo da qualidade dos controles internos e a riscos relacionados
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

a tratamentos contabeis ou a discordancias quanto a métodos e critérios adotados pela
Companhia

lll. Avaliacdo da qualificacdo, performance e independéncia dos auditores independentes:

a. Opinar quanto a existéncia de eventuais conflitos de interesse que afetem a
independéncia dos auditores independentes;

b. Opinar sobre a contratacdo ou destituicdo do auditor independente, bem como de
qualquer contratagdo de servigos adicionais, ndo relacionados a auditoria das demonstracbes
financeiras, a serem prestados pelos auditores independentes do Magazine Luiza;

C. Discutir com os auditores independentes, o escopo, o0 planejamento e a aloca¢do da
equipe para a auditoria proposta para o0 ano corrente;

d. Supervisionar os trabalhos dos auditores independentes (incluindo a manifestacao
guanto a eventuais discordancias entre a administracdo da empresa e os auditores
independentes relacionadas com as demonstracdes financeiras e formulario de referéncia),
estabelecendo protocolo de comunicagdo com a empresa dos auditores independentes;

e. Discutir com o sécio lider do trabalho da empresa de auditoria independente, no minimo
anualmente: os procedimentos internos de controle de qualidade; a politica de rotagédo do sécio
responsével e dos demais membros das equipes de trabalho da auditoria independente; todos
os relacionamentos profissionais e comerciais entre a empresa dos auditores independentes e a
empresa para analisar a questéo da independéncia dos mesmos; e

f. Avaliar anualmente as qualificacdes, a independéncia e o desempenho dos auditores
independentes, recomendando ao Conselho a sua retenc&o ou substituicdo.

IV. recomendar a Auditoria Externa Independente a ser contratada, bem como as condi¢des da
contratacao;

V. Monitoramento sobre adequagdo do Magazine Luiza as exigéncias das leis e demais
regulamentos internos e externos:

a. Revisar com a administracéo da Empresa: a adequacéo e efetividade dos procedimentos
para assegurar a aderéncia as normas legais e regulatdrias aplicaveis; a quaisquer assuntos
legais incluindo os estagios dos litigios pendentes e quaisquer relatorios ou questionamentos das
agéncias reguladoras ou governamentais que possam ter impacto relevante nas Demonstracdes
Financeiras da Empresa.

b. Avaliar, monitorar e recomendar a administragdo a corre¢cdo ou aprimoramento das politicas
internas da Companbhia, incluindo a Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas.

c. Assegurar a existéncia de canal ou outros meios que se destinem ao recebimento de
denuncias, inclusive sigilosas, internas e externas & Companhia, em matérias relacionadas ao
escopo das atividades do Comité.

VI. Monitoramento das atividades de gerenciamento dos principais riscos corporativos
delegados formalmente pelo Conselho, gerenciados e monitorados pelos Diretores responsaveis
de cada area relevante do Magazine Luiza:

a. Manter, periodicamente, reunifes com os gestores dos principais processos operacionais
do Magazine Luiza com o objetivo de conhecer as operagdes, 0s principais riscos do negécio e
0s controles internos em vigor para mitigar estes riscos;
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b. Monitorar o gerenciamento dos principais riscos corporativos delegados por meio de
Indicadores de Risco e Indicadores de Performance, e informando periodicamente ao Conselho
de administracdo o resultado deste monitoramento;

C. Discutir com a administracao, os auditores independentes e os auditores internos sobre
guaisquer deficiéncias relevantes nos controles internos da empresa e as providéncias tomadas
pela administracao;

d. Revisar a estrutura organizacional de auditoria interna, o plano de trabalho e sua atuagéo
na avaliacdo sobre a efetividade dos controles internos, bem como sobre o cumprimento de
politicas e procedimentos do Magazine Luiza;

e. Periodicamente, manter reunides com os executivos da auditoria interna para conhecer
0 progresso dos trabalhos planejados e os resultados das acdes e recomendacfes efetuadas.

VIl. acompanhar o mapeamento realizado pela gestdo da Companhia, de todos os tipos de riscos
relevantes, classificando-os segundo seus graus de impacto, sua probabilidade de ocorréncia,
sua origem (interna e externa) e sua sensibilidade a a¢des preventivas ou mitigantes;

VIIl. recomendar a¢des para disseminar internamente a cultura de sensibilidade a riscos;

XIX. analisar e avaliar o alcance do programa anual de trabalho da Auditoria Interna, acompanhar
sua execucao, receber e revisar os relatorios;

XX. acompanhar agbes preventivas e mitigantes, em sintonia com pareceres das Auditorias
Interna e Externa Independente;

XXI. zelar para que a area financeira desenvolva prestacdes de contas elaboradas segundo os
padrdes exigidos por Lei e pela adesdo da Companhia ao Novo Mercado da B3;

XXII. recomendar procedimentos diante de constatacdo de erros e quaisquer outras
inadequacoes;

XXIII. elaborar, anualmente, documento denominado Relatério do Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance, contendo ao menos as seguintes informacdes:

a. atividades exercidas no ambito de suas atribuic6es, no periodo;
b. avaliacé@o da efetividade dos trabalhos das areas de controle da Companhia;

c. descricdo das recomendacdes apresentadas a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracao;

d. avaliacao da efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificagdo
do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis, além de regulamentos e cddigos
internos, com evidenciacdo das deficiéncias detectadas;

e. avaliacdo da qualidade das demonstracdes contabeis relativas aos respectivos periodos, com
énfase na aplicagao das praticas contabeis adotadas no Brasil.

XIV. assegurar a existéncia de canal ou outros meios que se destinem ao recebimento de
denuncias, inclusive sigilosas, internas e externas a Companhia, em matérias relacionadas ao
escopo de suas atividades;

XXV. avaliar, monitorar, e recomendar a administracdo a correcdo ou aprimoramento das
politicas internas da Companhia, incluindo a Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas.

XXVI. Trimestralmente, informar suas atividades ao Conselho de Administracdo, devendo o
reporte constar na ata da reunido do Conselho de Administracdo a ser divulgada

Comité de Financas e Crédito ao Consumidor
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O Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor (“COFIC”) é um 6rgdo colegiado de
assessoramento e instrucéo, instituido pelo Conselho de Administracao da Companhia, na forma
do disposto no Paragrafo 1°, do Artigo 22, do Estatuto Social da Companhia. O Comité tem como
responsabilidade principal assessorar o Conselho de Administracéo: (i) na definicdo da politica e
do planejamento financeiro da Companhia; (i) na definicdo das politicas e dos niveis de
endividamento adequados para as atividades da Companhia, bem como monitoramento de
covenants contratuais e garantias; (iii) na definicdo da politica de aplicagcbes financeiras e de
investimentos; (iv) monitoramento dos riscos financeiros para o Magazine Luiza e; (iv) no
monitoramento das atividades da subsidiaria Luizacred S.A. - Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento.O COFIC, que ndo possui Regimento Interno préprio, tem as
seguintes atribuicdes definidas pelo Regimento Interno do Conselho de Administracdo, além de
outras que lhe sejam atribuidas pelo Conselho, em ata especifica:

I.Definir, em conjunto com a area correlata, o painel de indicadores econdmico-financeiros da
Companhia para acompanhamento abrangente da situacdo patrimonial e dos resultados;

Il. Zelar para que a area financeira adote critérios rigorosos e se responsabilize pelas prestacdes
de contas, fiscais e gerenciais, elaboradas segundo padrbes universalmente consagrados;

lll. Acompanhar a implantacéo de sistema de controle, que estabeleca condi¢cdes de seguranca
para o modelo de gestao adotado pela Companhia e favoreca o bom desempenho dos trabalhos
das auditorias interna e externa independente;

IV. Acompanhar os trabalhos das areas correlatas na Companhia e recomendar procedimentos
gue promovam melhorias na geracdo de indicadores;

V. Auxiliar o Conselho de Administracéo e a Diretoria da Companhia na andlise dos potenciais
reflexos da conjuntura econdmica brasileira e mundial na posi¢éo financeira da Companhia, bem
como na discussdo de cenérios e tendéncias, na avaliacdo de oportunidades e riscos e na
definicdo de estratégias a serem adotadas pela Companhia no ambito de sua politica e
planejamento financeiro;

VL. Referendar e submeter a aprovacdo do Conselho de Administracdo as politicas de
endividamento, definicdo de covenants contratuais, concessdo de garantias, definicdo de caixa
minimo, politica de aplicacdes financeiras e investimentos, bem como todas as politicas
complementares propostas pela Diretoria da Companhia, inclusive definicdo de al¢adas;

VIL. Referendar e submeter a aprovagdo do Conselho de Administragdo o orgamento anual e
plurianual do Magazine Luiza;

IX. Supervisionar a aderéncia das estratégias de riscos de mercado sob enfoque de cumprimento
das politicas;

X. acompanhar o desempenho financeiro das empresas controladas e joint ventures;

XI. Propor a definicdo de alcadas para a Diretoria Executiva e, quando solicitado pelo Conselho
de Administracdo para as empresas controladas;

XIl. Analisar as demonstracées financeiras da Companhia e, quando solicitado pelo Conselho de
Administracdo, das empresas controladas e joint ventures;

VIII. supervisionar e monitorar as atividades as subsidiarias da Companbhia;

Comité de Pessoas e Cultura Organizacional

O Comité de Pessoas e Cultura Organizacional (“COPES”) é um o6rgao colegiado de
assessoramento e instrucéo, instituido pelo Conselho de Administragdo da Companhia, na forma
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do disposto no Paragrafo 1°, do Artigo 22, do Estatuto Social da Companhia. O Comité tem como
responsabilidade principal assessorar o Conselho de Administracdo: (i) no planejamento e
desenvolvimento das estratégias de gestdo de pessoas; (ii) no estabelecimento das politicas de
remuneracdo e beneficios dos funcionarios e administradores da Companhia; (iii) no
acompanhamento e avaliacdo da eficacia das politicas de gestdo de pessoas e (iv) na
preservacdo da cultura e valores da organizagdo. O COPES, que ndo possui regimento interno
proprio, tem as seguintes atribuicdes definidas pelo Regimento Interno do Conselho de
Administracdo, além de outras que lhe sejam atribuidas pelo Conselho, em ata especifica:

l. Discutir o modelo de estrutura organizacional da companhia, acompanhando e avaliando
0 quadro de pessoal definido pelo Diretor Presidente e aprovado pelo Conselho de
Administracao;

I. Recomendar e acompanhar o processo de definicdo do perfil, nomeacéo, remuneracao,
avaliacdo, desenvolvimento e destituicdo dos membros do Conselho de Administracdo, membros
dos Comités de Assessoramento, do Diretor Presidente e da Diretoria Executiva;

Il Elaborar e revisar o programa de integracdo de novos Conselheiros Independentes;

V. Analisar e opinar sobre politicas de recursos humanos propostas pela &rea corporativa
correlata, & luz das melhores préaticas universalmente reconhecidas, bem como sobre as
estratégias, as oportunidades e 0s riscos a que a empresa esta exposta nesta area;

V. Propor a politica de remuneracéo variavel de curto e de longo prazo, fixa e variavel, para
todos o0s niveis da estrutura organizacional, acompanhado especialmente a adequacéo
competitiva da remuneragdo dos membros da Diretoria Executiva;

VI. Analisar as propostas de sistemas de avaliagdo de desempenho, as politicas de cargos
e salarios e os programas de treinamento e desenvolvimento do quadro funcional das areas de
negocios e de apoio;

VILI. Acompanhar e contribuir de forma continuada com os processos de atragéo,
desenvolvimento e retencdo de talentos, bem como os planos de sucessado de Diretores e de
outras posic¢des criticas da estrutura da Companhia;

VIII. Recomendar a¢Bes que promovam e disseminem os valores e a cultura organizacional,
alinhando-os aos propdsitos orientadores da Companhia;

IX. Acompanhar a evolucéo da estrutura organizacional da Companhia e recomendar ajustes
exigidos por diretrizes estratégicas de negocios e gestao;

X. Propor objetivos e critérios, acompanhar os trabalhos e propor acdes decorrentes de
avalia¢des do clima organizacional;

XI. Propor diretrizes para mobilizacdo da administragdo no enfrentamento de situacdes de
crise;

XIl. Recomendar diretrizes relacionadas a ado¢éo de padrbes de integridade ética por toda

a organizacdo, apoiando os canais instituidos para denuncias, para que operem com alta
efetividade e sensos de equidade e justica;

XIll.  Acompanhar a gestao do Cédigo de Conduta da Companhia;

XIV.  Analisar o processo de saida, incluindo entrevista de demissdo de pessoas-chave e
dados de turnover; e

XV. Acompanhar os principais ofensores e riscos trabalhistas, bem como, as acdes para
mitigacdo do passivo trabalhista da Companhia.

Comité de Estratégia e Inovagéao
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O Comité de Estratégia e Inovagéo (“COE”) é um o6rgao colegiado de assessoramento e
instrucao, instituido pelo Conselho de Administracdo da Companhia, na forma do disposto no
Paragrafo 1°, do Artigo 22, do Estatuto Social da Companhia. O Comité tem como
responsabilidade principal assessorar o Conselho de Administracao: (i) no desenvolvimento das
estratégias de negdcios da Companhia; (i) na definicdo e acompanhamento do planejamento de
longo prazo; e (iii) no desenvolvimento das estratégias de transformacao digital e de inovagéo. O
COE, que nao possui regimento interno préprio, tem as seguintes atribuicdes definidas pelo
Regimento Interno do Conselho de Administracéo, além de outras que lhe sejam atribuidas pelo
Conselho, em ata especifica:

l. Promover a discussao e o consenso prévio de grandes direcionadores para os negécios
e a gestdo da Companhia, a ser levados para o Conselho, para o planejamento estratégico
plurianual abrangendo: escopo empresarial; novos negécios; verticalizacbes e integracao;
ingresso em novos mercados, aquisicdes, fusdes e associacdes, grandes metas de crescimento
dos negdcios, expectativas de exceléncia operacional e de resultados; restricdes relacionadas a
recursos, niveis de endividamento e riscos; macro-politicas corporativas;

Il. Propor anualmente o conjunto de direcionadores estratégicos que o Conselho
encaminhard a Diretoria para a formulagéo das estratégias anuais de negdcios e de gestao;

Il Avaliar o alinhamento dos planos estratégicos anuais ao planejamento plurianual,
apontado ajustes que venham a ser recomendaveis;

IV. Avaliar a integracéo da estratégia da Companhia em suas diversas plataformas, considerando
a homogeneizagéo estratégica do exossistema do grupo econémico;

V. Avaliar a conveniéncia e oportunidade das propostas de fusfes, aquisicdes e novos
negécios, considerando a aderéncia aos planos estratégicos da Companhia;

VI. Acompanhar anualmente os trabalhos de revisdo e de realinhamento do planejamento
plurianual e de formulacdo de diretrizes anuais;

VILI. Recomendar, em listas triplices qualificadas, se julgar necesséria, a contratacdo de
empresa de consultoria especializada em estratégia empresarial para atuacao junto a Diretoria,
na formulagéo de planos estratégicos;

VIII. Definir painéis para acompanhamento, pelo Conselho, das diretrizes e de grandes
projetos estratégicos em curso na Companhia;

IX . Orientar trabalhos para manter atualizado o mapeamento de todos os projetos de
transformacéo digital em andamento na Companhia;

X. Orientar trabalhos de acompanhamento das inovac¢des das empresas concorrentes no
mercado nacional; e

XI. Orientar a promoc¢ado de pesquisas de ambito mundial sobre inovagfes tecnoldgicas
relacionadas aos negdcios da Companhia, desenvolvidas ou em desenvolvimento.

Os Comités de assessoramento ao Conselho de Administracdo deverdo atuar em conjunto,
sempre que necessario, mantidas as atribui¢cdes especificas de cada um dos Comités.

0] regimento interno proprio

O Conselho de Administracéo possui regimento interno préprio, cuja ultima reviséo foi
aprovada em 24 de abril de 2023. O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, o
Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor, o Comité de Estratégia e Inovacao e o
Comité de Pessoas e Cultura Organizacional ndo possuem regimento interno préprio.

(i) Comité de Auditoria Estatutario
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N&o aplicavel. A Companhia possui um Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
nao estatutario, o qual possui autonomia operacional, reportando-se diretamente ao
Conselho de Administracdo. Possui membro independente especialista com
experiéncia comprovada na area contabil-societaria, de controles internos, financeira
e de auditoria, cumulativamente, bem como orgamento compartilhado com os demais
orgaos de governanca corporativa (ndo vinculado a gestao executiva), o que permite
a contratacdo de especialistas externos, quando necessario.

(b) avaliacdo do trabalho da auditoria independente pelo conselho de administracao

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance ("CARC") é responsavel por assessorar o Conselho
de Administracdo no processo de avaliacdo dos trabalhos da auditoria independente.
Periodicamente sdo realizadas analises quanto a qualificacdo, independéncia (conflitos de
interesse) e desempenho dos auditores, recomendando ao Conselho de Administracdo sua
retencdo ou substituicdo.

O CARC realiza discussfes e avaliagcdes quanto ao escopo, planejamento e orcamento dos
trabalhos de auditoria independente, ao menos anualmente. A execucdo dos trabalhos de
auditoria também € supervisionada e avaliada em base recorrente ao menos trimestral,
reportando ao Conselho de Administracdo os resultados dessa avaliagédo.

A Companhia possui uma Politica de Contratacdo de Auditoria Independente e Servicos Extra-
Auditoria, cuja Ultima revisdo foi aprovada em 23 de junho de 2021 pelo Conselho de
Administracdo. Tal politica determina os principios e diretrizes formais para o processo de
contratacdo da empresa de auditoria independente e de servicos extra-auditoria, pela
Companhia.

(c) se houver, canais instituidos para que questdes criticas relacionadas atemas e praticas
ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administragéo

O Magazine Luiza mantém, em seu site, o Canal de Denuncia, direcionado para relatos de
violag@es, irregularidades ou de qualquer ndo conformidade. A gestdo do Canal de Denulncias é
de responsabilidade da area de Compliance, Integridade e Preveng¢édo a Lavagem de Dinheiro
(PLD), que atua com independéncia e se reporta diretamente ao Conselho de Administracéo.
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Funcionamento do conselho fiscal: Permanente

Nome André Luiz de Souza Fatala

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 12/03/1982

Nascimento:

Profis Cientista de Dados
sao:

CPF: 306.571.038-29 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Formou-se como Técnico em Processamento de Dados pela Escola Técnica Estadual de Sdo Paulo (Etec/SP). Iniciou sua carreira profissional em 2000 no Submarino como
desenvolvedor, onde adquiriu experiéncia participando da construgdo de uma plataforma de E-commerce para grande escala. Foi gerente de produtos da Predicta, onde foi
responsavel pelo desenvolvimento de ferramentas com alto poder de processamento para analise de dados em ambiente digital. Iniciou sua carreira no Magazine Luiza em 2010 no
time de tecnologia do E-commerce. Em 2011 foi responsavel pelo desenvolvimento do Magazine Vocé e logo depois pela area de Pesquisa e Desenvolvimento da Companhia - que
veio a se tornar o Luizalabs. Em 2015 assumiu a Diretoria do Luizalabs e passou a liderar o desenvolvimento dos canais de venda - e-commerce e lojas fisicas. Atualmente é Vice-
Presidente de Plataforma da Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 27/04/2023 Até 12 RCA apds AGO Diretor Vice 27/04/2023 Sim 08/07/2019

2025 Presidente/

Superintendente
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Nome Betania Tanure de Barros CPF: 385.001.086-49 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Psicologa e Data de 14/04/1961
sao: Empresaria Nascimento:
Experiéncia Profissional: Membro do Conselho de Administragéo da Companhia e membro do Comité de Pessoas e Cultura Organizacional. Graduou-se em psicologia pela Pontificia Universidade Catolica

de Minas Gerais (PUC/MG). E p6s-graduada em Management Consulting pela Henley Management College (Inglaterra) e doutora pela Brunel University (Inglaterra). Sécia fundadora
da Betania Tanure Associados, foi professora da PUC/MG nos cursos de mestrado e doutorado realizados em parceria com a Fundagéo Dom Cabral e atuou por mais de 15 (quinze)
anos como diretora pela Fundagdo Dom Cabral como responsavel por toda a area de desenvolvimento de executivos, empresas e parcerias empresariais. E professora convidada
do INSEAD (Franga), do TRIUM (New York University, London School of Economics, HEC), da London Business School (Inglaterra) e também conferencista em eventos no Brasil e
no exterior nas areas de gestao empresarial, desenvolvimento de executivos, gestao de cultura em processos de transformagao, em fusdes e aquisigdes, lideranga e equipes de alta
performance, impacto da cultura do pais nos processos de internacionalizagdo e gestdo de pessoas e governanga. Atua em projetos de diversas empresas nacionais e
internacionais como, por exemplo, ArcelorMittal, Banco Itad, Banco Central do Brasil, Dexco, Natura, Localiza e Suzano, entre outras. Autora de diversos livros, artigos, papers e
cases publicados no Brasil e no exterior, inclusive artigos na Harvard Business Review. Membro do Conselho de Administragdo e do Comité de Gestéo de Pessoas da MRV
Engenharia e Participagdes S/A, companhia do setor de construgao civil, ndo integrante do grupo econdémico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que
detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, tendo sido conselheira em outros grandes grupos brasileiros
como o Grupo RBS (RBS Participagdes S.A.), companhia do setor de comunicagéo, ndo integrante do grupo econdmico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia
que detenha participacéo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario e Medial Saude S.A., companhia do setor de servigos de
saude, nao integrante do grupo econdmico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha participagéo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobiliario. Participa de varias iniciativas pro bono em prol do desenvolvimento do nosso pais e € membro do Conselho Consultivo do Instituto

Inhotim.

Orgaos da Administragao:
Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 24/04/2024 Até a posse dos Conselho de Adm. 24/04/2024 Sim 25/04/2017
Administragao eleitos na primeira Independente (Efetivo)

RCA apo6s a AGO de

2025
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Nome Carlos Renato Donzelli

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragdo:

Data de 29/10/1969

Nascimento:

Profis Administrador de
sao: Empresas

CPF: 122.456.288-70 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Membro do Conselho de Administragdo da Companhia, do Comité de Estratégia e Inovagdo e do Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor, formou-se como técnico em
contabilidade pela Escola Estadual Torquato Caleiro em 1987; graduado em Administragao pela Faculdade de Ciéncia Econdmicas, Contabeis e Administrativas de Franca - Facef
em 1991; pés-graduado em Administragdo Financeira com énfase em Auditoria e Marketing pelo Instituto Nacional de Pés-Graduagao — FACEF/INPG em 1993; e mestre em Gestao
Empresarial pela Faculdade de Ciéncia Econémicas, Contabeis e Administrativas de Franca - Facef em 2002. Possui especializagao pelo Curso de Extensdo no Programa de
Gestao Avangada — PGA — Turma 26/2015 —, programa realizado pela Fundagdo Dom Cabral em parceria com INSEAD. Integrou diversos cargos no Banco do Brasil entre 1985 e
1995, sendo o ultimo o de Gerente de Atendimentos Especiais. Iniciou seu trabalho na Luiza Factoring em 1995 e, em 1997, passou a gerenciar o departamento financeiro da
Holding do Grupo, - MTG Administrag&o e Assessoria S/C Ltda. Atuou como gerente financeiro da Companhia em 2000 e, em seguida, assumiu a posig&o de Diretor Financeiro,
cargo que integrou de 2007 a 2009. Foi Diretor de Servigos Financeiros da Alesat e, em 2009, assumiu o cargo de Diretor Executivo da Holding controladora do Magazine Luiza. E
Conselheiro na Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) desde sua criagdo, em 2014. E também membro do Conselho de Administrag&o da Luizacred S/A., companhia do
setor financeiro, integrante do grupo econdmico da Companhia, tendo assumido o cargo em 2013. E membro do Conselho deliberativo da Flormel Industria de Alimentos S/A desde
agosto de 2019, membro observador do Conselho de Administragdo da Empresa Tecsoil Automagé&o e Sistemas S/A — Solinfitec desde fevereiro de 2020 e do Conselho Consultivo
de empresas familiares. E atuante nas seguintes associagdes e empresas do terceiro setor: ONG Franca Viva, da qual é Conselheiro desde janeiro de 2010, Sociedade Brasileira de
Varejo e Consumo (SBVC) desde a sua criagdo em 2014, Instituto Brasil a Gosto como conselheiro, Presidente do Conselho no Franca Basquete desde 2014, Vice-Presidente
Financeiro da Liga Nacional de Basquete (LNB) desde 2018, Conselheiro na Associagdo Comercial de Franca e Conselheiro Consultivo na Associagdo Comercial de Sdo Paulo e
docente das disciplinas Administracdo Financeira e Gestdo Empresarial nos cursos de graduacéo e pés graduagao no Uni-FACEF.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 24/04/2024 Até a posse dos Conselho de 24/04/2024 Sim 30/10/2009
Administragao eleitos na primeira Administragao

RCA apoés a AGO de (Efetivo)

2025
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Nome EDUARDO BENJAMIN CPF: 028.384.327-61 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador Data de 08/08/1975
GALANTERNICK sao: Nascimento:
Experiéncia Profissional: Formado em administragdo de empresas pela PUC do Rio de Janeiro, tem MBA Executivo na paulistana FAAP. Iniciou sua carreira no Carrefour.com e depois teve sua primeira

passagem como diretor no e-commerce do Magazine Luiza. Ocupou o cargo de CMO na B2W, antes de retornar aos quadros do Magazine Luiza para liderar a area de comércio
eletrénico. Atualmente, Eduardo Galanternick é Vice-Presidente de Negdcios da Companhia.

Orgdos da Administragdo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 27/04/2023 Até 12 RCA apos AGO Diretor Vice 27/04/2023 Sim 08/07/2019

2025 Presidente/

Superintendente

Nome Eduardo Christovam Galdi CPF: 398.427.698-28 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 08/01/1991
Mestieri séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: Sécio fundador, analista de renda variavel e integra os Comités de Gestao, Produtos e Financeiro da Alaska. Formado em Administracdo de Empresas pelo Insper, iniciou sua

carreira em 2012 e passou por empresas como Skipper Investimentos e VentureStar Capital Management. Atualmente € membro do Conselho Fiscal da Cogna Educagéo S.A. e da
Magazine Luiza S.A. Foi membro dos Conselhos Fiscais da Sonae Sierra Brasil e Cogna.

Orgdos da Administragdo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo cargo/fungao controlador primeiro mandato
Conselho 24/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Efetivo)Eleito 24/04/2024 Nao 20/04/2017
Fiscal p/Minor.Ordinaristas
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Nome Estefan George Haddad

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

CPF: 564.042.128-20 Data de 23/10/1950

Nascimento:

Profis Contador
sao:

Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Membro Efetivo do Conselho Fiscal da Companhia, é graduado em Ciéncias Contabeis pelo CEUB Brasilia/DF e pds-graduado em Contabilidade, Auditoria e Legislagao Tributaria
pela Universidade de Sao Paulo (USP - FUNDACE/FEA). Atuou como professor convidado junto a Fundace/FEA/USP de Ribeirdo Preto, ministrando o modulo de Introdugéo a
Contabilidade e Nivelamento no curso de MBA em Contabilidade, Auditoria e Legislagédo Tributaria e o médulo de Auditoria Avangada. Atuou como Membro Efetivo do Conselho
Fiscal da Marfrig Alimentos S.A de abril/2011 a novembro/2011. De 2011 a 2020, participou de diversas conferéncias de Contabilidade e Auditoria ministradas pelo IBRACON -
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil. Em 2020, atuou como Coordenador do Grupo Técnico de Agribusiness do IBRACON. Atuou como sécio na BDO RCS Auditores
Independentes até Dezembro/2020, quando se aposentou compulsoriamente. Foi membro suplente do Conselho Fiscal do Magazine Luiza S/A em 2021 e 2022 e como membro
efetivo em 2023.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato

Conselho 24/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Efetivo)Eleito 24/04/2024 Sim 18/04/2022

Fiscal p/Controlador

Nome Fabricio Bittar Garcia CPF: 212.460.718-94 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 06/01/1978
sdo: Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Graduou-se em administragcdo de empresas pelo Centro Universitario de Franca (Uni-FACEF) e fez especializagdo em administragcdo de empresas pela Universidade de Sao Paulo.
Iniciou sua carreira atuando na area comercial da Companhia em 1996. Assumiu o cargo de Gerente Adjunto de Compras em 2003 e passou a Diretor Adjunto de Compras e Diretor
de Compras entre 0s anos de 2006 e 2009. De agosto de 2010 a fevereiro de 2016, ocupou o cargo de Diretor Comercial e, a partir de fevereiro de 2016 foi eleito Diretor Vice-
Presidente do Magazine Luiza. Atualmente, € membro Vice-Presidente de Operagdes da Companhia e suplente do Conselho de Administragédo da Luizacred S/A, companhia do
setor financeiro, integrante do grupo econdmico da Companhia, tendo assumido o cargo em 2009.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 27/04/2023 Até 12 RCA apds AGO Diretor Vice 27/04/2023 Sim 25/04/2017

2025 Presidente/

Superintendente
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Nome FLORIANO PEIXOTO VIEIRA CPF:

NETO

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 22/05/1954

Nascimento:

Profis Administrador de
sao: Empresas

180.902.306-87 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Membro Independente do Conselho de Administragdo da Companhia e membro do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da Companhia. Oficial da reserva do Exército
Brasileiro com uma carreira de 43 anos, incluindo sete anos como oficial-general. Possui vasta experiéncia em Gestao Estratégica, Operacional, Recursos Humanos e Logistica,
tanto a nivel Nacional como Internacional. Durante sua trajetéria profissional, além da sua carreira militar, atuou como Presidente e CEO da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), de 2019 a 2022, motivo pelo qual declara que é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. Seu
perfil também inclui experiéncia internacional, tendo sido pesquisador visitante no King’s College, em Londres, Reino Unido, e membro do Painel Independente na Organizagéo das
Nagodes Unidas (ONU), em Nova lorque, EUA. Floriano possui uma sélida formagéo académica, incluindo bacharelado em Administragdo de Empresas, MBA Executivo pela FGV,
doutorado em Ciéncias Militares e outros cursos relacionados a lideranga e estratégia. Recebeu inimeras condecoragdes, incluindo a Medalha de Missdo de Paz da ONU, a
Medalha dos Servigos Meritérios do Exército dos EUA e a Medalha da Legido do Mérito concedida pelo Presidente Barack Obama por sua atuagao no Haiti.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracéo Eleicdo cargo/fungao controlador primeiro mandato
Conselho de 24/04/2024 Até a posse dos Conselho de Adm. 24/04/2024 Sim 13/12/2023
Administragao eleitos na primeira Independente (Efetivo)

RCA apo6s a AGO de

2025
Nome Frederico Trajano Inacio CPF: 253.929.608-47 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador Data de 25/03/1976

Rodrigues séo: Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Tem graduagao em Administragdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas e especializagao pelo Programa para Executivos de Stanford - Califérnia. Iniciou sua carreira atuando
nos setores de varejo e bens de consumo na Deutsche Bank Securities entre os anos de 1998 e 1999. Iniciou suas atividades na Companhia em maio de 2000, onde respondeu pelo
departamento de E-commerce. Em 2002, assumiu nossa Diretoria de Marketing. Em 2005, foi eleito Diretor Comercial estatutario, em 2010, eleito Diretor Executivo de Vendas e
Marketing e em 2015, eleito Diretor Presidente.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 27/04/2023 Até 12 RCA apds AGO Diretor Presidente / 27/04/2023 Sim 16/11/2015

2025 Superintendente
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Nome Inés Corréa de Souza

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 09/08/1950

Nascimento:

Profis Administradora de
sao: Empresas

CPF: 299.870.677-00 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia e coordenadora de seu Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor. Graduou-se em Administragao pela
Fundagao Getulio Vargas — FGV em 1972 e cursou o MBA Executivo em Finangas pelo Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais — IBMEC em 1991. Iniciou sua carreira nas areas
de custos, orgamento e planejamento na General Eletric do Brasil S.A. entre 1973 e 1975. Posteriormente foi Diretora Financeira da Vale, onde exerceu diversos cargos executivos
entre 1976 e 1999, tendo atuado também como Membro do Conselho de Administragédo de diversas empresas do grupo. Foi Presidente do Banco UBS S.A. e diretora geral do UBS
AG no Brasil, onde também foi responsavel pelas areas de Operagdes, Finangas Corporativas e Wealth Management entre 1999 e 2004. Foi s6cia fundadora da empresa Latitude
Gestéo e Finangas, de 2004 a 2021. E Vice-Presidente do Conselho de Administragao e coordenadora do Comité de Finangas, Investimentos, Auditoria e Riscos da Manserv
Investimentos e Participagdes S.A.,, companhia multiespecialista de servigos, atuando na areas industrial, facilities e logistica, e ndo integrante do grupo econémico da Companhia e
nao controlada por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, membro do
Conselho de Administragéo da Radix Engenharia e Software S.A., companhia do setor de tecnologia, ndo integrante do grupo econémico da Companhia e ndo controlada por
acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario. E membro independente do
Conselho de Administragdo da BBM Logistica S.A, companhia do setor logistico, ndo integrante do grupo econémico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia
que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario. Atua também como membro do Conselho Consultivo da
Brainvest Wealth Management e Presidente do Advisory Board da Women Corporate Directors — Brasil (WCD). E Conselheira certificada pelo IBGC e mentora do PdeC - Programa
de Diversidade em Conselhos, nas turmas 5,6 e 7.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 24/04/2024 Até a posse dos Conselho de Adm. 24/04/2024 Sim 10/08/2009
Administragao eleitos na primeira Independente (Efetivo)

RCA apo6s a AGO de

2025
Nome JOSE ANTONIO PALAMONI CPF: 202.536.998-00 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Contador Data de 22/06/1937

séo: Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Membro Suplente do Conselho Fiscal da Companhia, formou-se como técnico contabil com curso de matematica financeira, lideranca, gestao estratégica e tributaria no Instituto
Francano de Ensino em 1961. Iniciou suas atividades na Companhia em 1963 como contador. Foi membro do Conselho de Administragdo da Luizacred S/A, companhia do setor
financeiro integrante do grupo econdémico da Companhia, tendo assumido o cargo em 2002 e permanecido até 2018. Foi membro do Conselho de Administracdo da Companhia de
2005 a 2017, membro do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance de 2012 a 2017 e € membro do Conselho Fiscal desde 2018.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 24/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Suplent)Eleito 24/04/2024 Sim 13/04/2018
Fiscal p/Controlador
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Nome Luiza Helena Trajano In
Rodrigues

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

CPF: 052.571.868-02 Data de 09/10/1948

Nascimento:

acio Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Empresaria

$ao:

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues - Presidente do Conselho de Administragdo do Magazine Luiza. Graduou-se em Direito pela Faculdade de Direito de Franca em 1972. E mae
de Frederico Trajano Inacio Rodrigues, hoje, Diretor Presidente da Companhia, sobrinha dos fundadores Luiza Trajano Donato e Pelegrino José Donato. Iniciou suas atividades
profissionais em nossa Companhia, e passou por todos os departamentos do grupo: da cobranga a geréncia, das vendas a dire¢gdo comercial. Em 1991, assumiu o cargo de
Superintendente, apds participar da criagao da holding que veio para profissionalizar as empresas e definir o processo sucessorio do grupo e, posteriormente, assumiu a
Presidéncia, cargo que ocupou de 2009 a 2015. Foi membro do Conselho Nacional da Gestéo Publica (gestdo 2007-2010) e, em 2008, passou a fazer parte do Conselho Superior
Estratégico da FIESP (Federagéo das Industrias do Estado de Sao Paulo). No mesmo ano foi nomeada como membro do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social
(CDES), posigao que ocupou até 2018. Assumiu também a Presidéncia do IDV (Instituto para Desenvolvimento do Varejo) para os biénios 2009-2010 e 2015-2016, entidade onde
atualmente é Conselheira. E Presidente do Grupo Mulheres do Brasil, do qual participou de sua fundagao em 2013. Faz parte do Conselho de Administragdo da Companhia desde a
sua criagéo, em junho de 2005, sendo atualmente Presidente do Conselho. Em 2008, participou do Conselho de Administragdo da Sadia S.A. Participou do Conselho de
Administragao da Luizacred S.A. de 2002 a 2013, tendo ocupado o cargo de Presidente do Conselho em 2012. Além disso, realiza trabalhos voluntarios na "ONG - Franca Viva",
entidade em que ela participou da fundagéo na Cidade de Franca e ja realizou a formagéo de mais de 2 mil alunos em cursos de informatica. Ocupou também uma das cinco vice-
presidéncias do Conselho Diretor do Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016. Foi indicada pela Presidéncia da republica para ocupar o cargo de
Presidente do Conselho Publico Olimpico da Autoridade Publica Olimpica, cargo que ocupou até 30 de margo de 2017. Também participa como Conselheira da Fundag&o Escola de
Comércio Alvares Penteado - FECAP, da ONG Mulheres em Construgéo, do Grupo Consultivo do Fundo de Populagdo da ONU no Brasil, do Grupo IBMEC Educacional,da
Comisséo Internacional de Anticorrupcéo e Responsabilidade Corporativa dalCC (International Chamber of Commerce) no Brasil, da Camara Consultiva de Empresas e
Estruturadores — B3 BM&FBOVESPA, da FAEPA — Fundacgéo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da FMRP-USP, do Conselho Editorial Folha de
Sao Paulo, do Comité de Imagem Global do Brasil da Camara de Comércio Brasil-EUA, da Diretoria Consultiva do Conselho Nacional da Mulher Empreendedora e da Cultura —
FACESP (Federagao das Associagdes Comerciais do Estado de Sao Paulo), da Organizagdo Gestora de Fundo Patrimonial da Sociedade Beneficente de Senhoras — Hospital Sirio
Libanés, do Conselho Curador Fundagao Padre Anchieta, do Conselho de Administragao da Brazilian American Chamber of Commerce, da ACSP - Associagao Comercial de Séao
Paulo (Vice-Presidente), bem como ocupa o cargo de Vice-Presidente da ACSP - Associagdo Comercial de Sdo Paulo. Além disso, é fundadora e conselheira do Instituto de
Desenvolvimento do Varejo — IDV, conferencista em diversos eventos, em que relata, entre outros assuntos, sua experiéncia em gestao de pessoas.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 24/04/2024 Até a posse dos Presidente do 24/04/2024 Sim 15/06/2005

Administragao

Conselho de
Administracao

eleitos na primeira
RCA apés a AGO de
2025
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Nome Marcelo José Ferreira e Silva CPF: 018.752.214-68 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Economista Data de 18/03/1951
séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: Vice-Presidente do Conselho de Administragéo da Companhia, Coordenador do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance e Coordenador do Comité de Estratégia e Inovagéo da

Companhia, membro do Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor e do Comité de Pessoas e Cultura Organizacional.E graduado em Economia pela Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), em Ciéncias Contabeis pela Universidade Catélica de Pernambuco (UNICAP) e pés-graduado em Administracdo Financeira pela Fundagao de Ensino Superior
de Pernambuco (FESP). Iniciou sua carreira no Banco dos Plantadores de Cana de Pernambuco (1966 a 1971) e atuou na area de auditoria na Arthur Andersen & Co (1971 a 1978).
Trabalhou no Grupo Bomprego, como CFO/CEO (1978 a 2001). Atuou como CEO na G Barbosa (2002) e nas Casas Pernambucanas (2002 a 2009). De 2009 a 2015, ocupou o
cargo de CEO do Magazine Luiza. E membro do Conselho de Administragéo: (1) da Raymundo da Fonte Participagdes S/A, companhia do setor industrial, ndo integrante do grupo
econdmico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha participagéo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de
valor mobiliario, desde 2013; (2) Movida Participa¢des S/A, empresa do setor de aluguel de carros, ndo integrante do grupo econémico da Companhia e ndo controlada por acionista
da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, desde 2018; (3) Grupo Moura, Companhia do
setor industrial, ndo integrante do grupo econdmico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5%
de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, desde 2019; (4) Grupo JCPM, Companhia do setor de Shopping Center, ndo integrante do grupo econémico da Companhia e
nao controlada por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, desde 2021; e
(5) Algar, Companhia do setor de Telecomunicagdes e Agronegdcios, ndo integrante do grupo econémico da Companhia e néo controlada por acionista da Companhia que detenha
participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, desde 2022.. Nao possui condenagao criminal ou administrativa que o
impega de exercer cargos de administragéo.

Orgdos da Administragdo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 24/04/2024 Até a posse dos Vice Presidente Cons. 24/04/2024 Sim 25/04/2016
Administragao eleitos na primeira de Administracao

RCA apoés a AGO de

2025
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Nome Maria Isabel Bonfim de
Oliveira

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 13/09/1962

Nascimento:

Profis Contadora
sao:

CPF: 046.688.188-60 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Formada como Técnica de Contabilidade pelo Instituto Francano de Ensino em 1982, iniciou suas atividades na Companhia. em 1982 como contadora e, em 1992, passou a
gerenciar o Departamento de Orgamento. Atuou como Diretora de Controladoria a partir de 2001 e, em 2010, tornou-se nossa Diretora de Administragdo e Controle. Atualmente, é
Diretora Executiva de Administragédo e Controle da Companhia, e membro suplente do Conselho de Administragao da Luizacred S/A, companhia do setor financeiro, integrante do
grupo econdémico da Companhia, tendo assumido o cargo em 2024.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracéo Eleicdo cargo/fungao controlador primeiro mandato
Diretoria 27/04/2023 Até 12 RCA apds AGO Outros Diretores Nao ha 27/04/2023 Sim 30/05/2001
2025
Nome Roberto Bellissimo Rodrigues CPF: 251.674.028-08 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador Data de 29/09/1975
séo: Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Tem graduagao em Administragcdo pela Fundagao Getulio Vargas - FGV em 1997. Iniciou sua carreira na area de mercado de capitais no Bradesco BBI no periodo de 1997 a 2001.
Iniciou suas atividades na Companhia em maio de 2001, onde respondeu pela Coordenagéo no Departamento de Orgamento, Gerente de Controladoria, Diretor de Controladoria e,
em 2010, assumiu nossas Diretorias Financeira e de Relagdes com Investidores. Atualmente é Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores da Companhia e € também
membro do conselho de administragédo da Luizacred S/A, companhia do setor financeiro, integrante do grupo econémico da Companhia, tendo assumido o cargo em 2012.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 27/04/2023 Até 12 RCA apds AGO Diretor de Relagdes 27/04/2023 Sim 19/11/2010

2025 com Investidores
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Nome Robinson Leonardo Nogueira CPF: 201.470.788-06 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador Data de 29/04/1976

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

sao: Nascimento:

Membro Suplente do Conselho Fiscal da Companhia, é graduado em administragdo de empresas pela Universidade Luterana do Brasil, MBA em controladoria e finangas pela
UNIFACEF e é técnico em contabilidade e especializagao profissional pela ANBIMA CPA-20. Iniciou suas atividades na MTG Participagdes em 2001 no departamento de
contabilidade fiscal e gerencial. Em 2005, assumiu a gestdo de controladoria. Atualmente, é diretor financeiro e responde pelas areas de investimentos, tesouraria e agronegécios do
family office MTG, companhia do setor de administragéo e participagdes, integrante do grupo econdmico da Companhia. Em 29 de abril de 2013, foi eleito membro do Conselho
Fiscal da Companhia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 24/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Suplent)Eleito 24/04/2024 Sim 30/05/2012
Fiscal p/Controlador

Nome Silvio Romero de Lemos CPF: 851.577.168-34 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Engenheiro Data de 02/02/1955

Meira

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragdo:

sdo: Nascimento:

Membro Independente do Conselho de Administragdo da Companhia e membro do Comité de Estratégia e Inovacdo. Graduou-se em engenharia eletronica pelo ITA — Instituto
Tecnoldgico de Aeronautica em 1977; € mestre em informatica pela UFPE — Universidade Federal de Pernambuco e PhD em computagéo pela University of Kent at Canterbury,
Inglaterra. E professor emérito do Centro de Informatica da UFPE — RECIFE; professor extraordinario da CESAR SCHOOL, RECIFE; fundador e presidente do Conselho de
Administracdo do Porto Digital e fundador e cientista-chefe da TDS Company. E professor titular aposentado do Centro de Informatica da UFPE. Fundou e foi o cientista-chefe do
Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife — C.E.S.A.R até julho de 2014, foi professor associado da Escola de Direito da FGV-RIO entre 2014 e 2017 e foi Fellow e
Faculty Associate do Berkman Center, Harvard University, de 2012 a 2015. E consultor e palestrante em politicas e estratégias de negécios digitais, TICs, criatividade, inovagéo e
empreendedorismo. Autor de mais de trezentos artigos cientificos e centenas de textos sobre tecnologias da informagao e seu impacto na economia, sociedade e pessoas, além de
autor do livro “Novos Negécios Inovadores de Crescimento Empreendedor no Brasil”. Orientou mais de 200 dissertagdes de mestrado e teses de doutorado em Ciéncia da
Computagdo. Detém as ordens nacionais do merito cientifico (1996), do Rio Branco (2001) e a medalha do conhecimento do MDIC (2008). Em 2006, recebeu do Governo de
Pernambuco a mais alta comenda do estado, a ordem do mérito dos Guararapes. Em 2007, a Revista Epoca o elegeu como um dos 100 brasileiros mais influentes. Em 2011, foi
escolhido pelo jornal O Globo como personalidade do ano da economia brasileira. Em 2013, a Revista Galileu o escolheu como um dos 100 brasileiros mais influentes na internet.
Atualmente, ocupa o cargo de Presidente do Conselho de Administragdo do Nucleo de Gestao do Porto Digital, associacéo civil de direito privado sem fins econémicos.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragéo Eleicéo cargo/fungao controlador primeiro mandato
Conselho de 24/04/2024 Até a posse dos Conselho de Adm. 24/04/2024 Sim 01/11/2017
Administragao eleitos na primeira Independente (Efetivo)

RCA apoés a AGO de

2025
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Nome Thiago Costa Jacinto CPF: 010.562.761-50 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 08/09/1985
sdo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: E sécio fundador, analista de renda variavel e membro dos Comités de Riscos e Operacional da Alaska. Formado em Economia pela FAAP, iniciou sua carreira em 2006 e passou

por instituicdes como CM Capital Markets Asset Management, Ashmore Brasil e TCJ Investimentos. E membro do Conselho Fiscal da Celesc S.A e ex-membro do Conselho Fiscal
das empresas: Comgas S.A., Cosan Logistica S.A, Log-In Logistica Intermodal S.A, Magazine Luiza S.A., Magnesita Refratarios S.A., Unicasa Industria de Méveis S.A. e Rumo S.A.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato

Conselho 24/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Suplent)Eleito 24/04/2024 Nao 25/04/2016

Fiscal p/Minor.Ordinaristas

Nome Walbert Antonio dos Santos CPF: 867.321.888-87 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Contador Data de 26/10/1957
sdo: Nascimento:

Experiéncia Profissional: Membro Efetivo do Conselho Fiscal da Companhia, graduou-se em Ciéncias Contabeis pela Faculdade Visconde de Cairu, em 1996. Iniciou suas atividades profissionais na area

bancaria, onde trabalhou na Caixa Econémica Federal de 1976 a 1980. Posteriormente, atuou durante 35 anos como auditor e consultor empresarial, tendo sido Sécio da Arthur
Andersen & CO e, apds 2002, Sdcio da Deloitte Touche Thomatsu Auditores, onde encerrou sua carreira em 2015.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 24/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Efetivo)Eleito 24/04/2024 Sim 13/04/2018
Fiscal p/Controlador
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7.4 Composicao dos comités

Nome: Betania Tanure de Barros CPF: 385.001.086-49 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Psicéloga e Data de 14/04/1961
Empresaria Nascimento:

Experiéncia Profissional: Membro do Conselho de Administragdo da Companhia e membro do Comité de Pessoas e Cultura Organizacional. Graduou-se em psicologia pela Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC/MG). E pés-graduada em Management Consulting pela Henley Management College (Inglaterra) e doutora pela Brunel
University (Inglaterra). Sécia fundadora da Betania Tanure Associados, foi professora da PUC/MG nos cursos de mestrado e doutorado realizados em parceria com a
Fundagdo Dom Cabral e atuou por mais de 15 (quinze) anos como diretora pela Fundag&o Dom Cabral como responsavel por toda a area de desenvolvimento de
executivos, empresas e parcerias empresariais. E professora convidada do INSEAD (Francga), do TRIUM (New York University, London School of Economics, HEC), da
London Business School (Inglaterra) e também conferencista em eventos no Brasil e no exterior nas areas de gestdo empresarial, desenvolvimento de executivos, gestao
de cultura em processos de transformagao, em fusdes e aquisi¢des, lideranga e equipes de alta performance, impacto da cultura do pais nos processos de
internacionalizagéo e gestédo de pessoas e governanga. Atua em projetos de diversas empresas nacionais e internacionais como, por exemplo, ArcelorMittal, Banco Itau,
Banco Central do Brasil, Dexco, Natura, Localiza e Suzano, entre outras. Autora de diversos livros, artigos, papers e cases publicados no Brasil e no exterior, inclusive
artigos na Harvard Business Review. Membro do Conselho de Administracdo e do Comité de Gestdo de Pessoas da MRV Engenharia e Participa¢des S/A, companhia do
setor de construgao civil, ndo integrante do grupo econémico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta
igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, tendo sido conselheira em outros grandes grupos brasileiros como o Grupo RBS (RBS
Participagdes S.A.), companhia do setor de comunicagao, nao integrante do grupo econdmico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha
participacéo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobilidrio e Medial Saude S.A., companhia do setor de servigos de
salde, nao integrante do grupo econdmico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a
5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario. Participa de vérias iniciativas pro bono em prol do desenvolvimento do nosso pais e € membro do Conselho
Consultivo do Instituto Inhotim.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleigao pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Pessoas 25/04/2024 Sim 25/04/2017

(Efetivo) 2025 e Cultura
Organizacional
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Nome: Carlos Renato Donzelli CPF: 122.456.288-70 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Administrador Data de 29/10/1969
de Empresas Nascimento:

Experiéncia Profissional: Membro do Conselho de Administragdo da Companhia, do Comité de Estratégia e Inovacédo e do Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor, formou-se como técnico
em contabilidade pela Escola Estadual Torquato Caleiro em 1987; graduado em Administragao pela Faculdade de Ciéncia Econdmicas, Contabeis e Administrativas de
Franca - Facef em 1991; pds-graduado em Administragéo Financeira com énfase em Auditoria e Marketing pelo Instituto Nacional de Pés-Graduagédo — FACEF/INPG em
1993; e mestre em Gestdo Empresarial pela Faculdade de Ciéncia Econdmicas, Contabeis e Administrativas de Franca - Facef em 2002. Possui especializagao pelo
Curso de Extensdo no Programa de Gestédo Avangada — PGA — Turma 26/2015 —, programa realizado pela Fundagdo Dom Cabral em parceria com INSEAD. Integrou
diversos cargos no Banco do Brasil entre 1985 e 1995, sendo o uUltimo o de Gerente de Atendimentos Especiais. Iniciou seu trabalho na Luiza Factoring em 1995 e, em
1997, passou a gerenciar o departamento financeiro da Holding do Grupo, — MTG Administragdo e Assessoria S/C Ltda. Atuou como gerente financeiro da Companhia
em 2000 e, em seguida, assumiu a posi¢édo de Diretor Financeiro, cargo que integrou de 2007 a 2009. Foi Diretor de Servigos Financeiros da Alesat e, em 2009, assumiu
o cargo de Diretor Executivo da Holding controladora do Magazine Luiza. E Conselheiro na Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) desde sua criagéo, em
2014. E também membro do Conselho de Administragao da Luizacred S/A., companhia do setor financeiro, integrante do grupo econémico da Companhia, tendo
assumido o cargo em 2013. E membro do Conselho deliberativo da Flormel Industria de Alimentos S/A desde agosto de 2019, membro observador do Conselho de
Administragdo da Empresa Tecsoil Automagéo e Sistemas S/A — Solinfitec desde fevereiro de 2020 e do Conselho Consultivo de empresas familiares. E atuante nas
seguintes associacdes e empresas do terceiro setor: ONG Franca Viva, da qual é Conselheiro desde janeiro de 2010, Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC)
desde a sua criagdo em 2014, Instituto Brasil a Gosto como conselheiro, Presidente do Conselho no Franca Basquete desde 2014, Vice-Presidente Financeiro da Liga
Nacional de Basquete (LNB) desde 2018, Conselheiro na Associagdo Comercial de Franca e Conselheiro Consultivo na Associagcdo Comercial de Sdo Paulo e docente
das disciplinas Administragédo Financeira e Gestdo Empresarial nos cursos de graduagao e pés graduagao no Uni-FACEF.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Estratégia 25/04/2024 Sim 30/04/2021
(Efetivo) 2025 e Inovagéo
Qutros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Finangas 25/04/2024 Sim 22/03/2012
(Efetivo) 2025 e Crédito ao
Consumidor
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Nome: Emilia Telma Nery CPF: 058.907.558-62 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Assistente Data de 22/10/1962
Rodrigues Geron Social Nascimento:
Experiéncia Profissional: Emilia Telma Nery Rodrigues Geron, graduou-se em servigo social pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP, em 1984, e em direito, pela

Faculdade de Direito de Franca — FDF, em 1991. Em 1992, formou-se em Psicodrama pelo Instituto Animus Psicodrama e Educacgao - S&o Paulo (entidade ligada a
FEBRAP — Federacéo Brasileira de Psicodrama). Formou-se também em Gestao Estratégica de Pessoas (GEP) pela Fundagdo Dom Cabral, em 2014. Em 2015,
participou do Curso para Conselheiros de Administragéo no Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC e Curso de Governanga em empresas familiares, pela
mesma instituicdo. Trabalhou no Magazine Luiza durante 31 anos, ocupando varios cargos dentro da area de Recursos Humanos, inclusive ocupando a cadeira de
Diretora de Recursos Humanos de 2003 a margo de 2016. Em fevereiro de 2017 fundou sua empresa de consultoria em projetos de Governanga e Sucessao familiar,
Gestao de Pessoas e Mentoria de Executivos. Atualmente, € membro do Comité de Pessoas e Cultura Organizacional da Companhia. Nao possui qualquer condenagéo
criminal ou em processo administrativo da CVM e as penas aplicaveis, ou, todavia, qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de atividade profissional ou comercial qualquer, e declara que nao é considerada pessoa politicamente exposta, nos
termos da Instru¢do CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Pessoas 25/04/2024 Nao 04/05/2016

(Efetivo) 2025 e Cultura
Organizacional
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Nome: FLORIANO PEIXOTO CPF: 180.902.306-87 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Administrador Data de 22/05/1954
VIEIRA NETO de Empresas Nascimento:
Experiéncia Profissional: Membro Independente do Conselho de Administragdo da Companhia e membro do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da Companhia. Oficial da reserva do

Exército Brasileiro com uma carreira de 43 anos, incluindo sete anos como oficial-general. Possui vasta experiéncia em Gestéo Estratégica, Operacional, Recursos
Humanos e Logistica, tanto a nivel Nacional como Internacional. Durante sua trajetéria profissional, além da sua carreira militar, atuou como Presidente e CEO da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), de 2019 a 2022, motivo pelo qual declara que é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugao
CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021. Seu perfil também inclui experiéncia internacional, tendo sido pesquisador visitante no King’s College, em Londres, Reino Unido, e
membro do Painel Independente na Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em Nova lorque, EUA. Floriano possui uma sélida formagao académica, incluindo
bacharelado em Administracdo de Empresas, MBA Executivo pela FGV, doutorado em Ciéncias Militares e outros cursos relacionados a lideranga e estratégia. Recebeu
inUmeras condecoragdes, incluindo a Medalha de Misséo de Paz da ONU, a Medalha dos Servigos Meritérios do Exército dos EUA e a Medalha da Legido do Mérito
concedida pelo Presidente Barack Obama por sua atuagao no Haiti.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Auditoria, 25/04/2024 Sim 25/04/2024
(Efetivo) 2025 Riscos e
Compliance
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Nome: Inés Corréa de Souza CPF: 299.870.677-00 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Administrador Data de 09/08/1950
ade Nascimento:
Empresas

Experiéncia Profissional: Membro independente do Conselho de Administracdo da Companhia e coordenadora de seu Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor. Graduou-se em

Administracéo pela Fundagéo Getulio Vargas — FGV em 1972 e cursou o MBA Executivo em Finangas pelo Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais — IBMEC em 1991.
Iniciou sua carreira nas areas de custos, orgamento e planejamento na General Eletric do Brasil S.A. entre 1973 e 1975. Posteriormente foi Diretora Financeira da Vale,
onde exerceu diversos cargos executivos entre 1976 e 1999, tendo atuado também como Membro do Conselho de Administragao de diversas empresas do grupo. Foi
Presidente do Banco UBS S.A. e diretora geral do UBS AG no Brasil, onde também foi responsavel pelas areas de Operagdes, Finangas Corporativas e Wealth
Management entre 1999 e 2004. Foi sécia fundadora da empresa Latitude Gest&o e Finangas, de 2004 a 2021. E Vice-Presidente do Conselho de Administragéo e
coordenadora do Comité de Finangas, Investimentos, Auditoria e Riscos da Manserv Investimentos e Participagdes S.A.,, companhia multiespecialista de servigos,
atuando na areas industrial, facilities e logistica, e ndo integrante do grupo econémico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha
participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, membro do Conselho de Administragdo da Radix Engenharia
e Software S.A., companhia do setor de tecnologia, n&o integrante do grupo econémico da Companhia e n&o controlada por acionista da Companhia que detenha
participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario. E membro independente do Conselho de Administragédo da
BBM Logistica S.A, companhia do setor logistico, ndo integrante do grupo econémico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha
participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario. Atua também como membro do Conselho Consultivo da
Brainvest Wealth Management e Presidente do Advisory Board da Women Corporate Directors — Brasil (WCD). E Conselheira certificada pelo IBGC e mentora do PdeC -
Programa de Diversidade em Conselhos, nas turmas 5, 6 e 7.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do

comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato

controlador
Outros Comités Qutros 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Finangas Coordenadora do 25/04/2024 Sim 22/03/2012
2025 e Crédito ao Comité de Finangas
Consumidor e Crédito ao
Consumidor

PAGINA: 302 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A.

Nome: Luiza Helena Trajano
Inacio Rodrigues

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité

Outros Comités

Qutros Comités

Tipo auditoria

CPF: 052.571.868-02 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Empresaria Data de 09/10/1948

Nascimento:

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues - Presidente do Conselho de Administragdo do Magazine Luiza. Graduou-se em Direito pela Faculdade de Direito de Franca em
1972. E mae de Frederico Trajano Inacio Rodrigues, hoje, Diretor Presidente da Companhia, sobrinha dos fundadores Luiza Trajano Donato e Pelegrino José Donato.
Iniciou suas atividades profissionais em nossa Companhia, e passou por todos os departamentos do grupo: da cobranga a geréncia, das vendas a dire¢cdo comercial. Em
1991, assumiu o cargo de Superintendente, apos participar da criagdo da holding que veio para profissionalizar as empresas e definir o processo sucessorio do grupo e,
posteriormente, assumiu a Presidéncia, cargo que ocupou de 2009 a 2015. Foi membro do Conselho Nacional da Gestao Publica (gestdo 2007-2010) e, em 2008,
passou a fazer parte do Conselho Superior Estratégico da FIESP (Federagao das Industrias do Estado de Sdo Paulo). No mesmo ano foi nomeada como membro do
Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social (CDES), posig&o que ocupou até 2018. Assumiu também a Presidéncia do IDV (Instituto para Desenvolvimento do
Varejo) para os biénios 2009-2010 e 2015-2016, entidade onde atualmente é Conselheira. E Presidente do Grupo Mulheres do Brasil, do qual participou de sua fundagéo
em 2013. Faz parte do Conselho de Administragdo da Companhia desde a sua criagdo, em junho de 2005, sendo atualmente Presidente do Conselho. Em 2008,
participou do Conselho de Administragdo da Sadia S.A. Participou do Conselho de Administragao da Luizacred S.A. de 2002 a 2013, tendo ocupado o cargo de
Presidente do Conselho em 2012. Além disso, realiza trabalhos voluntarios na "ONG - Franca Viva", entidade em que ela participou da fundagao na Cidade de Franca e
ja realizou a formagao de mais de 2 mil alunos em cursos de informatica. Ocupou também uma das cinco vice-presidéncias do Conselho Diretor do Comité Organizador
dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016. Foi indicada pela Presidéncia da republica para ocupar o cargo de Presidente do Conselho Publico Olimpico da
Autoridade Publica Olimpica, cargo que ocupou até 30 de margo de 2017. Também participa como Conselheira da Fundagao Escola de Comércio Alvares Penteado -
FECAP, da ONG Mulheres em Construgdo, do Grupo Consultivo do Fundo de Populagdo da ONU no Brasil, do Grupo IBMEC Educacional,da Comissao Internacional de
Anticorrupgao e Responsabilidade Corporativa dalCC (International Chamber of Commerce) no Brasil, da Camara Consultiva de Empresas e Estruturadores — B3
BM&FBOVESPA, da FAEPA — Fundacgéo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da FMRP-USP, do Conselho Editorial Folha de Sao Paulo,
do Comité de Imagem Global do Brasil da Camara de Comércio Brasil-EUA, da Diretoria Consultiva do Conselho Nacional da Mulher Empreendedora e da Cultura —
FACESP (Federacéo das Associagdes Comerciais do Estado de Sao Paulo), da Organizagdo Gestora de Fundo Patrimonial da Sociedade Beneficente de Senhoras —
Hospital Sirio Libanés, do Conselho Curador Fundagao Padre Anchieta, do Conselho de Administragédo da Brazilian American Chamber of Commerce, da ACSP -
Associagdo Comercial de Sdo Paulo (Vice-Presidente), bem como ocupa o cargo de Vice-Presidente da ACSP - Associacdo Comercial de Sdo Paulo. Além disso, é
fundadora e conselheira do Instituto de Desenvolvimento do Varejo — IDV, conferencista em diversos eventos, em que relata, entre outros assuntos, sua experiéncia em
gestéo de pessoas.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador

Membro do Comité 24/04/2024 Até a AGO de Comité de Pessoas 24/04/2024 Sim 04/05/2016
(Efetivo) 2025 e Cultura

Organizacional
Membro do Comité 24/04/2024 Até a AGO de Comité de Estratégia 24/04/2024 Sim 04/05/2016
(Efetivo) 2025 e Inovagéo
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Data de 18/03/1951

Nascimento:

Marcelo José Ferreira e CPF: 018.752.214-68 Nacionalidade: Brasil Profissao: Economista

Silva

Nome: Passaporte:

Experiéncia Profissional: Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia, Coordenador do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance e Coordenador do Comité de Estratégia e
Inovagdo da Companhia, membro do Comité de Finangas e Crédito ao Consumidor e do Comité de Pessoas e Cultura Organizacional.E graduado em Economia pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), em Ciéncias Contabeis pela Universidade Catélica de Pernambuco (UNICAP) e pés-graduado em Administracdo
Financeira pela Fundagao de Ensino Superior de Pernambuco (FESP). Iniciou sua carreira no Banco dos Plantadores de Cana de Pernambuco (1966 a 1971) e atuou na
area de auditoria na Arthur Andersen & Co (1971 a 1978). Trabalhou no Grupo Bomprego, como CFO/CEO (1978 a 2001). Atuou como CEO na G Barbosa (2002) e nas
Casas Pernambucanas (2002 a 2009). De 2009 a 2015, ocupou o cargo de CEO do Magazine Luiza. E membro do Conselho de Administragao: (1) da Raymundo da
Fonte Participagdes S/A, companhia do setor industrial, ndo integrante do grupo econémico da Companhia e n&o controlada por acionista da Companhia que detenha
participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, desde 2013; (2) Movida Participagdes S/A, empresa do setor
de aluguel de carros, néo integrante do grupo econémico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, desde 2018; (3) Grupo Moura, Companhia do setor industrial, ndo integrante do grupo econémico
da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que detenha participagéo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de
valor mobiliario, desde 2019; (4) Grupo JCPM, Companhia do setor de Shopping Center, nio integrante do grupo econémico da Companhia e nao controlada por
acionista da Companhia que detenha participagéo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobilidrio, desde 2021; e (5) Algar,
Companhia do setor de Telecomunicagdes e Agronegdcios, nao integrante do grupo econémico da Companhia e nao controlada por acionista da Companhia que
detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, desde 2022.. Nao possui condenagao criminal ou
administrativa que o impeca de exercer cargos de administragéo.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Outros 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Auditoria, Coordenador do 25/04/2024 Sim 04/05/2016
2025 Riscos e Comité de Auditoria,
Compliance Riscos e
Compliance
Qutros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Finangas 25/04/2024 Sim 04/05/2016
(Efetivo) 2025 e Crédito ao
Consumidor
Outros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Pessoas 25/04/2024 Sim 04/05/2016
(Efetivo) 2025 e Cultura
Organizacional
Outros Comités Qutros 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Estratégia Coordenador do 25/04/2024 Sim 04/05/2016
2025 e Inovagéo Comité de Estratégia

e Inovagéo
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Nome: Maria Fernanda Teixeira  CPF: 765.087.908-97 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Administrador Data de 10/08/1952
ade Nascimento:
Empresas

Experiéncia Profissional: Graduou-se em negécios pela Universidade Metodista, com especializagdo em Marketing/Economia pela Fundagao Getulio Vargas. Formou-se também pelo INSEAD —

Executive Leadership, Thunderbird — Leadership at Global Economy, IBGC — Formagao de Conselhos - Gestdo Corporativa, Harvard Business School — How to have
efficient Boards & Board members, MIT - Digital Transformation - Organizational Design, Missdes Executivas para China e Israel - Transformagao Digital e Cybersecurity,
CB - Competent Boards (Canada) - ESG para Conselheiros e pela Harvard Business School - Advanced Corporate Directors Seminar. Como experiéncia profissional
executiva, atuou como CEO na Integrow, como Presidente First Data Brasil e Vice Presidente Operagdes da América Latina na First Data Corporation - Meios Eletronicos
de Pagamento-Segmento Financeiro, como Presidente da América Latina na ICT Group Corporation, como Vice Presidente (COO) Operagdes da América Latina e Vice
Presidente Comercial - América Latina da EDS — Electronic Data Systems e como Lider de varias areas de tecnologia na General Motors do Brasil. Atualmente € membro
do Conselho de Administragéo e lider do Comité de Auditoria do Grupo Vamos - Vamos Locagdo de Caminhdes, Maquinas e Equipamentos S.A, companhia atuante no
mercado de locagdes de caminhdes, maquinas e equipamentos, e ndo integrante do grupo econémico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que
detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, membro do Conselho de Administragédo da Claranet
Technology S.A., companhia especialista em Cibersecurity, e ndo integrante do grupo econémico da Companhia e ndo controlada por acionista da Companhia que
detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, Presidente do Conselho de Administracdo da Pérola
S/A- Nutrien Fertilizantes(Global), companhia atuante no ramo agricola, e nao integrante do grupo econdmico da Companhia e ndo controlada por acionista da
Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, membro do Comité Finangas e lider
do Comité de Auditoria da Raia Drogasil S/A, empresa atuante no varejo farmacéutico e ndo integrante do grupo econémico da Companhia e nao controlada por acionista
da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, membro do Comité de Auditoria
do Grupo SIMPAR - Holding Transportes e Logistica, grupo atuante nos segmentos de logistica, mobilidade, gestédo de residuos, infraestrutura, concessoes e servigos
financeiros, e ndo integrante do grupo econémico da Companhia e nao controlada por acionista da Companhia que detenha participagéo direta ou indireta igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario, e membro do Comité de Auditoria do Grupo Moura, grupo especialista em acumuladores elétricos
para os mercados automotivo, nautico, logistico, de telecomunicagdes, de sistemas no-break e de energia alternativa, e ndo integrante do grupo econdmico da
Companhia e nao controlada por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor

mobiliario.
Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Auditoria, 25/04/2024 Nao 25/04/2024
(Efetivo) 2025 Riscos e

Compliance
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Nome: Paulo Anténio Baraldi CPF: 487.827.268-68 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Contador e Data de 03/06/1949
Administrador Nascimento:
de Empresas

Experiéncia Profissional: Paulo Anténio Baraldi graduou-se em Ciéncias Contabeis e em Administracédo pela Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundagao Getulio Vargas em
1975, cursou o Advanced Management Programme do INSEAD — Franga em 1996. Participou em diversos cursos, inclusive como palestrante, no Brasil e no Exterior. Foi
sécio nas seguintes empresas de consultoria e auditoria: Coopers; Lybrand, Arthur Andersen e Deloitte entre 1986 e 2003. Atualmente é sécio na Risk at Risk Consulting,
empresa de Consultoria que iniciou suas atividades em 2003. Foi conselheiro fiscal do Banco Votorantim S.A. entre 2009 e 2010, do Banco ABC Brasil S.A entre 2010 e
2011 e na Renuka do Brasil S.A em 2012. Participou do comité de auditoria do Grupo Novo Mundo entre 2010 a 2012 e do comité de auditoria do Grupo José Alves de
2008 a 2013. Participa do comité de auditoria da JSL S.A. desde outubro de 2020. Desde 30 de abril de 2013 € membro do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da
Companhia na qualidade membro com reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, em atendimento ao art. 22, item V, alinea ‘b’, do Regulamento

do Novo Mercado.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Auditoria, 25/04/2024 Nao 30/04/2013
(Efetivo) 2025 Riscos e
Compliance
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Nome: Silvio Romero de Lemos  CPF: 851.577.168-34 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Engenheiro Data de 02/02/1955
Meira Nascimento:
Experiéncia Profissional: Membro Independente do Conselho de Administragdo da Companhia e membro do Comité de Estratégia e Inovacdo. Graduou-se em engenharia eletronica pelo ITA —

Instituto Tecnologico de Aeronautica em 1977; € mestre em informatica pela UFPE — Universidade Federal de Pernambuco e PhD em computagéo pela University of Kent
at Canterbury, Inglaterra. E professor emérito do Centro de Informatica da UFPE — RECIFE; professor extraordinario da CESAR SCHOOL, RECIFE; fundador e
presidente do Conselho de Administragao do Porto Digital e fundador e cientista-chefe da TDS Company. E professor titular aposentado do Centro de Informatica da
UFPE. Fundou e foi o cientista-chefe do Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife — C.E.S.A.R até julho de 2014, foi professor associado da Escola de Direito
da FGV-RIO entre 2014 e 2017 e foi Fellow e Faculty Associate do Berkman Center, Harvard University, de 2012 a 2015. E consultor e palestrante em politicas e
estratégias de negécios digitais, TICs, criatividade, inovagdo e empreendedorismo. Autor de mais de trezentos artigos cientificos e centenas de textos sobre tecnologias
da informagao e seu impacto na economia, sociedade e pessoas, além de autor do livro “Novos Negdcios Inovadores de Crescimento Empreendedor no Brasil”. Orientou
mais de 200 dissertagdes de mestrado e teses de doutorado em Ciéncia da Computagdo. Detém as ordens nacionais do mérito cientifico (1996), do Rio Branco (2001) e
a medalha do conhecimento do MDIC (2008). Em 2006, recebeu do Governo de Pernambuco a mais alta comenda do estado, a ordem do mérito dos Guararapes. Em
2007, a Revista Epoca o elegeu como um dos 100 brasileiros mais influentes. Em 2011, foi escolhido pelo jornal O Globo como personalidade do ano da economia
brasileira. Em 2013, a Revista Galileu o escolheu como um dos 100 brasileiros mais influentes na internet. Atualmente, ocupa o cargo de Presidente do Conselho de
Administracédo do Nucleo de Gestéo do Porto Digital, associagao civil de direito privado sem fins econdmicos.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 25/04/2024 Até a AGO de Comité de Estratégia 25/04/2024 Sim 04/05/2016

(Efetivo) 2025 e Inovagao
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7.5 Relagoes familiares

Nome
Cargo

Administrador do emissor ou controlada

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues
Presidente do Conselho de Administragédo
Pessoa relacionada

Frederico Trajano Inacio Rodrigues
Diretor Presidente

Observagao

Administrador do emissor ou controlada

Fabricio Bittar Garcia
Diretor

Pessoa relacionada

Flavia Bittar Garcia Faleiros
Diretora

Observagao

Administrador do emissor ou controlada

Fabricio Bittar Garcia
Diretor

Pessoa relacionada
Franco Bittar Garcia
Diretor

Observagao

CPF
Passaporte

052.571.868-02
N/A

253.929.608-47
N/A

212.460.718-94
N/A

219.580.708-31
N/A

212.460.718-94
N/A

219.466.798-95
N/A

Nome empresarial do emissor ou controlada

Magazine Luiza S.A.

Magazine Luiza S.A.

Magazine Luiza S.A.

Wagner Garcia Participacdes S.A.

Magazine Luiza S.A.

Wagner Garcia Participagdes S.A.

Verséo : 3

Tipo de parentesco com o administrador do

CNPJ emissor ou controlada

Nacionalidade

47.960.950/0001-21
Brasileiro(a)

47.960.950/0001-21 Pai ou Mae (1° grau por consanguinidade)
Brasileiro(a)

47.960.950/0001-21
Brasileiro(a)

01.878.512/0001-18 Irm&o ou Irma (1° grau por consanguinidade)
Brasileiro(a)

47.960.950/0001-21
Brasileiro(a)

01.878.512/0001-18 Irm&o ou Irma (1° grau por consanguinidade)
Brasileiro(a)
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Exercicio Social 31/12/2023

Administrador do Emissor

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues

Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia
Pessoa Relacionada

Luiza Participagdes S.A.

Diretora Vice-Presidente e Acionista Controlador

Observagao

Administrador do Emissor

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues

Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia
Pessoa Relacionada

LTD Administragéo e Participacdes S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administragao

Observagao

Administrador do Emissor

Carlos Renato Donzelli

Membro do Conselho de Administragao
Pessoa Relacionada

LTD Administragcao e Participagdes S.A.
Diretor

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

052.571.868-02
N/A

00.835.086/0001-72
N/A

052.571.868-02
N/A

66.117.474/0001-26
N/A

122.456.288-70
N/A

66.117.474/0001-26
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Controle Controlador Indireto
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle Controlador Direto
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao Controlador Direto
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Carlos Renato Donzelli

Membro do Conselho de Administragao

Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Membro do Conselho de Administragao

Observagao

Administrador do Emissor

Marcelo José Ferreira e Silva

Vice-Presidente do Conselho de Administragcao

Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Membro do Conselho de Administracao

Observagao

Administrador do Emissor

Fabricio Bittar Garcia

Diretor Vice-Presidente de Operagdes
Pessoa Relacionada

Wagner Garcia Participagdes S.A.
Diretor Vice-Presidente e Controlador

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

122.456.288-70
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

018.752.214-68
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

212.460.718-94
N/A

01.878.512/0001-18
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle Controlador Indireto
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Fabricio Bittar Garcia
Diretor Vice-Presidente de Operagdes

Pessoa Relacionada

LTD Administragéo e Participagbes S.A.

Membro do Conselho de Administragao

Observagao

Administrador do Emissor

Fabricio Bittar Garcia
Diretor Vice-Presidente de Operagdes

Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Membro Suplente do Conselho de Administragéo

Observagao

Administrador do Emissor

Roberto Bellissimo Rodrigues

Diretor Financeiro e de Relagbes com Investidores

Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento

Membro do Conselho de Administragcao

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

212.460.718-94
N/A

66.117.474/0001-26
N/A

212.460.718-94
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

251.674.028-08
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada
Nacionalidade

Controle

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacgao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada

Controlador Direto

Controlada Direta

Controlada Direta
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Maria Isabel Bonfim de Oliveira

Diretora de Administragédo e Controle

Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Membro Suplente do Conselho de Administragéo

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

046.688.188-60
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Exercicio Social 31/12/2022

Administrador do Emissor

Carlos Renato Donzelli

Membro do Conselho de Administragcao

Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Membro do Conselho de Administragdo, coligada da Companhia.

Observagao

Administrador do Emissor

Carlos Renato Donzelli
Membro do Conselho de Administragao
Pessoa Relacionada

LTD Administragéo e Participages S.A.

Diretor da LTD. Administragao e Participagdes S/A, controladora direta da Companhia.

Observagao

122.456.288-70
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

122.456.288-70
N/A

66.117.474/0001-26
N/A

Subordinacao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao Controlador Direto

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Marcelo José Ferreira e Silva

Vice-Presidente do Conselho de Administragao

Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Membro do Conselho de Administracdo, nossa controlada direta

Observagao

Administrador do Emissor

Marcelo José Ferreira e Silva

Vice-Presidente do Conselho de Administragcao

Pessoa Relacionada

Luizaseg Seguros S.A.

Membro do Conselho de Administragcéo, nossa controlada direta

Observagao

Administrador do Emissor

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues
Presidente do Conselho de Administragédo
Pessoa Relacionada

Luiza Participagdes S.A.

Diretora Vice-Presidente e detentora de 50% do capital total da Luiza Participagbes S.A.,
controladora indireta da Companhia.

Observagao

Administrador do Emissor

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues
Presidente do Conselho de Administragao

CPF/CNPJ
Passaporte

018.752.214-68
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

018.752.214-68
N/A

07.746.953/0001-42
N/A

052.571.868-02
N/A

00.835.086/0001-72
N/A

052.571.868-02
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Nacionalidade

Tipo de pessoa relacionada

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle Controlador Indireto

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle Controlador Direto

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao

Cargo/Fungao

Pessoa Relacionada

LTD Administragéo e Participages S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, da LTD Administragéo e Participagdes
S.A,, controladora direta da Companhia.

Observagao

Administrador do Emissor

Fabricio Bittar Garcia

Diretor Vice-Presidente

Pessoa Relacionada

Wagner Garcia Participacdes S.A.

Diretor Vice-Presidente e detentor de 33,33% das agbes da Wagner Garcia Participacbes
S.A., nossa controladora direta

Observagao

Administrador do Emissor

Fabricio Bittar Garcia

Diretor Vice-Presidente

Pessoa Relacionada

LTD Administragéo e Participagbes S.A.

Membro do Conselho de Administragcao, nossa controladora direta

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

66.117.474/0001-26
N/A

212.460.718-94
N/A

01.878.512/0001-18
N/A

212.460.718-94
N/A

66.117.474/0001-26
N/A

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada
Nacionalidade

Brasileiro(a) - Brasil

Controle
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada

Controlador Direto

Controlador Direto
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Fabricio Bittar Garcia
Diretor Vice-Presidente
Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento

Membro Suplente do Conselho de Administragéo, nossa controlada direta.

Observagao

Administrador do Emissor

Frederico Trajano Inacio Rodrigues

Diretor Presidente

Pessoa Relacionada

Luizaseg Seguros S.A.

Presidente do Conselho de Administragcdo, nossa controlada direta

Observagao

Administrador do Emissor

Roberto Bellissimo Rodrigues
Diretor Financeiro e de Relagbes com Investidores
Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento

Membro Suplente do Conselho de Administragdo, nossa controlada direta.

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

212.460.718-94
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

253.929.608-47
N/A

07.746.953/0001-42
N/A

251.674.028-08
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacgao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Roberto Bellissimo Rodrigues
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Luizaseg Seguros S.A.

Membro Suplente do Conselho de Administragédo, nossa controlada direta

Observagao

Administrador do Emissor

Maria Isabel Bonfim de Oliveira

Diretora de Administragdo e Controle

Pessoa Relacionada

Luizaseg Seguros S.A.

Presidente do Conselho de Administragcdo, nossa controlada direta

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

251.674.028-08
N/A

07.746.953/0001-42
N/A

046.688.188-60
N/A

07.746.953/0001-42
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a
pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade
Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao Controlada Direta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Exercicio Social 31/12/2021

Administrador do Emissor

Marcelo José Ferreira e Silva

Vice-Presidente do Conselho de Administragao

Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Membro do Conselho de Administragao, nossa controlada direta.

Observagao

018.752.214-68
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

Subordinagao Controlada Direta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Marcelo José Ferreira e Silva

Vice-Presidente do Conselho de Administragao

Pessoa Relacionada

Luizaseg Seguros S.A.

Membro do Conselho de Administracdo, nossa controlada direta

Observagao

Administrador do Emissor

Maria Isabel Bonfim de Oliveira

Diretora de Administragdo e Controle

Pessoa Relacionada

Luizaseg Seguros S.A.

Membro do Conselho de Administragcdo, nossa controlada direta.

Observagao

Administrador do Emissor

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues
Presidente do Conselho de Administragédo
Pessoa Relacionada

Luiza Participagdes S.A.

Diretora Vice-Presidente e detentora de 50,00% do capital total da Luiza Participacdes
S.A., nossa controladora indireta.

Observagao

Administrador do Emissor

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues
Presidente do Conselho de Administragao

CPF/CNPJ
Passaporte

018.752.214-68
N/A

07.746.953/0001-42
N/A

046.688.188-60
N/A

07.746.953/0001-42
N/A

052.571.868-02
N/A

00.835.086/0001-72
N/A

052.571.868-02
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle Controlador Indireto

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle Controlador Direto

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao

Cargo/Fungao

Pessoa Relacionada

LTD Administragéo e Participages S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administragcdo, nossa controladora direta.

Observagao

Administrador do Emissor

Carlos Renato Donzelli

Membro do Conselho de Administragcao

Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Membro do Conselho de Administragcdo, nossa controlada direta.
Observagao

Administrador do Emissor

Carlos Renato Donzelli
Membro do Conselho de Administragao
Pessoa Relacionada

LTD Administragéo e Participagbes S.A.

Diretor da LTD. Administragao e Participagdes S/A,, controladora direta da Companhia.

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

66.117.474/0001-26
N/A

122.456.288-70
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

122.456.288-70
N/A

66.117.474/0001-26
N/A

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada
Nacionalidade

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada

Controlada Direta

Controlador Direto
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Fabricio Bittar Garcia
Diretor Vice-Presidente
Pessoa Relacionada

Wagner Garcia Participagdes S.A.

Diretor Vice-Presidente e detentor de 33,33% das agbes da Wagner Garcia Participacbes

S.A., nossa controladora direta.

Observagao

Administrador do Emissor

Fabricio Bittar Garcia

Diretor Vice-Presidente

Pessoa Relacionada

LTD Administragcéo e Participagbes S.A.

Membro do Conselho de Administragao, nossa controladora direta.

Observagao

Administrador do Emissor

Fabricio Bittar Garcia
Diretor Vice-Presidente
Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento

Membro Suplente do Conselho de Administragéo, nossa controlada direta.

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

212.460.718-94
N/A

01.878.512/0001-18
N/A

212.460.718-94
N/A

66.117.474/0001-26
N/A

212.460.718-94
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade
Controle Controlador Direto

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Controle Controlador Direto
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Roberto Bellissimo Rodrigues
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Luizaseg Seguros S.A.

Membro Suplente do Conselho de Administragéo, nossa controlada direta.

Observagao

Administrador do Emissor

Roberto Bellissimo Rodrigues
Diretor Financeiro e de Relagbes com Investidores
Pessoa Relacionada

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento

Membro Suplente do Conselho de Administragéo, nossa controlada direta.

Observagao

Administrador do Emissor

Frederico Trajano Inacio Rodrigues

Diretor Presidente

Pessoa Relacionada

Luizaseg Seguros S.A.

Presidente do Conselho de Administragdo, nossa controlada direta.

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

251.674.028-08
N/A

07.746.953/0001-42
N/A

251.674.028-08
N/A

02.206.577/0001-80
N/A

253.929.608-47
N/A

07.746.953/0001-42
N/A

Verséo : 3

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinagao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacgao Controlada Direta

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil
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7.7 Acordos/seguros de administradores

Em linha com a sua politica de contratacdo de seguros, a Companhia contrata, anualmente,
apolice de seguro de Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e/ou Administradores
(“D&0O”), em condi¢Bes usuais de mercado, visando garantir aos administradores, diretores e
conselheiros da Companhia o reembolso de valores pagos a titulo de indenizacao, decorrentes
da reparacao de eventuais danos causados pelo segurado a terceiros ou a prépria Companhia,
bem como o pagamento parcial de multas e penalidades civeis e administrativas impostas aos
administradores da Companhia enquanto no exercicio de suas fun¢des profissionais.

A apodlice (vigente entre 30/06/2023 e 30/06/2024), estruturada com uma camada de cobertura,
foi contratada junto a Zurich Minas Brasil Seguros S.A., com limite maximo de indenizagao (L.M.I)
no valor de R$ 90.000.000,00. O valor total do prémio do seguro contratado foi de R$314.287,39.
O D&O conta com (i) Cobertura A: por meio da qual a seguradora se obriga a reembolsar aos
segurados as perdas indenizaveis resultantes de uma reclamacéao coberta, (ii) Cobertura B: por
meio da qual a seguradora se obriga a reembolsar a Companhia as perdas indenizaveis
incorridas com reclamacdes cobertas proposta contra os segurados e (iii) Cobertura C: por meio
da qual a seguradora se obriga a pagar as perdas incorridas pela Companhia em decorréncia de
reclamacao no d&mbito do mercado de capitais decorrentes de atos da Companhia, no Brasil e no
Exterior.

A Companhia nédo presta compromisso de indenidade com seus administradores que preveja o
pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos administradores, decorrentes de
reparacao de danos causados a terceiros ou a Companhia ou do pagamento de multas e acordos
administrativos que néao estejam cobertos pelo D&O.
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7.8 Outras informagdes relevantes

Assembleias Gerais da Companhia

Verséo : 3

Apresentamos abaixo, com relacéo as Assembleias Gerais da Companhia realizadas nos ultimos
trés exercicios sociais, (i) resumo das principais matérias aprovadas, (ii) data de sua realizacéo,
(iii) realizagdo de segunda convocacao; e (iv) quérum de instalagéo:

Assembleias Gerais da Companhia

Evento

Principais Matérias

Data

23
Convocacéao

Quérum

Assembleia
Geral
Extraordinaria

Propositura de acdo de responsabilidade contra o Diretor
Presidente da Companhia, Sr. Frederico Trajano Inacio
Rodrigues, nos termos do art. 159 da Lei das S. A., a ser
dirimida por meio de arbitragem a ser instaurada perante a
Camara de Arbitragem do Mercado, na forma do art. 49 do
Estatuto Social da Companhia.

29/05/2024

68,85%

Assembleia
Geral
Ordinaria e
Extraordinaria

(a) Em Assembleia Geral Ordinéria:

(i) As contas dos administradores e as demonstragcoes
financeiras da Companhia relativas ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2023, acompanhadas do
Relatério da Administragdo e dos pareceres emitidos pelos
Auditores Independentes e pelo Conselho Fiscal;

(ii) Definigdo do niumero de membros a compor o Conselho
de Administracdo da Companhia;

(iii) Eleicdo dos membros do Conselho de Administragao
da Companhia;

(iv) Definicdo do nimero de membros a compor o Conselho
Fiscal da Companhia;

(v) Eleicho dos membros do Conselho Fiscal da
Companhia;

(vi) Fixacdo do limite da remunerac@o anual global do
Conselho de Administragdo e da Diretoria Estatutaria da
Companhia; e

(vii) Fixacdo da remuneracao individual dos membros do
Conselho Fiscal da Companbhia.

(b) Em Assembleia Geral Extraordinaria:

(i) Alteracao do artigo 2° do Estatuto Social da Companhia
para incluir no objeto social a atividade de aluguel de
moveis, utensilios e aparelhos de uso doméstico e pessoal
e a atividade de depdsitos de mercadorias para terceiros,
exceto armazéns gerais e guarda moveis.

(i) Alterac&o do Estatuto Social para refletir o aumento de
capital privado da companhia, dentro do limite do capital
autorizado, conforme aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Companhia em reunifes realizadas em
26 de janeiro de 2024 e 21 de margo de 2024,

(iii) Grupamento da totalidade das acBes de emissdo da
Companhia, na proporgéo de 10 (dez) a¢cGes para 01 (uma)
acdo da mesma espécie, e a consequente alteracdo do
ndmero de a¢des em que se divide o capital social, ficando
a Diretoria autorizada a praticar os atos necessarios a
efetivacdo do grupamento (iv) Alteracdo dos artigos 5° e 7°
do Estatuto Social, em razdo da aprovagdo das
deliberagdes anteriores, e sua respectiva consolidagao.

24/04/2024

(i) 70,28%
em AGO
e (i)
70,34%
em AGE

Assembleia
Geral
Ordinéria e
Extraordinaria

AGO: (i) apreciacdo do relatério da administracédo, das
contas dos administradores, das demonstracdes
financeiras da Companhia e do parecer dos auditores
independentes referentes ao exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2022; (ii) eleicdo dos membros do

26/04/2023

75,3%
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Conselho de Administragdo da Companhia e definicdo do
nimero de membros do referido 6rgdo, com base nos
limites previstos no estatuto social da Companhia; (iii)
eleicdo dos membros do Conselho Fiscal da Companhia e
definicdo do nimero de membros do referido 6rgdo, com
base nos limites previstos no estatuto social da
Companhia; e (iv) aprovacdo da remuneracédo global do
Conselho de Administragdo, da Diretoria Estatutaria e do
Conselho Fiscal da Companhia para o exercicio social de
2023.

AGE: (i) alteracdo do artigo 2° do Estatuto Social da
Companhia para incluir no objeto social as seguintes
atividades (i) tratamento de dados, provedores de servi¢os
de aplicacdo e servicos de hospedagem na internet e
portais, provedores de conteldo e outros servicos de
informacdo na internet; (i) veiculacdo, insercdo e
divulgacdo de textos, desenhos e outros materiais de
propaganda e publicidade, por qualquer meio; (iii) portais,
provedores de contelido e outros servicos de informagéo
na internet; (iv) licenciamento ou cessdo de uso de
software e plataformas de tecnologia; (vi) propaganda e
publicidade de produtos préprios ou de terceiros, inclusive
comercializagdo e promocao de vendas, planejamento de
campanhas ou sistemas de publicidade, elaboragdo de
desenhos, textos e demais materiais publicitarios; e (vii)
locacéo de espacgo publicitario; e, em razéo da inclusédo do
item (vi) acima, excluir a atividade descrita na alinea g) e
(ii) consolidagdo do Estatuto Social da Companhia.

Assembleia
Geral
Ordinaria

(i) tomar as contas dos administradores, examinar, discutir
e votar as demonstracbes financeiras da Companhia,
acompanhadas do parecer dos auditores independentes,
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021; (ii) aprovar a destinag&o do resultado
do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021,
incluindo a distribuicédo de dividendos; (iii) definir o nUmero
de membros que compordo o Conselho de Administracédo
da Companhia, para mandato que se encerrara na
Assembleia Geral Ordinéria de 2023, com base nos limites
previstos no estatuto social da Companhia; (iv) eleger os
membros do Conselho de Administragdo da Companhia;
(v) definir o nimero de membros que comporéo o Conselho
Fiscal da Companhia, para mandato que se encerrara na
Assembleia Geral Ordinéria de 2023, com base nos limites
previstos no estatuto social da Companbhia; (vi) eleger os
membros do Conselho Fiscal da Companhia; (vii) aprovar
a remuneracéao global do Conselho de Administracéo e da
Diretoria Estatutaria da Companhia para o exercicio social
de 2022; e (viii) aprovar a remuneragao do Conselho Fiscal
para o exercicio de 2022.

18/04/2022

78%

Assembleia
Geral
Extraordinaria

(i) nos termos do artigo 256 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das
Sociedades por AgOes”), aprovar a aquisi¢cdo, pela
Companhia, de 564.792 (quinhentas e sessenta e quatro
mil, setecentas e noventa e duas) agdes de emissdo da
Kabum Comércio Eletrénico  S.A. (“Kabum”),
representativas de aproximadamente 29% (vinte e nove
por cento) do seu capital social (“Compra e Venda”), sendo
taisi agcbes de titularidade de Leandro Camargo Ramos e
Thiago Camargo Ramos (“Vendedores”), nos termos do
Contrato de Compra e Venda de A¢8es e Outras Avencas,
firmado entre a Companhia e os Vendedores e, ainda,
como intervenientes-anuentes, Kabum  Comércio
Eletrdnico S.A., Kabum E-Sports Marketing Ltda. e Kabum
E-commerce North America LLC, em 14 de julho de 2021
(“Contrato de Compra e Venda”), sendo tal aquisicéo
condicionada a verificagdo (ou rendncia, conforme o caso)
das condi¢cdes suspensivas previstas no Contrato de

26/08/2021

83%
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Compra e Venda; (ii) nos termos do artigo 252 da Lei das
Sociedades por Agdes, aprovar o Instrumento de Protocolo
e Justificagédo da Incorporagéo de Agdes (“Protocolo”), que
trata da incorporacéo, pela Companhia, de 1.411.982 (um
milh&o, quatrocentas e onze mil, novecentas e oitenta e
duas) acdes de emissdo da Kabum, representativas de
aproximadamente 71% (setenta por cento) do seu capital
social, de titularidade dos Vendedores (“Incorporagéo de
Agdes”), cuja aprovagao fica condicionada a verificagao (ou
rendncia, conforme o caso) das condigdes suspensivas
previstas no Contrato de Compra e Venda; (iii) a ratificagdo
da contratagdo da ERNST & YOUNG AUDITORES
INDEPENDENTES S/S (CNPJ/ME 61.366.936/0011-05)
(“Avaliadora”), empresa especializada responsavel pela
elaboracdo do laudo de avaliacdo, pelo critério do valor
justo, das acdes de emissdo da Kabum, nos termos e para
os fins dos artigos 252 e 256 da Lei das Sociedades por
Acdes (“Laudo de Avaliagao”); (iv) o Laudo de Avaliagéo,
cuja aprovagao fica condicionada a verificagdo (ou
rendncia, conforme o caso) das condiges suspensivas
previstas no Contrato de Compra e Venda;, (v) a
Incorporagao de A¢des, cuja aprovacao fica condicionada
a verificagdo (ou rendincia, conforme o caso) das condicdes
suspensivas previstas no Contrato de Compra e Venda; (vi)
a alteragdo do artigo 5° do Estatuto Social da Companhia
em raz&@o do aumento do capital social da Companhia, nos
termos do Protocolo, em decorréncia da Incorporacéo de
Acdes, com a consequente consolidagdo do Estatuto
Social da Companhia, cuja aprovacéao fica condicionada a
verificagdo (ou renuncia, conforme o caso) das condigdes
suspensivas previstas no Contrato de Compra e Venda; e
(vii) a autorizacéo, condicionada a verificagdo (ou rendncia,
conforme o caso) das condi¢des suspensivas previstas no
Contrato de Compra e Venda, para que os administradores
da Companhia adotem as medidas necessarias para
implementar as deliberagbes tomadas nos itens “” a “vi”
retro, se aprovadas.

Assembleia
Geral
Ordinaria e
Extraordinaria

AGE: i) alterar (a) o caput do artigo 18 do estatuto social da
Companhia, para aumentar 0s niUmeros minimo e maximo
de membros do Conselho de Administracéo; (b) o artigo 22,
alinea (r), e o artigo 27, do estatuto social da Companhia,
para modificar a regra de aprovacao das transa¢des com
partes relacionadas; e (c) os artigos 23 e 26 do estatuto
social da Companhia, para modificar as denominagoes e
competéncias das Diretorias da Companhia; e (ii)
consolidar o estatuto social da Companhia de forma a
refletir as alteracoes.

AGO: (i) apreciagcdo do relatério da administracéo, das
contas dos administradores, das demonstracdes
financeiras da Companhia e do parecer dos auditores
independentes referentes ao exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2020; (ii) aprovacéo da destinacdo do
resultado do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, incluindo distribuicdo de dividendos;
(iii) eleicdo dos membros do Conselho de Administragcao da
Companhia e definicdo do nimero de membros do referido
6rgéo, com base nos limites previstos no estatuto social da
Companhia; (iv) eleicdo dos membros do Conselho Fiscal
da Companhia e definicho do nimero de membros do
referido 6rgéo, com base nos limites previstos no estatuto
social da Companhia; e (v) aprovacdo da remuneracao
global do Conselho de Administracdo, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal da Companhia para o
exercicio social de 2021.

22/04/2021

(i) 79%
em AGO;
e (i) 81%
em AGE
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7.8 Outras informagdes relevantes

Governanga Corporativa

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (“IBGC”), governanga corporativa é o
sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos
entre acionistas, conselho de administracéo, diretoria, auditores independentes e conselho fiscal.
Os principios basicos que norteiam esta pratica séo: (i) transparéncia; (ii) equidade; (iii) prestacao
de contas (accountability); e (iv) responsabilidade corporativa.

Pelo principio da transparéncia, entende-se que a administracdo deve cultivar o desejo de
informar ndo s6 o desempenho econémico-financeiro da companhia, mas também todos os
demais fatores (ainda que intangiveis) que norteiam a acéo empresarial. Por equidade entende-
se o tratamento justo e igualitario de todos os grupos minoritarios, colaboradores, clientes,
fornecedores ou credores. O accountability, por sua vez, caracteriza-se pela prestacdo de contas
da atuacao dos agentes de governanca corporativa a quem os elegeu, com responsabilidade
integral daqueles por todos os atos que praticarem. Por fim, responsabilidade corporativa
representa uma visdo mais ampla da estratégia empresarial, com a incorporacdo de
consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negocios e operagoes.

A Companhia empenha esfor¢os continuos no processo de aperfeicoamento de suas préaticas de
governanca corporativa. Em linha com as disposi¢cdes do Codigo Brasileiro de Governanca
Corporativa — Companhias Abertas, emitido em novembro de 2016 pelo Grupo de Trabalho
Interagentes, e outras recomendac¢fes do IBGC, a Companhia adota praticas tais como:

. capital social composto somente por a¢8es ordinarias, proporcionando direito de voto a
todos os acionistas;

. ndo vinculacdo de exercicio de direito de voto de administradores ou membros dos
orgaos de fiscalizagdo e controle;

. ndo adoc¢éo de clausulas pétreas no Estatuto Social;

. obrigatoriedade de realizacdo de oferta publica de aquisicdo de ac¢des quando da

ocorréncia de transacdes em que se configure a alienacdo do controle acionéario a todos os sécios
e ndo apenas aos detentores do bloco de controle. Todos os acionistas devem ter a opcao de
vender suas acdes pelo mesmo preco e nas mesmas condi¢des. A transferéncia do controle deve
ser feita a prec¢o transparente;

. conselho de administragdo composto por, no minimo, um terco de membros
independentes;
. ndo acumulacdo do cargo de diretor-presidente e presidente do conselho de

administracgéo;

. processo anual de avaliacdo de desempenho do seu Conselho de Administracdo, dos
comités de assessoramento e da secretaria de governanca de forma colegiada;

. processo anual de avaliacdo do diretor presidente, pelo Conselho de Administracéo, visa
permitir a revisdo e analise das contribuicdes, a fim de que sejam alcancados os objetivos
estratégicos estabelecidos pelo conselho de administracdo. Sao indicados como critérios de
avaliacdo aspectos financeiros e ndo-financeiros, tais como foco em resultados, relagdes com
clientes, foco em pessoas, foco no processo de inovacdo e gestdo, relacdo com Governanga
Corporativa e Autodesenvolvimento. O processo de avaliagdo do diretor presidente é realizado
pelo Conselho de Administracdo, com assessoramento do Comité de Pessoas e Cultura
Organizacional, dentro dos periodos recomendados pelas melhores praticas de Governanga
Corporativa.

. plano de integrac@o de novos membros do Conselho de Administracéo;
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7.8 Outras informagdes relevantes

. adocdo de Politica de Gestdo de Riscos, Cédigo de Etica e Conduta e Politica de
Divulgacédo de Ato ou fato Relevante e Negociacao de Valores Mobiliarios, Politica de destinacéo
de Resultados, Politica de Indicacdo de Membros do Conselho de Administracdo, Comités e
Diretoria Estatutaria, Politica de Contratacdo de Auditoria Independente e Servicos Extra-
Auditoria, Politica para Transac¢des com Partes Relacionadas;

. definicdo de calendario anual com previsédo de agenda anual temética com assuntos
relevantes e datas de discussao, incluindo as datas das reunifes ordinarias;

. atas de reunido do conselho de administracdo redigidas com clareza e registrar as
decisdes tomadas, as pessoas presentes, 0s votos divergentes e as abstenc¢fes de voto; e

. utilizacdo da assembleia geral de acionistas para comunicar a conducao dos negdcios
da companhia, sendo que as atas permitem o pleno entendimento das discussfes havidas na
assembleia e trazem a identificacdo dos votos proferidos pelos acionistas.

Novo Mercado

Em 2000, a B3 introduziu trés segmentos de negociacdo, com niveis diferentes de praticas de
governancga corporativa, denominados Nivel I, Nivel Il e Novo Mercado, com o objetivo de
estimular as companhias a seguir melhores préaticas de governanca corporativa e adotar um nivel
de divulgacéo de informacdes adicional em relacdo ao exigido pela legislacdo. Os segmentos de
listagem séo destinados & negociacéo de a¢cdes emitidas por companhias que se comprometam
voluntariamente a observar préaticas de governanga corporativa e exigéncias de divulgacdo de
informacdes, além daquelas ja impostas pela legislagéo brasileira. Em geral, tais regras ampliam
os direitos dos acionistas e elevam a qualidade das informacdes fornecidas aos acionistas. O
Novo Mercado € o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de praticas de governanga
corporativa dentre os trés segmentos, impondo regras que visam a conceder transparéncia com
relagcdo as atividades e situagdo econdmica das companhias ao mercado, bem como maiores
poderes para 0s acionistas minoritarios de participa¢do na administracdo das companhias, entre
outros direitos.

Em setembro de 2017, o colegiado da Comissdo de Valores Mobiliarios aprovou a nova verséao
do Regulamento do Novo Mercado, visando ampliar o rol de informa¢des divulgadas pelas
Companhias listadas, e aprimorar obrigacdes de divulgacdo e diretrizes de governanca
corporativa. A Companhia procedeu as adequacdes requeridas para adocao imediata, e finalizou
a adequacdo de outras praticas requeridas.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

(a) objetivos da politica ou pratica de remuneracdo, informando se a politica de
remuneracao foi formalmente aprovada, 6rgdo responsavel por sua aprovacgao, data da
aprovagao e, caso o emissor divulgue a politica, locais narede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado

O objetivo da Politica de Remuneracao de Administradores é estabelecer diretrizes para o
processo de definicdo da remuneragao dos Administradores do Magazine Luiza S.A. (“Magalu”
ou “Companhia”), tendo como base as metas de desempenho estabelecidas pelo Conselho de
Administracdo e a aderéncia aos critérios de gestédo e exposicdo de riscos, definidos na Politica
de Gestéo de Riscos da Companhia.

A Companhia estabelece as diretrizes de remuneracao dos seus Administradores objetivando
garantir o equilibrio entre as oportunidades de desenvolvimento, as metas da organizacéao e,
ainda, a estratégia dos negdcios da Companhia. Assim, essas diretrizes devem estar sempre
alinhadas as melhores praticas de mercado e assegurar a retribuicdo do desempenho dos
Administradores e a adequada recompensa pelas metas alcancadas. A definicdo da
remuneracéo deve ser balizada de acordo com os seguintes critérios: (i) alinhamento da politica
de remuneracdo ao gerenciamento da gestdo de riscos; (i) adequacdo da politica de
remuneracéo as melhores praticas de mercado; (iii) compatibilizagdo da politica de remuneragéo
com as metas e a situagéo financeira da Companhia; e (iv) ado¢do de mecanismos que inibam
comportamentos que elevem a exposi¢cdo da Companhia a riscos acima dos niveis considerados
prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazos.

A Politica de Remuneracgdo de Administradores da Companhia foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo em reuniéo realizada em 29/09/2022 e amplamente divulgada. O documento esta
disponivel no website da Companhia (ri.magazineluiza.com.br), na categoria “Governanga e
Sustentabilidade - Estatutos, Politicas e Cédigos”, bem como nos websites da Comissdo de
Valores Mobiliarios (www.gov.br/cvm) e da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br).

(b) praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragdo para definir a
remuneracao individual do conselho de administracédo e da diretoria, indicando:

) 0s 6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisoério,
identificando de que forma participam

Nos termos da Politica de Remuneracéo, cabe ao Conselho de Administracdo, ao Comité de
Pessoas e Cultura Organizacional (“COPES”) e ao Diretor Presidente, de forma conjunta e no
limite das suas respectivas atribui¢des, a fixacdo da remuneracéo individual dos administradores,
sendo de competéncia do:

Conselho de Administracéao

e Definir as principais diretrizes e os critérios de remuneragéo dos Administradores.
COPES

e Propor ao Conselho de Administracéo os critérios de remuneracéo dos Administradores;
e

e Controlar o processo de revisdo de remuneragao dos Administradores

Diretor Presidente

e Propor ao Conselho de Administragcdo as metas, parametros de avaliagdo e mensuragéo
de desempenho;

e Supervisionar o painel de meta dos diretores; e

e Assegurar que a relagdo meta/risco assumido esteja aderente a matriz de riscos da
Companhia.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Além disso, compete (i) a Diretoria de Compliance, Integridade e PLD verificar e apurar eventuais
descumprimentos dos requisitos estabelecidos na Politica de Remuneracéo; e (ii) a Auditoria
Corporativa auditar os calculos referentes aos pagamentos aos Administradores, conforme
disposto na Lei Federal n° 10.101/2000.

(i) critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracao individual,
indicando se ha a utilizacdo de estudos para a verificacdo das praticas de mercado,
e, em caso positivo, os critérios de comparacao e a abrangéncia desses estudos

A remuneracgédo dos Executivos é pautada nos seguintes critérios: (i) alinhamento da politica de
remuneragdo ao gerenciamento da gestao de riscos; (ii) adequacao da politica de remuneracao
as melhores praticas de mercado; (iii) compatibilizacdo da politica de remuneracdo com as metas
e a situacdo financeira da Companhia; e (iv) adocdo de mecanismos que inibam comportamentos
gue elevem a exposi¢cdo da Companhia a riscos acima dos niveis considerados prudentes nas
estratégias de curto, médio e longo prazos.

Para definir a remuneracao individual dos membros do Conselho de Administracdo e o COPES
analisam os critérios elencados acima e avaliam as préaticas de remuneracao ndo sé do segmento
de varejo, mas também de outros setores que impactam nossos negdcios. Se for o caso, o
Conselho de Administracdo e o COPES podem contratar empresas de consultoria especializadas
no tema para auxiliar na determinagdo dos valores de remuneracdo praticados no setor de
atuagéo da Companhia

(iii) com que frequéncia e de que forma o conselho de administra¢&o avalia a
adequacao da politica de remuneracédo do emissor

A avaliacéo é feita anualmente e leva em consideracao os critérios elencados no item 8.1.b.ii.
(c) composicdo da remuneracgao

0] descricdo dos diversos elementos que compdem aremuneragéo, incluindo,
em relacdo a cada um deles:

eseus objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo

Conselho da Administracédo

Os membros do Conselho de Administracdo recebem honorarios fixos mensais seguindo o
padrdo de mercado, para atuar na definicdo, desenvolvimento e acompanhamento das
estratégias da Companhia. Os honoréarios séo iguais para todos os membros, com excecéo dos
honoréarios do Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, que s&o
diferenciados em razdo de suas atribuicbes e do tempo dedicado mensalmente a atividades
relacionadas a Companhia.

Além disso, um dos nossos membros do Conselho de Administracdo faz jus a remuneracao
baseada em ac¢es, prevista em plano de remuneracao baseado em ac¢des.

Diretoria

A remuneracao dos Diretores (estatutarios e ndo estatutarios) € composta por uma remuneragao
fixa, que reflete a responsabilidade do cargo ocupado e remuneracdo variavel, atrelada ao
desempenho do profissional (participacdo nos lucros). Adicionalmente, a critério do nosso
Conselho de Administracao, podera ser concedido aos Diretores (estatutarios e ndo estatutarios)
remuneracdo baseada em acdes de emissdo da Companhia. Além disso, nossos Diretores
recebem beneficios alinhados com a pratica de mercado, tais como automével, celular
corporativo, plano de saude, vale refeigdo e seguro de vida. Ademais, nossos Diretores estdo
sujeitos ao regime celetista.

Conselho Fiscal

PAGINA: 328 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 3

8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

A remuneracao dos membros do Conselho Fiscal € composta apenas por uma parcela fixa, no
montante equivalente ao minimo estabelecido pelo artigo 162, paragrafo 3°, da Lei das
Sociedades por AcBes. Os membros suplentes do Conselho Fiscal ndo recebem qualquer
remuneracao.

Comités

Apenas os membros externos dos Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracéo,
ou seja, que ndo sao membros do nosso Conselho de Administracdo, recebem honorarios fixos
mensais seguindo o padrdo de mercado.

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance: dois membros recebem remuneragédo fixa
mensal, enquanto um membro do comité n&o recebe qualquer tipo de remuneracao, por
ja ser membro do Conselho de Administracéo;

Comité de Financas e Crédito ao Consumidor: os membros do comité ndo recebem
gualquer tipo de remuneragéo, por ja serem membros do Conselho de Administragéo;

Comité de Pessoas e Cultura Organizacional: um membro externo recebe remuneragéo
fixa mensal, enquanto trés membros ndo recebem qualquer tipo de remuneragéo, por ja
serem membros do Conselho de Administracéo; e

Comité de Estratégia e Inovacdo: nenhum dos quatro membros do comité recebe
qualquer tipo de remuneracéo, por ja serem membros do Conselho de Administracdo.

esua propor¢ao na remuneracao total nos ultimos 3 exercicios sociais

A proporc¢éo de cada elemento da remuneracéo total segue descrita abaixo:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 — Valores Anuais
Conselho de Diretoria Conselho Eiscal Comités de
Administracéo Estatutaria Assessoramento
1. Remuneragéo fixa 95,97% 80,54% 100,00% 100,00%
(a) Salario/Pré-Labore 95,97% 80,54% 100,00% 100,00%
(b) Bgneflmos Diretos e ) 2.46% - -
Indiretos
(c) Remuneracéo por - - - -
participacdo em comités
(d) Outros - - - -
2. Remuneracéao Variavel 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(a) Bonus - - - -
(b) Remuneracéo por - - - -
participacao em
reunioes
(c) PLR - - - -
(d) Comissées - - - -
(e) Outros (PGLP) - - - -
3. Beneficios P6és Emprego 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4. Cessacéao de Cargos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i‘ MEATURETED EEREEIE G 4,03% 17,00% 0,00% 0,00%
cOes
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 — Valores Anuais
Ac(:j(;?ii?gt]roaggo Ezlzmgﬁa Szl sz Asggsnslcl)tf;n?:nto
1. Remuneragéo fixa 23,65% 21,20% 100,00% 100,00%
(a) Salario/Pr6-Labore 23,65% 21,20% 100,00% 100,00%
(b) ln%?rr;?;lglos Diretos e 0,63%
(c) Rgmuneragéo por - - - -
participacdo em comités
(d) Outros - - - -
2. Remuneracéo Variavel 0,00% 13,85% 0,00% 0,00%
(a) Bénus - - - R
(b) Rgmunera(;éo por - - - -
participac@o em reunides
(¢) PLR - 13,85% - -
(d) Comissdes - - - -
(e) Outros (PGLP) - - - R
3. Beneficios Pés Emprego 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4. Cessagéao de Cargos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i’gggg‘””era‘f'a" BB E 76,35% 64,32% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 — Valores Anuais
Comseltode, | Dueore, | consenoriscal | Comiesce
1. Remuneragao fixa 17,10% 19,12% 100,00% 100,00%
(a) Salario/Pré Labore 17,10% 19,12% 100,00% 100,00%
(b) Inlztiarr:;lscws Diretos e ) 0.58%
(c) Remuneracéo por - - - R
participacdo em comités
(d) Outros - - - -
2. Remuneracéao Variavel 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(a) Bdnus - - - -
(b) Re_zmuneragéo por - - - -
participac@o em reuniées
(c) PLR - - - -
(d) Comissdes - - - -
(e) Outros (PGLP) i i ) )
3. Beneficios P6s Emprego 0,00% 0,00% 0,00% N&o ha
4. Cessacdo de Cargos 0,00% 0,00% 0,00% Né&o ha
i’g?j?“”era@% EEERR 82,90% 80,30% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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emetodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracgao

N&o ha metodologia especifica de célculo da remuneracdo. O reajuste da remuneracdo dos
nossos Administradores se da apds a sua comparacdo com as praticas de mercado, quando sédo
realizadas pesquisas no intuito de avaliar a necessidade de eventual reajuste.

eprincipais indicadores de desempenho nele levados em consideracao, inclusive,
se for o caso, indicadores ligados a questdes ASG

A remuneragdo variavel dos diretores estatutarios é estabelecida anualmente e esta atrelada a
metas que sdo desdobradas das inten¢des estratégicas da Companhia, utilizando como base os
resultados corporativos, os resultados individuais e a avaliagdo comportamental. As métricas sédo
guantificadas por meio de indicadores relacionados a margem de contribuicdo, GMV (volume de
vendas proprias e de terceiros na plataforma), despesas fixas, nivel de satisfacao dos clientes e
percentual de diversidade do quadro de colaboradores, entre outros indicadores.

(i) razbes que justificam a composi¢cdo da remuneracgao

As razdes que justificam a composicdo da remuneracdo sdo o incentivo para melhoria da nossa
gestao e a retencao dos executivos, visando ao ganho pelo compromisso de resultados de curto
e longo prazos, bem como a busca pelo alinhamento dos interesses entre membros da
administracdo e acionistas, contribuindo para o estimulo e para a retencdo de profissionais
devidamente qualificados para o desempenho de suas fun¢des, assim como para a atracdo de
novos profissionais sempre que necessario.

(iii) a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para
esse fato

N&o ha.

(d) existéncia de remuneracdo suportada por subsididrias, controladas ou

controladores diretos ou indiretos
N&o ha.
(e) existéncia de qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de

determinado evento societario, tal como a alienagéo do controle societario do emissor

Nos 12 (doze) meses imediatamente seguintes a alienacdo do controle da Companhia, caso
gualquer dos Administradores seja destituido do seu cargo sem que tenha violado um de seus
deveres ou atribuicbes, as opgdes detidas por tal administrador destituido, conforme aplicavel,
ainda que no curso do prazo de caréncia previsto no Plano 2017 (conforme definido no item 8.4
abaixo), tornar-se-ao imediatamente exerciveis.
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8.2 Remuneracao total por érgao
Remuneracgao total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2024 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 7,00 6,00 3,00 16,00
N° de membros remunerados 7,00 6,00 3,00 16,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 5.328.000,00 8.241.000,00 492.000,00 14.061.000,00
Beneficios direto e indireto 0,00 281.981,00 0,00 281.981,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragao variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 10.080.000,00 0,00 10.080.000,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao qe outr§§ )
remuneragdes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 1.052.521,00 8.609.505,00 0,00 9.662.026,00
opgoes)
Observagao O nuimero de membros foi apurado | O nimero de membros foi O nUimero de membros foi
da forma especificada no Oficio apurado da forma especificada |apurado da forma especificada
Circular Anual 2024 CVM/SEP. no Oficio Circular Anual 2024 no Oficio Circular Anual 2024
CVM/SEP. CVM/SEP.
Total da remuneragao 6.380.521,00 27.212.486,00 492.000,00 34.085.007,00
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2023 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 7,33 6,00 3,00 16,33
N° de membros remunerados 7,33 6,00 3,00 16,33
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 4.588.000,00 8.565.108,00 356.004,00 13.509.112,00
Beneficios direto e indireto 0,00 261.341,00 0,00 261.341,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao qe outr§§ )
remuneragdes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 192.675,00 1.808.095,00 0,00 2.000.770,00

opgoes)

Observagao

O nuimero de membros foi apurado
da forma especificada no Oficio
Circular Anual 2024 CVM/SEP.

O numero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio Circular Anual 2024
CVM/SEP.

O nUimero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio Circular Anual 2024
CVM/SEP.

Total da remuneragao

4.780.675,00

10.634.544,00

356.004,00

15.771.223,00
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 8,00 6,00 3,00 17,00
N° de membros remunerados 8,00 6,00 3,00 17,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 4.056.000,00 7.760.913,00 349.074,00 12.165.987,00
Beneficios direto e indireto 0,00 231.430,00 0,00 231.430,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 5.068.992,00 0,00 5.068.992,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao qe outr§§ )
remuneragdes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 13.094.594,00 23.547.712,00 0,00 36.642.306,00

opgoes)

Observagao

O nuimero de membros foi apurado
da forma especificada no Oficio
Circular Anual 2023 CVM/SEP

O numero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio Circular Anual 2023
CVM/SEP

O nUimero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio Circular Anual 2023
CVM/SEP

Total da remuneragao

17.150.594,00

36.609.047,00

349.074,00

54.108.715,00
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 7,67 6,00 3,00 16,67
N° de membros remunerados 7,67 6,00 3,00 16,67
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 4.056.000,00 7.782.376,00 348.340,00 12.186.716,00
Beneficios direto e indireto 0,00 236.031,00 0,00 236.031,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao qe outr§§ )
remuneragdes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 19.668.189,00 32.691.998,00 0,00 52.360.187,00

opgoes)

Observagao

O nuimero de membros foi apurado
da forma especificada no Oficio
Circular Anual 2023 CVM/SEP

O numero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio Circular Anual 2023
CVM/SEP

O nUimero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio Circular Anual 2022
CVM/SEP.

Total da remuneragao

23.724.189,00

40.710.405,00

348.340,00

64.782.934,00
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8.3 Remuneragao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2024

Versao : 3

7,00 6,00 3,00 16,00
0,00 6,00 3,00 9,00
Nenhum membro do
Conselho de
Administragao
‘ecebe remuneragao
variavel.
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 10080000,00 0,00 10.080.000,00
0,00 10080000,00 0,00 10.080.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2023
7,33 6,00 3,00 16,33
0,00 6,00 0,00 6,00
Nenhum membro do Nenhum membro do
Conselho de Conselho Fiscal
Administragdo ‘ecebe remuneragéo
‘ecebe remuneragao variavel.
variavel.
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 10000000,00 0,00 10.000.000,00
0,00 10000000,00 0,00 10.000.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Exercicio Social: 31/12/2022

8,00 3,00
0,00 6,00 0,00 6,00
Nenhum membro do Nenhum membro do
Conselho de Conselho Fiscal
Administracéo ‘ecebe remuneragao
‘ecebe remuneragéo variavel.
variavel.
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
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EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

Versao : 3

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 10000000,00 0,00 10.000.000,00
0,00 10000000,00 0,00 10.000.000,00
0,00 5068992,00 0,00 5.068.992,00
Exercicio Social: 31/12/2021

7,67 6,00 3,00 16,67
0,00 6,00 0,00 6,00

Nenhum membro do

Conselho de

Administragao

‘ecebe remuneragao

variavel.

EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 10000000,00 0,00 10.000.000,00
0,00 10000000,00 0,00 10.000.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

(a) termos e condi¢cdes gerais
Plano 2011

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 1° de abril de 2011, os acionistas da
Companhia aprovaram o Plano de Opgédo de Compra de Agdes da Companhia (“Plano 2011"),
cujo objeto é a outorga de opgbes de compra (“Opcdes”) de agdes ordinarias de emissao da
Companhia (“A¢cbes”) aos administradores e empregados da Companhia ou de suas Controladas
(“Pessoas Elegiveis”). O Plano 2011 foi extinto por deliberagdo da Assembleia Geral
Extraordinaria da Companhia realizada em 20 de abril de 2017 e, embora atualmente ndo haja
novas outorgas de Opc¢des, ainda ha 284.928 Opc¢des em aberto, as quais poderdo ser exercidas
até 29 de outubro de 2025 (vide secéo 8.7 abaixo).

Nos termos do Plano 2011, a outorga de Opcdes foi realizada mediante a celebracao de
Contratos de Opgdo entre a Companhia e os Beneficiarios (“Contrato de Opc¢&o”), os quais
especificam, sem prejuizo de outras condi¢des determinadas pelo Conselho de Administragdo
ou pelo comité especialmente criado para assessora-lo na administracdo do Plano 2011
(“Comité”), conforme o caso: (a) a quantidade de Opgbes objeto da outorga; (b) os termos e
condi¢des para aquisi¢cdo do direito ao exercicio das Opg¢des; (c) o prazo final para exercicio das
Opcoes; e (d) o preco de exercicio e suas condi¢cdes de pagamento.

Cada Opcéao da direito ao Beneficiario de adquirir 1 (uma) agéo, sujeito aos termos e condigbes
estabelecidos no respectivo Contrato de Opgéo.

Os Contratos de Opcédo sao individualmente elaborados para cada Beneficiario, podendo o
Conselho de Administragdo ou o Comité, conforme o caso, estabelecer termos e condigbes
diferenciados para cada Contrato de Opc¢do, sem necessidade de aplicacdo de qualquer regra
de isonomia ou analogia entre os Beneficiarios, mesmo que se encontrem em situacdes similares
ou idénticas. As Opg¢8es outorgadas, nos termos do Plano 2011, bem como o seu exercicio pelos
Beneficiarios, ndo tém qualquer relacdo nem estdo vinculados a sua remuneracgdo, fixa ou
variavel, ou eventual participagdo nos lucros.

Plano 2017

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 20 de abril de 2017, os acionistas da
Companhia aprovaram o Plano de Incentivo Atrelado a Agdes de emissdo da Companhia (“Plano
2017"), cujo objeto é regular a concesséao de incentivos atrelados as A¢des aos administradores,
empregados ou prestadores de servicos da Companhia e de suas coligadas e controladas
(“Beneficiarios”) por meio de programas a serem implementados pelo Conselho de Administragédo

(“Programa”).

O Plano 2017 é administrado pelo Conselho de Administragdo da Companhia, que, sujeito aos
limites estabelecidos na legislacéo aplicavel, no Estatuto Social da Companhia e no Plano 2017,
possui amplos poderes para tomar todas as medidas necessarias e adequadas para a
administracdo do Plano 2017, incluindo, sem limitacdo, (a) eleger, a seu exclusivo critério, 0s
Beneficiarios que fardo jus aos incentivos concedidos pelos Programas instituidos no &mbito do
Plano 2017; (b) a interpretacdo e aplicacdo das disposicfes do Plano 2017 e de seus Programas;
(c) decidir quanto as datas de concessdo dos incentivos atrelados a agfes no ambito dos
Programas; (d) determinar as consequéncias e procedimentos relativos a manutencao ou perda
de direitos acerca dos incentivos afetando o0s respectivos Beneficiarios nos casos de
desligamento, falecimento, invalidez permanente, aposentadoria e/ou dissolugéo e/ou liquidagéo
da Companhia; (e) decidir quanto aos direitos dos Beneficiarios em razdo de cada um dos
Programas; (f) aprovar os termos e condi¢6es dos Programas, bem como seus respectivos
regulamentos e contratos de adeséo; (g) aprovar a emissado de novas ac¢des no limite do capital
autorizado da Companhia ou autorizar a utilizacdo de a¢cdes em tesouraria para cumprimento dos
termos do Plano 2017 e dos Programas; (h) aditar os regulamentos dos Programas e respectivos
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Contratos de Adesdo (abaixo definido); (i) alterar ou extinguir os Programas; e (j) analisar e
decidir sobre casos excepcionais relacionados ao Plano 2017 e aos Programas.

No exercicio de sua competéncia, o Conselho de Administracdo podera tratar de maneira
diferenciada os Beneficiarios dos Programas, ndo estando obrigado, por qualquer regra de
isonomia ou analogia, a estender a todos os Beneficiarios as mesmas condi¢bes. As deliberacbes
do Conselho de Administrac&o tém forca vinculante para a Companhia relativamente a todas as
matérias relacionadas ao Plano 2017.

A outorga dos incentivos a cada Beneficiario, nos termos do Plano 2017, é realizada mediante a
celebracdo de contratos de adesao entre a Companhia e o respectivo Beneficiario (“Contratos de
Adesdo”), os quais deverdo fixar todos os termos e condigbes de cada incentivo, conforme
previsto no respectivo Programa.

1° Programa de Matching

Em 28 de junho de 2017, o Conselho de Administragcdo da Companhia aprovou o 1° Programa
de Incentivo Atrelado a A¢des — Matching de Ag¢des (“1° Programa de Matching”), instituido no
ambito do Plano 2017, bem como a definigdo dos diretores elegiveis ao Programa (“Beneficiarios
do 1° Programa de Matching”).

O 1° Programa de Matching foi administrado pelo Conselho de Administragdo da Companhia, a
guem cabia tomar as decisdes relativas ao Programa e sanar eventuais dividas dele decorrentes,
observadas as condi¢des estabelecidas no Plano 2017.

A ultima tranche de ag®es relativa a este programa foi entregue aos Beneficiarios do 1° Programa
de Matching no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

2° Programa de Matching

Em 28 de marco de 2018, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o 2° Programa
de Incentivo Atrelado a A¢des — Matching de Ag¢des (“2° Programa de Matching”), instituido no
ambito do Plano 2017, a definicdo dos diretores elegiveis ao Programa (“Beneficiarios do 2°
Programa de Matching”), bem como a concessdo, no ambito do Programa, de até 389.724
(trezentos e oitenta e nove mil, setecentos e vinte e quatro) acées de emissdo da Companhia.

O 2° Programa de Matching de Ac¢des foi administrado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, a quem cabia tomar as decisdes relativas ao Programa e sanar eventuais duvidas
dele decorrentes, observadas as condi¢des estabelecidas no Plano 2017.

A ultima tranche de ag6es relativa a este programa foi entregue aos Beneficiarios do 2° Programa
de Matching no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

1° Programa de Performance

Em 20 de abril de 2019, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o 1° Programa de
Incentivo Atrelado a A¢Bes — Performance Shares (“1° Programa de Performance”), instituido no
ambito do Plano 2017, a definicdo dos seus beneficiarios (“Beneficiarios do 1° Programa de
Performance”), bem como a concessao, no ambito do Programa, de até 1.344.394 (um milh&o,
trezentos e quarenta e quatro mil, trezentos e noventa e quatro) acées de emissdo da Companhia.

O 1° Programa de Performance é administrado pelo Conselho de Administracdo da Companhia,
a gquem cabe tomar as decisbes relativas ao Programa e sanar eventuais duvidas dele
decorrentes, observadas as condi¢des estabelecidas no Plano 2017.

4° Programa de Ac¢des Restritas

Em 30 de julho de 2019, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o 4° Programa de
Incentivo Atrelado a AcBes — Agdes Restritas (“4° Programa de AcBes Restritas”), instituido no
ambito do Plano 2017, a definicdo dos beneficiarios elegiveis ao Programa (“Beneficiarios do 4°
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Programa de Acdes Restritas”), bem como a concessao, no ambito do Programa, de até 109.675
(cento e nove mil, seiscentas e setenta e cinco) acdes de emissdo da Companhia.

O 4° Programa de Acbes Restritas é administrado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, a quem cabe tomar as decisdes relativas ao Programa e sanar eventuais davidas
dele decorrentes, observadas as condi¢des estabelecidas pelo Plano 2017.

10° Programa de Acdes Restritas

Em 25 de outubro de 2023, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o 10° Programa
de Incentivo Atrelado a Acdes — A¢des Restritas (“10° Programa de AcBes Restritas”), instituido
no ambito do Plano 2017, a definicdo dos beneficiarios elegiveis ao Programa (“Beneficiarios do
10° Programa de Acdes Restritas”), bem como a concessdo, no dambito do Programa, de até
10.137.941 (dez milhdes, cento e trinta e sete mil, novecentas e quarenta e uma) acdes de
emissao da Companhia.

O 10° Programa de Acdes Restritas é administrado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, a quem cabe tomar as decisdes relativas ao Programa e sanar eventuais davidas
dele decorrentes, observadas as condi¢des estabelecidas pelo Plano 2017.

Cumpre informar, por fim, que o 1° Programa de A¢des Restritas, o 3° Programa de Matching e
0 2°, 30, 6°, 7° 8° e 9° Programas de Acbes Restritas ndo tém como Beneficiarios membros da
Diretoria Executiva ou do Conselho de Administracdo, motivo pelo qual referidos Programas néo
foram detalhados neste item.

(b) data de aprovacao e 6rgéos responsavel
Plano 2011

O Plano 2011 foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 1° de abril de 2011
e foi extinto em 20 de abril de 2017.

Plano 2017

O Plano 2017 foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinéaria realizada em 20 de abril de 2017.
(c) numero méaximo de ac8es abrangidas

Plano 2011

As acdes entregues mediante o exercicio das Opc¢des outorgadas no &mbito do plano estdo
limitadas ao limite maximo acumulado de 3,5% (trés virgula cinco por cento) do total de acfes
representativas do capital social subscrito e integralizado da Companhia na data de aprovagéo
do Plano 2011, sendo que cada Opcédo confere aos Beneficiarios o direito de subscrever uma
acao de emissdo da Companhia, sendo certo que a quantidade de a¢bes objeto das Opc¢des sera
ajustada em decorréncia de bonificagcbes, desdobramentos, grupamentos ou conversdo de
valores mobiliarios em ac¢des de emissdo da Companhia.

Plano 2017

As acdes concedidas no &mbito dos Programas do Plano 2017 ndo poderao ultrapassar, durante
todo o prazo de vigéncia do Plano 2017, o limite méximo acumulado de 3,5% (trés virgula cinco
por cento) do total de acdes representativas do capital social subscrito e integralizado da
Companhia na data de aprovacdo do Plano 2017, sendo certo que a quantidade de acfes a
serem concedidas sera ajustada em decorréncia de bonificagées, desdobramentos, grupamentos
ou conversao de valores mobilidrios em agbes de emissao da Companhia

(d) nUmero méaximo de opcdes a serem outorgadas

Plano 2011
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Conforme informado no item “(c)” acima, cada Opg¢édo confere aos Beneficiarios o direito de
subscrever uma acédo de emissdo da Companhia, de forma que o total de Op¢des outorgadas no
ambito do Plano 2011 ndo pode ultrapassar, durante o prazo de vigéncia do Plano 2011, o limite
maximo acumulado de 3,5% (trés virgula cinco por cento) do total de acBes representativas do
capital social subscrito e integralizado da Companhia na data de aprovacéo do Plano 2011.

Plano 2017

O Plano 2017, por sua vez, ndo abrange a outorga de op¢des de compra de acfes de emisséo
da Companhia. Dessa forma, o nimero maximo de agfes a serem concedidas no ambito do
Plano 2017 encontra-se descrito no item “(c)” acima.

(e) condi¢cdes de aquisicdo de agdes
Plano 2011

Competia ao Conselho de Administracdo outorgar Opg¢Bes em favor dos Beneficiarios,
estabelecendo todas as condi¢cbes das Opcdes a serem outorgadas, bem como a modificagéo
de tais condi¢cdes quando necessario ou conveniente, incluindo o Prego de Exercicio das Opc¢des
e as condicdes de seu pagamento, estabelecendo os prazos e condigbes de exercicio das
OpcBes e impondo quaisquer outras condicdes relativas as Opgoes.

Embora atualmente ndo haja novas outorgas de Opc¢des, ainda hi 284.928 Opc¢bes em aberto,
as quais poderdo ser exercidas até 29 de outubro de 2025 mediante o pagamento de R$ 0,30
(trinta centavos) para cada Opcéo (valor ajustado em razdo dos grupamentos e desdobramentos
ocorridos desde a data da outorga), corrigido monetariamente de acordo com a variacdo do IPCA,
a partir de 1° de julho de 2013 até a data de exercicio.

Plano 2017

Compete ao Conselho de Administracdo da Companhia a aprovacéo do regulamento que regera
os Programas instituidos no ambito do Plano 2017, bem como a sua modificagdo quando
necessario ou conveniente.

Anualmente, ou quando julgar conveniente, o Conselho de Administracdo da Companhia
aprovara a implementagdo dos Programas, elegendo os Beneficiarios que fardo jus aos
incentivos concedidos pelos Programas. Os termos e condi¢fes para a outorga das acdes e para
a sua efetiva transferéncia aos Beneficiarios sdo estabelecidas nos regulamentos dos respectivos
Programas.

1° Programa de Matching de Ac¢des

Nos termos do 1° Programa de Matching de Ac¢des, os Beneficiarios puderam adquirir agbes
ordinarias de emissdo da Companhia listadas no Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcao, pelo valor de R$184,46, valor este correspondente a média ponderada da cotacdo das
acOes nos 30 pregdes ocorridos no periodo entre 01/03/2017 e 11/04/2017, data de aprovacéo
do Plano 2017.

Para cada acdo ordinaria de emissdo da Companhia adquirida pelos Beneficiarios do 1°
Programa de Matching, a Companhia outorgou aos Beneficiarios do 1° Programa de Matching o
direito de receber, gratuitamente, 3 (trés) acles ordinarias de emissdo da Companhia,
observados os prazos de caréncia e os demais termos. Ndo h& novas a¢6es a serem entregues
aos Beneficiarios do 1° Programa de Matching.

2° Programa de Matching de Ac¢8es

Nos termos do 2° Programa de Matching, os Beneficiarios puderam adquirir agdes ordinarias de
emissdo da Companhia listadas no Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo, pelo valor
de R$ 71,73, valor este correspondente a 80% da média ponderada da cotacdo das acdes nos
30 pregdes ocorridos no periodo entre 14/02/2018 e 27/03/2018.
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Para cada acdo ordinaria de emissdo da Companhia adquirida pelos Beneficiarios do 2°
Programa de Matching, a Companhia outorgou aos Beneficiarios do 2° Programa de Matching o
direito de receber, gratuitamente, 3 (trés) acdes ordinarias da Companhia. Ndo ha novas acbes
a serem entregues aos Beneficiarios do 1° Programa de Matching.

1° Programa de Performance Shares

Nos termos do 1° Programa de Performance, os Beneficiarios do 1° Programa de Performance
somente receberdo as acdes ordinarias de emissdo da Companhia ao final do periodo de
caréncia e desde que (i) o Beneficiario permanega em seu cargo na administragao da Companhia
até a data de término do periodo de caréncia; e (ii) a média ponderada das metas de desempenho
corporativo e/ou individual estabelecida no Contrato de Adesdo do Beneficiario tenha sido
alcancada em, pelo menos, 80% do target estipulado.

Caso os termos e condic¢des estabelecidos acima sejam devidamente cumpridos, os Beneficiarios
do 1° Programa de Performance fardo jus ao recebimento gratuito de uma quantidade de acdes
calculadas nos termos do 1° Programa de Performance e com base nas métricas estabelecidas
em seus respectivos Contratos de Adesao.

4° Programa de Ac¢bes Restritas

Nos termos do 4° Programa de Ac¢les Restritas, a transferéncia das acdes outorgadas aos
Beneficidrios do 4° Programa de Acdes Restritas esta condicionada ao término dos respectivos
periodos de caréncia, bem como a n&o ocorréncia de qualquer hipétese de Desligamento
(conforme definido no 4° Programa de Ac¢des Restritas) durante referidos periodos.

Caso os termos e condicdes estabelecidos acima sejam devidamente cumpridos, os Beneficiarios
do 4° Programa de Acdes Restritas fardo jus ao recebimento gratuito da quantidade de acdes
estabelecidas em seus respectivos Contratos de Adeséo.

10° Programa de Agdes Restritas

Nos termos do 10° Programa de Ac¢Bes Restritas, a transferéncia das a¢des outorgadas aos
Beneficiarios do 10° Programa de Ac¢fes Restritas esta condicionada ao término dos respectivos
periodos de caréncia, bem como a ndo ocorréncia de qualquer hipétese de Desligamento
(conforme definido no 10° Programa de Ac¢des Restritas) durante referidos periodos.

Caso os termos e condic¢des estabelecidos acima sejam devidamente cumpridos, os Beneficiarios
do 10° Programa de Acdes Restritas faréo jus ao recebimento gratuito da quantidade de acdes
estabelecidas em seus respectivos Contratos de Adesao.

(f) critérios para fixacdo do preco de aquisicdo ou exercicio
Plano 2011

Conforme informado no item “(a)” acima, o Plano 2011 foi extinto por deliberacdo da Assembleia
Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 20 de abril de 2017 e, embora atualmente n&o
haja novas outorgas de Opc¢des, ainda ha 284.928 Opc¢des em aberto, as quais poderdo ser
exercidas até 29 de outubro de 2025 mediante o pagamento de R$ 0,30 (trinta centavos) para
cada Opcéo (valor ajustado em razéo dos grupamentos e desdobramentos ocorridos desde a
data da outorga), corrigido monetariamente de acordo com a variacdo do IPCA, a partir de 1° de
julho de 2013 até a data de exercicio.

O critério utilizado para a fixacdo do preco de exercicio das Opg¢des foi apurado mediante calculo
da média da cotagdo das acdes de emissdo da Companhia dos Ultimos 6 (seis) meses
imediatamente anteriores a data de outorga.

Plano 2017
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Compete ao Conselho de Administracdo da Companhia a aprovacdo do regulamento que regera
os Programas instituidos no ambito do Plano 2017, nos quais serdo estabelecidos os termos e
condicdes para a outorga das acbes e para a sua efetiva transferéncia aos Beneficiarios.

Atualmente, todos Programas instituidos no ambito do Plano 2017 preveem a transferéncia
gratuita de a¢fes aos Beneficiarios que cumprirem os requisitos estabelecidos nos respectivos
Programas e Contratos de Adeséo para a entrega de acdes.

(9) critérios para fixacado do prazo de exercicio
Plano 2011

Nos termos do Plano 2011, a obtencao do direito ao exercicio da Opgao dar-se-ia nos periodos,
percentuais e condi¢cdes definidos pelo Conselho de Administracdo no ambito de cada Contrato
de Opcéo.

De acordo com o Contrato de Opg¢éo atualmente em vigor, as Op¢es poderdo ser exercidas
desde que o Beneficiario permanecesse ininterruptamente vinculado como administrador ou
colaborador da Companhia entre a data da outorga e 29 de outubro de 2025.

Plano 2017

Os prazos para concesséo das ac¢des outorgadas nos termos do Plano 2017 sao fixados pelo
Conselho de Administracdo quando da aprovacao do respectivo programa.

1° Programa de Matching

No &mbito do 1° Programa de Matching, as a¢c6es outorgadas foram divididas em 4 lotes, sujeitos
a diferentes periodos de caréncia, assim distribuidos:

() 20% das ag¢Bes outorgadas foram transferidas pela Companhia apds 1 ano e 10 meses a
contar da Data Inicial (conforme definido no 1° Programa de Matching);

(il) 20% das ages outorgadas foram transferidas pela Companhia apds 2 anos e 10 meses a
contar da Data Inicial,

(iii) 30% das ac¢bes outorgadas foram transferidas pela Companhia ap6s 3 anos e 10 meses
a contar da Data Inicial; e

(iv) 30% das acdes outorgadas foram transferidas pela Companhia apés 4 anos e 10 meses
a contar da Data Inicial.

2° Programa de Matching

No ambito do 2° Programa de Matching, as a¢fes outorgadas foram divididas em 4 lotes, sujeitos
a diferentes periodos de caréncia, assim distribuidos:

(i) 20% das ac¢bes outorgadas foram transferidas pela Companhia apos 2 anos a contar da
Data Inicial (conforme definido no 2° Programa de Matching);

(i) 20% das ag¢Oes outorgadas foram transferidas pela Companhia ap6s 3 anos a contar da
Data Inicial;

(iii) 30% das acdes outorgadas foram transferidas pela Companhia apés 4 anos a contar da
Data Inicial; e

(iv) 30% das acbes outorgadas foram transferidas pela Companhia apés 5 anos a contar da
Data Inicial.

1° Programa de Performance

No &mbito do 1° Programa de Performance, a totalidade das a¢6es outorgadas seréo transferidas
aos seus Beneficiarios em 31 de marco de 2024.
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4° Programa de A¢bes Restritas

No ambito do 4° Programa de Ac8es Restritas, as acdes outorgadas sao divididas em 3 lotes,
sujeitos a diferentes periodos de caréncia, assim distribuidos:

(i) 30% das acdes outorgadas serdo transferidas pela Companhia apés 2 anos e 9 meses a
contar da Data Inicial (conforme definido no 4° Programa de Ac¢des Restritas);

(i) 30% das agBes outorgadas serdo transferidas pela Companhia apés 3 anos e 9 meses a
contar da Data Inicial; e

(iii) 40% das agOes outorgadas serdo transferidas pela Companhia apés 4 anos e 9 meses a
contar da Data Inicial.

10° Programa de Ac¢des Restritas

No ambito do 10° Programa de Acdes Restritas, as a¢des outorgadas serdo transferidas em um
Unico lote, em 30 de abril de 2025.

(h) forma de liquidacéo
Plano 2011

Nos termos da clausula 6.2 do Plano 2011, as Opg¢bGes em aberto poderdo ser liquidadas
mediante (i) a emissdo de novas ag¢bes, dentro do limite do capital autorizado; (ii) a entrega de
acfes mantidas em tesouraria.

Plano 2017

Apés o decurso do prazo de caréncia, e mediante o cumprimento de todas as condic¢des previstas
no Plano 2017 e nos regulamentos de cada Programa, a Companhia transferira as agdes ao
Beneficiario no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante a entrega de a¢des mantidas em tesouraria.

0] restricdes a transferéncia das agdes
Plano 2011

Nos termos do Plano 2011, o Conselho de Administracdo ou o Comité poderiam impor restricoes
a transferéncia das a¢6es adquiridas com o exercicio das Op¢des, podendo também reservar a
Companhia op¢des de recompra e/ou direitos de preferéncia em caso de alienagdo pelo
Beneficiario dessas mesmas acdes.

Plano 2017

Nos termos do nosso Plano 2017, cabera ao Conselho de Administracdo da Companhia impor
restricdes a transferéncia das acdes concedidas no ambito dos Programas. Nao obstante, a
Companha informa que os Programas atualmente em vigor ndo impdem restricdes a
transferéncia das acdes concedidas aos seus respectivos Beneficiarios.

()] critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspenséo, alteracao
ou extingéo do plano

Plano 2011

Conforme informado no item “(a)” acima, o Plano 2011 foi extinto por deliberagao da Assembleia
Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 20 de abril de 2017 e, embora atualmente ndo
haja novas outorgas de Opc¢des, ainda ha 284.928 Opc¢des em aberto, as quais poderdo ser
exercidas até 29 de outubro de 2025.

Nos termos dos Contratos de Opcao em vigor, as Opc¢des poderdo ser extintas nas seguintes
hipéteses: (i) ndo exercicio das Opc¢des dentro do prazo maximo de exercicio; (ii) por comum
acordo entre a Companhia e o Beneficiario; (iii) caso a Companhia seja dissolvida, liquidada ou
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seja decretada a sua faléncia; ou (iv) desligamento do Beneficiario de seu cargo de administrador
da Companhia.

Plano 2017

O Plano 2017 entrou em vigor na data de sua aprovacao pela nossa Assembleia Geral e podera
ser extinto, a qualguer tempo, por decisdo da nossa Assembleia Geral. O término de vigéncia do
Plano 2017 nédo afetara a eficacia dos incentivos ainda em vigor, nos termos dos respectivos
regulamentos de cada Programa.

Nos termos do nosso Plano 2017, o nosso Conselho de Administracéo tera total autonomia na
administragdo e estruturagéo dos Programas, dispondo dos poderes necessarios para altera-los
ou extingui-los.

(k) efeitos da saida do administrador dos 6rgdos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracao baseado em acbes

Plano 2011

Nas hipoéteses de desligamento do Beneficiario, os direitos a ele conferidos de acordo com o
Plano 2011 poderéo ser extintos ou modificados, observado o disposto abaixo, se o beneficiario
(a)desligar-se de nossos quadros por vontade prépria, pedindo demissédo do seu emprego, ou
renunciando ao seu cargo de administrador: (i) os direitos ainda ndo exerciveis de acordo com o
respectivo contrato de Opc¢ao, na data do seu desligamento, restardo automaticamente extintos,
de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificacdo, e sem direito a qualquer
indenizacéo; e (ii) os direitos ja exerciveis de acordo com o respectivo Contrato de Op¢éo, na
data do seu desligamento, poderdo ser exercidos, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data
de desligamento, apds o que tais direitos restardo automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou notificagdo, e sem direito a qualquer indenizagédo; (b) for
desligado de nossos quadros por nossa vontade, mediante demissdo por justa causa, ou
destituicdo do seu cargo por violar os deveres e atribuicdes de administrador, todos os direitos ja
exerciveis ou ainda ndo exerciveis de acordo com o respectivo Contrato de Opc¢ao, na data do
seu desligamento, restardo automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de
aviso prévio ou notificacdo, e sem direito a qualquer indenizagéo; (c) for desligado de nossos
guadros por nossa vontade, mediante demissdo sem justa causa, ou destituicdo do seu cargo
sem violacdo dos deveres e atribuicdes de administrador: (i) os direitos ainda ndo exerciveis de
acordo com o respectivo contrato de opcdo, na data do seu desligamento, restardo
automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificagao, e
sem direito a qualquer indenizagéo, sendo que, se o desligamento ocorrer dentro do prazo de 12
(doze) meses apds uma mudanga no nosso controle acionario, tais direitos tornar-se-ao
automaticamente exerciveis, antecipando-se o0 prazo de caréncia, e poderdo ser exercidas no
prazo de 30 (trinta) dias contados da data do desligamento, apds o que tais direitos restardo
automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificacao, e
sem direito a qualquer indenizacao; e (ii) os direitos ja exerciveis de acordo com o respectivo
contrato de opcdo, na data do seu desligamento, poderdo ser exercidos no prazo de 30
(trinta)dias contados da data do desligamento, apds o que tais direitos restardo automaticamente
extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificacdo, e sem direito a
gualquer indenizagéo; (d) desligar-se de nossos quadros por aposentadoria normal ou invalidez
permanente: (i) os direitos ainda nao exerciveis de acordo com o respectivo Contrato de Opgéo,
na data do seu desligamento, tornar-se-ao automaticamente exerciveis, antecipando-se o prazo
de caréncia, e poderdo ser exercidos no prazo de 12 (doze) meses contados da data do
desligamento, apds o0 que tais direitos restardo automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou notificacéo, e sem direito a qualquer indeniza¢éo; e (ii) os
direitos ja exerciveis de acordo com o respectivo contrato de op¢éo, na data do seu desligamento,
poderdo ser exercidos no prazo de 12 (doze) meses contados da data do desligamento, apos o
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gue tais direitos restardo automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso
prévio ou notificacao, e sem direito a qualquer indenizacao; e(e) desligar-se de nossos quadros
por falecimento: (i) os direitos ainda ndo exerciveis de acordo com o respectivo contrato de opcéo,
na data do seu desligamento, tornar-se-ao automaticamente exerciveis, antecipando-se o prazo
de caréncia, e poderdo ser exercidos pelos herdeiros e sucessores legais do Beneficiario no
prazo de 12 (doze) meses contados da data do desligamento, apds o que tais direitos restarao
automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificagao, e
sem direito a qualquer indenizacao; e (ii)os direitos ja exerciveis de acordo com o respectivo
contrato de opcdo, na data do seu desligamento, poderdo ser exercidos pelos herdeiros e
sucessores legais do Beneficiario no prazo de 12 (doze) meses contados da data do
desligamento, apds 0 que tais direitos restardo automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou notificacdo, e sem direito a qualquer indenizacéo.

N&o obstante o disposto acima, o Conselho de Administracdo ou o Comité, conforme ocaso,
podera, a seu exclusivo critério, sempre que julgar que os interesses sociais serdo mais bem
atendidos por tal medida, deixar de observar as regras estipuladas acima, conferindo tratamento
diferenciado a determinado Beneficiério.

Plano 2017

O nosso Conselho de Administracdo determinard as consequéncias e procedimentos relativos a
perda de direitos acerca dos incentivos afetando os respectivos Beneficiarios nos casos de
desligamento, por qualquer motivo, falecimento, invalidez permanente, aposentadoria e
dissolucéo ou liquidacdo da Companhia.

Nas hipo6teses de desligamento do Beneficiario, os direitos a ele conferidos de acordo com o
Plano 2017 poderao ser extintos ou modificados, observado o disposto abaixo, se o Beneficiario
desligar-se de nossos quadros por vontade prépria, pedindo demissdo do seu emprego, ou
renunciando ao seu cargo de administrador, ou for demitido por justa causa durante um
determinado periodo de caréncia do Programa, o Beneficiario deixara de fazer jus a todas as
acOes que Ihe foram atribuidas, exceto aquelas que ja Ihe tenham sido transferidas em razao do
término de periodos de caréncia anteriores. Nos casos de desligamento por iniciativa da
Companhia sem justa causa ou de aposentadoria ao longo de um determinado periodo de
caréncia, o Beneficiario fara jus (i) ao lote de a¢bes que lhe seria transferido ao término do
respectivo periodo de caréncia de forma proporcional ao nimero de meses inteiros em que o
Beneficiario manteve a sua relagdo com a Companhia ao longo do respectivo periodo de caréncia
em que se deu o desligamento; e (ii) a todas as a¢fes que ja lhe tenham sido transferidas em
razao do término de periodos de caréncia anteriores. O Beneficiario ndo fard jus as agdes que
Ihe seriam transferidas em razdo do término dos periodos de caréncia ocorridos apds o seu
desligamento. Nos casos de desligamento por morte ou aposentadoria por invalidez, o
Beneficiario aposentado ou seus herdeiros legais, conforme o caso, receberéo,
independentemente do término dos respectivos periodos de caréncia, todas as a¢fes atribuidas
ao Beneficiario, conforme os prazos descritos em cada Programa.
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8.5 Remuneragao Baseada em Acgdes (Opgoes de Compra de Agoes)

Exercicio Social: 31/12/2024

Exercicio Social: 31/12/2023

Exercicio Social: 31/12/2022

Exercicio Social: 31/12/2021

Verséo : 3
6,00 6,00
0,00 0,00
0,000000 0,00
Nos ultimos trés exercicios sociais, a -
Companhia ndo reconheceu em seu
resultado remuneragéo relativas a
outorgas de opgdes de compra de
agdes, tampouco ha previsao de
reconhecimento no resultado do
exercicio social corrente.
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
6,00 6,00
6,00 6,00
0,060000 0,06
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
6,00 6,00
6,00 6,00
0,060000 0,06
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
6,00 6,00
6,00 6,00
0,060000 0,06
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

Na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 20 de abril de 2017, os acionistas aprovaram
a extincdo do Plano de Outorga de Opcdes de Acbes (aprovado em 1° de abril de 2011), em
razdo da proposta de criagdo do Plano de Incentivo Atrelado a Ag¢des, “mantendo-se vigentes as
opgbes até o momento outorgadas pelo Conselho de Administragdo”.

Portanto, a Companhia ndo outorgou aos seus administradores op¢es de compra de a¢cdes nos
ultimos 3 exercicios sociais, nem outorgara no exercicio corrente.
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8.7 Opcbes em aberto

Opc¢des de Compra de AgBes em aberto ao final do exercicio
relativas a outorga de 25 de outubro de 2013

(a) Orgéo

(b) N° total de membros

(c) N° de membros remunerados

(d) Em relacdo as opgGes ainda ndo exerciveis em 31.12.23
(i) Quantidade

(i) Data em que se tornardo exerciveis

(iii) Prazo maximo para exercicio das opgoes

(iv) Prazo de restri¢éo a transferéncia das acoes

(v) Preco médio ponderado de exercicio

(vi) Valor justo das opgdes no Gltimo dia do exercicio social
(e) Em relagéo as opgodes exerciveis em 31.12.23

(i) Quantidade

(i) Prazo maximo para exercicio das opgoes

(iii) Prazo de restricéo a transferéncia das acoes

(iv) Preco médio ponderado de exercicio

(v) Valor justo das opgGes no ultimo dia do exercicio social

Valor justo do total das opgdes no Gltimo dia do exercicio

Versao :

social encerrado em 31 de dezembro de 2023

Conselho de Administragao

7,33

N&o héa opgdes ainda néo exerciveis
N/A
29.10.2025
N/A
R$ 0,30 + IPCA desde 01.07.2023

R$ 0,19

284.928
29.10.2025
N/A
R$ 0,30 + IPCA desde 01.07.2023
R$ 0,19

R$ 53.958,24
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8.8 Opcodes exercidas e acdes entregues

N&o aplicavel, tendo em vista que administradores ndo exerceram opc¢fes de compra de acdes
(outorgadas com base no Plano de 2011) nos 3 (trés) ultimos exercicios sociais.
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes

Verséo : 3

Remuneragao baseada em agoes prevista para o exercicio social corrente (31.12.2024)

(a) Orgao
(b) N° total de membros

(c) N° de membros remunerados

Outorga

(d) Diluigao potencial em caso de
outorga de todas as agdes aos
beneficiarios

Conselho de Administracao

7

102 Outorga
"Restritas"

0,02%

7

42 Outorga
"Restritas”

0,02%

Diretoria Estatutaria

Remuneragao baseada em agoes (31.12.2023)

(a) Orgao
(b) N° total de membros

(c) N° de membros remunerados

Outorga

(d) Diluigao potencial em caso de
outorga de todas as agdes aos
beneficiarios

Conselho de Administracao

7,33

1

10? Outorga
"Restritas"

0,02%

7,33

1

42 Outorga
"Restritas”

0,02%

Remuneragao baseada em agoes (31.12.2022)

(a) Orgao
(b) N° total de membros
(c) N° de membros remunerados

Outorga

(d) Diluigao potencial em caso de
outorga de todas as agdes aos
beneficiarios

Conselho de
Administragao

8

42 Qutorga
"Restritas”

0,02%

6

12 Qutorga
"Matching"

0,13%

6 6 6
6 6 5
22 Qutorga 12 Outorga 102
"Performance” Outorga
"Matching" "Restritas”
0,07% 0,28% 0,13%
Diretoria Estatutaria
6 6 6
6 6 5
a a
22 Qutorga 12 Outorga 10
"Performance” Outorga
"Matching" "Restritas”
0,07% 0,28% 0,13%
Diretoria Estatutaria
6 6
6 6
22 Qutorga 12 Qutorga
"Matching" "Performance”
0,07% 0,46%
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Remuneragao baseada em agoes (31.12.2021)

(a) Orgao A?i?r:}f\?::;géeo Diretoria Estatutaria
(b) N° total de membros 7,67 6 6 6
(c) N° de membros remunerados 1 6 6 6
a
Outorga 42 Qutorga 12 Qutorga 22 Outorga 1% Outorga
9 "Restritas" "Matching" "Matching" " "
Performance
(d) Diluigdo potencial em caso de outorga 0,02% 0.13% 0.07% 0,59%

de todas as acoes aos beneficiarios
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8.10 Outorga de acoes

A Companhia nao pretende realizar, no exercicio social corrente, outorgas de acdes no ambito
de programas de Acdes Restritas, Matching e Performance Shares a seus administradores.

A Companhia tampouco realizou tais outorgas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2022. Dessa forma, as informac68es abaixo abrangem os dados relativos aos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2023, na modalidade de Acdes

Restritas.
42 OQutorga de Agdes Restritas no ambito do 4° Programa de Agdes Restritas
(a) Orgéo A((:icr):ii?é?roagéeo Diretoria Estatutéria
(b) N° total de membros 7,67 6
(c) N° de membros remunerados 1 0
(d) Data Outorga 01/04/2021 N/A
(e) Quantidade de agdes outorgadas 1.624.064 N/A

33% 30/04/2022
(f) Prazo maximo para entrega das agdes (1) 33% 30/04/2023 N/A
33% 30/04/2024

(9) Prazo de restricéo a transferéncia das agdes (2) N/A N/A

R$ 24,63 (preco de

fechamento) N/A

(h) Valor justo das a¢des na data da outorga (3)

(i) Multiplicacdo da quantidade de acGes outorgadas pelo

valor justo das acdes na data da outorga (4) R% 40.000.696,32 N/A

(1) Representa a data limite na qual as agdes outorgadas seréo entregues aos beneficiarios, mesmo que haja previsédo de
situagBes nas quais as acOes possam ser entregues antes dessa data limite, como, por exemplo, em algum evento de
liquidez (venda de controle, fusdo, ciséo etc.).

(2) Corresponde ao prazo (ou data minima) antes do qual as a¢des outorgadas néo poderao ser vendidas, ou seja, o periodo
de lock-up apds a entrega das agoes.

(3) Corresponde ao valor justo na data em que as ac¢des foram outorgadas.

(4) Representa o valor total da remuneracao a ser reconhecida para aquela outorga especifica. Cumpre observar que tal
reconhecimento é feito proporcionalmente, a cada exercicio, ao longo do periodo de vesting, ou seja, entre a outorga
e a entrega efetiva das agoes.
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102 Outorga de Ac¢bes Restritas no ambito do 10° Programa de A¢6es Restritas

P Conselho de . . -
(a) Orgéo Administrag&o Diretoria Estatutaria
(b) N° total de membros 7,33 6
(c) N° de membros remunerados 1 5
(d) Data Outorga 25/10/2023 25/10/2023
(e) Quantidade de a¢des outorgadas 1.104.364 9.033.577
(f) Prazo méaximo para entrega das agoes (1) 30/04/2025 30/04/2025
(9) Prazo de restricéo a transferéncia das acdes (2) N/A N/A

. ~ R$ 1,44 (preco de R$ 1,44 (preco de

(h) Valor justo das a¢des na data da outorga (3) fechamento) fechamento)
(i) Multiplicacdo da quantidade de acGes outorgadas pelo R$ 1.590.284,16 R$ 13.008.350,88

valor justo das agdes na data da outorga (4)

(1) Representa a data limite na qual as agdes outorgadas seréo entregues aos beneficiarios, mesmo que haja previsédo de
situagBes nas quais as acOes possam ser entregues antes dessa data limite, como, por exemplo, em algum evento de
liquidez (venda de controle, fuséo, cisdo etc.).

(2) Corresponde ao prazo (ou data minima) antes do qual as a¢des outorgadas nédo poderdo ser vendidas, ou seja, o periodo
de lock-up apds a entrega das agoes.

(3) Corresponde ao valor justo na data em que as ac¢des foram outorgadas.

(4) Representa o valor total da remuneracao a ser reconhecida para aquela outorga especifica. Cumpre observar que tal
reconhecimento é feito proporcionalmente, a cada exercicio, ao longo do periodo de vesting, ou seja, entre a outorga
e a entrega efetiva das agoes.
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8.11 Agbées Entregues

Exercicio Social: 31/12/2023

7,33 6,00
1,00 4,00
487.200 1.435.824
0,00 0,00
3,26 3,26
-1.588.272,00 -4.680.786,24
Exercicio Social: 31/12/2022
8,00 6,00
1,00 6,00
487.200 3.982.448
0,00 0,00
4,84 4,84
-2.358.048,00 -19.275.048,32
Exercicio Social: 31/12/2021
7,67 6,00
1,00 4,00
0 3.503.520
0,00 0,00
0,00 20,12
0,00 -70.490.822,40
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

No que se refere a precificacdo das opcdes e acdes outorgadas, para fins contabeis:
(a) modelo de precificacéo
Plano 2011

As Opcdes foram precificadas de acordo com o modelo Black & Scholes. Quando relevante, a
expectativa de vida das Opc¢des foi ajustada com base na melhor estimativa da nossa
administragcdo com relacéo aos efeitos da nao transferéncia de restricdes do exercicio e aspectos
comportamentais.

Plano 2017

Por ser um plano baseado em agbes, o valor justo das a¢des de “matching” e dos programas de
acOes restritas € o valor de fechamento da data de outorga.

(b) dados e premissas utilizados no modelo de precificagdo, incluindo o preco médio
ponderado das ac¢fes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opc¢éo,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Plano 2011

Sao utilizadas as seguintes premissas em nosso modelo de precificacdo da Black & Scholes:

Premissa 12 Qutorga 22 Outorga
Expectativa de vida média das opg6es(1) 5,5 anos 5,5 anos
Volatilidade média atualizada 43,5% 37,98%
Taxa de juros livre de risco 10% 5,92%
Valor justo das opgdes concedidas R$ 6,44 R$ 6,06
Preco do exercicio R$13,60 R$9,45
Prazo de vida das opcdes 08 anos 12 anos

(1) Representa o periodo em que se acredita que as opgdes sejam exercidas e leva em consideragéo o turnover médio
dos beneficiérios do plano.

Plano 2017

1° Programa de Matching de Acdes

Foram outorgadas em 28 de junho de 2017, 17.646.336 acOes (apés desdobramentos em 2017,
2019 e 2020) em forma de matching aos beneficiarios do programa, sendo que 20% das acdes
outorgadas serao transferidas aos beneficiarios apds 30 de abril de 2019; 20% das ac¢des serdo
transferidas apds 30 de abril de 2020; 30% das a¢des serao transferidas apds 30 de abril de 2021
e 30% serao transferidas apds 30 de abril de 2022.

2° Programa de Matching de Acdes

Foram outorgadas em 28 de margo de 2018, 9.353.376 acdes (apds desdobramento em 2019 e
2020) em forma de matching aos beneficiarios do programa, sendo que 20% das acdes
outorgadas seréo transferidas aos beneficiarios apds 05 de abril de 2020; 20% das ac¢6es serédo
transferidas ap6s 05 de abril de 2021; 30% das acdes serdo transferidas apds 05 de abril de 2022
e 30% serao transferidas apds 05 de abril de 2023.

1° Programa de Performance Shares
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

Seréo utilizadas até 43.020.608 acbes (apds desdobramento em 2019 e 2020) para atender o 1°
Programa de Performance Shares, que representam 0,71% do capital social da Companhia.

As metas serdo apuradas anualmente, conforme a seguir (“Periodo de Apuragao”), sendo que
cada Periodo de Apuracao correspondera a 20% do total da premiacdo definida para cada
Beneficiario do 1° Programa de Performance Shares: (i) Periodo 1: 1° de janeiro de 2016 a 31 de
dezembro de 2019; (ii) Periodo 2: 1° de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2020; (iii) Periodo
3: 1° de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2021; (iv) Periodo 4: 1° de janeiro de 2016 a 31 de
dezembro de 2022; e (v) Periodo 5: 1° de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2023.

Para cada Periodo de Apuracado, o lote de acgdes correspondente a cada Beneficiario sera
definido pelo percentual de alcance das metas, respeitando os limites minimos e maximos
estabelecidos na tabela abaixo:

Média Ponderada da Meta % da Premiacéo Alvo

Até 80% Zero

Proporcional ao alcance da Média Ponderada da

0,
Entre 80,1 e 100% Meta (ex: 90% da meta = 90% da Premiagao Alvo)

Acima de 100% Limitado a 100% da Premiagdo Alvo

4° Programa de Acdes Restritas

Foram outorgadas em 30 de julho de 2019, 5.657.728 a¢bes (apds desdobramentos em 2017,
2019 e 2020) aos beneficiarios do programa, sendo que 30% das ac¢des outorgadas serédo
transferidas aos beneficiarios apds 30 de abril de 2022; 30% das ac¢des serdo transferidas apés
30 de abril de 2023 e 40% serao transferidas apds 30 de abril de 2024.

10° Programa de Acoes Restritas

Foram outorgadas em 25 de outubro de 2023, 10.137.941 (dez milh&es, cento e trinta e sete mil,
novecentas e quarenta e uma) acdes aos beneficiarios do programa, sendo que a totalidade das
acOes sera transferida aos beneficiarios apés 30 de abril de 2025.

(c) método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado

N&o aplicavel, dado que o modelo ndo permite exercicio antecipado sem autorizacdo de nossos
Orgdos societarios competentes, e este é responsavel por definir, métodos e premissas para
incorporar os efeitos esperados do eventual exercicio antecipado.

(d) forma de determinacéo da volatilidade esperada
Plano 2011

Por ser uma entidade recém listada a época de Outorga dos Programas, a volatilidade histérica
também ndo expressa suficiente informacdo sobre a volatilidade das acfes, tendo em vista,
inclusive, os prazos contratuais de exercicio das opg¢8es. Dessa forma, a Companhia utilizou
como estimativa a média do histérico anual das empresas do mesmo setor da Companhia.

Plano 2017
N&o aplicavel.

(e) se alguma outra caracteristica da opc¢ao foi incorporada na mensuracao de seu valor
justo

N&o aplicavel, todas as caracteristicas ja estdo descritas neste item 8.12.
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

Informamos a seguir as participacdes acionarias de membros do Conselho de Administracdo, da
Diretoria Estatutaria e do Conselho Fiscal no Magalu, bem como em seus controladores diretos
ou indiretos, sociedades controladas pela Companhia ou que estejam sob controle comum:

Em 31.12.2023

Magazine Luiza S.A.

Orgéo Acdes ou Quotas Participacéo (%)
Conselho de Administracdo 59.777.063 0,89%
Diretoria Estatutaria 23.812.367 0,35%
Conselho Fiscal 13.612 0,0002%

Em 31.12.2023
Luiza Participacdes S.A. (Sociedade Controladora)

Orgéo Acdes ou Quotas Participacao (%)
Conselho de Administragao 64.840.816 50,00%
Diretoria Estatutaria - -

Conselho Fiscal - -

Em 31.12.2023
Wagner Garcia Participagdes S.A. (Sociedade Controladora)

Orgéo Acdes ou Quotas Participacéo (%)
Conselho de Administragédo - -
Diretoria Estatutaria 29.778.635 33,33%

Conselho Fiscal - -
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8.14 Planos de previdéncia

Nao aplicavel, visto que a Companhia ndo oferece plano de previdéncia aos membros do Conselho
de Administracao e/ou aos Diretores Estatutarios.
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8.15 Remuneragao minima, média e maxima
Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administragao Conselho Fiscal
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
N° de membros 6,00 6,00 6,00 7,33 8,00 7.67 3,00 3,00 3,00
N° de membros 6,00 6,00 6,00 7,33 8,00 7,67 3,00 3,00 3,00
remunerados
Valor da maior 2.474.441,79 11.032.506,52 13.672.873,46 1.656.000,00 14.361.793,88 21.665.388,83 118.668,00 116.358,00 116.113,29
remuneracgaoReal
Valor da menor 1.385.062,44 4.434.597,65 4.829.324,93 532.800,00 403.200,00 403.200,00 118.668,00 116.358,00 116.113,29
remuneracaoReal
Valor médio da 1.772.423,90 6.101.507,96 6.785.067,58 651.910,17 2.143.824,24 3.093.114,58 118.668,00 116.358,00 116.113,29
remuneracaoReal
Observacgoes e esclarecimentos
Diretoria Estatutaria
Observagao Esclarecimento
31/12/2023 O numero de membros foi apurado da forma especificada no Oficio Circular Anual 2024
CVM/SEP. A maior remuneracéo da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a fungao
durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragao anual individual da Diretoria
foi apurado considerando as remuneragdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio (considerando que todos os membros exerceram o cargo por 12 meses). A
remuneragao média considera o total da remuneragéo anual percebida pelos membros da
Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 8.2 acima.
31/12/2022 O numero de membros foi apurado da forma especificada no Oficio Circular Anual 2023
CVM/SEP. A maior remuneragao da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a fungéo
durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragéo anual individual da Diretoria
foi apurado considerando as remuneragdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneragao anual percebida pelos
membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 8.2
acima.
31/12/2021 O numero de membros foi apurado da forma especificada no Oficio Circular Anual 2023
CVM/SEP. A maior remuneragao da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a fungéo
durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragao anual individual da Diretoria
foi apurado considerando as remuneragdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneragdo média considera o total da remuneragao anual percebida pelos
membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 8.2
acima.
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Conselho de Administragao

Observacgao

Esclarecimento

31/12/2023

O numero de membros foi apurado da forma especificada no Oficio Circular Anual 2024
CVM/SEP. A maior remuneragao do Conselho de Administracéo foi percebida por membro que
exerceu a fungéo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragéo anual
individual do Conselho de Administracéo foi apurado considerando as remuneragdes
efetivamente reconhecidas no resultado do exercicio (considerando que alguns membros
exerceram o cargo por menos de 12 meses). A remuneragéo média considera o total da
remuneragao anual percebida pelos membros do Conselho de Administragéo dividido pelo
numero de membros remunerados informado no item 8.2 acima.

31/12/2022

O numero de membros foi apurado da forma especificada no Oficio Circular Anual 2023
CVM/SEP. A maior remuneracgao do Conselho de Administracéo foi percebida por membro que
exerceu a fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragéo anual
individual do Conselho de Administracéo foi apurado considerando as remuneragdes
efetivamente reconhecidas no resultado do exercicio. A remuneracdo média considera o total
da remuneragéo anual percebida pelos membros do Conselho de Administracéo dividido pelo
numero de membros remunerados informado no item 8.2 acima.

31/12/2021

O numero de membros foi apurado da forma especificada no Oficio Circular Anual 2023
CVM/SEP. A maior remuneragao do Conselho de Administracéo foi percebida por membro que
exerceu a fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragéo anual
individual do Conselho de Administragéo foi apurado considerando as remuneragdes
efetivamente reconhecidas no resultado do exercicio. A remuneragdo média considera o total
da remuneragao anual percebida pelos membros do Conselho de Administracéo dividido pelo
nuimero de membros remunerados informado no item 8.2 acima.

Conselho Fiscal

Observagao

Esclarecimento

31/12/2022

O numero de membros foi apurado da forma especificada no Oficio Circular Anual 2023
CVM/SEP. A maior remuneragao do Conselho Fiscal foi percebida por membro que exerceu a
fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual do
Conselho Fiscal foi apurado considerando as remuneragdes efetivamente reconhecidas no
resultado do exercicio. A remuneragéo média considera o total da remuneragéo anual
percebida pelos membros do Conselho Fiscal dividido pelo nimero de membros remunerados
informado no item 8.2 acima.

31/12/2021

O numero de membros foi apurado da forma especificada no Oficio Circular Anual 2023
CVM/SEP. A maior remuneragao do Conselho Fiscal foi percebida por membro que exerceu a
fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual do
Conselho Fiscal foi apurado considerando as remuneragdes efetivamente reconhecidas no
resultado do exercicio. A remuneragéo média considera o total da remuneragéo anual
percebida pelos membros do Conselho Fiscal dividido pelo nimero de membros remunerados
informado no item 8.2 acima.
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

A Companhia ndo conta com mecanismos de remuneracdo ou indenizacdo para 0s
administradores em caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

Orgéo 2024
Conselho de 33,18%
Administragao
Diretoria o
Estatutéria 10,80%
Conselho Fiscal 0,00%

2023

41,57%

9,79%

0,00%

2022

11,59%

10,69%

0,00%

2021

8,38%

9,34%

0,00%

Versao :
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

Nos ultimos trés exercicios sociais, ndo foram reconhecidos no resultado da Companhia, como
remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal, valores recebidos por membros
da diretoria estatutaria, conselho de administracdo ou conselho fiscal por qualquer razéo que nao
as respectivas func¢des ocupadas. A Companhia também nao possui uma previsdo de pagamento
para o exercicio social corrente, visto que seus administradores ndo realizam fungdes fora do
escopo de suas posi¢ches ocupada.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

A Companhia ndo tem conhecimento de qualquer remuneracéo atribuida a administradores e
membros do Conselho Fiscal da Companhia que tenha sido reconhecida no resultado de
controladas, controladores diretos ou indiretos ou sociedades sob controle comum da
Companhia, relacionada ao exercicio do respectivo cargo na Companhia.

Por outro lado, a Companhia esclarece que alguns membros do Conselho de Administragéo e do
Conselho Fiscal exercem ou exerceram, nos ultimos trés exercicios sociais, outras fun¢des em
sociedades controladoras da Companhia, ou em sociedades sob controle comum com o Magalu.
Os valores referentes as remuneracdes de tais membros e que foram reconhecidos nos
resultados de dessas sociedades encontram-se abaixo descritos:

Exercicio social 2024 Estimado - Remuneragéo recebida em funcédo do exercicio de cargo em
controladores e em sociedades sobre controle comum

Conselho de . . Conselho
.. - Diretoria . Total

Administracao Fiscal
Controladores
diretos e R$670.577 R$0,00 R$0,00 R$670.577
indiretos
Controladas R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Sociedades sob R$1.628.512 R$0,00 R$0,00 R$1.628.512

controle comum

Exercicio social 2023 - Remuneracéo recebida em fungao do exercicio de cargo em controladores e
em sociedades sobre controle comum

Conselho de

o ~ Diretoria Conselho Fiscal Total
Administracao
Controladores
diretos e indiretos R$1.175.059 R$0,00 R$0,00 R$1.175.059
Controladas R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Sociedades  sob  peg 397 9g4 R$0,00 R$0,00 R$1.317.984

controle comum

Exercicio social 2022 - Remuneracéo recebida em fungao do exercicio de cargo em controladores e
em sociedades sobre controle comum

Conselho de

o ~ Diretoria Conselho Fiscal Total
Administracao
Controladores
diretos e indiretos R$1.304.490 R$0,00 R$330.523 R$1.635.013
Controladas R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Sociedades  sob  peg 537 887 R$0,00 R$0,00 R$1.237.887

controle comum

PAGINA: 365 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 3

8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

Exercicio social 2021 - Remuneracéo recebida em funcado do exercicio de cargo em controladores e
em sociedades sobre controle comum

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administragéo Fiscal
Controladores  diretos € pes 451 183 75 R$0,00 R$1.701.676,45 R$4.122.860,20
indiretos
Controladas R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Sociedades  sob  controle  pey 435 359 91 R$0,00 R$1.479.896,33 R$2.912.256,24

comum
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8.20 Outras informacdes relevantes

Desdobramento de acdes

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 7 de outubro de 2020, foi aprovado o
desdobramento das acdes de emissdo da Companhia, na propor¢céo de 1 (uma) acéo ordinaria
para 4 (quatro) acdes ordindarias, sem qualquer alteracéo no valor do capital social da Companhia,
nos termos do artigo 12 da Lei das Sociedades por Ac¢des, e conforme aprovado em Reunido do
Conselho de Administracao realizada em 17 de setembro de 2020. Em razao disso, o nimero de
opcdes outorgadas e ainda ndo exercidas, para todos os planos, sera desdobrado na mesma
proporcao, com reflexos no preco de exercicio.

Encargos sociais daremuneracao dos Administradores

Conforme orientacdo do Oficio Circular Anual 2023 CVM/SEP, os valores de remuneracédo em
relacdo ao previsto para o exercicio 2024 estao liquidos de encargos sociais. O quadro abaixo
apresenta a previsdo dos encargos para o Conselho de Administracdo, para a Diretoria
Estatutaria e para o Conselho Fiscal.

Encargos Sociais

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

Conselho Fiscal

INSS R$1.065.600 R$2.443.600 R$98.400
FGTS - R$656.000 -
Total R$1.065.600 R$3.099.600 R$98.400
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Cédigo CVM do Auditor 004715

Razao Social Tipo Auditor CPF/CNPJ

ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S Juridica 61.366.936/0001-25

Ltda

Data de contratagao do servico Data de inicio da prestagdo de servigo
03/05/2023 03/05/2023

Descricao dos servigos prestados

Os auditores independentes foram contratados para os seguintes servigos: (i) auditoria das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas da Companhia de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
normas internacionais de relatérios financeiros — International Financial Reporting Standards (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022 e
2023.

Montante total da remuneracdo dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

Os auditores independentes da Companhia auferiram honorarios de auditoria no valor de R$ 3.681.474, além de
honorarios adicionais no valor de R$ 3.498.252, totalizando o pagamento de R$ 7.179.726 para o exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2023.

Justificativa da substituicao

Substituicdo realizada em observancia ao periodo de rotacdo determinado pelo artigo 31 da Resolugdo CVM
23/2021.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel.
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

Caso os auditores ou pessoas a eles ligadas, segundo as normas de independéncia do
Conselho Federal de Contabilidade, tenham sido contratados pelo emissor ou pessoas de
seu grupo econdmico, para prestar outros servigos além da auditoria, descrever a politica
ou procedimentos adotados pelo emissor para evitar a existéncia de conflito de interesse,
perda de independéncia ou objetividade de seus auditores independentes

Em conformidade com o Oficio Circular SNC/SEP n° 01/2007, informamos que a Companhia e
suas controladas e controladas em conjunto adotam como procedimento formal consultar os
auditores independentes Ernst & Young Auditores Independentes S.S. (EY), no sentido de
assegurar-se de que a realizacdo da prestacdo de outros servicos ndo venha afetar sua
independéncia e objetividade necessaria ao desempenho dos servicos de auditoria
independente. A politica da Companhia na contratacdo de servigcos de auditores independentes
assegura que nédo haja conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, a Companhia nao contratou a EY, ou
pessoas a ela vinculadas, para servicos ndo relacionados as fungfes de auditoria.
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9.4 Qutras informacgdes relevantes

N&o ha outras informacgdes que a Companhia julgue relevantes em relacédo a esta secao 9.

PAGINA: 370 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versédo : 3

10.1A Descrigao dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaragao de género

Lideranca 3 35

Nao-lideranga 1310 461

Quantidade de empregados por declaragéo de cor ou raga

Lideranca 711 5 304 0
Nao-lideranga 12453 113 5372 121

Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por posicao e localizagcao geografica

Lideranca

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaragao de género

Norte 565 752 1 58 19
Nordeste 3039 4209 1 252 147
Centro-Oeste 834 931 0 113 36
Sudeste 10116 9833 9 647 222
Sul 2468 2526 2 243 72
Exterior 0 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagido geografica e declaragao de cor ou raga

Norte 32 220 164 869 9 95 6
Nordeste 159 1491 1043 3943 42 947 23
Centro-Oeste 55 465 221 1003 6 157 7
Sudeste 285 8422 2023 6065 50 3932 50
Sul 56 3043 337 1284 11 545 35
Exterior 0 0 0 0 0 0 0

PAGINA: 371 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A.

Versao : 3

Quantidade de empregados por localizagido geografica e faixa etaria

Norte 715 640 40
Nordeste 3056 4273 319
Centro-Oeste 894 939 81
Sudeste 9746 9872 1209
Sul 2570 2379 362
Exterior 0 0 0
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(b) numero de terceirizados (total e por grupos, com base na atividade desempenhada

e na localizacdo geografica)

Segue abaixo tabela com o nlimero de terceirizados, referentes aos contratos de empresas
especializadas, baseados em niveis de servico de limpeza e seguranca, em 31 de dezembro de

2023, 2022 e 2021.

Em 31 de dezembro de 2023

Localizagdo Geografica Atividade Desempenhada Quantidade de Empregados
1

Alagoas Seguranga
Bahia Seguranca
Ceara Seguranca

Distrito Federal Seguranca
Espirito Santo Seguranca
Goias Seguranga
Maranhéo Seguranca
Mato Grosso Seguranga
Mato Grosso do Sul Seguranca
Minas Gerais Seguranca
Para Seguranca

Paraiba Seguranca

Parana Seguranca

Pernambuco Seguranca
Piaui Seguranga

Rio de Janeiro Seguranca
Rio Grande do Norte Seguranca
Rio Grande do Sul Seguranca
Santa Catarina Seguranca
Sao Paulo Seguranca

Sergipe Seguranca

Goias Limpeza

Minas Gerais Limpeza

Parana Limpeza

Rio Grande do Sul Limpeza

Santa Catarina Limpeza

Séo Paulo Limpeza
Total

Em 31 de dezembro de 2022

Localizagdo Geografica Atividade Desempenhada Quantidade de Empregados

Alagoas

Seguranga

6
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Em 31 de dezembro de 2022

Localizagdo Geografica Atividade Desempenhada Quantidade de Empregados

Bahia Seguranca 27
Ceara Seguranca 12
Distrito Federal Seguranga 8
Goias Seguranca 54
Maranhéo Seguranca 18
Mato Grosso Seguranca 22
Mato Grosso do Sul Seguranca 4
Minas Gerais Seguranca 81
Para Seguranga 102
Paraiba Seguranga 36
Parana Seguranca 50
Piauf Seguranca 24
Rio de Janeiro Seguranca 112
Rio Grande do Sul Seguranca 68
Santa Catarina Seguranga 24
Séo Paulo Seguranga 360
Sergipe Seguranga 4
Goias Limpeza 9
Minas Gerais Limpeza 74
Parana Limpeza 78
Rio Grande do Sul Limpeza 46
Santa Catarina Limpeza 38
Séo Paulo Limpeza 149
Total 1.416

Em 31 de dezembro de 2021

Localizagdo Geografica Atividade Desempenhada Quantidade de Empregados

Alagoas Seguranga 6
Bahia Seguranca 31
Ceara Seguranca 12

Distrito Federal Seguranca 24

PAGINA: 374 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A.

10.1 Descri¢céo dos recursos humanos

Goias
Maranhéo
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para
Paraiba
Piaui
Parana
Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Séo Paulo
Sergipe
Goias
Minas Gerais
Parana
Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Séo Paulo
Total

(c) indice de rotatividade

Seguranca
Seguranga
Seguranga
Seguranga
Seguranca
Seguranca
Seguranca
Seguranga
Seguranga
Seguranga
Seguranca
Seguranga
Seguranca
Seguranga
Limpeza
Limpeza
Limpeza
Limpeza
Limpeza

Limpeza

56
30
22

81
108
28
16
29
110
54
29
357

21
84
86
56
52
194
1.494

Verséo : 3

Consideramos no célculo somente os colaboradores demitidos por iniciativa da empresa e, para

0 nimero de quadro total, sdo considerados os colaboradores em atividade normal e férias.

indice de rotatividade

31/12/2023
40%

31/12/2022

32%

31/12/2021
31%
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10.2 Alteragdes relevantes

N&o houve qualquer alteracao relevante ocorrida com relacdo aos numeros divulgados no item
10.1 deste Formulario de Referéncia.
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(@) politica de salarios e remuneracéo variavel

Temos por pratica e politica de remuneracédo, salarios e remuneracao variavel alinhados as
melhores praticas do mercado varejo, tecnologia e logistica. Para assegurar isso, anualmente
participamos de pesquisas comparativa com as maiores empresas desses setores, do pais,
conduzidas por consultorias independentes.

Os salarios dos nossos empregados sao corrigidos anualmente nos termos das Convencgles
Coletivas de Trabalho celebradas em cada regido onde possuimos colaboradores. Além disso,
concedemos reajustes salariais aos colaboradores de acordo com seu desempenho, potencial e
comprometimento e levando em consideracdo os resultados do painel de metas e avaliacdo
comportamental.

Com relacdo a remuneracao de curto prazo (ICP — Incentivo de Curto Prazo) possuimos um
Modelo de Gestdo com metas cruzadas e alinhadas entre as diversas areas de negdcio que séo
oriundas das metas estratégicas da empresa. Cada colaborador possui um Painel de Metas,
individual ou espelho do lider, no qual cada bloco é composto por metas e pesos especificos.
Todos os painéis estdo distribuidos em Metas Corporativas, Metas Estratégicas de Area e
Avaliacdo Comportamental que juntamente com o gatilho da empresa dao origem a uma nota
individual, gerando uma distribuicdo anual, com regras claras e meritocraticas. O Modelo de
Gestéo é revisitado anualmente e tem por objetivo alinhar todos os colaboradores aos desafios,
objetivos estratégicos e aos valores da empresa.

(b) politica de beneficios

Nossos colaboradores sdo elegiveis a beneficios diversos de acordo com o cargo e de acordo
com as convencdes coletivas ou por liberalidade da empresa. Oferecemos a nossos empregados
os seguintes beneficios: (i) seguro de vida; (ii) assisténcia médica; (iii) assisténcia odontoldgica;
(iv) vale alimentacao/refeicdo; (v) previdéncia privada; (vi) empréstimo consignado; (vii) vale
transporte; (viii) cooperativa de crédito; (ix) auxilio creche; (x) licenca maternidade de 180 dias e
(xi) licenga paternidade de 20 dias.

Os beneficios sé@o oferecidos de acordo com a localidade e o nivel hierdrquico de nossos
colaboradores, sendo que nem todos fazem jus a todos os beneficios.

Além dos programas de formagéo e do ensino a distancia temos ainda o beneficio da bolsa de
estudos oferecida para colaboradores com mais de um ano de empresa. Qualificam-se para fins
da bolsa de estudo, cursos nos niveis de graduacéo, técnicos, idiomas, pds-graduacéo, MBA,
mestrado, especializagdo e pré-vestibular independente da area de atuacdo do colaborador,
dessa forma oferecemos oportunidade aos nossos colaboradores, investimos na concretizagéo
de um futuro melhor para todos.

(c) caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em ac¢fes dos empregados
ndo administradores (grupos de beneficiarios, condi¢cdes para 0 exercicio, precos de
exercicio, prazos de exercicio, quantidade de ac6es comprometidas pelo plano)

Sao elegiveis aos programas incentivo longo prazo, os administradores e empregados da
Companhia ou de suas controladas. Os termos e condi¢cfes séo estipulados pelo Conselho de
Administracdo por meio de programas a serem implementados. As caracteristicas do plano
encontram-se descritas no item 8.4 deste Formulario de Referéncia.

(d) razdo entre (i) a maior remuneracdo individual (considerando a composicdo da
remuneragcdo com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado do
emissor no Gltimo exercicio social, incluindo a remuneragao de administrador estatutario,
se for o caso; e (ii) a mediana da remuneracéo individual dos empregados do emissor no

PAGINA: 377 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 3

10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

Brasil, desconsiderando-se a maior remuneracdo individual, conforme reconhecida em
seu resultado no ultimo exercicio social

63,04

PAGINA: 378 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A.

10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

Verséo : 3

Diante do objetivo da area: As atividades sdo essenciais para o estreitamento das relacbes entre
a empresa e o sindicato, pautada sempre no equilibrio entre as reivindicacdes sindicais e as
estratégias/necessidades da companhia, sempre atenta e responsavel pela implantacdo das
atualizacdes dos temas sindicais/trabalhistas, com o objetivo de estar alinhado a legislacédo
vigente capturando os beneficios para a companhia (custos e /produtividade).

Atualmente as atividades das empresas do grupo Magazine Luiza estdo distribuidas nos
enquadramentos sindicais: OPERACAO LOGISTICA, COMERCIO VAREJISTA EM GERAL
(Lojas e SITE), COMERCIO ONLINE DE PRODUTOS ESPORTIVOS, COMERCIO DE
COSMETICOS, COMERCIO DE LIVROS, INFLUENCER DIGITAL, PAGAMENTOS DIGITAIS,
Tl - Desenvolvendo Tecnologia bem como a construindo e modernizando o APP e site de
tornando os mesmos com referéncia para compras online. Ndo havendo histérico de greves,

manifestacbes e/ou paralisacdes de trabalho.

Segue lista refletindo os principais sindicatos com os quais a Companhia se relaciona:

SIND. COM. SAO PAULO - ESCRITORIO

ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

SIND. EMP. COM. FRANCA

ATENDIMENTO AO CLIENTE

SIND. EMP. COM. RIO DE JANEIRO

COMERCIO DE COSMETICOS

SIND TRAB SERV PUBLICO/PRIVADO E INTERNET - RIO DE JANEIRO

COMERCIO DE LIVROS

SIND. COM. SAO PAULO

COMERCIO ONLINE DE PRODUTOS ESPORTIVOS

SIND. EMP. COM. POUSO ALEGRE E REGIAO - NETSHOES

COMERCIO ONLINE DE PRODUTOS ESPORTIVOS

SIND TRAB PROCESS DADOS EMPRES PROCESS DADOS ESP - SP

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGIA

SIND. TRAB,TECNOLOGIA DA INFORMACAO UBERLANDIA

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGIA

SIND TRAB EMP E CURSOS INFORMATICA SP - SINDIESP

INFLUENCER DIGITAL

FEDERACAO EMPREGADOS AGENTES AUTON COMERC EST SAO PAULO - FEAAC

PAGAMENTOS DIGITAIS

SIND. EMP. COM. JUNDIAI E REGIAO

OPERAGAO LOGISTICA

SIND. EMP. COM. POUSO ALEGRE E REGIAO

OPERACAO LOGISTICA

SIND. EMP. COM. GUARULHOS

OPERAGAO LOGISTICA

SIND TRAB MOV DE MERC E LOGISTICA DE JUNDIAI E REGIAO

OPERACAO LOGISTICA

SIND EMPR MOV DE MERC EM GERAL, TRANS CARGAS - SINTRACAMP

OPERAGAO LOGISTICA

SIND. EMP. COM. JOAO PESSOA

OPERACAO LOGISTICA

SIND. COM. SAO PAULO - LOJAS LOJAS
SIND. EMP. COM. DE FORTALEZA LOJAS
SIND. EMP. COM. RIO DE JANEIRO - LOJAS LOJAS
SIND. EMP. COM. DE SALVADOR LOJAS
SIND. EMP. COM. LONDRINA LOJAS
SIND. EMP. COM. RIBEIRAO PRETO LOJAS
SIND. EMP. COM. DE CANDEIAS E REGIAO LOJAS
SIND. EMP. COM. JOAO PESSOA (LOJAS) LOJAS
SIND. EMP. COM. DE NATAL E REGIAO LOJAS
SIND. EMP. COM. DE DUQUE DE CAXIAS LOJAS
SIND. EMP. COM. DE RECIFE LOJAS
SIND EMP COM ESTADO GOIAS - GOIANIA E APARECIDA DE GOIANIA LOJAS
SIND. EMP. COM. DE MACEIO LOJAS
SIND. EMP. COM. CURITIBA E REGIAO LOJAS
SIND. EMP. COM. OSASCO E REGIAO LOJAS
SIND. EMP. COM. SANTOS LOJAS
SIND. EMP. COM. SANTO ANDRE LOJAS
SIND. EMP. COM. CURITIBA E REGIAO LOJAS
SIND.EMP.COM.SERV. ESTADO DO PARA LOJAS
SIND. EMP. COM. RIBEIRAO PRETO LOJAS
SIND.TRAB.COM.SERV.MARITUBA E REGIAO LOJAS
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10.5 Outras informacdes relevantes

N&o ha quaisquer outras informacdes julgadas relevantes para os fins deste item 10.
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A Companhia adota uma Politica para Transacdes com Partes Relacionadas, aprovada pelo
Conselho de Administracao, que visa estabelecer regras e consolidar procedimentos e controles
consonantes com as normas da Comissao de Valores Mobiliarios, com o Regulamento do Novo
Mercado da B3, com o Comité de Pronunciamentos Contabeis e com as recomendacdes do
Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa — Companhias Abertas, a fim de assegurar que
todas as decis@es, especialmente aquelas envolvendo partes relacionadas e outras situagfes
com potencial conflito de interesses, sejam tomadas tendo em vista os interesses da Companhia
e de seus acionistas, de forma a assegurar a comutatividade das transag¢fes, com plena
independéncia e absoluta transparéncia. A citada Politica se aplica a todos os colaboradores e
administradores da Companhia e de suas controladas.

De acordo com a Politica para Transacbes com Partes Relacionadas da Companhia, as
operacles celebradas entre a Companhia e qualquer parte relacionada devem obedecer as
mesmas normas, critérios e termos equivalentes de contratagdo utilizados para selecionar
prestadores de servicos e fornecedores que ndo sejam partes relacionadas. E condic&o
precedente, também, que as operacdes sejam contratadas em bases comutativas, ou seja, em
condi¢cdes que prevalecam no mercado ao tempo de sua aprovacdo, sempre pautado pelo
respeito as normas legais e a ética.

Sao consideradas condi¢cdes de mercado aquelas para as quais foram observados, durante a
negociacédo, os principios: (i) da competitividade (pre¢os e condi¢des dos servicos compativeis
com os praticados no mercado); (i) da conformidade (aderéncia dos servi¢os prestados aos
termos e responsabilidades contratuais praticados pela Companhia, bem como aos controles
adequados de seguran¢a das informacdes); e (iii) da transparéncia (reporte adequado das
condicdes acordadas com a devida aplicagdo e os reflexos destas nas demonstracdes contabeis
da Companhia).

Cabe ao Conselho de Administracdo aprovar a celebracdo de quaisquer contratos entre a
Companhia e acionistas controladores, diretores estatutarios, e membros do proprio Conselho de
Administracdo e dos Comités de Assessoramento e, também, dos membros préximos de suas
respectivas familias, considerando-se a exclusdo de eventuais membros com interesses
potencialmente conflitantes. Cabe ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance e/ou ao Comité
de Financas e Crédito ao Consumidor, no escopo de suas atribui¢cdes, dar o devido suporte ao
Conselho de Administracédo, conforme previsto no item 3 da Politica para Transa¢des com Partes
Relacionadas da Companhia. As avaliacbes das transagfes com partes relacionadas séo
suportadas pelos trabalhos da &rea de Compliance, Integridade e PLD, juntamente com a &rea
de Auditoria Corporativa, que auxilia nas diretrizes de adequacdo quanto a celebragédo das
transacdes, e, periodicamente, aplica procedimentos de auditoria para verificacdo de aderéncia
a Politica e a regulamentacgdo e melhores praticas vigentes.

A Politica ainda prevé que sejam seguidas determinadas premissas: i) vedagdes as concessdes
de empréstimos ou adiantamentos em favor dos acionistas controladores e dos Administradores;
i) asseguracao de tratamento equitativo para todos os acionistas em reestruturacdes societarias
envolvendo partes relacionadas; iii) o Conselho de Administracdo deve solicitar a Diretoria
Executiva, alternativas de mercado a transac6es com partes relacionadas de controladores,
ajustadas pelos fatores de risco envolvidos, e pelas demais condi¢cdes de mercado aplicaveis; iv)
as transacBes com partes relacionadas de acionistas controladores devem ser embasadas por
laudos de avaliagdo independentes (ou outra forma de analise independente disponivel, mais
adequada a transacao em pauta), sem a participacdo de partes envolvidas na operacédo (banco,
advogado, empresa de consultoria especializada, entre outros).

Além disso, a Lei das Sociedades por A¢des proibe conselheiros e diretores de: (i) realizar
gualquer ato gratuito com a utilizagcdo de ativos da companhia, em detrimento da Companhia; (ii)
receber, em razdo de seu cargo, qualquer tipo de vantagem pessoal direta ou indireta de
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terceiros, sem autorizacdo constante do respectivo estatuto social ou concedida por meio de
assembleia geral; e (iii) intervir em qualquer operacdo social em que tiver interesse conflitante
com o da Companhia, ou nas deliberacdes que a respeito tomarem os demais conselheiros.

A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas pode ser acessada nos seguintes enderecos:
(i) sede da Companhia: na Rua Voluntarios da Franca, n° 1.465, Centro, CEP 14400-490,
Franca/SP; e (ii) internet: website da Companhia (ri.magazineluiza.com.br), website da CVM
(www.cvm.gov.br) e website da B3 (http://www.b3.com.br/pt_br/).
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

FABRICIO BITTAR GARCIA 18/11/2020 1.010.761,00 123.537,00 5.615,00 31/10/2025 NI

Relagao com o emissor O Sr. Fabricio Bittar Garcia € um dos controladores da Companhia

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial, sendo o Fabricio Bittar Garcia o locador e a Companhia, a locataria

‘Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro. T

Rescisdo ou extingdo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipéteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posicao contratual do emissor Devedor
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real
Flormel Industria de Alimentos S.A. 17/08/2021 11.354,00 0 O montante envolvido Prazo indeterminado NA

no negacio refere-se ao
valor incorrido no
periodo findo em 31 de
dezembro de 2023.

Relagao com o emissor Os controladores Luiza Helena Trajano, MTG Administracdo e Wagner Garcia Participagbes possuem participacéo societaria na Flormel Ind. de
Alimentos S. A. por meio da Unbox Capital Gestdo de Recursos Financeiros.

Objeto contrato Contrato de participagéo no “Marketplace”, plataforma do Magalu que propicia ao lojista ofertar e comercializar produtos e/ou servigos diretamente
aos clientes por meio do(s) canal(is) de vendas habilitado(s).

Garantia e seguros N&o ha

Rescisao ou extingao O contrato pode ser encerrado imotivadamente a qualquer momento e por qualquer uma das partes, sem qualquer encargo, mediante notificacdo

escrita ou eletronica. Sendo que se a decisdo de encerrar imotivadamente for do Magalu, o lojista sera notificado com antecedéncia de pelo
menos 8 (oito) dias.

Posigao contratual do emissor Credor
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

LH Agropastoril, Administragao e 01/03/2010 7.406.000,00 0 O montante envolvido Prazo indeterminado NI

Participagoes Ltda no negacio refere-se ao

valor incorrido no
periodo findo em 31 de
dezembro de 2023.

Relagao com o emissor A sociedade LH Agropastoril, Administracédo e Participa¢des Ltda., é controlada diretamente pela Sra. Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues.

Objeto contrato Contrato de prestagdo de servigos de publicidade e propaganda por sociedade em conta de participagéo, cujo sécio ostensivo & a Ogilvy & Mather
Brasil Comunicagéo Ltda. (“Ogilvy”) e que tem a LH Agropastoril, Administracdo e Participagdes Ltda. (“LH”) como uma de suas sécias
participantes. A LH, antiga controladora direta da ETCO — Empresa Técnica de Comunicagéo Ltda. (“ETCO”), passou a ser sécia participante da
sociedade em conta de participagao ap6és a incorporacdo da ETCO pela Ogilvy (“Incorporagao”). Na data da Incorporacao, a LH n&o detinha mais
qualquer participagéo societaria na ETCO, em fungéo da cisdo parcial desproporcional da ETCO arquivada na Junta Comercial competente em 31
de janeiro de 2013.

Rescisao ou extingao Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato, a qualquer tempo, mediante notificacdo escrita com antecedéncia de 60 (sessenta) dias a
outra parte. O contrato podera ser rescindido de pleno direito por qualquer parte, a qualquer tempo, mediante notificagdo a outra parte, no caso de
(i) descumprimento de qualquer disposi¢ao contratual; e (ii) faléncia, processo de recuperagéo judicial ou extrajudicial, estado de insolvéncia ou
dissolugao judicial ou extrajudicial de uma das partes.

Posigao contratual do emissor Devedor
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

LH Agropastoril, Administragao e 01/07/2017 25.896.083,84 9.066.147,72 215.860,66 30/06/2027 NI

Participagoes Ltda

Relagao com o emissor A sociedade LH Agropastoril, Administragao e Participacdes Ltda., é controlada diretamente pela Sra. Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues.

‘Objeto contrato Contrato de locagéo de imével comercial, sendo a LH Agropastoril, Administragéo e Participagdes Ltda. a locadora e a Companhia, a locataria

‘Garantia e seguros Garantia da locagéo: LTD como fiadora; Seguro do imével locado contra sinistro T

Rescisio ou extingaso N&o ha qualquer disposigdo contratual estabelecendo qualquer outra condigao de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipéteses legalmente previstas a locacao comercial de iméveis

Posicao contratual do emissor Devedor
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

LUIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS 30/08/1993 16.383.000,00 1.210.000,00 O montante envolvido Prazo indeterminado NA

LTDA. no negacio refere-se ao

valor incorrido no
periodo findo em 31 de
dezembro de 2023.

Relagao com o emissor A Luiza Adm. De Consoércios € empresa controlada pelo Emissor.

Objeto contrato Contrato de representagédo comercial para ofertar cotas de consoércio aos clientes do Emissor, através do qual sdo pagas comissdes pelos servigos
prestados.

Garantia e seguros N&o ha

Posigao contratual do emissor Credor
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real
LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, 18/05/2010 248.344.000,00 1.915.000,00 O montante envolvido ~ 31/12/2029 NI

FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Relagao com o emissor

no negacio refere-se ao
valor incorrido no
periodo findo em 31 de
dezembro de 2023.

A Luizacred ¢ instituicdo financeira controlada pelo Emissor em conjunto com o Banco ltaucard S/A.

Posigao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, 27/11/2009 373.799.000,00 1.222.793.000,00 O montante envolvido ~ 31/12/2029 105,0% a 108,0% do CDI

FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO no negacio refere-se ao

valor incorrido no
periodo findo em 31 de
dezembro de 2023

Relagao com o emissor A Luizacred ¢ instituicdo financeira controlada pelo Emissor em conjunto com o Banco ltaucard S/A.

Objeto contrato Operagdes para desconto de recebiveis oriundos das vendas nos cartdes de crédito emitidos pela Luizacred.

Garantia e seguros N&o ha

Rescisdo ou extingao N&o ha qualquer disposi¢ao contratual estabelecendo qualquer condigéo de rescisdo ou extingdo, observadas, ainda, as hipoteses legalmente
previstas.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, 18/05/2010 136.610.000,00 45.523.000,00 O montante envolvido ~ 31/12/2029 NI

FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO no negacio refere-se ao

valor incorrido no
periodo findo em 31 de
dezembro de 2023.

Relagao com o emissor A Luizacred ¢ instituicdo financeira controlada pelo Emissor em conjunto com o Banco Itaucard S/A.

Objeto contrato Convénio de Rateio de Custos Comuns, através do qual a Luizacred reembolsa as despesas incorridas pelo Emissor nas operagdes de crédito
celebradas pela Luizacred, tais como estrutura material e de pessoal.

Garantia e seguros Nao ha

Rescisdo ou extingao Qualquer das partes podera solicitar a rescisdo do Convénio, sem 6nus, mediante aviso com 30 dias de antecedéncia.

Natureza e razdo para a operagao

Posigao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real
LUIZASEG SEGUROS S.A. 13/12/2005 373.373.000,00 0 O montante envolvido ~ 31/10/2023 NI

no negacio refere-se ao
valor incorrido no
periodo findo em 31 de
dezembro de 2023.

Relagao com o emissor A Luizaseg é seguradora controlada pelo Emissor em conjunto com NCVP Participacdes Societarias S/A.

Objeto contrato Acordo de Distribuicao para oferta de garantias estendidas aos produtos adquiridos pelos clientes do Emissor, através do qual sdo pagas
comissdes pelos servigos prestados.

Garantia e seguros N&o ha

Rescisdo ou extingao N&o ha qualquer disposi¢ao contratual estabelecendo qualquer outra condigao de rescisdo ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipéteses legalmente previstas.

Posigao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 83.037.918,60 12.851.106,45 197.709,33 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 14.347.381,00 2.220.428,00 34.160,00 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 18/12/2010 8.284.527,94 1.084.860,39 46.033,68 17/12/2025 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 227.913,70 18.303,95 590,45 31/07/2026 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/02/2007 225.288.850,45 89.562.738,80 668.711,34 30/11/2026 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 23.117.955,00 3.577.778,75 55.042,75 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 31.875.215,40 4.933.069,05 75.893,37 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 16/02/2011 24.921.493,31 6.760.430,25 117.572,70 15/10/2028 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 16/02/2011 5.400.324,55 765.187,68 30.007,36 15/02/2026 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 10.269.184,80 1.589.279,60 24.450,44 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 16/02/2011 7.032.001,34 996.384,71 39.073,91 15/02/2026 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 16/02/2011 4.905.558,40 695.082,83 27.258,15 15/02/2026 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 16/02/2011 6.589.870,03 933.737,84 36.617,17 15/02/2026 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 16/02/2011 5.285.505,60 749.758,76 29.363,92 15/02/2026 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 16/02/2011 8.559.995,40 1.214.251,20 47.555,53 15/02/2026 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 18/12/2010 14.516.663,83 1.900.959,68 80.663,07 17/12/2025 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 16/02/2011 2.337.417,00 331.566,93 12.985,65 15/02/2026 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 18/12/2010 5.210.839,45 682.360,34 28.954,47 17/12/2025 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 18/12/2010 2.915.963,91 381.845,99 16.202,80 17/12/2025 NI

Participagoes

Relagdao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locatéria

Garantia e seguros Seguro do imovel locado contra sinistro.

Rescisdo ou extinggo N3o h4 qualquer disposicéo contratual estabelecendo qualquer outra condigao de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 27/08/2020 84.678.529,20 55.041.043,98 705.654,41 30/06/2030 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagéo de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, e a Companhia, como

locataria. Locagao de imdveis comerciais na cidade de Sao Paulo/SP, para o estabelecimento de escritdério comercial e areas adjacentes. O
referido contrato foi aditado em 22/09/2021 e houve alteragdo em seu valor.

Rescisao ou extingao Nao ha qualquer disposi¢ao contratual estabelecendo qualquer outra condigao de rescisdo ou extingdo além do prazo contratualmente
estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragdo, Assessoria e 01/01/2021 5.366.361,24 3.875.705,34 49.688,53 30/06/2030 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagéo de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, e a Companhia, como

locataria. Locagao de imdveis comerciais na cidade de Sao Paulo/SP, para o estabelecimento de escritdério comercial e areas adjacentes. O
referido contrato foi aditado em 22/09/2021 e houve alteragdo em seu valor.

Rescisao ou extingao Nao ha qualquer disposi¢ao contratual estabelecendo qualquer outra condigao de rescisdo ou extingdo além do prazo contratualmente
estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 61.664.253,00 9.543.277,25 146.819,65 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/10/1998 21.654.904,80 3.824.915,25 58.844,85 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 18.622.111,20 2.881.993,40 44.338,36 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 13.020.739,20 2.015.114,40 31.001,76 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/06/1994 10.834.236,00 1.676.727,00 25.795,80 31/05/2029 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragdo, Assessoria e 30/09/2022 913.726,49 685.167,89 15.237,24 29/09/2027 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagéo de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participages S.A., como locadora, e a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingaso N&o ha qualquer disposigdo contratual estabelecendo qualquer outra condigao de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 01/01/2021 13.076.894,33 8.949.965,70 114.743,15 30/06/2030 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagéo de imével comercial entre a M.T.G. Administragéo, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, e a Companhia, como

locataria.Locagao de imdveis comerciais na cidade de Sdo Paulo/SP, para o estabelecimento de escritério comercial e areas adjacentes. O
referido contrato foi aditado em 22/09/2021 e houve alteragdo em seu valor.

Rescisao ou extingao Nao ha qualquer disposi¢ao contratual estabelecendo qualquer outra condigao de rescisdo ou extingdo além do prazo contratualmente
estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 18/03/2021 172.758.053,24 140.695.899,26 959.944,73 17/03/2036 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo Contrato celebrado pela Companhia com a MTG para locagéo de iméveis comerciais na cidade de S&o Paulo/SP, para o estabelecimento de

escritério comercial e areas adjacentes. O referido contrato foi aditado em 2023 e houve alteragdo em seu valor.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 27/06/2023 370.409.797,62 354.274.355,35 2.645.154,47 28/02/2035 NI

Participagoes

Relagdao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato 7 Contrato de locagéo de imével comercial entre a M.T.G. Administragéo, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, e a Companhia, como

locatéria. Locagao de galpéo logistico denominado Centro de Distribuicdo Bandeirantes, localizado na cidade de Louveira, Estado de Sao Paulo. O
referido contrato foi aditado em 13/02/2023 e houve alteragdo em seu valor.

Rescisdo ou extingao Nao ha qualquer disposi¢ao contratual estabelecendo qualquer outra condigao de rescisdo ou extingdo além do prazo contratualmente
estabelecido, observadas, ainda, as hipéteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posigcao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

M.T.G. Administragao, Assessoria e 18/08/2010 4.737.127,59 515.038,69 26.322,25 17/08/2025 NI

Participagoes

Relagao com o emissor A M.T.G. Administragdo, Assessoria e Participagdes. é sociedade controladora da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial entre a M.T.G. Administragao, Assessoria e Participagdes S.A., como locadora, € a Companhia, como
locataria

Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.

Rescisdo ou extingdfo N&o ha qualquer disposicao contratual estabelecendo qualquer outra condicéo de rescisao ou extingdo além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

P.J.D. — Agropastoril Ltda 01/04/2006 4.039.903,62 454.552,29 16.835,27 30/03/2026 NI

Relagao com o emissor Os Srs. Pelegrino José Donato e Luiza Trajano Donato detém o usufruto das quotas da P.J.D. — Agropastoril Ltda. e sdo controladores indiretos da

Companhia, por intermédio da Luiza Participagdes Ltda.

Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial, sendo a P.J.D. — Agropastoril Ltda. a locadora e a Companhia, a locataria
Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.
Rescisao ou extingao Nao ha qualquer disposi¢ao contratual estabelecendo qualquer outra condigédo de rescisdo ou extingao além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real

P.J.D. — Agropastoril Ltda 01/11/1983 21.191.486,05 2.258.731,68 39.282,29 15/10/2028 NI

Relagao com o emissor Os Srs. Pelegrino José Donato e Luiza Trajano Donato detém o usufruto das quotas da P.J.D. — Agropastoril Ltda. e sdo controladores indiretos da

Companhia, por intermédio da Luiza Participagdes Ltda.

Objeto contrato Contrato de locagao de imével comercial, sendo a P.J.D. — Agropastoril Ltda. a locadora e a Companhia, a locataria
Garantia e seguros Seguro do imével locado contra sinistro.
Rescisao ou extingao Nao ha qualquer disposi¢ao contratual estabelecendo qualquer outra condigédo de rescisdo ou extingao além do prazo contratualmente

estabelecido, observadas, ainda, as hipoteses legalmente previstas a locagdo comercial de iméveis.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Real
P.J.D. - Agropastoril Ltda 31/12/2016 968.000,00 0 O montante envolvido Prazo indeterminado NA

no negacio refere-se ao
valor incorrido no
periodo findo em 31 de
dezembro de 2023.

Relagao com o emissor Os Srs. Pelegrino José Donato (falecido) e Luiza Trajano Donato detém o usufruto das quotas da P.J.D. — Agropastoril Ltda. e sdo controladores
indiretos da Companhia, por intermédio da Luiza Participagbes Ltda.

Objeto contrato Contrato de arrendamento de veiculos para transporte e entrega de mercadorias adquiridas nas lojas do Emissor
Garantia e seguros Nao ha
Rescisao ou extingao A rescisao do contrato se realizara efetivamente com a devolugéo e entrega das chaves dos veiculos a Arrendante.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 lItens 'n."' e '0.'

(n) identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses

Para tratar situacdes de conflito de interesses, adotamos praticas de governanga corporativa
recomendadas e/ou exigidas pela legislacdo, incluindo diretrizes do Cddigo Brasileiro de
Governanca Corporativa — Companhias Abertas, e do Regulamento do Novo Mercado da B3. De
acordo com a Politica para Transag8es com Partes Relacionadas, bem como com o Cadigo de
Etica e Conduta da Companhia, o Estatuto Social, 0 Regimento Interno do Conselho de
Administracéo, e com a propria Politica de Neutraliza¢éo de Situagdes de Conflito de Interesses,
havendo conflito de interesses entre as matérias sob analise e algum membro de nossos 6rgaos
deliberativos, nos termos da legislagdo em vigor, o respectivo membro deve imediatamente
manifestar seu conflito de interesses, adicionalmente deve ausentar-se das discussdes sobre o
tema e abster-se de votar, ficando a decisdo cabivel aos demais membros que ndo possuem
gualquer relacdo com a matéria em exame. Caso algum membro do Conselho de Administracéo
ou Diretor Executivo, que possa ter um potencial ganho privado decorrente de alguma deciséo,
nao manifeste seu conflito de interesses, qualquer outro membro do 6rgéao ao qual pertence, que
tenha conhecimento da situacéo, devera fazé-lo.

Da mesma forma, os acionistas da Companhia também devem manifestar-se, imediatamente,
sempre que identificarem situacdes de potencial conflito de interesse, devendo ausentar-se das
discussdes sobre o tema e abster-se de votar.

A Companhia ainda possui uma Politica de Neutralizagdo de Conflitos de Interesse (“Politica de
Conflitos”) que unifica diretrizes relacionadas a situagbes de conflito de interesses e reforga
aspectos relacionados a responsabilizacdo e consequéncias, sendo aplicavel irrestritamente, a
todos os administradores, colaboradores, acionistas e parceiros do Grupo Magazine Luiza.

Caso solicitado pelo Conselho de Administragdo, conforme o caso, os administradores que
tenham interesse na operacdo em questdo participardo parcialmente da discusséo, de forma a
explicar seu envolvimento na operacao e proporcionar maiores informacgfes sobre a operagéo e
as partes envolvidas. Neste caso, deverdo se ausentar da parte final da discusséo, incluindo o
processo de votagdo da matéria. A manifestacdo da situacdo de conflito de interesses e a
subsequente abstencdo deverdo constar da ata da reunido.

A né@o manifesta¢@o voluntaria de conflito de interesses do Administrador da Companhia é
considerada uma violagcdo da Politica e do Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, sendo
levada ao Conselho de Administracdo para avaliacdo da aplicacdo de eventual acdo corretiva.

Sado vedadas as formas de remuneracdo de assessores, consultores, ou intermediarios da
Companhia que gerem conflito de interesses com a prépria Companhia, e/ou seus
Administradores, acionistas ou classe de acionistas.

(0) demonstrar o carater estritamente comutativo das condi¢des pactuadas ou o
pagamento compensatério adequado

A Companhia sempre observa as condi¢cbes praticadas no mercado ao contratar qualquer
servico, celebrar acordo ou estabelecer relagdo comercial. As transacBes com partes
relacionadas sdo todas realizadas em carater estritamente comutativo das condi¢des pactuadas
e com pagamento compensatoério adequado, sendo que a Companhia utiliza as praticas abaixo
para garantir tal tratamento:

(@ As contratacdes de aluguéis de iméveis comerciais entre a Companhia e suas partes
relacionadas sdo suportadas por laudos de avaliacdo elaborados por empresa
terceira independente, reconhecida no mercado, e sem ressalvas de escopo. Por se
tratarem de transacBes celebradas com partes relacionadas de acionistas
controladores da Companhia, as aprova¢gdes sdo realizadas pelo Conselho de
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11.2 lItens 'n."' e '0.'

(ii)

(iii)

(iv)

Administracao, e a neutralizacédo de conflito de interesses se da com a abstencéo de
voto das partes conflitadas;

A transacao de contratacao de servicos de publicidade e propaganda (veiculacao de
midia e comissdo de agenciamento) é suportada por avaliacdo interna, envolvendo
informacdes de praticas de mercado obtidas por estudo realizado por empresa
especializada no segmento. Por se tratar de transagdo celebrada com parte
relacionada de acionista controlador da Companhia, a aprovagéo é realizada pelo
Conselho de Administracdo, e a neutralizacéo de conflitos de interesse se da com a
abstencéo de voto das partes conflitadas;

As transagfes contratadas junto as controladas e joint-ventures (referentes a
servicos de correspondente bancario, desconto de recebiveis, convénio de rateio de
custos comuns, distribuicdo e oferta de garantias estendidas, e representacdo e
oferta de cotas de consorcio, servicos de fretes, servigcos de geolocalizacao, servigos
de prevencao e combate a fraude e servigos de venda via plataforma de marketplace)
sdo praticadas de acordo com as diretrizes previstas em acordos estratégicos que
orientam as operacdes, sendo complementares e estritamente vinculados aos
negocios da Companhia. Conforme diretrizes da Politica, tais transac¢fes séo
aprovadas pelos membros da Diretoria Executiva, que devem manifestar qualquer
conflito de interesses existente, e, nesse caso, ausentar-se das discussdes sobre o
tema e abster-se de votar; e

As transacfes com Sellers (vendedores de produtos e servigos), via plataforma de
marketplace, bem como com fornecedores de produtos para revenda, que sejam
considerados partes relacionadas, s&o praticadas em condi¢cfes usuais de mercado,
seguindo a tabela padréo de precificacdo da Companhia. As transacoes celebradas
com parte relacionada de acionista controlador e de conselheiro da Companhia, a
aprovacao € realizada pelo Conselho de Administragéo, e a neutraliza¢@o do conflito
de interesses se da com a abstencédo de voto das partes conflitadas.

Verséo : 3
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11.3 Outras informacdes relevantes

N&o ha outras informacdes que julguemos relevantes em relacéo a esta Secéo 11.
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12.1 Informagoes sobre o capital social
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
21/03/2024 Totalmente integralizado 13.802.162.483,70
Quantidade de acdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de acoes
738.995.248 0 738.995.248
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
21/03/2024 Totalmente integralizado 13.802.162.483,70
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
738.995.248 0 738.995.248
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
21/03/2024 Totalmente integralizado 13.802.162.483,70
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
738.995.248 0 738.995.248
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
24/04/2024 0,00
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
38.397.435 0 38.397.435
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui acdes emitidas em mercados
estrangeiros.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao

Descrigao da restricao

Conversibilidade

Condigao da conversibilidade e

efeitos sobre o capital-social

Possibilidade resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condi¢des para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Valor mobiliario
Identificagcido do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Valor nominal global
R$

Bonus de Subscrigao
Bonus de Subscricao

10/12/2021
31/01/2024
2

0,00

0,00

Sim

Estes Bénus de Subscrigao ndo poderao ser negociados ou transferidos ou de qualquer
forma estarem sujeito a 6nus ou a promessa de negociagao, transferéncia ou quaisquer
hipotecas, diretos reais de garantia, penhores, penhoras, arrestos, acordos de venda

condicional e outros acordos de reserva de dominio, direitos de preferéncia, opg¢des de
compra/venda e outros gravames de qualquer natureza.

Sim

A Reunigo do Conselho de Administracéo realizada em 26 de julho de 2021 ("RCA")
aprovou a emissdo dos Bonus de Subscricdo consubstanciados nos certificados de
bdnus de subscrigdo n° 1 e n°® 2 ("Certificados"), sem valor, uma vez que os Bbnus de
Subscrigao foram atribuidos como vantagem adicional aos subscritores das agdes
emitidas, no contexto do Aumento de Capital da Companhia (decorrente da
incorporacgéo de agdes, pela Companhia, da Kabum

Comércio Eletrénico S.A.), que, para todos os fins de direito, sao seus titulares
(“Titulares”) e poderao exercer a subscrigao nos termos previstos nos referidos
certificados. Foram emitidos um total de 2 (dois) Bonus de Subscri¢ao pela Companhia.

Néo

Este Bonus de Subscrigdo confere aos Titulares o direito de subscrever até 25.000.000
(vinte e cinco milhdes) de agdes ordinarias, nominativas, escriturais e

sem valor nominal, de emissdo da Companhia, a depender do atingimento das metas de
performance previstas no Contrato de Compra e Venda), pelo prego de

exercicio de R$10,00 (dez reais), sem qualquer contrapartida adicional por parte do
Titular.

Nos termos do Certificado, qualquer modificagao do presente Bénus de Subscricao
depende de anuéncia expressa e escrita do Titular, podendo o presente Bénus de
Subscri¢ao ser ajustado e/ou atualizado para refletir quaisquer reorganizagdes
societarias que impactem o seu substrato econémico, inclusive, mas nao se limitando,
ao grupamento ou desmembramento de agdes da Companhia ou outras reestruturagées
societarias similares, hipétese na qual o Titular sera notificado para tomar conhecimento
de toda e qualquer alteragao, sendo certo que qualquer alteragao ao presente Bénus de
Subscricdo nio constituira qualquer 6nus, perda ou redugéo de direitos para o Titular.

Debéntures

102 Emissao de Debéntures simples, ndo conversiveis em agdes da Companhia, da
espécie quirografaria

14/10/2021
15/10/2026

2.000.000

2.000.000.000,00
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao

Descricao da restricao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipé6tese e calculo do valor de
resgate

2.075.954.282,00

Sim

as Debéntures somente poderéo ser negociadas entre Investidores Qualificados
conforme especificado no artigo 12 da Resolugao da CVM n.° 30, de 30 de maio de
2021, (“Resolucado CVM 30”) nos mercados regulamentados de valores mobiliarios
depois de decorridos 90 (noventa) dias contados de cada subscrigao ou aquisigédo pelo
investidor profissional, nos termos dos artigos 13 e 15 da Instru¢do CVM 476, salvo na
hipotese de exercicio da garantia firme pelos Coordenadores no momento da
subscrigéo, nos termos do inciso Il do artigo 13 da Instrugdo CVM 476, e desde que a
Companhia esteja em dia com o cumprimento das obriga¢des previstas no artigo 17 da
Instrugcdo CVM 476, sendo que a negociagdo das Debéntures devera sempre respeitar
as disposic¢oes legais e regulamentares aplicaveis.

N&o

Sim

A Companhia podera, observados os termos e condigbes estabelecidos a seguir, a partir
de 15 de outubro de 2023 (inclusive), mediante deliberacdo em reunido do conselho de
administragdo da Companhia, a seu exclusivo critério e independentemente da vontade
do Debenturista, realizar o resgate antecipado da totalidade das Debéntures (“Resgate
Antecipado Facultativo Total”). Nao sera admitido o resgate antecipado facultativo
parcial das Debéntures.

O Resgate Antecipado Facultativo Total devera ser precedido de (i) envio individual para
os Debenturistas, com cépia para o Agente Fiduciario e para a B3, de notificacao,
devidamente assinada pelos representantes legais da Companhia, informando sobre a
realizagdo do Resgate Antecipado Facultativo Total; ou (ii) envio de notificagdo para a
B3 e publicagéo no jornal de publicagdo da Companhia, informando sobre a realizacao
do Resgate Antecipado Facultativo Total, bem como envio de cdpia da publicagdo ao
Agente Fiduciario para disponibilizagdo em seu website (“Comunicacdo de Resgate
Antecipado Facultativo Total”), ambos com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) Dias
Uteis contados da data programada para realizagdo do efetivo Resgate Antecipado
Facultativo Total (“Data do Resgate Antecipado Facultativo Total”).

Na Comunicagdo de Resgate Antecipado Facultativo Total devera constar: (i) a Data do
Resgate Antecipado Facultativo Total, que devera ser um Dia Util; (ii) a forma de célculo
do Valor do Resgate Antecipado Facultativo Total; (iii) o percentual do prémio a ser
aplicado, conforme abaixo definido; e (iv) quaisquer outras informacdes necessarias a
operacionalizagado do Resgate Antecipado Facultativo Total.

Por ocasiao do Resgate Antecipado Facultativo Total, os Debenturistas fardo jus ao
pagamento do Valor Nominal Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitario, conforme
0 caso, acrescido da Remuneracéo, calculada pro rata temporis desde a primeira Data
de Integralizagdo ou da Data de Pagamento da Remuneragéo imediatamente anterior,
conforme o caso, inclusive, até a Data do Resgate Antecipado Facultativo Total, e do
prémio de resgate, equivalente a 0,30% (trinta centésimos por cento) ao ano, pro rata
temporis , base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis, considerando o prazo
remanescente das Debéntures, incidente sobre o Valor Nominal Unitario ou sobre o
saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso, acrescido da Remuneracéo, de
acordo com o indicado na Escritura de Emissao (“Valor do Resgate Antecipado
Facultativo Total”).
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificagdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto

Restri¢ao a circulagao

Juros: 100% CDI + 1,25% a.a.

Vencimento antecipado: A emiss&o possui hipéteses de vencimento antecipado padrao
para esse tipo de oferta, tais como: (i) inadimplemento, pela Companhia, no prazo e na
forma devidos, de qualquer obrigagio pecuniaria relacionada as Debéntures, nao
sanada no prazo previsto na Escritura de Emissao; (ii) descumprimento pela Companhia
ou por qualquer de suas controladas, no prazo e na forma devidos, de qualquer
obrigacdo nao pecuniaria relacionada a Escritura de Emissdo, ndo sanada no prazo
previsto na Escritura de Emisséo; (iii) pedido de recuperagao extrajudicial ou judicial
formulado (i) pela Companhia; e/ou (ii) por quaisquer de suas controladas, diretas ou
indiretas, independentemente de deferimento pelo juizo competente; (iv) extingao,
liquidagao, insolvéncia, dissolugao, pedido de autofaléncia, pedido de faléncia ndo
elidido no prazo legal, ou decretacao de faléncia ou de qualquer evento analogo, da
Companhia e/ou de sociedades controladas pela Companhia que representem um valor
igual ou superior a 10% do EBITDA da Companhia, na forma prevista pela Instru¢do da
CVM n.° 527, de 04 de outubro de 2012, conforme alterada, observadas as ultimas
demonstragdes financeiras anuais da Companhia (“Controladas Relevantes”); (V)
realizar a distribuicdo de dividendos, pagamento de juros sobre o capital proprio ou a
realizagdo de quaisquer outros pagamentos a seus acionistas, caso a Companhia esteja
em mora com quaisquer de suas obrigacdes pecunidrias ou ndo pecuniarias relativas as
Debéntures, observado o prazo de cura estabelecido nos itens “i” e “ii” acima,
ressalvado, entretanto, o pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto no artigo
202 da Lei das Sociedades por Ag¢des, que ndo configura Evento de Vencimento
Antecipado; (vi) reducao de capital social da Companhia com finalidade diversa da
absorcgédo de prejuizos, sem a prévia anuéncia de 75% (setenta e cinco por cento) dos
Debenturistas reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas (“AGD”) especialmente
convocada para esse fim; (vii) mudanga do acionista controlador direto ou indireto da
Companhia, conforme definido no artigo 116 da Lei das Sociedades por A¢des; (Viii)
declaragao de vencimento antecipado de quaisquer obrigagdes financeiras a que
estejam sujeitas a Companhia e/ou qualquer de suas controladas, no mercado local ou
internacional, individual ou agregado, superior ao valor previsto na Escritura de
Emissao;

Garantia: As debéntures ndo contam com garantia, sendo classificadas como crédito
quirografario.

Restrigdes: De acordo com a escritura de emissao, a realizagao de distribuicdo de
dividendos, adicionais ao pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto na Lei
das S.A. classifica-se como vencimento antecipado. Adicionalmente, a Companhia deve
manter a relagéo Divida Financeira Liquida/EBITDA menor ou igual a 3,00x.

Agente Fiduciario: Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.

Deliberagdo em sede de Assembleia Geral de Debenturistas.

A amortizagao do Valor Nominal Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitario,
conforme o caso, (“Amortizagao”) sera realizada em 2 (duas) parcelas, devidas em 15
de outubro de 2025 e na Data de Vencimento ou na Data de Amortizagao Antecipada
Facultativa, se for o caso, de acordo com a tabela da Escritura de Emisséao.

Debéntures
112 Emissao de Debéntures simples, ndo conversiveis em agbes da Companhia

23/12/2021
23/12/2026
2.000.000

2.000.000.000,00

2.032.073.606,04

Sim
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Descricao da restricao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipétese e calculo do valor de
resgate

As Debéntures somente poderao ser negociadas entre Investidores Qualificados
conforme especificado no artigo 12 da Resolugao da CVM n.o 30, de 30 de maio de
2021, (“Resolucao CVM 30”) nos mercados regulamentados de valores mobiliarios
depois de decorridos 90 (noventa) dias contados de cada subscrigao ou aquisi¢édo pelo
investidor profissional, nos termos dos artigos 13 e 15 da Instru¢do CVM 476, salvo na
hipotese de exercicio da garantia firme pelo Coordenador Lider no momento da
subscrigéo, nos termos do inciso Il do artigo 13 da Instrugdo CVM 476, e desde que a
Companhia esteja em dia com o cumprimento das obriga¢des previstas no artigo 17 da
Instrugcdo CVM 476, sendo que a negociagdo das Debéntures devera sempre respeitar
as disposic¢oes legais e regulamentares aplicaveis.

N&o

Sim

a Companhia podera realizar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, oferta de
resgate antecipado total das Debéntures, enderecada a todos os Debenturistas, sem
distincdo, assegurada a igualdade de condi¢des a todos os Debenturistas para aceitar o
resgate antecipado Debéntures de que forem titulares, de acordo com os termos e
condigdes previstos abaixo. A Oferta Facultativa de Resgate Antecipado devera ser
precedida de (i) envio individual aos Debenturistas, com cépia para o Agente Fiduciario
de notificagcao, devidamente assinada pelos representantes legais da Companhia,
informando sobre a realizagao da Oferta Facultativa de Resgate Antecipado; ou (ii)
publicacdo no jornal de publicagdo da Companhia, informando sobre a realizagdo da
Oferta Facultativa de Resgate Antecipado, ambos com antecedéncia de, no minimo, 10
(dez) Dias Uteis contados da data programada para a efetiva realizacdo do resgate. A
Notificagdo de Oferta Facultativa de Resgate Antecipado devera conter no minimo as
seguintes informagdes: (i) a data efetiva de realizagdo do resgate antecipado das
Debéntures, que sera a data do efetivo pagamento das Debéntures, o local e forma de
pagamento aos Debenturistas; (ii) a informacgao de que o valor devido a titulo de Oferta
Facultativa de Resgate Antecipado sera correspondente ao Valor Nominal Unitério ou o
saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso, acrescido da respectiva
Remuneracgao calculada pro rata temporis desde a primeira Data de Integralizagdo ou
da Data de Pagamento da Remuneragao imediatamente anterior, conforme o caso,
inclusive, até a data do efetivo resgate antecipado, e de eventual prémio, a exclusivo
critério da Companhia (“Valor da Oferta de Resgate”); (iii) a forma e prazo para
manifestacdo do Debenturista que aceitar a Oferta Facultativa de Resgate Antecipado a
Companhia, observado que o prazo para manifestacao dos Debenturistas sera de até 5
(cinco) Dias Uteis contados do envio ou da publicagédo, conforme o caso, da Notificagdo
de Oferta Facultativa de Resgate Antecipado; (iv) percentual de prémio de resgate, caso
exista, a critério da Companhia, que ndo podera ser negativo; (v) quaisquer outras
informagdes necessarias para a tomada de decisido pelos Debenturistas e a
operacionalizagao do resgate antecipado. O envio da Notificagdo de Oferta Facultativa
de Resgate Antecipado implicara a obrigacao irrevogavel e irretratavel da Companhia de
resgatar antecipadamente, pelo Valor da Oferta Facultativa de Resgate Antecipado, as
Debéntures dos Debenturistas que tenham se manifestado em conformidade com os
termos da Notificagdo de Oferta Facultativa de Resgate Antecipado. As Debéntures
objeto da Oferta Facultativa de Resgate Antecipado serao obrigatoriamente canceladas.
A data para realizagcdo da Oferta de Resgate Antecipado no ambito da Emiss&o devera,
obrigatoriamente, ser um Dia Util.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condi¢des para alteracao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao

Data de vencimento

Juros: 100% CDI + 1,25% a.a.

Vencimento antecipado: A emiss&o possui hipéteses de vencimento antecipado padrao
para esse tipo de oferta, tais como: (i) inadimplemento, pela Companhia, no prazo e na
forma devidos, de qualquer obrigagio pecuniaria relacionada as Debéntures, nao
sanada no prazo previsto na Escritura de Emissao; (ii) descumprimento pela Companhia
ou por qualquer de suas controladas, no prazo e na forma devidos, de qualquer
obrigacdo nao pecuniaria relacionada a Escritura de Emissdo, ndo sanada no prazo
previsto na Escritura de Emisséo; (iii) pedido de recuperagao extrajudicial ou judicial
formulado (i) pela Companhia; e/ou (ii) por quaisquer de suas controladas, diretas ou
indiretas, independentemente de deferimento pelo juizo competente; (iv) extingao,
liquidagao, insolvéncia, dissolugao, pedido de autofaléncia, pedido de faléncia ndo
elidido no prazo legal, ou decretacao de faléncia ou de qualquer evento analogo, da
Companhia e/ou

de sociedades controladas pela Companhia que representem um valor igual ou superior
a 10% do EBITDA da Companhia, na forma prevista pela Instrugdo da CVM n.o 527, de
04 de outubro de 2012, conforme alterada (“Instrugao CVM 527”), observadas as
ultimas demonstrages financeiras anuais da Companhia; (v) realizar a distribuicdo de
dividendos, pagamento de juros sobre o capital préprio ou a realizagdo de quaisquer
outros pagamentos a seus acionistas, caso a Companhia esteja em mora com
quaisquer de suas obrigagdes pecuniarias ou ndo pecuniarias relativas as Debéntures,
observado o prazo de cura estabelecido nos itens “i” e “ii” acima, ressalvado, entretanto,
0 pagamento do dividendo minimo obrigatorio previsto no artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agdes, que nao configura Evento de Vencimento Antecipado; (vi)
redugéo de capital social da Companhia com finalidade diversa da absorg¢éo de
prejuizos, sem a prévia anuéncia de 75% dos Debenturistas reunidos em Assembleia
Geral de Debenturistas (“AGD”) especialmente convocada para esse fim; (vii) mudanca
do acionista controlador direto ou indireto da Companhia, conforme definido no artigo
116 da Lei das Sociedades por Agdes; (viii) declaragdo de vencimento antecipado de
quaisquer obrigacdes financeiras a que estejam sujeitas a Companhia e/ou qualquer de
suas controladas, no mercado local ou internacional, individual ou agregado, superior ao
valor previsto na Escritura de Emissao; (ix) protestos legitimos e incontestaveis de
titulos de crédito contra a Companhia e/ou contra qualquer de suas controladas, cujo
valor, individual ou em conjunto, seja superior a determinado valor previsto na Escritura
de Emissao, ou seu equivalente em outras moedas, salvo se o protesto tiver sido
efetuado por erro ou ma fé de terceiros, desde que validamente comprovado pela
Companhia ao Agente Fiduciario, ou se for cancelado, em qualquer hipétese, no prazo
previsto na Escritura de Emissao, contados da data em que a Companhia e/ou qualquer
de suas controladas tiver ciéncia da respectiva ocorréncia; entre outros

Garantia: as Debéntures serdo da espécie com garantia flutuante, nos termos do artigo
58, §10, da Lei das Sociedades por Agdes.

Restricdes: De acordo com a escritura de emissao, a realizagao de distribuicdo de
dividendos, adicionais ao pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto na Lei
das S.A. classifica-se como vencimento antecipado. Adicionalmente, a Companhia deve
manter a relagdo Divida Financeira Liquida/EBITDA menor ou igual a 3,00x.

Agente Fiduciario: Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.

Deliberagao em sede de Assembleia Geral de Debenturistas.

A amortizagédo do Valor Nominal Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitario,
conforme o caso, (“Amortizagao”) sera realizada em 2 (duas) parcelas, devidas em 23
de dezembro de 2025 e na Data de Vencimento, de acordo com a tabela da Escritura de
Emissao.

Debéntures

92 Emissao de Debéntures simples, nao conversiveis em agcdes da Companhia, da
espécie quirografaria

15/01/2021
15/01/2024
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao

Descrigdo da restriciao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipétese e calculo do valor de
resgate

800.000
800.000.000,00

0,00

Sim

As Debéntures somente poderado ser negociadas entre investidores qualificados,
conforme definidos no artigo 9°-B da Instrugdo da CVM n.° 539, de 13 de novembro de
2013, conforme alterada (“Instrugdo CVM 539”), depois de decorridos 90 (noventa) dias
contados de cada subscricdo ou aquisi¢gao por investidor profissional, conforme
definidos no artigo 9°-A da Instrugdo CVM 539 (“Investidores Profissionais”), nos termos
dos artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476, salvo, sem prejuizo do disposto na
Deliberagdo da CVM n.° 849, de 31 de margo de 2020, na hipdtese de exercicio da
garantia firme pelos Coordenadores (ou por instituigdes por eles designadas, nos termos
do “Contrato de Coordenagao, Colocacgao e Distribuigdo Publica com Esforgos Restritos
de Colocacgéo de Debéntures Simples, ndo Conversiveis em Acoes, da Espécie
Quirografaria, em Série Unica, sob o Regime de Garantia Firme de Distribuicdo, da 92
(nona) Emissao do Magazine Luiza S.A.” (“Contrato de Distribuicdo”) no momento da
subscrigao, nos termos do inciso Il do artigo 13 da Instrugdo CVM 476, e desde que a
Companhia esteja em dia com o cumprimento das obrigagdes previstas no artigo 17 da
Instrugdo CVM 476, sendo que a negociagéao das Debéntures devera sempre respeitar
as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

Néo

Sim

A Companhia podera, observados os termos e condi¢cdes estabelecidos a seguir, a
qualquer momento a partir da Data de Emissao das Debéntures, mediante deliberagédo
em reunido do conselho de administracdo da Companhia, a seu exclusivo critério e
independentemente da vontade do Debenturista, realizar o resgate antecipado da
totalidade das Debéntures (“Resgate Antecipado Facultativo Total”). Nao sera admitido
o resgate antecipado facultativo parcial das Debéntures. O Resgate Antecipado
Facultativo Total somente podera ocorrer mediante aviso individual enviado a totalidade
dos Debenturistas (“Comunicagao de Resgate Antecipado Facultativo Total”), o qual
também devera ser enviado com cépia para o Agente Fiduciario e para a B3, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) Dias Uteis da data prevista para realizagéo do
efetivo Resgate Antecipado Facultativo Total (“Data do Resgate Antecipado Facultativo
Total”). Na Comunicagédo de Resgate Antecipado Facultativo Total devera constar: (i) a
Data do Resgate Antecipado Facultativo Total, que devera ser um Dia Util; (ii) a forma
de calculo do Valor do Resgate Antecipado Facultativo Total; (iii) o percentual do prémio
a ser aplicado; e (iv) quaisquer outras informagdes necessarias a operacionalizagéo do
Resgate Antecipado Facultativo Total. Por ocasiao do Resgate Antecipado Facultativo
Total, os Debenturistas fardo jus ao pagamento do Valor Nominal Unitario ou do saldo
do Valor Nominal Unitario, conforme o caso, acrescido da Remuneracéo, calculada pro
rata temporis desde a primeira Data de Integralizacao ou da Data de Pagamento dos
Juros Remuneratdrios imediatamente anterior, conforme o caso, inclusive, até a Data do
Resgate Antecipado Facultativo Total, e do prémio de resgate, correspondente a uma
taxa flat expressa na forma percentual incidente sobre o Valor Nominal Unitario ou
sobre o saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso (“Valor do Resgate
Antecipado Facultativo Total”). Para o periodo entre 15 de janeiro de 2021 (inclusive)
até 15 de janeiro de 2022 (exclusive) o resgate facultativo incorrera em prémio
equivalente a 0,48%, para o periodo entre 15 de janeiro de 2022 (inclusive) até 15 de
janeiro de 2023 (exclusive) o resgate incorrera em prémio equivalente a 0,17% e para o
periodo entre 15 de janeiro de 2023 (inclusive) até a Data de Vencimento (exclusive) o
resgate incorrera em prémio equivalente a 0,12%.
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Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor

mobiliario

Data de emisséao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao

Descrigao da restricao

Conversibilidade

Possibilidade resgate

Juros: 100% CDI + 1,25% a.a.

Vencimento antecipado: A emiss&o possui hipéteses de vencimento antecipado padrao
para esse tipo de oferta, tais como: (i) inadimplemento de obrigagao pecuniaria; (ii)
pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial; (iii) mudancga do acionista controlador
direto ou indireto; e (iv) declaragcédo de vencimento antecipado de quaisquer obrigagdes
financeiras que estejam sujeitas a Companhia e/ou qualquer de suas controladas, no
mercado local ou internacional, individual ou agregado, superior a R$ 50.000.000,00.
Garantia: As debéntures ndo contam com garantia, sendo classificadas como crédito
quirografario.

Restrigdes: De acordo com a escritura de emissao, a realizagao de distribuicao de
dividendos, adicionais ao pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto na Lei
das S.A. classifica-se como vencimento antecipado. Adicionalmente, a Companhia deve
manter a relag&o Divida Financeira Liquida/EBITDA menor ou igual a 3,00x.

Agente Fiduciario: Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.

Deliberagdo em sede de Assembleia Geral de Debenturistas.

A amortizagao do Valor Nominal Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitario,
conforme o caso, ("Amortizagdo") sera realizada em 1 (uma) unica parcela na Data de
Vencimento ou na Data de Amortizacdo Antecipada Facultativa, se for o caso.

Nota Comercial
52 Emissao de Notas Promissérias Comerciais da Companhia, em série Unica

30/04/2021
29/04/2024
1.500

1.500.000.000,00

0,00

Sim

As Notas Promissdrias somente poderao ser negociadas entre investidores qualificados,
conforme definidos no artigo 9°-B da Instru¢do da CVM n.° 539, de 13 de novembro de
2013, conforme alterada (“Instrugao CVM 539”), depois de decorridos 90 (noventa) dias
contados de cada subscrigdo ou aquisi¢ao por investidor profissional, conforme

definidos no artigo 9°-A da Instrugdo CVM 539, nos termos dos artigos 13 e 15 da
Instrugdo CVM 476.

Nao

Sim
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Hipétese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificagdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto

Restricao a circulagao

A Companhia podera, a seu exclusivo critério, de forma unilateral, resgatar
antecipadamente as Notas Promissoérias, sem necessidade de anuéncia prévia do titular
da respectiva Nota Promisséria, desde que a totalidade das Notas Promissoéria seja
resgatada antecipadamente na mesma data, a partir do 366° dia contado da Data de
Emissao, ou seja, a partir de 01 de Maio de 2021, inclusive (“Resgate Antecipado
Facultativo”). O Resgate Antecipado Facultativo sera operacionalizado de acordo com
os procedimentos a serem estabelecidos na Cartula das Notas Promissérias. O valor a
ser pago aos detentores da Notas Promissorias a titulo de Resgate Antecipado
Facultativo, o qual sera correspondente ao valor nominal unitario das Notas
Promissoérias acrescido da remuneragao das notas, calculada desde a data de emisséo
das Notas Promissérias até a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo. Por
ocasiao do Resgate Antecipado Facultativo, os titulares das Notas Promissérias fardo
jus ao pagamento do Valor Nominal Unitério, acrescido da Remuneragéo, calculada pro
rata temporis desde a Data de Emissao, conforme o caso, inclusive, até a Data do
Resgate Antecipado Facultativo, e do prémio de resgate, correspondente a uma taxa flat
expressa na forma percentual, de 0,30% (trinta centésimos por cento) ao ano, apos 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias da Data de Emissao até a Data de Vencimento,
incidente sobre o Valor Nominal Unitario.

Vencimento Antecipado: A emisséo possui hipéteses de vencimento antecipado padrao
para esse tipo de oferta, tais como: (i) inadimplemento de obrigagao pecuniaria; (ii)
pedido de recuperacgéo judicial ou extrajudicial; (iii) mudancga do acionista controlador
direto ou indireto; e (iv) declaragcédo de vencimento antecipado de quaisquer obrigagdes
financeiras que estejam sujeitas a Companhia e/ou qualquer de suas controladas, no
mercado local ou internacional, individual ou agregado, superior a R$ 50.000.000,00.
Juros: 100% DI + 1,25% a.a.

Garantia: As Notas Promissérias ndo contam com garantias, sendo, portanto, um crédito
quirografario.

Restrigcdes: De acordo com a cartula das Notas Promissdrias, a Companhia ndao podera
distribuir dividendos, pagar juros sobre o capital proprio ou realizar qualquer outro
pagamento a seus acionistas, caso esteja em mora com quaisquer das obriga¢des
decorrentes das Notas Promissérias, ressalvado o pagamento do dividendo obrigatério.
Adicionalmente, a Companhia deve manter a relagao Divida Financeira Liquida
Ajustada/EBITDA menor ou igual a 3,00x.

N/A

Os pagamentos do principal e dos juros serdo liquidados na data de vencimento das
Notas Promissoérias da série Unica (bullet).

Debéntures

12 Emissao de Debéntures simples, ndo conversiveis em agbes da Companhia, da
espécie quirografaria

13/07/2022
13/07/2025
400.000

400.000.000,00

403.729.396,40

Sim
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Descricao da restricao

Conversibilidade

Possibilidade resgate

As Debéntures somente poderao ser negociadas entre Investidores Qualificados
conforme especificado no artigo 12 da Resolugdo da CVM n.° 30, de 30 de maio de
2021, (“Resolugédo CVM 30”) nos mercados regulamentados de valores mobilidrios
depois de decorridos 90 (noventa) dias contados de cada subscri¢do ou aquisigédo pelo
investidor profissional, nos termos dos

artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476, salvo na hipétese de exercicio da garantia firme
pelo Coordenador Lider (conforme abaixo definido) no momento da subscri¢cdo, nos
termos do inciso Il do artigo 13 da Instrugdo CVM 476, e desde que a Emissora esteja
em dia com o cumprimento das obrigagdes previstas no artigo 17 da Instrugao CVM
476, sendo que a negociagao das Debéntures devera sempre respeitar as disposi¢cdes
legais e

regulamentares aplicaveis. A restricdo a negociagéo entre Investidores Qualificados aqui
prevista deixara de ser aplicavel caso a Emissora venha a obter o registro de companhia
aberta perante a CVM, nos termos do artigo 15, paragrafo 1°, da Instrugdo CVM 476.

Nao

Sim
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Hipétese e calculo do valor de A Emissora podera realizar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, oferta de resgate

resgate antecipado total das Debéntures, enderegada a todos os Debenturistas, sem distingao,
assegurada a igualdade de condigbes a todos os Debenturistas para aceitar o resgate
antecipado Debéntures de que forem titulares, de acordo com os termos e condi¢des
previstos abaixo (“Oferta Facultativa de Resgate Antecipado”).
A Oferta Facultativa de Resgate Antecipado devera ser precedida de (i) envio individual
aos Debenturistas, com cépia para o Agente Fiduciario e para a B3 de notificagao,
devidamente assinada pelos representantes legais da Emissora, informando sobre a
realizacao da Oferta Facultativa de Resgate Antecipado; ou (ii) publicagao no jornal de
publicacdo da Emissora, informando sobre a realizagdo da Oferta Facultativa de
Resgate Antecipado (“Notificagdo de Oferta Facultativa de Resgate Antecipado”),
ambos com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) Dias Uteis contados da data
programada para a efetiva realizagédo do resgate.
A Notificagdo de Oferta Facultativa de Resgate Antecipado devera conter no minimo as
seguintes informagdes: (i) a data efetiva de realizagdo do resgate antecipado das
Debéntures, que sera a data do efetivo pagamento das Debéntures, o local e forma de
pagamento aos Debenturistas; (ii) a informacgao de que o valor devido a titulo de Oferta
Facultativa de Resgate Antecipado sera correspondente ao Valor Nominal Unitario ou o
saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso, acrescido da respectiva
Remuneracgao calculada pro rata temporis desde a primeira Data de Integralizagao ou
da Data de Pagamento da Remuneragéo imediatamente anterior, conforme o caso,
inclusive, até a data do efetivo resgate antecipado, e de eventual prémio, a exclusivo
critério da Emissora,
que nao podera ser negativo (“Valor da Oferta de Resgate”); (iii) a forma e prazo para
manifestacdo do Debenturista que aceitar a Oferta Facultativa de Resgate Antecipado a
Emissora, observado que o prazo para manifestagado dos Debenturistas sera de até 5
(cinco) Dias Uteis contados do envio ou da publicagédo, conforme o caso, da Notificagdo
de Oferta Facultativa de Resgate Antecipado; (iv) percentual de prémio de resgate, caso
exista, a critério da Emissora, que ndo podera ser negativo; (v) quaisquer outras
informagdes necessarias para a tomada de decisido pelos Debenturistas e a
operacionalizagéo do resgate antecipado. Apds o envio da Notificagdo de Oferta
Facultativa de Resgate Antecipado, os Debenturistas
que optarem pela adesao a referida oferta terao que se manifestar formalmente a
Emissora,
e formalizar sua adesao no sistema da B3, com cépia para o Agente Fiduciario, em
conformidade com o disposto na Notificagdo de Oferta Facultativa de Resgate
Antecipado.
A Emissora devera comunicar o Escriturador e a B3 sobre o resgate antecipado das
Debéntures dos Debenturistas que aderirem a Oferta Facultativa de Resgate Antecipado
com antecedéncia minima de 3 (trés) Dias Uteis da data do efetivo resgate antecipado.
O envio da Notificagdo de Oferta Facultativa de Resgate Antecipado implicara a
obrigacao irrevogavel e irretratavel da Emissora de resgatar antecipadamente, pelo
Valor da Oferta Facultativa de Resgate Antecipado, as Debéntures dos Debenturistas
que tenham se manifestado em conformidade com os termos da Notificagao de Oferta
Facultativa de Resgate Antecipado.
As Debéntures objeto da Oferta Facultativa de Resgate Antecipado serédo
obrigatoriamente canceladas.
A data para realizagdo da Oferta Facultativa de Resgate Antecipado no ambito desta
Emissao devera, obrigatoriamente, ser um Dia Util.

Caracteristicas dos valores Remuneracao: 100% CDI + 1,25% a.a.
mobiliarios de divida
Garantia: Fidejussoéria.
Adicionalmente, a Companhia deve manter a relagéo “Divida Financeira
Liquida Ajustada/EBITDA Ajustado”acumulados 12 meses menor ou
igual a 3,00x.
Agente Fiduciario: Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios.
Condigoes para alteragdo dos Deliberagdo em sede de Assembleia Geral de Debenturistas.
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao

Descrigao da restricao

Conversibilidade

Possibilidade resgate

A amortizagdo do Valor Nominal Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitario,
conforme o caso, (“Amortizagao”) sera realizada em 1 (uma) Unica parcela na Data de
Vencimento ou na Data de Amortizacdo Antecipada Facultativa, se for o caso.

Debéntures

122 emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, série Unica, para
distribuicdo publica

05/08/2024

05/08/2026

300.000
300.000.000,00

300.000.000,00

Sim

As Debéntures (i) poderao ser livremente negociadas entre Investidores Profissionais;
(ii) somente poderao ser negociadas no mercado secundario, entre Investidores
Qualificados (conforme abaixo definidos), apds decorridos 6 (seis) meses contados da
data de encerramento da Oferta, nos termos do artigo 86, inciso Il, alinea “a”, da
Resolugcdo CVM 160; e (iii) somente poderdo ser negociadas no mercado secundario
entre o publico em geral apds decorrido 1 (um) ano contado da data de encerramento
da Oferta, nos termos do artigo 86, inciso Il, alinea “b”, da Resolugdo CVM 160. Tais
restricdes deixam de ser aplicaveis caso a Emissora realize oferta subsequente das
Debéntures destinada ao publico investidor em geral e sujeita ao rito de registro
ordinario, nos termos do artigo 86, inciso Il, alinea “b”, da Resolugdo CVM 160.

Nao

Sim
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Hipétese e calculo do valor de A Emissora podera realizar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, oferta de resgate

resgate antecipado total das Debéntures, enderegada a todos os Debenturistas, sem distingao,
assegurada a igualdade de condigbes a todos os Debenturistas para aceitar o resgate
antecipado das Debéntures de que forem titulares, de acordo com os termos e
condigbes previstos abaixo (“Oferta de Resgate Antecipado”).
A Oferta de Resgate Antecipado devera ser precedida de (i) envio individual aos
Debenturistas, com cépia para o Agente Fiduciario de notificacdo, devidamente
assinada pelos representantes legais da Emissora, informando sobre a realizacdo da
Oferta de Resgate Antecipado; ou (ii) publicagdo no Jornal de Publicagdo, informando
sobre a realizagéo da Oferta de Resgate Antecipado (“Notificagéo de Oferta de Resgate
Antecipado”), ambos com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) Dias Uteis contados da
data programada para a efetiva realizagdo do resgate.
A Notificagdo de Oferta de Resgate Antecipado devera conter no minimo as seguintes
informagdes: (i) a data efetiva de realizagdo do resgate antecipado das Debéntures, que
sera a data do efetivo pagamento das Debéntures, o local e forma de pagamento aos
Debenturistas; (ii) a informagao de que o valor devido a titulo de Oferta de Resgate
Antecipado seréa correspondente ao Valor Nominal Unitario ou o saldo do Valor Nominal
Unitario, conforme o caso, acrescido da respectiva Remuneragéo calculada pro rata
temporis desde a primeira Data de Integralizagdo ou da Data de Pagamento da
Remuneracgao imediatamente anterior, conforme o caso, inclusive, até a data do efetivo
resgate antecipado, e de eventual prémio, a exclusivo critério da Emissora (“Valor da
Oferta de Resgate”); (iii) a forma e prazo para manifestagdo do Debenturista que aceitar
a Oferta de Resgate Antecipado a Emissora, observado que o prazo para manifestagao
dos Debenturistas sera de até5 (cinco) Dias Uteis contados do envio ou da publicagao,
conforme o caso, da Notificagdo de Oferta de Resgate Antecipado; (iv) percentual de
prémio de resgate, caso exista, a critério da Emissora, que ndo podera ser negativo; (v)
quaisquer outras informagdes necessarias para a tomada de decisao pelos
Debenturistas e a operacionalizagao do resgate antecipado.
Apés o envio da Notificagdo de Oferta de Resgate Antecipado, os Debenturistas que
optarem pela adeséo a referida oferta terdo que se manifestar formalmente a Emissora,
com cépia para o Agente Fiduciario, em conformidade com o disposto na Notificagdo de
Oferta de Resgate Antecipado.
A Emissora devera comunicar o Escriturador e a B3 sobre o resgate antecipado das
Debéntures dos Debenturistas que aderirem a Oferta de Resgate Antecipado com
antecedéncia minima de 3 (trés) Dias Uteis da data do efetivo resgate antecipado.
O envio da Notificacdo de Oferta de Resgate Antecipado implicara a obrigacao
irrevogavel e irretratavel da Emissora de resgatar antecipadamente, pelo Valor da
Oferta de Resgate Antecipado, as Debéntures dos Debenturistas que tenham se
manifestado em conformidade com os termos da Notificacdo de Oferta de Resgate
Antecipado.
As Debéntures objeto da Oferta de Resgate Antecipado ser&o obrigatoriamente
canceladas.
A data para realizagao da Oferta de Resgate Antecipado no ambito desta Emissao
devera, obrigatoriamente, ser um Dia Util.

Caracteristicas dos valores Remuneracgao: 100% CDI + 2,50% a.a.

mobiliarios de divida
Agente Fiduciario: Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios.
Garantia: Real.
Adicionalmente, a Companhia deve manter a relagao “Divida Financeira
Liquida Ajustada/EBITDA Ajustado”acumulados 12 meses menor ou
igual a 3,00x.

Condigoes para alteragdo dos Deliberagdo em sede de Assembleia Geral de Debenturistas.
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

PAGINA: 442 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versédo : 3

12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Outras caracteristicas Garantias: Em garantia do fiel, pontual e integral pagamento das obrigagbes pecuniarias

relevantes assumidas pela Emissora, presentes e futuras, principais e acessorias, decorrentes
desta Escritura de Emissao, incluindo, mas néo se limitando, a obrigacao de pagar
Remuneracgao, Encargos Moratérios, amortizagdo, e demais despesas devidas aos
Debenturistas e ao Agente Fiduciario, ou em decorréncia de um Evento de Vencimento
Antecipado, do saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures devido pela Emissora,
incluindo honorarios dos prestadores de servigos contratados no ambito da emissao das
Debéntures, de quaisquer indenizagdes, e quaisquer custas e despesas judiciais e com
honorarios advocaticios incorridos na protegao dos interesses dos Debenturistas, bem
como despesas, custos, encargos, tributos, reembolsos ou indenizagdes, bem como as
obrigacdes relativas ao Banco Liquidante, ao Escriturador, a B3, ao Agente Fiduciario e
demais prestadores de servigo envolvidos na Emissdo, bem como honorarios do Agente
Fiduciario e despesas judiciais e extrajudiciais comprovadamente incorridas pelo Agente
Fiduciario ou Debenturistas, inclusive, na constituicao, formalizagao, execugéo e/ou
excussao da Garantia Real prevista nesta Escritura de Emissao e no Contrato de
Alienacgéao Fiduciaria (“Obrigagdes Garantidas”), sera constituida e formalizada pela
Emissora, em favor dos Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario, em
carater irrevogavel e irretratavel: (i) alienagao fiduciaria das acdes de emissao da
LuizaCred, subscritas e integralizadas pela Emissora, representativas, na data de
assinatura do Contrato de Alienagéo Fiduciaria, de 50% (cinquenta por cento) do capital
social da LuizaCred, conforme detalhamento previsto no Contrato de Alienagao
Fiduciaria, incluindo aquelas que, a partir da data de assinatura do Contrato de
Alienacgéo Fiduciaria, vierem a ser subscritas, recebidas, conferidas, adquiridas e/ou sob
qualquer forma detidas pela Emissora, a qualquer titulo (“A¢des” e “Participagao
Societéaria”, respectivamente), conforme indicado no Anexo | do Contrato de Alienacao
Fiduciaria; e (ii) de quaisquer novas Agdes subscritas pela Emissora no capital social da
LuizaCred (sendo todos os bens e direitos aqui referidos em conjunto denominados
“Ativos Adicionais” e, em conjunto com Ag¢des, “Bens Alienados Fiduciariamente” e
“Alienacao Fiduciaria” ou “Garantia Real”, respectivamente).
Destinacao dos Recursos: Os recursos captados pela Emissora por meio da
integralizacdo das Debéntures ser&o utilizados para aumentar o capital social da
LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&do Paulo, na Rua Prestes Maia, n°® 300,
Sala 5A, CEP 02047-901, inscrita no CNPJ/MF n° 02.206.577/0001-80 (“LuizaCred”),
mediante a emissao e integralizagdo de novas agdes, nominativas e sem valor nominal,
como parte do curso dos negocios e planejamento operacional da Luizacred.

PAGINA: 443 de 450



Formulario de Referéncia - 2024 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao :

12.4 Numero de titulares de valores mobiliarios

Valor Mobiliario

Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais
Debéntures 1051 67 295
Boénus de Subscri¢do 2 0 0
Nota Comercial 0 1 25
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil

As acles ordinarias de emissdo da Companhia sao admitidas a negociacdo no segmento Novo
Mercado da B3 sob o c6digo MGLU3.

As notas comerciais e as debéntures descritas nos itens 12.3 e 12.7 deste Formulario de

Referéncia sdo admitidas a negociacdo no Moédulo CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios
também da B3.
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12.6 Negociacao em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo tem valores mobiliarios admitidos a negociagdo em mercados
estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data de apresentagao deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao possuia valores mobiliarios emitidos no
exterior.
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12.8 Destinacdo de recursos de ofertas publicas

(a) como 0s recursos resultantes da oferta foram utilizados
Debéntures e Notas promissorias

Os recursos obtidos por meio das emissfes de debéntures e das notas promissérias comerciais
foram destinados ao alongamento do perfil de endividamento, otimizacéo do fluxo de caixa e/ou
gestdo ordinaria dos negécios da Companhia.

Oferta Publica de Acdes com Esforcos Restritos (novembro de 2019)

Os recursos obtidos no ambito da oferta publica de distribuicao primaria de ag6es ordinarias de
emissdo da Companhia com esfor¢cos restritos de colocagdo foram destinados para fins de
(i) investimentos em ativos de longo prazo, incluindo (a) a expansdo da plataforma de
marketplace, (b) investimentos em tecnologia, inovagdo, pesquisa e desenvolvimento,
(c) automacao dos centos de distribuicdo, (d) iniciativas em servicos digitais, (e) expanséo de
novas categorias, (f) abertura de novas lojas, (g) transformacéo das lojas existentes em mini-
centros de distribuicdo ("shoppable distribution centers") e (h) aquisicdes estratégicas; e
(ii) otimizag&o da estrutura de capital da Companhia, incluindo reforco de capital de giro.

Oferta Publica de A¢des com Esforcos Restritos (julho de 2021)

Os recursos obtidos no &mbito da oferta publica de distribuicdo primaria de acbes ordinarias de
emissdo da Companhia com esfor¢cos restritos de colocagdo foram destinados para fins de
investimentos em ativos de longo prazo, com destaque para: (a) expanséo da logistica, incluindo
automacao e novos centros de distribuicdo e cross dockings; (b) investimentos em tecnologia,
inovacéo, pesquisa e desenvolvimento; e (c) aquisicdes estratégicas, sendo a mais relevante a
Aquisicao Kabum, conforme mencionada no item 1.16 deste Formulario de Referéncia.

(b) se houve desvios relevantes entre a aplicagado efetiva dos recursos e as propostas
de aplicacdo divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicdo

N&o aplicavel, uma vez que os recursos foram utilizados conforme as propostas de aplicagéo.

(c) caso tenha havido desvios, as razfes para tais desvios

N&o aplicavel, uma vez que os recursos foram utilizados conforme as propostas de aplicagéao.
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12.9 Outras informacdes relevantes

Aumento de Capital Privado

Adicionalmente, a Companhia destaca a emisséo, subscricao e integralizacao de 641.025.641
acOes de emissdo da Companhia, objeto do aumento de capital da Companhia, para colocacéo
privada, conforme Aviso aos Acionistas e Fato Relevante datados de 28 de janeiro de 2024, Aviso
aos Acionistas datado de 6 de margo de 2024 e Fato Relevante datado de 22 de margo de 2024
(“Aumento de Capital Privado”). Os acionistas da Companhia, nos termos do artigo 171 da Lei n°®
6.404/1976, tiveram direito de preferéncia na subscri¢cdo das a¢des objeto do Aumento de Capital
Privado.

Grupamento das A¢des

Em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 24 de abril de 2024(“Assembleia”),
foi aprovado o grupamento das ag¢6es ordinarias de emissdo da Companhia (“Agdes”), a razdo
de 10:1, de modo que cada lote de 10 (dez) A¢bes seja grupado em 1 (uma) acdo, sem
modificaga@o da cifra do capital social, nos termos do artigo 12 da Lei no 6.404/76 (“Grupamento”).
Em raz&o da aprovacgéo do Grupamento pela Assembleia, o capital social da Companhia passou
a se dividir em 738.995.248 (setecentos e trinta e oito milhdes, novecentas e noventa e cinco mil,
duzentas e quarenta e oito) acfes ordinérias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal,
permanecendo, contudo, no montante de R$ 13.802.162.483,70 (treze bilhdes, oitocentos e dois
milhdes, cento e sessenta e dois mil, quatrocentos e oitenta e trés reais e setenta centavos).
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13.1 Identificacao dos Responsaveis pelo Conteudo do FRE

Nome do responsavel pelo contetido do formulario Cargo do responsavel

Frederico Trajano Inacio Rodrigues Diretor Presidente

Roberto Bellissimo Rodrigues Diretor de Relagdes com Investidores
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