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Cultura do Magazine Luiza

12 geracao 22 geracao

/> Honestidade

» Verdade

» Respeito ao Cliente
» Simplicidade
» Forca do Trabalho g 0lho no olho

QCuItura empreendedora/ \>Alinhamento

» Transparéncia

»Ganha ganha

A\

»Pessoas: 12 lugar »Gestdo Participativa

> Lucro sustentavel

»Cidadania

/
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vem ser feliz
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Nossa crenca

Inegociaveis

> Falta de Etica

» Discriminacao

» Assédio moral ou sexual
Codigo de Conduta: renovado e assinado anualmente

por todas as liderancas e liderados da empresa.
Comité de Etica: criado em 2010 para orientar, alertar > Contratacdo de parentes

e contribuir com a prética da conduta ética na empresa.

Disque Presidéncia: Canal direto de denuncias em \- /

desacordo com os valores da empresa. ML Day | magazineluiza
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O Jeito Luiza de Ser

Comunicacao

Carreira e

Foco no cliente .
desenvolvimento

Pessoas

Meritocracia

Gestao
Participativa

ML Day | magazineluiza
vem ser feliz




Comunicacao

7 - =
TV Luiza
Ao vivo, via satélite, mais de 700 unidades juntas em
16 estados do Brasil
Mais de 500 programas de 2005 até 2014
N /
/ - p
Portal Luiza
2 milhdes de acessos/més
\_ /
. A - \
Radio Luiza
13.870 horas de programacao em 2013
\_ /
| magazinelines
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Rito de comunhao

Comunhao com a patria e com a empresa

ML Day |} R itecrs
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Aniversariantes




Seminario estratégico

Evento anual que reldne todos os lideres da companhia para planejamento e
alinhamento.

A 252 edicao, na cidade de Atibaia-SP, em novembro de 2014, reuniu 1.300
pessoas. - .

Reuniao Matinal

Todos os dias, antes da abertura das lojas, sao
feitas reunides de alinhamento para busca dos
resultados do dia e reconhecimentos do dia
anterior.




( )
Carreira e desenvolvimento

SR ——— A
“"Banco de G Gerentes em
" Talentos treinamento
e Cortal.salero
Histdrico Carta de P.D.I Aconselhamento Bolsa de Portal do Gerentes em
Profissional intengoes de Carreira Estudos Saber Treinamento

‘ AS MELHOR PR L—ﬁ
CRESCA EMPRESLAF; PAEIS\ PORQUE, =  , wid

ESTAGIAR Sore Uramec s

_— - nomagazineluizas

2911
Programa “Pratas da Estagiarios Programa Treinamentos Liderangas
Integracao Casa” e Jovens Trainee presenciais
Aprendizes

ML Day | magazineluiza
vem ser feliz
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- Gest3o de clima

Pesquisas Externas

Pesquisa Interna

Desde
2002

EPSCA |
- e D
TO par% trabalhar 2014

WAL Brasil

GUIA 2014
voces/ia
AS MELHORES

EMPRESAS PARA
VOCE TRABALHAR

Pesquisa
de Clima

80% de Todos
engajamento participam

[ Avaliacao 3602 ]

vem ser feliz




o Gestao participativa

Conselho

Criado em 2005, é eleito anualmente em
cada unidade de forma democratica para

contribuir em decisdes importantes

Conselho de Colaboradores

Comites

Grupos de Trabalho com experiéncias prdprias, formados
para atuar em causas especificas (“Soma de Qls”)

Comité Juntos Somos Mais Lojas funcionarios
Comité de Inauguracdes (Projeto Revigorar)

Comité de Clientes PCDS
Comité de Integragao do Nordeste em dez/14

Comité Programa de Inclusao
ML Day | magazineluiza
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e Meritocracia

Destaque das areas

» Participacao nos lucros
»Remuneracao variavel
»Prémio Luiza Helena
» Profissionais do Ano

»Funcionario Destaque

» Almoco com Presidéncia

ML Day | magazineluiza
vem ser feliz
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e
Foco no colaborador = foco no cliente

e

o futuro hoje

( A
=
- a |
.

Santana (foto), 3
da regido do
Aricanduva (zona |
leste), comegou a

Aricanduva para
garantiro
primeiro lugar na
fila do salddo,

ergométrica. A10

ML Day | magazineluiza
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Atracao de jovens

Programa Trainees (11 anos do programa) Participa¢ao dos Jovens na

« Total de Jovens no programa empresa (menos de 30 anos):

2013/2014: 23 jovens
* Vagas para 2015: 20 vagas

Programa de Estagidrios

e Total de estagiarios: 31 pessoas Participacao dos Jovens na
liderangca (menos de 35 anos):

Jovem Aprendiz

* Total de jovens no programa : 741

Selecao usando redes sociais —

Linkedin, Facebook (pagina da Lu) e uso de Participacdo dos Jovens na

big date com parceiros com maior diretoria (menos de 40 anos):
aderéncia aos jovens.

40%

ML Day | magazineluiza
vem ser feliz
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( )
Novas ferramentas de trabalho

e Estimulo ao uso do Whatsapp como ferramenta de compartilhamento de
informacoes, inclusive divulgando na TV Corporativa

* Magazine Vocé (oportunidade para a familia do colaborador)

* Projetos desafiadores: Criacao da Luizalabs

ineluiza

vem ser feliz
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Gestao do capital emocional

(. VY

Pessoas

Emocdes

Engajamento

Acgoes

ML Day | magazineluiza
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Obrigada!




