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Historico de crescimento
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Estrategia Multicanal

Uma unica plataforma operacional Servindo multiplos canais
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Magazine Luiza cresce acima da média do mercado

RECEITA BRUTA MAG. LUIZA

CRESCIMENTO MEDIO (07-13)
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O Brasil possui 0 4° maior mercado de smartphones

no mundo, atras da China, EUA e India

Millions 70 % of household

27%

W Até 11 meses M Até 2 anos

Até 3 anos Até 4 anos
2009 2010 2011 2012 2013 2014E 2009 2010 2011 2012 2013
>4 anos
[ Smartphones mmm Tablets
Source: IDC Source: Euromonitor
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Aumento da participacao de smartphones e tablets

Notebook x Tablet teinacs
x Desktop (% fat. setor tecnologia)
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Oportunidade de crescimento: Nordeste

Penetracao de produtos (%) Source: PNAD Evolugao de Vendas NE (R$ milhdes)

Freezer 8 Nordeste
v mm Brasil
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Pilares estratégicos

Forte cultura corporativa, com foco na valorizacao das pessoas

Plataforma multicanal e integrada

Fidelizacao e retencao de clientes

Portfolio de servicos e produtos financeiros

Politica de governanca corporativa
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» Uma das melhores empresas para se trabalhar
e em atendimento ao cliente

+ bem avaliadas - Varejo
Varejo Geral

2014 2014 2013
1 12 11

Livraria Saraiva 2 13 6
Tok & Stok 3 23 nq
Riachuelo | = 70 = e 4 32 39
Lojas Renner | = 88 e 5 42 22
UltraFarma | 68 e 6 44 nq
CasasBahia | 6 e 7 50 49
Ponto FriO ................ 8 55 42
Lojas Americanas [0 e 9 61 52
C&A | 61 e 10 64 62

Leader | 57 11 72 59

Casa & Video | 52 12 83 57
Marisa | 51 13 8 nq

Ricardo Eletro | 38 14 99 74

. 1
Obs.: Nota do ranking de zero a 100 Fonte:Revista Exame/IBR]C —jul/14
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Forte cultura corporativa

Descentralizacao Transparéncia Comunicag¢ao
® Gerente é o “dono da loja” ® Portal Luiza ® TV Luiza
e ganha conforme o lucro
® Conselho de colaboradores ® Rito de comunhao
® VVendedor tem flexibilidade nas lojas

para negociacao de preco - i
® Reunidao matinal

® Hotline com a Presidente

® Marketing local ® Radio Luiza
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Estratégia multicanal

Canais multiplos atraem clientes complementares

Baixa Canibalizacao Composicao dos clientes Mix de pagamento

Loias fisi 15%
ojas fisicas -
] E-commerce 30%

60%

90%
40%

10%

30% 30%
10%
Classes C&D Classes A&B . . ,
Lojas Fisicas E-commerce Lojas Fisicas E-commerce
Classe C&D W Classe A&B Avista Préprio ® Cartdo Terceiro
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Possui 0 mesmo CNPJ?

Os CDs sao integrados?

O estoque é integrado?

Possui o mesmo ERP comercial e financeiro?

A estratégia de marketing € Unica?

A diretoria executiva € a mesma? !Z

As compras via site podem ser trocadas nas lojas?
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» Estratégia Multicanal — Exemplo Frete

Fogao Electrolux 4 Bocas

PORTO ALEGRE/RS (cer90020-122)

SALVADOR/BA (cepaooso-001)

Prazo: 5 dias uteis
Valor: R$29,14

Prazo: 2 dias uteis
Valor: R$31,20

Prazo: 10 dias uteis
Valor: R$118,32

Prazo: 14 dias uteis
Valor: R$156,57

Prazo: 28 dias uteis
Valor: R$215,20

Prazo: 14 dias uteis
Valor: R$169,90

Prazo: 10 dias uteis
Valor: 93,87

Prazo: 14 dias uteis
Valor: R$188,14

@ ® & ==&
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Inovacao

Meu Salao

Virtual, Mobile
App e Quero de
Casamento

Chip Luiza Clube da Lu

b ¢
m clube de

luiza
® URL propria + plataforma ® 19 projeto de chip co- ® Ofertas exclusivas
do Facebook branded do varejo ® Forte relacionamento CASAMENTO
e >170 mil divulgadores brasileiro com os clientes
® 37,4MM amigos ® >10 mil listas criadas
impactados e Experiéncia 1 click-buy
® Avaliacdo de
clientes, localizador de
loias
2011 2012 2013 2014 |
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Magazineluiza.com também cresce
acima do mercado

Receita Bruta E-commerce Venda por canal (%)

RS milhares

+40%

CAGR: 1.403

15% 16% 18% 20% 21%
35% 1.350
1.095
966
821 84% 82% 80%
568
. . 2010 2011 2012 2013 9M14

2010 2011 2012 2013 9M13 IM14

B Lojas Convencionais Site + Lojas Virtuais
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Fidelizacao de clientes

Dia de Ouro Liquidagao Fantastica
® 1,8 milhdes de clientes ® 20 anos de liquidagao
® 5% da base total de clientes ® VVenda equivalente a 1 semana
® 10% dos clientes ativos ® Filas que se formam com até 7 dias de

antecedéncia

® 20% do faturamento total

magazineluiza i oum

vem ser feliz
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| uizacred

Uma das maiores financeiras na sua categoria e instrumento fundamental no processo de
fidelizacao de clientes e expansao de vendas do Magazine Luiza.

* Operagdes de financiamento diSpOhl'VEiS em todas as Iojas

Expertise do Itau Unibanco em crédito, cobranca e funding

Financia aproximadamente 34% das vendas do Magazine Luiza

3,4 milhdes de cartdes de crédito e portfélio de R$4,3 bilhdes

Rentabilidade anualizada (ROE) de 37,0% no 3T14
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Luizaseg

Umas das lideres nacionais em seguro de garantia estendida, sendo uma vantagem
competitiva do Magazine Luiza nesse segmento.

* Garantia estendida, seguros contra desemprego , perda & roubo,
e outros seguros como vida, residéncia e acidentes pessoais

« Mais de 3.000 assisténcias técnicas distribuidas no pais
e Receita bruta de R$93,1 milhdes no 3714 (+66,0%)
* Operacgoes com fluxos de caixa elevados

* Mais de R$250 milhdes em caixa e aplicacdes financeiras

21
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Governanca Corporativa

ASSEMBLEIA GERAL

ACIONISTAS

AUDITORIA EXTERNA

CONSELHO FISCAL

COMITE DE AUDITORIA E
RISCOS

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

COMITE DE FINANCAS

DIRETORIA EXECUTIVA

Acionistas controladores com mais
de 50 anos de experiéncia no setor

Acordo de Acionistas valido por
35 anos

Conselho de Administragao com
membros independentes desde
2005

Management: plano de retencao e
alinhamento de interesses
(stock options)

Conselho Fiscal instalado em 2012

Comité de auditoria conduzido por
um membro independente

Antecipacéao do fechamento contabil
e divulgacao dos resultados

LL
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Destaques do 3T14

= Crescimento da receita liquida de 18,3% no 3T14: crescimento de
Vendas vendas mesmas lojas de 15,5% (+32,6% no e-commerce e +12,4% nas
- lojas fisicas)

= Atualmente representa 17,5% das vendas totais. Vem aumentando
E-commerce sua participa¢do nas vendas totais, contribuindo positivamente para a
formacao do resultado da Companhia

Despesas = Forte alavancagem operacional: diluicdo de despesas de 1,0 p.p. no
3T14 (crescimento de despesas de vendas, gerais e administrativas de

Operaaonals 13,1 %, bem abaixo da evolugao de vendas de 18,3%)

= Crescimento do EBITDA de 43,9% para R$176,0 milhdes no 3T14, com

EBITDA expansao da margem EBITDA de 1,3 p.p. para 7,4%
“~
. = Equivaléncia patrimonial da Luizacred mais que dobrou no 3T14 para
Luizacred R$24,3 milhdes, com um retorno sobre o patrimédnio liquido (ROE) de
8 37,0%
| .. = Crescimento do lucro liquido de 65,8% para R$42,1 milhdes no
Lucro qul"do 3T14, com margem liquida de 1,8% e ROE de 23,2%

24
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Evolucao da Receita Bruta

----- Receita Bruta - Consolidado

RS bilhdes

7,0% 11,2% 18,9% 12,4% 26,6% 25,7% 15,7% 22,4%

--
2,4
22| 6,7

2,1 2,7

1713 2713 3T13 9M13 1T14 2T14 3T14 9M14

Receita Bruta - Internet

RS milhdes

21,1% 13,3% 36,4% 23,7% 44,0% 44,1% 32,6% 39,7%

487

367
.- 430
298 966 -

1713 2T13 3713 9M13 1T14 2T14 3T14 9SMi14

""" Crescimento das Vendas Mesmas Lojas

18,9%

17,0% 155%  15,7%

14,0%

12,4%

3T13 3T14

Bl Crescimento das Vendas Mesmas Lojas Fisicas
1 Crescimento das Vendas Mesmas Lojas (incluindo e-commerce)
[ Crescimento das Vendas Totais do Varejo

Consideragoes

Receita liquida consolidada: avango de 18,3% no 3T14

* 15,5% de crescimento no conceito mesmas lojas
(5SS de +12,4% nas lojas fisicas e +32,6% no e-commerce)

Evolugao das lojas da regiao nordeste, em processo de
maturacao

Crescimento de vendas da categoria de smartphones

Crescimentovs o mesmo periodo do ano anterior
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Lucro Bruto, Despesas Operacionais e Equivaléncia Patrimonial

Lucro Bruto

Crescimento

Despesas Operacionais

% Rec. Liquida

RS milhdes Margem Bruta (%) RS milhdes
3713 : 3714
7,7% 7,8% 15,6% 10,5% 24,4% 23,2% 18,7% 22,0% 9% 5 462 : aﬁ__i_____530
-- T 423
B cs0 372 [ ] 11 | 4
572 - :
514 1.585 B 534 |
498 620 |
|
1713 2T13  3T13 9M13 1T14 2714 3T14 O9M14 | | VendasG&A PDD Outros Total | Vendas GRA PDD Outros Total
I
28,2%  282%  28,3%  283% 27,3% 27,1%  28,4%  27,6% -18,4% ) (-4,7% ) 03% ) 05% (22,9% | (-17,7% ( -4,4% (-02% ( 02%  (-22,2%
I
""" Equivaléncia Patrimonial Consideragoes
% Rec. Liquida L Brut
A =  Lucro Bruto
RS milhdes :
0,6% 1,1% I 0,6% 1,0% * Aumento de 18,7% no 3T14 totalizando R$679,5 milh&es
I
I 68 4 * Melhoria da margem devido efeito mix
| )
| = Despesas Operacionais
|
I * Diluicdo de despesas de 1,0 p.p. versus 3T13
26,5 | 35,0 | |
| = Equivaléncia Patrimonia
12,1 :
I * Impactada pelo aumento de rentabilidade na Luizacred:
|—| I
, : I : o Margem EBITDA para 20,4% no 3T14 (9,9% no 3T13)
|
3T13 3T14 ' 9M13 M14 o Margem liquida para 11,8% no 3T14 (5,3% no 3T13)
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EBITDA

Indicadores Financeiros

EBITDA v roe v 1T Consideragbes @
RS milhdes 176 430 = EBITDA
o * Aumento da margem EBITDA em 1,3 p.p.
122 280 133 versus 3T13 (7,4% no 3T14)
95 ] ST * Impactos: i) bom desempenho de vendas
63 -- 121 em todos os canais; ii) melhoria da
B ."_ margem bruta; iii) diluicio de despesas
. | | : : : : . . . operacionais e iv) aumento da
1713 2713 3713 9M13  1T14  2T14  3T14  9M14 equivaléncia patrimonial
3.6% 5 2% 6.1% 5 0% 5 3% 5 7% 7 1% 6.1% * Aumento da margem EBITDA de 1,1 p.p.
) ’ ’ ’ : ’ ’ ’ versus 9M13 (6,1% nos 9M14)
Evolucao do EBITDA
0,5% 0,1%
% sobre a Receita Liquida 0,7% 03% B —
6% o1k [T 0.4%
EBITDA3T13 Margem Bruta Despesascom Despesas Equivaléncia PDD Outras EBITDA3T14
Vendas Administrativas  Patrimonial 27
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Resultado Financeiro

----- Resultado Financeiro* Endividamento Liquido e
Jurosde antecipagio [ Divida Liquida/EBITDA
% Rec. Liquida | Outras despesas financeiras liquidas Divida Liquida
|
I -2,7% 33% 1,9x 1,3x 1,5x 2,0x 1,7x
-2,9% -3,7% : 229
1
| 154
89 1 -2,2%
' 0
58 2,3% | AL/ 88 701
-1,6% I 549
13% | 25 34 |l1,4% : 11% [ 66 78 | L% . . .
|
3T13 3T14 I 9M13 oM14 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14
----- Capitalde Giro i s
P Capitalde Giro T Consideragoes
% SObre receita bruta Recebiveis Descontados = Resultado Financeiro Ajustado

* Aumento de 53,1% na despesa financeira para 3,7% da receita
liquida, em funcdo de maior CDI médio e descontos de
recebiveis

16,3% 15,8%

= Capital de Giro

* Reducgdo do capital de giro para 3,7% das vendas em
set/14, melhora de 4 dias no giro dos estoques e de 10 dias no
prazo médio de pagamentos

= Endividamento Liquido

set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 * Reducdo da alavancagem financeira para 1,7x EBITDA em set 5134
* Ajustado pelareceitade titulos e valores mobilidrios de 1,9x em set/13
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Lucro Liquido

Lucro Liquido Consideracbes

RS milhdes = Lucro liquido recorrente recorde no 3T14

81

O i * Crescimento do lucro liquido de 65,8%

g : paraR$42,1 milhdes no 3T14, com

42 margem liquida de 1,8%
> 43
i : : * ROE de 23,2%
| * Olucro liquido totalizou R$89,3 milhdes
i 43 nos 9M14, com margem liquida de 1,3%
25
38

21

1 12

1113 2713 3713 9SM13 1714 2714 3714 9M14

0,0% 0,6% 1,3% 0,7% 0,9% 1,1% 1,8% 1,3%

_____

Margem Liquida Recorrente (%) L___: LucroLiquido ndo recorrente
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Faturamento
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2.639

RS milhdes
2.369 ii

[ Jep
[ ]cbc

[l cartéonoML
I:l Cartdo Fora do ML

Indicadores Financeiros

Consideragdbes @

= Crescimento de 11,4% no faturamento
total

= Participacdo do CDC e Cartdo Luiza na
venda total em 32% no 3T14 (37% no
3T13)

1571 1.846
3T13 3T14
----- Visao Atraso = Atraso maior a 90 dias
9% carteira === Atrasode 15 a 90 dias
indice de cobertura(%)
11,3 11,2 10,3 10,6 11,2
¢ O— — o
3,2 3,2 el 4.2 3,5
2 — —
set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14
117% 118% 126% 122% 119%

Consideragdbes

= Reducdo da PDD sobre a receita total
(receita de crédito e servicos): queda de
44,1%no 3T13 para 31,3% no 3T14

= Redugdo da provisao sobre carteira
total: queda de 4,3% no 3T13 para 3,0%
no3T14

= Manutenc¢do do conservadorismo nas
politicas de concessdo de crédito e
acompanhamento da carteira
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Balanco Patrimonial

ATIVOS set-14 dez-13 set-13 PASSIVOS set-14 dez-13 set-13
ATIVOS CIRCULANTES PASSIVOS CIRCULANTES
Caixa e Equivalentes de Caixa 132,8 280,3 260,3 Fornecedores 1.388,1 1.651,5 1.332,3
Titulos e Valores Mobiliarios 435,2 491,3 423,5 Empréstimos e Financiamentos 4477 425,2 555,5
Contas a Receber 583,8 530,6 463,7 Saléarios, Férias e Encargos Sociais 173,0 166,6 146,7
Estoques 1.268,4 1.251,4 1.135,5 Tributos a Recolher 36,0 41,7 18,9
Partes Relacionadas 74,5 108,9 67,8 Partes Relacionadas 64,5 73,6 53,8
Tributos a Recuperar 211,3 218,6 2143 Tributos Parcelados 6,5 8,3 8,9
Outros Ativos 50,5 41,0 64,0 Receita Diferida 37,7 36,7 35,6
Total dos Ativos Circulantes 2.756,4 2.922,0 2.629,0 Dividendos a Pagar - 16,2 -
ATIVOS NAO CIRCULANTES Outras Contas g Pagar_ 101,6 107,7 85,4
Contas a Receber 1,3 a7 43 Total dos Passivos Circulantes 2.254,9 2.527,6 2.237,2
Imposto de Renda e Contribuicio Social Diferidos 141,2 139,4 148,0 PASSIVOS NAO CIRCULANTES
Tributos a Recuperar 154,1 158,8 156,1 Empréstimos e Financiamentos 1.076,9 895,1 829,1
Depésitos Judiciais 199,2 170,1 157,4 Impostos Parcelados - - -
Outros Ativos 53,4 45,4 42,8 Proviséo para Riscos Tributarios, Civeis e Trabalhist: 254,9 2459 228,7
Investimentos em Controladas 313,4 251,7 248,7 Receita Diferida 326,4 349,2 358,2
Imobilizado 549,7 540,4 527,9 Outras Contas a Pagar 2,0 1,5 1,0
Intangivel 487,8 481,4 437,5 Total dos Passivos néo Circulantes 1.660,2 1.491,7 1.417,0
Total dos Ativos néo Circulantes 1.899,9 1.791,9 1.722,6 PATRIMONIO LiQUIDO
TOTAL DO ATIVO 4.656,3 4.713,9 4.351,7 Capital Social 606,5 606,5 606,5
Reserva de Capital 9,0 5,6 49
AcBes em Tesouraria (11,7) (20,1) -
Reserva Legal 9,7 9,7 4,0
Reserva de Retencgédo de Lucros 394 94,5 2,6
Outros Resultados Abrangentes (1,0) (1,6) 1,4)
Lucros Acumulados 89,3 - 80,8
Total do Patriménio Liquido 741,2 694,6 697,5
TOTAL 4.656,3 4.713,9 4.351,7
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Vendas

Margem Bruta

Margem EBITDA

Magazine Luiza Indicadores Financeiros

Expectativas 2014

= Crescimento de vendas de dois digitos médios para SSS
= Aumento de produtividade nas redes integradas (Bau e Maia)
= Crescimento do e-commerce superior a 25% no ano

Aumento da margem bruta nas lojas do Nordeste
Projeto de Gestao de Estoques e Gestao de Pregos (Pricing)
Melhora de mix com produtos de maior margem no 2514

Diluicao adicional de despesas operacionais
Esforgo para aumentar a receita de servigos
Projeto de Eficiéncia Operacional da Luizacred

32
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Roberto Belissimo - CFO

Magazme Luiza Daniela Bretthauer - IRO




