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Quem somos?

® Estados com Lojas
# Centros de Distribuigao

g‘ /86 lojas

l ;/ +20 mil funcionarios

Rbera’a tagem
Ibipora
ouveira

aveg antes

’7 44 MM de clientes

~ R$ 12 bilhdes receita bruta

“ até 1 ano M até 2 anos
M até 3 anos M até 4 anos

M até 5 anos ™ gcima de 5 anos FOCO na ClaSSe C

Valorizacao das pessoas e inovacao




Estrutura Societaria
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Crescimento
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Transformacao Digital

Visao: De: “Empresa de varejo tradicional com uma érea digital”,

Para: “Empresa digital com pontos fisicos e calor humano”

Pilares:

O Multicanalidade

Digitalizacao das lojas fisicas

@ Inclusao digital .,,agazi,....i

Transformar o site em uma plataforma digital
RN Ie N to
Cultura digital #abraceonovo




Luizalabs

O Luizalabs € um laboratério de Tecnologia e Inovacao com o
objetivo de criar produtos e servicos com foco no varejo,
oferecendo aos clientes mais beneficios e uma melhor
experiéncia de compra.

I Projetos
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ChipLuiza.mov

Virada Mobile

Mobile Vendas Mobile Montador

= Facilidades:
= Lista de Favoritos
= Comprar com apenas 1 toque
» Fotografar ou cadastrar o nimero
do cartdo de crédito
= Localizar lojas mais proximas e
produtos disponiveis nessas lojas

= App totalmente personalizado

= Frete gratis (promocao)

‘

SO

MOBILE VENDAS

ja_ferreira

magazineluiza
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= Previsdo de 180 lojas até final de 2015  "Disponivel na capital de SP desde Set/15
® Importante reducdo no tempo de venda ™ Aumento de 50% na produtividade

» Aumento da produtividade = 100% das lojas implantadas até 2016

= 100% das lojas implantados até 2016

= Wi-Fi ja disponivel em 200 lojas
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Proximos passos na estratégia multicanal...

Nova plataforma do
Marketplace

Todos os produtos do site
disponiveis para as lojas

+
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Compra no site e
Retira na loja > @
Compra no site e

Entrega com estoque das
lojas
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Losango

H '

= Este acordo permite a oferta do crédito direto ao consumidor
(CDC) nas lojas do Magazine Luiza pela Losango

= A primeira oferta de CDC aos clientes do Magazine Luiza deve
ser feita necessariamente pela Luizacred

= A Losango podera aprovar, sob a sua responsabilidade, o CDC
dos clientes nao aprovados pela Luizacred

= Asvendas pela Losango tém representado, diariamente, entre
3% e 6% das vendas das lojas fisicas
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Atendimentos - Redes Sociais

Respondemos

2.137 100%

clientes falaram com
a Lu e com a Marca 2.137 clientes

em menos W pessoas na
operacao
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Operacao - Redes Sociais

Quantidade de Posts Engajamento

Magazine Luiza

Americanas.com

Casas Bahia

Submarino

Walmart.com

s,

Ricardo Eletro.com

f / Pontofri

Walmart.com
Casas Bahia
Submarino
Pontofrio

Magazine Luiza B
Americanas.com

Pontofrio

Ricardo Eletro.com

Fonte: social bakers / 2015




Fanpages das lojas

Produg¢ao de conteudo local pelas lojas.
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Cobertura da BAND
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Atendimentos - Redes Sociais

Respondemos

6.517 | 1000%

clientes falaram com
a Lu e com a Marca 6.517 clientes

51%] 101

em menos f pessoas na
operacao

magazineluiza
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Servigos Financeiros
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Indicadores de produtividade

- 0 ’ .
i _1/°_ - * Nos ultimos anos, a

39,0 338 produtividade por funcionario
tem crescido bem acima da
inflagdo. Porém em 2015 a
produtividade ficou
basicamente estavel, a
despeito da queda de vendas.
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2010 2011 2012 2013 2014 9M14 9M15

Receita por m? (RS mil / més)

Ve * Nos ultimos anos, a receita por
- o ; b m?tem crescido em dois digitos
= médios. Porém, em 2015

apresentamos uma reduc¢do
neste indicador por conta do
menor desempenho de vendas.

9M14 9M15

2,0

2010 2011 2012 2013 2014
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Vendas: importante alavanca de resultados

SSS Lojas Fisicas  m SSS Lojas + Site E .
I * Forte base de comparacgao:

tanto no e-commerce (SSS de
18%| 18% 22%
130, 17% Lo 13% 119, 13% 15% =571 -4 +39,7%,) quanto nas lojas
' 0 I fisicas (SSS de +18,4%)

. * Bom desempenho do e-
f commerce no 3T15
* Efeito CDC no 3T15 impactou

149% -11% 0 SSS em cerca de 4,8%.

2010 2011 2012 2013 2014 9IM14 9M15

Evolucdo da Receita Bruta (RS Bi)

-9y * Receita bruta de RS 10,8 bilhdes
_———— nos ultimos 12 meses com taxa
de CAGR de 21%.

d * Evolugao da receita de servigos
para 4,9% da receita bruta do
varejo nos 9M15 contra uma
participacdo de 4,5% nos 9M14

o9M14 9M15

2010 2011 2012 2013 2014




Evolucao de margens e controle de despesas

Evolugcao da Margem Bruta

* Margem bruta aumentou 1,2
p.p. nos 9M15 para 28,8%, em
funcao de:
28,8% (i) reflexo de melhor mix de

vendas, (ii) cobranca de frete
27,6%
e montagem, (iii) aumento da

30,4%
29,9%

28,4%
28,0%
I l B

2010 2011 2012 2013 2014

participacdo de servigos e (iv)
melhor  negociagdo com

oM14 9M15 fornecedores

Despesas de vendas, gerais e administrativas (% das vendas liquidas)

* Aumento de 1,8%, devido
24,2% menor volume de vendas em
9M15.

24,2% 24,4% 24,5%
23,6%

2010 2011 2012 2013 2014 9IM14 9M15

|
I
0,
22,4% : e * Nos 9M15 aumento nas

l despesas reflete menor diluicdo
| de despesas.

I
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Equivaléncia patrimonial e EBITDA

1,0% 1,0% 1,1%
— e Luizacred: Lucro de R$34,5
milhdes com ROE de 24,9%

* Luizaseg: Lucro de RS7,7
milhdes com ROE de 33,4%

68 69
* Politica de crédito bastante
conservadora

0,9%

0,7%
0,5% 100
0,3%
54
41
30
i B = I

2010 2011 2012 2013 2014 9M14 9M15
Evolucdo do EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado (RS MM)
1,22 _ 6.0% ) 51% 6,2% 6,1% 5,7% + Reducdo da margem EBITDA em
'\4'24 E)S ! Ty 0,4 p.p. versus 9M14 para 5,7%
| nos 9M15
412 | 430 * Fatores que contribuiram:
320 356 299 I 5 i. Menor desempenho de
vendas
l I ii. Menor diluicao das despesas
|
|
2010 2011 2012 2013 2014 « 9M15 9M15



Evolucao do lucro liquido e margem liquida

Lucro Liquido Ajustado (RS MM)
129

* Rentabilidade impactada
pelo aumento das
despesas financeiras em
funcao da maior taxa de
juros no periodo e
desempenho de vendas

89

0,2%

|
|
|
|
|
l SIE!
|

9IM14 9M15

2010 2011 2012 2013 2014

Lucro Liquido (RS MM)
129

114

* Prejuizo Liquido de R$13,3
milhdes, com margem
liquida de -0,2%

0,2% -0,2%
-13

9IM14 9M15

-0,1%

2010 2011 2012 2013 2014




Capital de Giro e Investimentos

e Melhoria de R$127,0
milhdes no 3T15 em
funcao de reducao dos

l
l
12% I
I estoques e aumento do
l
I
| |

12% 12% 13% 22

jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/14

11% 12%

prazo de compras
(0]

jun/15 set/15

m Capital de Giro Recebiveis descontados

Investimentos (RS MM)

* Aproximadamente R$700
210
175
146 152
] I I I

milhdes investidos nos
ultimos 4 anos
2010 2011 2012 2013 2014

= Abertura de 18 novas lojas
no 3T15 e 24 lojas nos

101 102
9M15
= Aproximadamente 25%

das lojas ainda
9M14 9M15 encontram-se em
processo de maturacdo




Divida Liquida e Resultado Financeiro

Divida Liquida (RS MM)

* Divida liquida estavel em
relacdo a jun-15 favorecido
pelo fluxo de caixa das
atividades operacionais no
valor de R$93,5 milhdes.

* Alavancagem de 2,5x deve
reverter para abaixo de 2x até

set-14 dez-14 mar-15 jun_ls set-15 final do ano

______________

________

Resultado Financeiro (RS MM)
331
222
220
87 111

2010 2011 2012 2013 2014

312
* Aumentou para R$117,5
229 milhdes no 3T15 em funcdo
190 de maior CDI e pelos juros de
151 antecipagao
78 123

9M14 9M15

170 L2 193
114 122 33

Outras Despesas M Antecipacdo de Recebiveis



Destaques Luizacred

NPL (% da carteira)

11,2%

10,4% 10,3%

» indice de cobertura basicamente

12,2%
— estavel no patamar de 118% em

11,0%

Atraso > 90

3,5% 3,3% 4,2%

Atraso 15a 90

set/15

4,4% ~ ]
i = Manutencao do conservadorismo

4,1%

nas politicas de concessao de

set-14 dez-14 mar-15

crédito e acompanhamento da

set-15 carteira

jun-15

Lucro Liguido (RS MM)

181 | i
124 115 * Olucro liquido da
71 45 89 I Luizacred reduziu 7,2% nos

- 15 . | . . 9M15 versus 9M14 para

- — i R$115,3 milhdes
2010 2011 2012 2013 2014 - 9M14 9M15

ROE
94% I
| * Luizacred: ROE de 25%
o) 0,

22% N 21% 3% I P7# 25%

. LN | H m=
2010 2011 2012 2013 2014 . 9M14 9M15




Destaques Luizaseg

Caixa e Aplicacbes (RS MM)

* Geracgao de caixa em
torno de RS 20 MM nos

269 291
. . Ultimos 12 meses

280 |
239
172 206
E B B
H B I

2010 2011 2012 2013 2014 | 9Mm14 9M15

Lucro Liquido (RS MM)

* Lucro de R$7,7 milhdes no

I
21 20 23 3T15.
12 15 18 13
m= = B B = B
2010 2011 2012 2013 2014 ' 9IM14 9M15
ROE
| 33% * Luizaseg: ROE de 33%
269 9 9 '
Y 193 % 25% 25% | 24%
m = B B B B
|
2010 2011 2012 2013 2014 . 9M14 9M15



Expectativas para 2016

" Fortalecer a estratégia multicanal e a transformacao digital

" Continuar ganhando participacao de mercado

= Consolidar as lojas do Nordeste

= Manter a competitividade comercial e a visibilidade na midia
= Racionalizar as despesas operacionais

"Foco em rentabilizar a operacao

=Melhorar a administracao do capital de giro
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