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Historico de crescimento

CAGR: +22%
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Forte crescimento online e offline

Receita Bruta Lojas Fisicas
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Os brasileiros ja estao muito conectados...

No6s temos uma grande e jovem populagao...

AAA 200 milhoes de pessoas

%3 50% com menos de 30 anos

D 50% estao conectadas

... uma das midias sociais mais ativas do mundo...

0 + 100 milhoes

+ 100 milhoes




E estdo comprando mais online

...um sistema bancario bem desenvolvido...

E 86 milhoes com cartao de crédito ativo

E 4 bancos entre os top 20 downloads

...presente em um mercado novo, com grande potencial

Mercado de US18 bilhdes
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Desafios do ecommerce no Brasil

Problemas de infraestrutura

Alta e complexa estrutura de
impostos: 35% do PIB

COFINS / CPMF / PIS/ISS /IP1 /IR / ICMS

¥  Custo de Capital de Giro
Vendas sem Juros
Selic > 14%
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Transformacao Digital

De:

Empresa Tradicional com

uma area digital




Transformacao Digital

Para:

Empresa Digital com
pontos fisicos e calor humano
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— Inclusao digital
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Receita Bruta

Ganho consistente de participacao de mercado com
preservacao de rentabilidade e destaque para o
crescimento do e-commerce

Desempenho de Vendas Mesmas Lojas Receita Bruta (RS Bie % RL)
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Margem Bruta e Despesas Operacionais

Aumento na margem bruta e
controle rigoroso nas despesas operacionais

Margem Bruta (% Ru) SG&A (%RL)
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29,4% /6%

___________________________________________________________________________________




Equivaléncia Patrimonial e EBITDA

Evolucao do EBITDA em funcao do crescimento das vendas,
aumento da margem bruta e melhor diluicao de despesas

Equivaléncia Patrimonial (rRs Mm e % RL) EBITDA (rR$ MM e % RL
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Resultado Financeiro e Lucro Liquido

Lucro liquido acumulado de R$46 milhGes no 4T16
e lucro liquido de R$87 milhées em 2016

Resultado Financeiro (rR$ MM e % RL) Lucro Liquido (rR$ Mm)

m Outras Despesas M Antecipacdo de Recebiveis |
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Capital de Giro e Divida Liquida Ajustada

Importante reducao na necessidade de capital de giro e
melhora significativa da divida liquida ajustada

Capital de Giro (rRsmm) Divida Liquida Ajustada (rs mm)
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Caixa, Aplicacoes Financeiras e Divida Total

Aumento da posicao de caixa e
alongamento do perfil de endividamento

Caixa e AplicacOes Financeiras (r$ Mmm) Divida Total e Vencimentos (rs mm)
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Numero de Lojas e Investimentos

Abertura de 14 novas lojas nos ultimos 12 meses
Maior parte dos investimentos destinados a tecnologia e logistica

Numero de Lojas Investimento (R mm)
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Luizacred

Melhora nos indicadores de atraso e
consisténcia nos resultados (ROE de 19% no 4T16)

NPL (% da carteira) Lucro LI,qUIdO (RS MM)
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Luizaseg

Importante parceria para a oferta de servigos financeiros
Forte geracao de caixa

Caixa e Aplicacoes (r$ Mm) Lucro Liquido (r$ Mm)
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Expectativas para 2017

= Acelerar e capturar os ganhos dos projetos de transformacao digital

" Focar na evolucao da plataforma de Marketplace

= Continuar ganhando participacao de mercado de forma sustentavel

= Manter as iniciativas de reducao das despesas operacionais

= Continuar os esforcos para melhorar a geracao de caixa

= Intensificar a abertura de novas lojas

= Reducao das despesas financeiras com queda da SELIC e endividamento
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