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magawu

doy 2019
Evolucdo do Magalue ciclo anterior
ey | Varejista ® Operacgdo Ecossistema
% & Tradicional 5352/ Omnichannel Digital para o
¥ ) £ u [ Varejo

.
X

Digitalizamos o Magalu...

—
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Pilares Estratégicos - Transformacado Digital

Multicanalidade Inclusdo digital Digitalizacao das
lojas fisicas
AR\
.y

Cultura Digital Plataforma Digital




mMagawu
day 2019

Visado Geral

R$ 24 B Vendas totais 50% Participacdo do

(LT™) E-commerce nas vendas
(Set/19)
Base de Clientes .
24 M ativos +1.100 tojas
(Set/19) (2019)
20 M Base de instalages do 17 Centros de distribuicdo

App Total- (set/19) (2019)
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Modelo de negdcio correto com execucdo consistente

————————

7 \
| T g emmmmea————
i 56% i CAGR - Crescimento ' b
: magawu | Vendas E-commerce : R$1 827 : Lucro
: ] 2016 - 2019 : Magawu i Acumulado
: : : = 1 Jan/16 a Set/19
|
'\ / : -
________ I‘ ’I
S R4
24%
11% 11% B
Empresa A Empresa B Empresa C

1664 751 80

presa A Empresa B Empresa C
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Evolucdo da Magalu ¢ Novo ciclo

e e ogﬂm
” ' 4 ’ 4 Varejista =7 Operagao ) Ecossistema
Tradicional = #= Omnichannel | = - Digital para o
— | | Varejo

..€ agora vamos digitalizar 1
o Brasil )

)
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Expondmdo NOSSO mercodo potencial
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Novos drivers estrategicos

Novas Entrega mais
categorias Rapida

@
® G

Crescimento Super Maas
Exponéncial (3P) app

Melhor experiéncia do varejo ¢ Cultura Data driven
e Sustentabilidade e reputagao
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Novo ritmo para a escalada
Lojas Fisicas

40 anos

Tempo para atingir :
RS 1 bilhao

em venddas

E-commerce 1P

10 anos

Marketplace

2 ANos
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Entrega mais rapida

magoaLu

e
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Esporfe & Moda

NETSHOES yd ZATTINI

Mercado de

RS140bi
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Combinando alto crescimento com lucratividade

300% Crescimento do

Marketplace

(3719)

Crescimento do
96% E-commerce

(3T19)

‘I 9% Crescimento das
Lojas Fisicas

(3T19)

477
6,27

2,87

Crescimento das

Vendas Totais
(3T19)

Margem EBITDA Ajustada

(3719)

Margem Liquida Ajustada
(3T19)
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Mais crescimento, maior retorno
Peers MGgGLU
% —
onine: 1| S Crescimento e ECOSSISTEMA DIGITAL
Investimento em .
infraestrutura ) Investimentoem "o
Investimentos iecnologia mwﬂw
—

ROIC —
T — =] -

Offline: /‘ ggég / MULTICANA

MULTICANAL
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Mais fortes para um novo salto

Follow-on

Caixa Liquido
Ajustado
Set/19
B
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rescimento
exponencidadl
lojas fisicas
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PNl Digitalizacao
# das Lojas
Wy it

/

o/
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Experiéncia
Mobile Vendas m Mobile Pagamentos Digitalizagdo de Crédito
De 40 minutos - o< raciidade. automacdo do crédito
para 2 minutos. === m » (Cartdo e Carné).
do jeito que o
natal B D
Eficiéncia
Mobile Resultados Mobile Estoquista Mobile
Gestdo na Gestao digital - Entregas
palma da mado. m de estoque.
m nm 08 eme
(]

Mobile
Montador




Caixa Movel
Utilizacdo do Caixa Movel

% sobre elegiveis

45%

28%
1 8%

ago- 19 set-19 out-19

magau
day 2019

487

nov-19
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Loja como Mini-CD
+450 lojas nesse
conceito

1. Relacao
com o cliente

Melhorias na
experiéncia do cliente

magau
day 2019

2. Excelencia
na operacao

Loja preparada para
as atividades
multicanais



Espaco moderno com ambientagdo convidativa e pratica




Redimensionamento
das areas de Depdsito
e Vendas.
Reorganizag¢ao do
estoque:

Espaco estoque loja, estoque
retira loja 1P e 3P, ship from store.




‘ ﬂ“ operqgées
) ‘n‘ digitalizadas




Ship From Store

Retira loja CD

Retira loja 2 horas
Retira loja Netshoes
Retira loja 3P (em dev)

Digitalizacao
Recebimento
de carga
ABA Digital

CDE Digital
Contagem de
estoque

Controle e
Gestao do
IMEI de
Celular
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Retira loja

Estoque CD atividades
° multicanais
na loja

Venda do setor 20.

Vendas produtos Marketplace

jn.
,

B
o

—

)

ARSI

Retira 3P
2> (Piloto com wersHoes )

Ship from store




La ngamen’ros Magal-u "9y 2019

Solugoes

Impermeabilizagao Instalagdo Instalagdo de Troca

de TV Ar Condicionado de Pneus




-~ Magawu
Evolugao do mifiE oy 2019

Nnos Ultimos anos

+10p.p

O maior NPS

do Varejo [ 1/©)
il

68

1T18 4718 4119
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Magawu — -—
marketplLace

dentro das
Lojas fisicas
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Novas Categorias day 2019

Diversos sortimentos de produtos

AN e TODOS OS
10gaLU’ S PRODUTOS
o A PNl QuE VoCE
W ARy T e IMAGINA

TEM AQUI.

Elz%iE BAIXE AGORA
R$ 340,00 ‘p‘ft*“"— « O SUPERAPP MAGALU

e E DESCUBRA!

r
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Novas Categorias day 2019

Diversos sortimentos de produtos

+ frequéncia

Pneus .
+ clientes
* Mercado MAGALU (Sabdo em p¢, lenco
umedecido, Lamina barbear, Amaciante)
Pqneione e Toalhas

e Livros

Carol S. Dweck. ph.D.

Anova psicologia do sucesso

Jogos e acessorios




mMagawu

Novas Categorias day 2019

Diversos sortimentos de produtos
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Expansao




magau
day 2019




Estratégia
2019

magau
day 2019

Entrada em

novos mercados

(PA e MT)

Inauguragao

loja 1000

Lojas virtuais ..



Expansao
2019

RS 200MM

v ‘f‘% R
-,
S & +1.512

Intermitentes
efetivados

magau
day 2019

3.2k

Contratados em
2019

412

Colaboradores
promovidos a gerente
em treinamento
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TUDO QUE E BOM

o3 \% Vivre )
(GROSSO

~ JATEM,
SO FALTAVA O

magazinewuiza 0

\
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marisa H2ga

parceria

MJalrlSa MagaLu
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Modelo de quiosque T 2019

300 4 operacao

lojas Modelos de celulares, acessorios,
Inaugurodos Quiogqueg casa conectada, retira site
até maio 2020 PP P MeG e servicos financeiros e digitais
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Modelo de quiosque T 2019
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Parceria permite disponibilizar catdlogo fisico
na nossa plataforma digital

- Sistemas Plataforma digital

_ a
LinX = Magawu
Logistica/ lojas Pedidos _ Trafego

Estoque Frete Vendas

Customer service Financeiro Magalu Entregas
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rescimento
exponencial



11 frimestres crescendo mais
que o mercado

40%

35%

30%

25%

20%

15%

16%

12%

2017-1 2017-2

1%

1 9% 109
10%

| 6%
5%
0%

34%
24%
22% 22%
18%
1%
4%
1%
.
2017-3 2017-4 2018-1 2018-2 2013 3

magau
day 2019

@ mercado

lojas
23%
19%
16%
10%
7% 8%
2%
1%
ma - N
2018 4 2019-1 2019-2 2019-3
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Evolucdo do Cartdo Luiza

Base de Cartoes Participagao
(Milhges) das Vendas

4,0
3,2 I

3117 3T18 3T19 3T17 3T18 3T19

4,9 Loja Fisica




Ganho expressivo de Share

Evolucao N 2,4
Market Share r\
Lojas (em P.P) N\ 3'7
1,7
0,9

2015 2016 2017 2018 2019

magau
day 2019

8,7
P-P

em 4 anos

Maior
marketshare da
historia em
nov/19
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Magaiu

Recorde historico de Market Share

1016 2016 3Q16 4016 1Q17 2017 3Q17 4017 1Q1s 2018 3Qls 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19

Faturamento Mercado — es@eslarket Share Magalu

Fonte: GMV ecommerce grupo Magalu (com Epoca e Grupo Netshoes) pelo Faturamento eBit | Nielsen
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Crescimento do trafego (MM)

1017 2017 3017 4017 1018 2018 Q18 401e 1019 2019 3019

B Magalu + Epoca Cosmeticos W Netshoes+ Zattini

Fonte: SimilarWeb (Desk+M.Site) + AppAnnie (App), setembro 2019 (e-commerce Magalu + Netshoes)




magatu

87% das visitas sGo mobile
+35.pp. em relacao a 1T17

1017 2017 3017 4017 1018 2018 3018 4018 1415 2019 3a1s
B App BN .Site  =—Share App Visitas

Fonte: Dados internos Magalu, setembro 2019 (e-commerce Magalu)
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SuperApp Magalu

50% +18p.p.

loF 0S PRODUTOS QUE VOCE M
Sﬁa% i 2 venda APP cresc. YoY

A retencao no app € 36% maior
que os demais devices

Fonte: Dados internos Magalu, Novembro 2019




magawu
Grupo com maior share de

downloads no Brasil na categoria “Compras”

30,5%

—
24,3% - \/ \____.-—’f

\/

117 2117 317 4117 1Ti8 2T18 3T18 4T18 1T1% 2719 3T19

—— CONCOMTEMte 3 =———Concorrente ]l ssConcorrente 2 —— Grupo Magaly — e—Concorrente S Concorrente 4

Fonte: App Annie, jan/17 até set/19
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Evolucdo do onboarding
de novos sellers

e Automatizacao de processos
e Dobramos o numero de integracoes

3.476

620

al iy Q217 a3 17 a4 17 al 18 Q2 18 Q3 18 Q418 alis Q2 19 Q3 19

Fonte: Dados internos Magalu (com Netshoes e Epoca) Set/19
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Sellers ativos 12.491

e Engajamento da comunidade

2.031

1017 2017 3017 1018 2018 3018 1019 2019 3019

Fonte: Dados internos Magalu (com Netshoes e Epoca) Set/19







Magau

Evolucdo das ofertas
no catdlogo

12,3

1,6

MM

2017 2018 2019

Fonte: Dados internos Magalu, Novembro 2019




Vendas
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Maior e-commerce 1P do Brasil

2.442

1.945 1.810

1.147 1.068

605 /

1016 2016 3016 4016 1017 2017 3a17 4017 1018 2018 3018 4018 1019 2019 30Q1%

— g Ell —e—Concorrente 1 e—Concorrente 2

Fonte: Divulgacao releases Concorrentes
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Marketplace que mais cresce

SSS: +122% Yoy

213
__-III.

1417 2017 3017 4017 1lqle 2018 3018 4018 1019 2019 3Q19

B Faturamento Markeplace

Fonte: Dados internos Magalu, Setembro 2019
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50% de participacdo em Set/19

(participacao do e-commerce vs. total Magalu) 44%
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 aM19

Fonte: Dados internos Magalu, setembro 2019 mmVenda Site ——=Share Site




Magau

13 MM

10a7 2017 3017 4017 1418 2018 3018 4018 1018 2019 3019

B Magalu + Epoca Cosméticos M Netshoes + Zattini

Fonte: Dados internos Magalu, setembro 2019




Network effect

de O para 12.500

+ Produtos

de 60k para 12,3MM

PLATAFORMA .

Magazineluiza

+ Vendas

de R$ 2Bi para R$10,3Bi LTM

Fonte: Dados internos Magalu, Jan/2016 a Set/2019
I

+ Clientes

de 33MM para 125MM
(Visitas/més)

71
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Maior oportunidade nas categorias com
baixa penetracdo

Penetragéo em Tamanho de O % Diferenca

% do e-comm Mercado (R$B) Penetragdo  Penetragdo para os EUA
Fashion 7.5 4.0% 211% 171%
Belezae cuidadospessoais 3.0 2.8%  13.5%  10.7% Potencial adicional nas
Eltrénicos 322 23.6% 28.6% 5.0% categorias principais
Méveis 54 88% 149% 6.1% (R$B)
Farmécia 0.5 1.5% 1.6% 10.1%
et 0.5 26% 161% 13.5%
Comida e bebida 1.4 0.5% 1.4% 0.9%
HIC 0.6 17% 7.8% 6.1%
Fashion m mn&{;e Mdveis Farmacia Pet me
Cuidados com a casa 0.1 05% 2.6% 21% pessed
Video games 0.3 18.9% 20.4% 1.5%

Fonte: Euromonitor



Magalu

SuperApp

criacao dos novos mundos

Zattini

Netshoes

15007
12:08 7

Q Procure no magaku com Q_ Procure em

Q Ofortas para 530 Panio - 04256-140

» &

Chuteiras  Calgados Espc Sapatilha  Sanddliss  Sapaténis  Vestidos  Acess Perfumes Cabelos Pele Maquigem  Ofe

sculino  Feminino

quem se interessou por
Semart TV LED 50" Sony KDL-50.

também viu 0= et - o
RS 59,99 Bols: - \ 8
a partir oy <
| cowene aconn + ] RS 69, \ ‘
APROVEITE > .3
p L

ais comprados do momento mais comprados do momento

\ ¢
Whey Protein 100% Whey La Vie Est Belle Lancéme -

s Gold Standard 20% Mor... - Perfume Feminino - Eau...
RS 179,99 o RS 419,00
Sandalias .

5x de R$ 36,00 10x de R$ 41,90

Smart TV 4K LED 50° Smart TV 4K LED 50°

a partir de
S EARUTY o1 ADCA 9,99
Samsung UNSORU7Y LG SOUMTIBOPSA

Active C10 La Roche-
Posay - Rejuvenescedor...

@ 2 20

Bola Futebol Campo Slick
Ii Topper Exclusiva -

@ [} 20

RS 2.599,00 RS 2.366,90

Wx ge RS 259,90 10x do RS 23669

>
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Mercado Magalu

mais itens por dos pedidos sao
pedido Retira Loja

Fonte: Dados internos Magalu, jan/17 a set/19




Be/eza

COSMETICOS - PERFUMARIA



Magalu

(vs. 40% mercado Cosméticos e
Perfumaria online)

Mais de marcas

Dior /HUEIDO CLINIQUE Neutrogena  (TRuss

GINZA TOKYO hair therapy

LANCOME AVéne LA ROCH.E-POSAY N IVE A GIORGIO ARMANI

PARIS LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE

M KERASTASE MAYBE L L | NE DOLCE. GABBANA

PARIS

Fonte: Dados internos Magalu, setembro 2019




Esporte & Moda

NETSHOES ZATTINI



Magalu

Todos os produtos listados (exceto Nike)
262 mil SKUs

Retira Loja Netshoes

12 Filiais Habilitadas com 12 mil pedidos
em Novembro

Rollout 20 Filiais até Dezembro

Fonte: Dados internos Magalu, novembro 2019




NETSHOES




- NETSHOES

Magacu

|




11 trimestres com mais de 50% de crescimento

65%
58y  61%
‘%I 7"‘| ’%I
1017 2017 3017

Fonte: Dados internos Magalu 3T19 e Ebit | Nielsen

65%  ©66%
60% .
ssop 5%
13% 139
119
4Q17 1018 2018 3018 4018

Cresc QoQ Mercado  m Cresc QoQ Magalu

96%

25|

3Q19

56%

11.I

2019

50%

EW’I

1Q19

magau
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Multicanadl

Um operacdo verdadeiramente multicanal

Plataforma Unica de operagado

Lojas Fisicas Magazinevocé

Marketplace (3P) D Mobile

x5 | ™

I}ackoffice
unico

Televendas

Servindo todos os
canais de vendas

E-commerce (1P)
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Maior densidade

Maior densidade, velocidade mais rdpida e menor custo de entrega

+66%

17 Centros de Distribuicao Pedidos entregues

ROV em até 48h
1.100 Lojas mini-CD (Nov/19)
(Nov/19)

387
+92.40(0 Micro-transportadores

| Retira Loja
(Nov/19) 5 (Nov/19)
magaLu iy 'fé C b 1.
, : 4 operiura
Logbee :ﬁ B ¢ (oM (o) Ty & 77% da populacao

MagaLu

% % W 80% da renda total

4,




Exclusiva (Malha Luiza)

/) * Malha exclusiva

‘“Er‘ Logbee « Modelo asset light
14 (CCII'I'OS Ieves) * Gestdo completa
da distribuicdo
Micro- * Tracking
Sl Transportador « Melhor nivel de servico
~ o™ (carreteiros) + Entrega mais répida

e Menor custo

Malha de Distribuvicao

9%y 2019

Malha Luiza
MagoLu "'_'T
=907 ~ ™5
do volume total #

de produtos que
saemdenossos  71%
CDs do e-Com
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Magalu

Ship from store implantado em mais de 190 lojas

Crescimento de pedidos Ship From Store
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Netshoes

Refira loja e enfrega em domicilio iniciados na Grande SP

Retira Loja Entrega em Domicilio

NUmero de pedidos

__xnnnl

Sem3- Sem4- Sem5- Seml- Sem2- Sem3- Sem4-
Out Out Out (\[6)Y; [\[6}Y; \[6)Y; \[6)Y;
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Magalu Entregas

R LB A
Ut o %

" E“wm JM :l AEAE H
* Reduz o prazo de entrega 3P

|
' ﬂnm“mhmmnumw
* Aumentar conversdo * Expansao do Take rate
« Melhorar o nivel de servigo o Habilitar o retira loja para
o marketplace
.

« Pontencializar o fulfilment
do Magalu




Netshoes
Jaboatao (PE)

S

CD’

ao

Netshoes

Automag

Magalu

Exirema (MG)

Louveira (SP)




magawu

It ° day 2019
e elevada fluidez na expedicdo de produtos
Semana Pds-Black Mdximo Didrio Nivel de Servico Black
o pedidos Malha Luiza
w 3'7 MM + 600 mil entregues até 4/Dez

produtos produtos

W- W +90%
= - N - B3
| —_— '— m___,__ M

# E

MOgOLU NETSHOES EFPOCA  MOQOWU WETSHOES ERCCA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




magau

Twitter

@magazineluiza magalu conte comigo pra tudo,

! . o Comprei um Telefone na Black Friday na
comprei uma tv na sexta e ja chegou!!! ps: entrega R} . X X .
norte/nordeste 4 @magazineluiza 10 hrs na sexta feira 30 horas depois

ele foi entregue. EU TO CHOCADO!

. Pastor Marcio J. Marinhe

Jean_t - @marciojmarinho

magawu ; Y= | @magazineluiza ta de parabéns pela entrega

“seve , EXTREMAMENTE RAPIDA, t& pasmo até agora. De SP | Comprei minha tv @SamsungBrasil na sexta no
para o AM em 4 dias ¥ %

#BlackDasBlacks e entregaram sabado pela manha
. 1 de novd witter for Android
el T s s

P
et e ot 1882 e S s st

Lu do Magalu &

de dez ¢

for Android
= ' ‘ fernanda

enhearthour

. . .. mano, eu comprei meu ar condicionado ontem pela
E a Magazine Luiza que me entregou o Star Wars Jedi: L mp ) pei
manha e hoje ja chegou, obrigada por tudo magazine
Fallen Order em menos de 12h ;
e e :
ora apponetart B 4 %

luiza
‘ T : . nov d 9 . Tweetbot for Mac B
brasi
notalssss

-, lg-,;u.- —— . @ @censorlucco

A magazine Luiza ta de parabens h?,'m' comprerim - MANO! compramos essa TV ONTEM na black e chegou
headphone pelo site ontem e hoje ja chegou

- HOIJE. eu ndo consigo acreditar!!!! @magazineluiza
er ior iFfhone

5:31 PM - 7 de dez de 2019



Magawu

-’ Magalu Day 2019
vy soite André Fatala

Lvizalabs




Pessoas e Tecnologia
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Colaboradores

1250

1000

750

500

250

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



Destaques

Fechadas

19% de

aproveitamento
interno

Reconhecimentos

125ps

Lideres Formados

Programa de
Desenvolvimento
de Liderancgas -
SL's, TL's, PM’'s e
Diretores

Magalu
day 2019
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MOAQS m iPDV

MagaLu as a service Magaclu



magau

MAQS

MagaLu as a service

O Maas € a plataforma do Magalu
gue digitaliza e interconecta o
ecossistema do varejo brasileiro.

#sellerVemSerFeliz



Magalu
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Através do Maas$
disponibilizamos o iPDV
para o Seller.

P .
7
I iIPDV Y
[| O
[ 2
/ |
7 i 5%

Magal-u ,29/70/207917152

Fredenco Allan
S



Super App



De App para

Personalizado

Multicanal

Sem friccao

um Super App

Super App

Ferramenta
personalizada para
acessar produtos,
servicos e facilitar

as atividades do
meu dia-a-dia

Meio de conexdo
do ecossistema
Magalu

doy 2019
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QUE VOCE
IMAGINA
TEM AQUI.

Al
2k $cas O SUPER APP MAGALU

{35 E DESCUBRA!

-






Evolucao

Transformacdo do nosso app ao longo do ano

D |

O VARw0%

= magalu Q @&

voce

o gtacom
\'\ :,tg.gdo! .

Magacu

R £

a7 -

x

O P4Ra0%
= magalu Q @&
i gtacom
(7 udo!-
\ Magatu

ro_FERTAS 0S PRODUTOS QUE VOCE ViU

DA TV EsTAoAQUI

'a:ERTAS 0S PRODU

DA TV ESTAOAQUI

ITOS QUE VOCE WU

o Magou

0l4, vem ser feliz!

Ultima verséo de 2018
8/12/2018]

Conheca o Clube de

0l4, vem ser feliz!

veite

fe

Entrar

03/02/2019)

& LR} O P4Ra%
Magawu Qa @

s para minha regido

| gta com
“tudo!-
i Magatu

ra:EFZTAS 0S PRODUTOS QUE VOCE VIU

DAT V  ESTAOAQUI

° mlgm
4
\

magau

(F,'Q(jme! -

Magawu

Magawu

705 =

0Ol4, vem ser feliz!

11/04/2019

'a:ER’TAS 05 PRODUTOS QUE VOCE WU
DA TV ESTAOAQUI!

'&ERTAS 0S PRODUTOS QUE VOCE VU

DA TV ESTAOAQUI

o Magou

e ¢

0Ol4, vem ser feliz!

23/07/2019;

Conhess o Clube de 2
B
J

ERCIOSTAS

cuube dow

Versdo Atual
10/2019

y

day 2019
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Mundos

Experiéncia personalizada por categoria

. N N A n

2:04 @ O V.4060% 204 m @ O VAU60% O V4060% 20 8 @ O V4060%
< Q Procure em Netshoes < Q_ Procure em Zattini <« Q Procure em Natal
N Netshoes " Zattini ~ 2 Natal

Q. Envirpora o Paslo- 01142300 > T Enviarpora o Pasko- 01142300 > Q) Ervrpara o Pao- 0142300 >

e

E >N

Fermining Chuteiras Calgados

Os melhores
Kits

RS 59,99
| cowrni acoma |

o Nata
tod\( omegcacom a

arvore

mais comprados do momento mais comprados do momento

Whey Protein 100% Pure Whey Active C10 La Roche-Posay
900g - Probidtica Rejuvenescedor Facial

R$ 79,99 o Sandalias
2x de RS 40,00

a partir de

RS 189,05
6xde RS 31,51 4

Bola de Futebol Campo Topper Massageador Relaxmedic - Orbit
Slick I1 19 Exclusiva

Massage

A4 2 2

A4 2 2




< Natal

Q  Enviar para Sao Paulo - 02675031

Ordenagao Filtros

=
¢\§} retire na loja

‘Som Automotivo Pioneer FIFA 20 para PS4
MP3 Player Radio AM/FM

RS 279,90 RS 224,91 b vista
5xde RS 5598 < S5x de RS 49,98

=
=}

v

Barbeador Elétrico Philips Smartphone Samsung

OneBlade Galaxy J4 Core 16GB Cob...

RS 99,90 RS 584,10 4 vista

o 10x de RS 6490

Y

D 4

Q  Enviar para Séo Paulo - 02675031

Geo-locdalizacg

O produto mais proximo ao consumidor

FIFA 20 para PS4 -EA

Vendido e entregue por Magazine Luiza
RS 249,90

5x de RS 49,98 sem juros

R$ 224,91 :vista

)M 1 TOQUE

RETIRAR NA LOJA

ao

X  Escolha a loja para retirar

Q,  Procurar por Cidade ou CEP

Ordenar por: Menor prazo

Retire em 2h apés a aprov a compra**
PARADA PINTO, 67
VILA NOVA CACHOEIRIN SAO PAULO SP

Retire em ! compra**
PARADA PINTO, 2262
VILA NOVA CACHOEIRIN SAO PAULO SP

Retire em 2h apés a aprovagao da compra**
ITABERABA, 2023
ITABERABA SAO PAULO SP

Retire em 2h apés a apr o da compre
PROFESSOR CELESTINO BOURROUL
(CARREFOUR), 151

LIMAO SAO PAULO SP

! a
DOZE DE OUTUBRO, 357
LAPA SAO PAULO SP

Retire em 2h ap6s a aprovagéo da compra**

NOSSA SENHORA DA LAPA, 112

mag

awu
day 2019
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Instituicdo de pagamentos (IP)

Magalu
) [ 100
Magalu
Pagamentos ima
|
| |
giogri]ttZI Magpaqumentos

- “4-









M Maas Magacu

day 2019

Grande oportunidade a frente

3P GMV Antecipacado de recebiveis

- Dinheiro

Taxas de juros de até:
J (Set/19) ‘I 14ZZ>
S— Cartao de
— o stacs Prazo médio: 35
(prestacoes) ' (Set/19) ) meses

hoje amanha

Slipt de Pagamento em Redugao dos custos

Principais Servicos pagamentos conta digital de MDR
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o . Magawu
Acionistas gdoy2019

Academia Colaboradores

Consumidores

Século XXl

MagaLu

Governos

Imprensa
Comunidades

ONGs Fornecedores




Sustentablilidade

SiStema inclusdo do bot&o

180

no app

ONGs no app com

—~— 100%

Movement da venda revertida
Builders

Alteracao no estatuto social

13.306

colaboradores

ouvidos em pesquisa
de diversidade

100%

da pegada de carbono
e da geracdo de
residuos mapeadas

mMagawu
day 2019

20h

anuais
de voluntariado
remunerado

Andlise dos
fornecedores e
mapa dos riscos de

278

categorias
B



g 267

Sellers reprovados
no onboarding

ENTRADA

CNPJ com no minimo 6
meses de existéncia

Checagem da saude
financeira e fiscal
(Sintegra, Endividamento,
Protestos)

Validacdo comercial

Fonte: Dados internos Magalu, 3119

OPERACAO

Validacdo das notas
fiscais das vendas

Indicadores de Nivel de

Servico (Cancelamento,

enfrega no prazo,

Contatos/reclamacoes,

satisfacdo do cliente
ilglel);

N (H
desligados

QUALIDADE

Desligamento de
produtos ndo aderentes
com o posicionamento
da marca, suspeitos,
com pre¢os abusivos.

mMagawu
day 2019

Sellers
desligados

DESLIGAMENTO

Baixo Nivel de Servico por longo
periodo

Inegociaveis

Comercializacdo de produtos
sem nota fiscal em qualquer
situacdo

Venda de produtos falsificados
ou confribuir com a pirataria

Comercializacdo de produtos
de origemiilicita

Produtos ilegais e/ou ilicitos
proibidos por lei
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Prémio Compliance
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Cliente na Velo
Magalu: E-commerce 1P + 3P

75 ., &
CONGb b6 85 4, RA 1000

ReclameAQUI

\5,2 52 5,

Magalu Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
A B C D) = F G H

—6 Mmeses




#OrgulhoDeSerMagalu

Melhores
Empresas
para Trabalhar

Grandes

Great
Place
To BRASIL

Work. 2019

4° Melhor

empresa para trabalhar no Brasil

1° Melhor

empresa para frabalhar no Varejo

mMagawu
day 2019

[

glassdoor
21°

mais amada do Brasil
‘I (o)

mais amada do varejo
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Incentivos de longo prazo

Diretores:
matching share

Vesting: 5 anos

A cada agcao comprada
Magalu concede trés 20 M M

acoes alocadas

Demais niveis:
restricted options

Vesting: 3 anos
33% a.a apos 12 meses
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