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Matriz para avaliacao de sucesso da JV

Alto
A ar
area de AV é * Para que a
vendas do g .
o fundamental associagdo seja
.. varejo nao ’
Participacao estars = parao sustentavel e
dos o varejista rentavel, é ideal
satisfeita
resultados I estar no quadrante
da JV nos ) superior direito
A area
resultados A _
do varejo 0 e sErd 'nanceira do * Questdo chave para
ST CEIR[BE AEIS a JV: Como chegar
estara neste quadrante?
satisfeita
Baixo Alto

Participacao dos meios de _ )
pagamento da JV/ venda do varejo | magazineluiza
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Fatores para a evolucao do desempenho

Produto de financiamento adequado para cada cliente

Politica de crédito conservadora

Cartdao como ancora para a venda de empréstimos e servicos

Aumento da produtividade da forca de vendas

Disciplina rigorosa de gastos e na gestao de precos
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QProduto de financiamento adequado para cada cliente

magazineluiza

magazirskics

Zartéo Luiza i Cartao Luiza i
Preferencial i ________ C_)EJ_FE)_* ________ EL ________ C_ ?T? ___________
Total Clientes (Milhoes): E 0,7 E 2,0
% Contas Ativas: 91% E 87% E 100%
Limite tc;';asl ;ci))ncedido: 6.2 é 25 ; i
Carteira (RS Bi): 2,5 i 0,7 i 1,1

g . . . . n ~ _ 3
F.’ara se torrllar Cliente Ouro, o cI.|ente deve ter 5 compras no Ma%azme Lu!za, no'caNrne ou n? (.Zartao ML Day | magazmelmza
Luiza, no periodo de 3 anos, totalizando ao menos R$2.000,00 e n&o possuir restri¢des de crédito - vem ser feliz




aProduto de financiamento adequado para cada cliente

% de cartoes de crédito com uso no meés

+ 10% + 7% +7% +13%
12 13 14 12 13 14 12 13 14 12 13 14
Jan Mar Jun Set
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aPoh’tica de crédito conservadora...

Carteira Total Saldo de PDD sobre carteira Desp. PDD liquida sobre carteira

RS bilhdes % %

16%) G

4,4 13,2% 13,3% 1,3%

0,8%

Set-13 set-14 set-13 set-14 set-13 set-14

ML Day | magazineluiza
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a...seguindo o modelo do Itau

Negocios

E-commerce
Receita do Alibaba
cresce 53, 7% no

trimestre. Pig Bl4

Balango. No terceiro trimestre, maior banco privado do Pais reduziu inadimpléncia ao priorizar linhas com maiores garantias, como
crédito imobilidrio, consignado e empréstimos a grandes empresas; resultado foi ainda reforgado por operagdes no mercado financeiro

Com politica de crédito conservadora,
lucro do Itau sobe 35% e atinge R$ 5,4 bi

ganhos com
operagies no mercado finss-
cviro, o taé Unibanco smvan-
ciou ontem um crescimento
de 5% em seu bucrono tercei-
rotrimestre. O resaltadoche-
mwt«w‘rd‘ug&
tris meses.
'&ommx«-hm.n
€0 ji comtabilies RS 14,7 bi-
Ihides de lucro liquido em scu

20 miximo o risco de calite, 0
Itads pasiou & comcader cridito

= -
foas 2 S TR A /L R
Crédito para sogr 6 deve

LUCRO SOBRE LUCRO

® Itad bate recerde de reaultacos com carteirs de credhis

para clientex que possam dar F mpr NO N0 Que verm
AT

timen. De xwda com am.ln- ﬂ%:hn-undnm.d&m metiram ete ganko. O tercairo o bunco deade o primero - bém teve mcdhores sesdtados
tas, ® do ano foi marcado  mestre de 2000 em fungio do sumento & teca
l-hlxpﬂnxrlnnhu.lm- 9 ‘D to de wiculos, 2cute ano, cae  pelaforte volatilidadedoserca- On ssalistas dobasco de in-  Sele gue influcacia o8 ganhos
mplinc e pelo nomo - L°F0 porcentual é de spezas 7,156 do fizamceza, em boa paste in- \Mo%hﬂb— com jurce.
mesre e chegando  fola <o tenco, 3 resultados do Mad forsm £ da pelas cleigden p s Maceda, di- Nocrsdrioecondmicotracs-
2 seu nivel mais boioo, makor desce 2010 sinds potencialicados por pa-  denciuin, mnqwn&:wnbunnﬂb dopelo Itad, 3 ecomorma brasi-

Sepui ot =tais con- nhos com jurcs s d.llndéluudrmiumﬂlu leira deve crewcer apenas 0%
scrvador, o hunco aumentou -; 2N banca, dachams-  Botaa Com o ko ad neste ano. A otimative para
msumcmciradecrdditoapartic.  « )L 0 da“vescuraria® Noterceirotri-  ostem ouinvestidones & Bolsa b&&-mdokau.mnum 200§ € de um crescimento de
cipucho das p.:b & 5 menor e de calotes mestre, 3 de oul  de Valoses apoositasam mence crescimento de crédita. © buesco
h&ﬁnmﬁumw qum— zmpr--qhieblm:: A€ setemiten, @ carteirs total mmnm-d:xL
10 de imdves ¢ també do cré- 220X reior dogueoragistra-  subiram mais de LN Emoseus  do hanco cresceu 13 4%, mas ninh-pn:'nda empresas
dno consgrado. Todax essas  rodusiu o crédito 3 poguenas  Jo 20 mexmo periodo do am0  boletins, oo analstas dat sgdes  boa purte se deu em fungio da créditos umchissioe con-
modalidades contam com ga-  empeesas, om que sorsalmen-  pacado. de irotituigdes Sxancrira des- lrmrp:-n;hlhl}abunl.t‘x lM)Au Ezancamerto de
rastio: mais roboitas, como 0 10 calote ¢ muss alto, ¢ cortou De accedo com o diretor de deriRdivul-  nd bikocad: dove 1o avascar
proprio imdvel ou o & f peréstimospa-  relaghes com dores do  gado peloh: OCre-  langodob brodo  em 2004, mas macro € poquemas
e folka de saddria. a3 compra de sutambvas. Se luﬁ.MmloKazL-w &t Semae o que foe ame- P 5 pode= tey saiscrédi-

De cutzo lade, = istituiglo  em 2001 o basco tinka quuse  ¢des i do bamco p Thee bl dhade divadypada po Nas murgens, 0 banco tam- 1000 pricime sso.

Fonte: Estado de S&o Paulo — 05/11/2014

| magaz

vem ser feliz




eCartéo como ancora para a venda de empréstimos e servicos

Empréstimos — RS milhdes Servicos Financeiros - #

CP no cartdo 14% 10%

Seg. Individual 33%

Grana Extra 15%

Consignado Prestamista GE

Seg. Luiza Cartao

Fatura

Parcelada
SMS

9M13 oaM14 9m13 9aM14

ML Day | magazineluiza
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@ Aumento da produtividade

Venda / Colaboradores

LTI

jan fev mar abr mai j jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai |j jul  ago set
< 2013 e 2014

. HC Produtividade

v

ML Day | magazineluiza
: vem ser feliz
. @



e Disciplina rigorosa de gastos e na gestao de precos

Avaliagcao continua das oportunidades de precificacao e reducao de custos

Receita Liquida (em RS MM)

922 1.010

Indice de Eficiéncia (Setembro)

oaMm13 oaM14
Despesas Totais (em RS MM)

nes 384

2012 2013 2014 9m13 am14

ML Day | magazineluiza
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Fonte: Financeiro LuizaCred



Evolucao do lucro liquido

B +R$69MM
R$ milhoes
[t

+R$61MM

9M12 9M13 9IM14
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Perspectiva 2015

Crescimento da base de clientes

Evolucao do Desempenho

Operacional e Financeiro [

Aumentar significativamente a
Principais performance operacional e
objetivos financeira da LuizaCred em um
curto espaco de tempo

Desenvolver e executar agoes
para o crescimento da base de
cartdoes da LuizaCred com
qualidade e dentro da politica
de crédito definida

2013-2014 2015 em diante

ML Day | magazineluiza
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Oportunidade: Crescimento da base

Alavancar rapidamente
as vendas através do
canal internet

Explorar
significativamente
melhor o fluxo de loja na
venda de cartdes

Crescimento

da base

Melhorias dos produt?
atuais e introducao de
novos produtos de
crédito ao consumo

Desenvolver o canal
de telemarketing
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