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Participação 
dos 
resultados 
da JV nos 
resultados 
do varejo

Participação dos meios de 
pagamento da JV/ venda do varejo

JV não será 
sustentável

A área de 
vendas do 
varejo não 
estará 
satisfeita

A área 
financeira do 
varejista não 
estará 
satisfeita

A JV é 
fundamental 
para o 
varejista

Alto

Alto

Baixo

• Para que a 
associação seja 
sustentável e 
rentável, é ideal 
estar no quadrante 
superior direito

• Questão chave para 
a JV: Como chegar 
neste quadrante?

Matriz para avaliação de sucesso da JV



Produto de financiamento adequado para cada cliente

Política de crédito conservadora

Cartão como âncora para a venda de empréstimos e serviços

Aumento da produtividade da força de vendas

Disciplina rigorosa de gastos e na gestão de preços

1

2

3

4

5

Fatores para a evolução do desempenho



Total Clientes (Milhões):

% Contas Ativas:

Limite total concedido:
(R$ Bi)

Carteira (R$ Bi):

2,0

6,2

2,5 0,7

2,5

0,7

100%

1,1

-

2,0

91% 87%

Cartão Luiza
Preferencial

Cartão Luiza
Ouro*

Carnê

* Para se tornar Cliente Ouro, o cliente deve ter 5 compras no Magazine Luiza, no carnê ou no Cartão 
Luiza, no período de 3 anos, totalizando ao menos R$2.000,00 e não possuir restrições de crédito

Produto de financiamento adequado para cada cliente1



1 Produto de financiamento adequado para cada cliente

14

+ 10%

1312

Jan

14

+ 7%

1312

Mar

14

+7%

1312

Jun

14

+13%

1312

Set

% de cartões de crédito com uso no mês



Carteira Total Desp. PDD líquida sobre carteira

2 Política de crédito conservadora...

1,3%

-37%

set-14

0,8%

set-13set-13 set-14

13,3%13,2%

Saldo de PDD sobre carteira

R$ bilhões % %

4,4

3,8

set-14

16%

Set-13



Fonte: Estado de São Paulo – 05/11/2014

...seguindo o modelo do Itaú2



Empréstimos – R$ milhões Serviços Financeiros - #

+23%

SMS

Seg. Luiza Cartão

Prestamista GE

Seg. Individual

9M149M13

Grana Extra

+23%

Fatura
Parcelada

Consignado

CP no cartão

9M149M13

14%

15%

23%

48%

21%

10%

14%

55%

15%

10%

38%

37%

33%

14%

27%

26%

Cartão como âncora para a venda de empréstimos e serviços3



jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set

Venda / Colaboradores

HC Produtividade
2013 2014

Aumento da produtividade4



Fonte: Financeiro LuizaCred 

47,5%

39,9% 39,2%

201420132012

Índice de Eficiência (Setembro)

922 1.010+10%

9M149M13

Receita Líquida (em R$ MM)

Despesas Totais (em R$ MM)

358 384+7%

9M149M13

Disciplina rigorosa de gastos e na gestão de preços

Avaliação contínua das oportunidades de precificação e redução de custos

5



-6

55

124

9M12 9M13 9M14

R$ milhões

+R$61MM

+R$69MM

+126%

Evolução do lucro líquido
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Evolução do Desempenho 
Operacional e Financeiro 

Crescimento da base de clientes

Aumentar significativamente a 
performance operacional e 
financeira da LuizaCred em um 
curto espaço de tempo

Desenvolver e executar ações 
para o crescimento da base de 
cartões da LuizaCred com 
qualidade e dentro da política 
de crédito definida

2013-2014 2015 em diante

Perspectiva 2015

Principais
objetivos

Horizonte
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Crescimento 
da base

Explorar 
significativamente 
melhor o fluxo de loja na 
venda de cartões

Alavancar rapidamente 
as vendas através do 
canal internet

Desenvolver o canal 
de telemarketing

Melhorias dos produtos 
atuais e introdução de 
novos produtos de 
crédito ao consumo

Oportunidade: Crescimento da base


