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Quem somos?

\( \ ® Estados com.Lojfas N 736 IOJaS
D, @ Centros de Distribuicdo
LA ) .
* . 24 mil funcionarios

S

Centro-Oeste

Nordeste

Valorizacao das pessoas e inovacao

Foco na classe C
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Crescimento da classe C

13%

9%

2003 2013 2023 E

Classe alta M Classe média Classe baixa

Fonte: Serasa Experian / Data Popular




Visao Geral

Magazine Luiza

Historico de crescimento

CARG: 27%

+51 lojas

@

Indicadores Financeiros

Bau:
Nordeste: +104 lojas
_ix, +136 lojas N
Sdo Paulo (Capital) 743 744
+46 lojas 728 736
604
10,3

2001 2002 2003 2004

2007 2008 2009 2010 2011 2012

I Receita Bruta Pro-forma (RS bi) «===N2 Lojas

2013 1514




Viséo Geral Magazine Luiza Indicadores Financeiros

Magazine Luiza cresce acima da média do mercado

RECEITA BRUTA MAG. LUIZA

CRESCIMENTO MEDIO (07-13)

RS bilhdes
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Fonte: BCB/LCA/Magazine Luiza
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Copa do Mundo

Em milhdes ; ‘ﬂﬁ&? - )\__\ k) '_-_r_ _/_A/
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Fonte: Relatorio Eletros — junho/2014
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Aumento da audiéncia da marca Magazine Luiza

f. \ @ Estados com lojas fisicas
Visitas

+20%

. Estados sem lojas fisicas

Visitas

+40%

Aumento de buscas locais

Magazine Luiza Natal +60%

Magazine Luiza Recife +60%
Magazine Luiza RJ +50%
Magazine Luiza TV +50% v

Fonte: Google Analytics — 1S14 versus 1513
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Crescimento do market-share de visitas no site

Participacao de Visitas
Jul/14

Americanas | 18,0%
Magazine Luiza _— 8’8%
Submarino 8,8%
Casas Bahia | 8,1%
Ponto Frio | 5,2%
Shoptime | 4,3%
Walmart | 4,1%
Ricardo Eletro | 3,4%

Fonte: Hitwise
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Venda de 34 milhGes de smartphones em 2013 e

expectativa de vender 47 milhdes em 2014

Venda de Smartphone Penetracao de Smartphone e Tablet Mercado Moével

MilhGes % domicilios
136%

Y 27% 133%

34 124%
16
9
5
2
2009 2010 2011 2012 2013 2014E 2009 2010 2011 2012 2013 2011 2012 2013
[ Smartphones . Tablets mmm Milhoes de linhas f— % Penetragéo
Fonte: IDC Fonte: Euromonitor Fonte: Anatel
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Nordeste

N ) I’d este Evolugdo vendas NE (RS milhdes)

- Em 2010, aquisicao de 136 lojas da “Lojas Maia”

{ \

> L/

- Em 2014, 159 lojas presentes nos 9 estados | | |

1T12 2T12 3T12 4T12 1713 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14

J’*Ihandra
Evolug¢ao da Margem Bruta

o
S—— Simdes Filho w2014
Il 2013
2012
Ribeiré. / —
@ Nordeste Ibipora ¥8 %
0 s/sE/co ) N

ﬂ Centros de Distribuigdo
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Pilares estratégicos

Forte cultura corporativa, com foco na valorizacao das pessoas

Plataforma multicanal e integrada

Fidelizacao e retencao de clientes

Portfolio de servicos e produtos financeiros

Politica de governanca corporativa

12
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Ranking atendimento ao Cliente

+ bem avaliadas - Geral + bem avaliadas - Varejo
Geral Varejo Geral

2014 2013 2014 2014 2013

American Express 1 (10 | Magazine Luiza | 1 12 1
 N——
Natura | 834 2 . . ) .
- Livraria Saraiva 2 13 6
O Boticario | 8171 e 3
Coca-Cola | 8093 s 4 2 Tok & Stok 3 23 nq
.......................... 1 .
NetShoes 5 9 Riachuelo [Mgge 4 32 39
Flat ................................... 6 4
. iane Renner | ey 5 2 22
C|t|bank ..................................... 7 9 LOJaS Renner
Avianca | 76,52 e 8 15 UltraFarma | = 6818 @ e 6 a4 nq
Volkswagen | = 7639 @ 9 7 i
g Casas Bahla ............... 7 50 49
QOutback | = 76,38 10 nq
Petrobras BR ....................................... 11 23 PontO FrlO ................. 8 55 42
=
:__Iyl_a_gEET_G_LELZ_a ................................................ 12 11 LOjaS Americanas ____________________ 9 61 52
Livraria Saraiva | = 7442 = 13 6
C&A [ 6122 10 64 62
Walmart | 737 e 14 16
Bradesco | = 7267 0 s 15 13 Leader """""""""""" 11 72 59
P3o de ACL'JCBI' 16 30 Casa & Video | 515 12 83 57
Golden Cross 17 32 )
Marlsa ............................. 13 85 nq
AVON | 7229 18 36
Americanas'com ............................................................ 19 40 Ricardo Eletro """""""""""""""""""""""" 14 99 74
Whirl | | 7175 s 20
poo Obs.: Nota do ranking de zero a 100 Fonte:Revista Exame/IBRC
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Multicanalidade
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Estratégia multicanal

Canais multiplos atraem clientes complementares

Baixa Canibalizacao Composicao dos clientes Mix de pagamento

; 15%
Lojas fisicas E-commerce
61%

90% 89%

39%

10% 11%

Classes C&D Classes A&B Lojas Fisicas E-commerce Lojas Fisicas E-commerce

Classe C&D B Classe A&B W Proprio  Terceiro
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Teste da Multicanalidade

v
v
v
v L
v
v
v

Possui 0 mesmo CNPJ?

Os CDs sao integrados?

O estoque é integrado?

A diretoria executiva € a mesma?

Possui o mesmo ERP comercial e financeiro?

A estratégia de marketing € Unica?

As compras via site podem ser trocadas nas lojas?
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Estrategia multicanal

Significativa economia em frete e reducéo no prazo de entrega

[~ @ Alhandra

e .f‘?Simbes Filho
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Estrategia Multicanal — Exemplo Frete

Geladeira/Refrigerador Brastemp Frost Free Duplex 352L

PORTO ALEGRE/RS (cer90020-122)

SALVADOR/BA (cepaooso-001)

Prazo: 6 dias uteis
Valor: R$37,25

Prazo: 5 dias uteis
Valor: R$35,80

Prazo: 14 dias uteis
Valor: R$129,90

Prazo: 15 dias uteis
Valor: RS69,60

Prazo: 12 dias uteis
Valor: R$304,85

Prazo: 11 dias uteis
Valor: R$69,99

Prazo: 12 dias uteis
Valor: 89,99

Prazo: 11 dias uteis
Valor: R$69,99
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Magazineluiza.com também cresce acima do mercado

Receita Bruta E-commerce Venda por canal (%)

RS milhares

16%

CAGR:
35%

1.095 +44%
821 863
! ] l
T T T T l T 2010 2011 2012 2013 1514

2010 2011 2012 2013 1513 1514

1.403

B Lojas Convencionais Site + Lojas Virtuais
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| uizacred

Uma das maiores financeiras na sua categoria e instrumento fundamental no processo de
fidelizacao de clientes e expansao de vendas do Magazine Luiza.

Operagdes de financiamento diSpOhl'VEiS em todas as Iojas

Expertise do Itau Unibanco em crédito, cobranca e funding

Financia aproximadamente 34% das vendas do Magazine Luiza

3,4 milhdes de cartdes de crédito e portfélio de R$4,3 bilhdes

Rentabilidade anualizada (ROE) de 30% no 2T14

Margem EBITDA de 15,5% e margem liquida de 8,8% no 2T14

20
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Luizaseg

Umas das lideres nacionais em seguro de garantia estendida, sendo uma vantagem
competitiva do Magazine Luiza nesse segmento.

* Garantia estendida, seguros contra desemprego , perda & roubo,
e outros seguros como vida, residéncia e acidentes pessoais

« Mais de 3.000 assisténcias técnicas distribuidas no pais
* Receita bruta de R$80,0 milhdes no 2714 (+66,0%)
* Operacgoes com fluxos de caixa elevados

* Mais de R$250 milhdes em caixa e aplicacdes financeiras

21
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Destaques do 2T14

= Crescimento da receita liquida de 28,5% no 2T14: crescimento de vendas
Vendas mesmas lojas de 24,5% (+44,1% no e-commerce e +21,3% nas lojas fisicas)

Despesas * Forte alavancagem operacional: diluicdo de despesas de 1,6 p.p. no 2T14
0 . . (crescimento de despesas de vendas, gerais e administrativas de 19,9%,
peracionais bem abaixo da evolu¢ao de vendas de 28,5%)
EBITDA » Crescimento do EBITDA ajustado de 40,3% para R$133,0 milhdes no 2T14,
com expansao da margem EBITDA de 0,5 p.p. para 5,7%
. = Equivaléncia patrimonial da Luizacred cresceu 79,9% no 2T14 para R$18,1
Luizacred milhdes, com um retorno sobre o patrimonio liquido (ROE) de 30%

= Crescimento do lucro liquido de 130,6% para R$26,6 milhdes no 2T14, com

Lucro LI'QUidO margem liquida de 1,1%
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Evolucao da Receita Bruta

Receita Bruta - Consolidado

RS bilhdes
7,0% 11,2% 9,1% 26,6% 25,7% 26,2%
2,2
’ 5,5
43
21 2,7
1T13 2T13 1513 1T14 2T14 1514

Crescimento das Vendas Mesmas Lojas

21,3% 245% 8%

86% 93% 112%

B Crescimento das Vendas Mesmas Lojas Fisicas
|| Crescimento das Vendas Mesmas Lojas (incluindo e-commerce)

Crescimento das Vendas Totais do Varejo

2713 2714

Crescimento vs o mesmo periodo do ano anterior

Receita Bruta - Internet

RS milhdes

21,1% 13,3% 17,1% 44,0% 44,1% 44,0%

298
599
301 433
1T13 2T13 1513 1T14 2T14 1514
Consideragoes

Receita liquida consolidada: avango de 28,5% no 2T14

* 24,5% de crescimento no conceito mesmas lojas
(SSS de +21,3% nas lojas fisicas e +44,1% no e-commerce)

Patrocinio da Copa do Mundo na Rede Globo impulsionou
vendas nas lojas fisicas e site

Campanha Prédio pra Vocé
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Lucro Bruto, Despesas Operacionais e Equivaléncia Patrimonial

Lucro Bruto Despesas Operacionais
Crescimento % Rec. Liquida
RS milhdes Margem Bruta (%) RS milhdes
2713 2T14
7,7% 7,8% 7,8% 24,4% 23,2% 23,8%
86 5 8 432 e 7 8 22l
634 R 416 [l
514 350 [
1.012

498 =20
1713 2113 1513 1114 2114 1514 Vendas G&A PDD Outros Total Vendas G&A PDD Outros Total
28,2% 28,2% 28,2% 27,3% 27,1% 27,2% -19,2%  -4,7%  0,3%  0,4%  -23,7% -17,7%  -45% 0,3%  0,3%  -22,2%

Equivaléncia Patrimonial Consideracdes

% Rec. Liquida L Brut
_— = Lucro Bruto
RS milhdes
e Aumento de 23,2% no 2T14 totalizando R$633,7 milhdes
0,7% 0,9% 0,6% 0,9% * Redugdo da margem devido efeito mix e ST
41,9 = Despesas Operacionais
* Diluicdo de despesas de 1,5 p.p. versus 2T13
20,3 22,8 = Equivaléncia Patrimonial

12,8
- * Impactada pelo aumento de rentabilidade na Luizacred
* Margem EBITDA para 15,5% no 2T14 (10,5% no 2T13)

2113 2114 1513 1514 * Margem liquida para 8,8% no 2T14 (5,7% no 2T13)



Visao Geral

Magazine Luiza

EBITDA

EBITDA ajustado
% Rec. Liquida
RS milhdes
133 254
95 158
121
1T13 2T13 1513 1T14 2T14 1514
3,6% 5,2% 4,4% 5,3% 5,7% 5,5%
Evolucao do EBITDA ajustado
% sobre a Receita Liquida
o,
5,2% 1,5% 02k
1,1%

EBITDA 2T13 Margem Bruta Despesas com Despesas

Vendas Administrativas

Indicadores Financeiros

Consideragoes

= EBITDA

0,2%

Equivaléncia
Patrimonial

Aumento da margem EBITDA de 0,5 p.p.
versus 2T13 (5,7% no 2T14)

Impactos: i) bom desempenho de vendas
em todos os canais; ii) diluicdo de
despesas operacionais e iii) aumento da
equivaléncia patrimonial

Aumento da margem EBITDA de 1,1 p.p.
versus 1513 (5,5% no 1514)

5,7%

0,2%

Outras EBITDA 2T14
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Resultado Financeiro

Resultado Financeiro Ajustado

RS milhdes
2,9% 3,1%
73,6
- .
2713 2T14

Capitalde Giro

-2,7%

96,1

1513

% sobrereceita bruta

13,6%

14,0%

jun/13

set/13

13,3%

% Rec.
Liquida

-3,0%

139,6

1514

Capitalde Giro [l

Recebiveis Descontados

14,4%

mar/14

16,3%

jun/14

Endividamento Liquido e
Divida Liquida/EBITDA

Divida Liquida
2,1x 1,9x 1,3x 1,5x 2,0x
1.005
680 701 549 688
jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14
Consideragoes

= Resultado Financeiro Ajustado

* Aumento de 38,8% no resultado financeiro para 3,1% da
receita liquida em funcdo de maior CDI médio e descontos
de recebiveis

= (Capital de Giro

* Aumento do capital de giro para 4,6% das vendas em jun/14,
melhora de 12 dias no giro dos estoques

= Endividamento Liquido

* Reducdo da alavancagem financeira para 2,0x EBITDA em
jun/14 de 2,1x em jun/13
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Lucro Liquido

Lucro Liquido Consideragoes
RS milhdes = Lucro liquido mais do que dobrou no 2T14
* Crescimento do lucro liquido recorrente
de 130,6% para R$26,6 milhdes no 2T14,
54.7 55,5 com margem liquida de 1,1%
* Olucro liquido totalizou R$47,2 milhdes
no 1514, com margem liquida de 1,0%
43,2 43,2
_____________ . 20,5
0,8 11,5 12,4
1T13 2T13 1513 1T14 2T14 1514
0,0% 0,6% 0,3% 0,9% 1,1% 1,0%

Margem Liquida Recorrente (%) Lucro Liquido ndo recorrente
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Expectativas 2014

= Crescimento de vendas de dois digitos baixo para SSS
Vendas = Aumento de produtividade nas redes integradas (Bau e Maia)
= Crescimento do e-commerce superior a 25% no ano

Aumento da margem bruta nas lojas do Nordeste
Projeto de Gestao de Estoques e Projeto de Gestao de Pregos (Pricing)

Margem Bruta Melhora de mix com produtos de maior margem no 2514

= Ganhos adicionais com a consolidagdo de projetos que mapearam
Margem EBITDA oportunidades de reducio de despesas em 2013 e que continuam sendo
implementados em 2014

= Esforgo para aumentar a receita de servicos

= Projeto de Eficiéncia Operacional da Luizacred

e
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