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Retrospectiva 2014

Expectativas 2014

Status dos projetos

/4 N
. A Companhia espera reduzir a f i i A
Diferen¢a de margem bruta . P p n Companhia vers=GREEEIEES
) diferencga, contribuindo para de margem bruta entre NE e SE
nas lojas do Nordeste .
_aumentar a margem bruta do varejo ){ gradualmente desde 2012 b
f AV N\
. - Preservar a margem em todas as Projeto concluido e implementado
Projeto de gestao de preco 4 . .
regioes na area comercial
N J\ J,
Sinergias do processode | \( b
o . & ~ P . . Aumentar a produtividade e a Receita por m? segue melhorando
© integragao das Lojas Maia e o . .
s . w rentabilidade de cada loja nas lojas novas
() Bau da Felicidade 9 PAN J
o wn
y ( . N\ N
) § . Reduzir custos, aumentar os B .
© S Projeto de entrega . . Entrega mais rapida e importante
T © . servicos ao cliente e melhorar a B
c multicanal : . reducao nas despesas de frete
o+ S qualidade do atendimento U )
: 'c N N
o] E Programa de orgamento Racionalizar custos e despesas Despesas tém crescido muito
0 5 Base Zero abaixo da receita liquida
w © J\ Y,
8_ v Ve N
T Projeto Equipe de Apoio de Racionalizar custos e despesas e Boa diluicdo de despesas
() Loja aumentar a produtividade das lojas especialmente na Luizacred
J\ Y,
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Indicadores de produtividade

20% =
160/0 - =Y ..
CAGR o = A produtividade por

funcionario tem crescido bem

- = - . . ~ .
acima da inflacdo e acima do
crescimento de vendas no

I I conceito mesmas lojas

2010 2011 2012 2013 9M13 9M14
Receita por m? (RS mil / més)
CAGR 15°/° B = +22°/° o * Areceita por m®>também tem

crescido de forma

—-— .
- acelerada, em linha com o
I—I—I crescimento mesmas lojas

2010 2011 2012 2013 9M13 IM14 YNV | magazineluiza
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Vendas: importante alavanca de resultados

0 299 SSS Lojas Fisicas  ® SSS Lojas + Site s Crescimehtolnolt ot el
25% 29% mesmas lojas muito
T 8% consistente ao longo dos
A :
Jltimos anos
. 13% 13% u
13% 10% 27 11% y g0, 11%

* Crescimento mesmas lojas
médio de 15% apenas lojas
fisicas e 18% incluindo

2010 2011 2012 2013 9M13 9IM14 e-commerce

Evolucdo da Receita Bruta (RS Bi)

0/0 - =V 0/0
R “' 2 ' +s 22 * Receita bruta de RS 11,2 bilhdes

AG
= I 6 ! nos ultimos 12 meses
* Crescimento muito acelerado do
e-commerce e vendas no
Nordeste

2010 2011 2012 2013 9M13 9M14
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Evolucao de margens e bom controle de despesas

Evolugcao da Margem Bruta

30,4%

1

* Margem bruta relativamente

& 0,7p estavel nos dois ultimos anos
29,9% N

28,4% 0% 28,3% 27 6% * Aumento da margem bruta no
Nordeste e da participacdao do
e-commerce

2010

Efeito Copa impactando
2011 2012 2013 9M13 oM14 margem bruta em 2014

24,2%

1

Despesas de vendas, gerais e administrativas (% das vendas liquidas)

24,4% 24,5% ) J * Forte dilui¢do nas despesas

23,6% 23, 9% - y operacionais apos a
integracao das redes em 2012
22,4%
* Sinergias continuam sendo
capturadas

2010

2011 2012 2013 9M13 9M14 ML Day | magazineluiza
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Equivaléncia patrimonial e evolucao do EBITDA

Equivaléncia Patrimonial (RS MM)

0,% 0,5% 0,3% 0,7% 0,6% 1,0% * Luizacred vem melhorando seu

— resultado de forma muito
consistente

54

* Politica de crédito bastante
conservadora

8 6,0% » 5,1% 5,0% 6,1% * Alto desempenho de vendas em
famil === 430 todos os canais
412 %
356 + 52y
320 - * Maturagao das lojas novas e
299 280 diluicao de despesas
. operacionais
* EBITDA de 7,4% no 3T14
2010 2011 2012 2013 9M13 9M14
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Evolucao do lucro liguido e margem liquida

Lucro Liquido Ajustado (RS MM)

1,5% 89

* Lucro liguido de 9M14 ja
superou o lucro liquido
ajustado de 2013

* Destaque para a evolugao
da margem liquida para

o,
2010 2011 2012 2013 9M13 OM14 1,8% oS
de 23%

Lucro Liquido (RS MM)
1,5% 114

* Pagamento de Dividendos
e recompra de acdes no
valor de R$83 milhdes nos
altimos 12 meses

2010 2011 2012 2013 9M13 oM14
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Capital de Giro e Investimentos

Capital de Giro (% da Receita Bruta)

* Melhoria no giro dos
estoques, mantendo saldo

. 12% 12% de fornecedores maior do
10% 11%
10% que estoques
J_*_—_-_L . Necessidatie.de canial e
set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 giro tende a oscilar entre
1% e 4% das vendas
m Capital de Giro Recebiveis descontado

Investimentos (RS MM)

* Mais de R$700 milhdes
investidos nos ultimos 4

210
175
146 anos
124
- 101 * Elevado numero de

reforma de

lojas, principalmente das
redes adquiridas
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Divida Liquida e Resultado Financeiro

I ~
_______________ * Redug¢ado da alavancagem

* Alongamento do perfil de
endividamento

* Emissdo do Rating pela
Standard & Poor’s (AA-)

set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14

Resultado Financeiro (RS MM)

e Aumento nos desconto de

199 - 222 229
170 154 recebiveis em funcdo do CDl e
77 106 135 151 do crescimento de vendas com
88 cartdo de terceiros
114 122 88 87 - 78

* Manutencdo das demais
despesas financeiras

2010 2011 2012 2013 9M13 IM14
® Antecipagdo de Recebiveis Outras Despesas ML Day | magazineluiza
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Destaques Luizacred

NPL (% da carteira)

9 9 9 * Melhoria no perfil da

Atraso > 90 11,3% 11,2% 10,3% 10,6% 11,2% . p A
carteira permitiu forte
reducao das despesas com

At 15a 90 9 isO

raso 15 a N - 4,4% 4,2% 3.5% plrowsoes, mantendo o
nivel de cobertura
set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14

Lucro Liguido (RS MM)
124

* Luizacred mais que dobrou

71 89
45 i 55 seu lucro liquido em relagao
- - aos 9M13

2010 2011 2012 2013 9M13 oM14
ROE
0
37% * Luizacred obteve ROE de
22% 9 21% 19% 37% no 3T14.
= mm ==
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Destaques Luizaseg

Caixa e Aplicacbes (RS MM)

* Geracao de caixa de mais

239 269
206 215

147 172 de R$ 50 MM nos ultimos
J . . T

* Forte distribuicao de

2010 2011 2012 2013 9M13 9M14 dividendos

Lucro Liquido (RS MM)
20

12 15 15 13 * Rentabilidade consistente
2010 2011 2012 2013 9M13 IM14
ROE
26% 25% 26% 24%

17% 19% * Elevado retorno para os
. . . acionistas
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Expectativas para 2015

Vendas

Margem Bruta

Margem
EBITDA

Crescimento de vendas no conceito mesmas lojas
Maturagao das lojas das redes adquiridas
Crescimento mais acelerado no e-commerce

Manuten¢ao da margem bruta

Evolucao da margem no Nordeste

Melhora no mix de produtos com crescimento de smartphones
Aumento na venda de servigos financeiros

Continuidade no processo de diluicao de despesas

= Reducao de despesas de logistica com entrega multicanal

Manutengao das despesas de marketing como % das
vendas, mesmo com campanha mais abrangente
Ganhos de produtividade na Luizacred
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Geracao de Caixa em 2015

Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa Fluxo de caixa
: de de
Operacional _ : ,
Investimentos Financiamentos
« Aumento da rentabilidade * Mais investimentos ¢ Pagamento de
com a maturacio das lojas em lojas novas dividendos
novas principalmente no « Recompra de a¢des
. Nordeste h B
e Maior distribuicao de : * Amortizagao e
dividendos da Luizacred * Maior parte das alongamento da divida

lojas adquiridas ja

* Melhoria no capital de foram reformadas

giro, mantendo saldo de

fornecedores maior do que * Renovacgdo dos
estoques acordos de

exclusividade de

e Aceleracao narecuperacao de )
seguros (Luizaseg)

impostos a compensar (ST) B
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Conclusao — Principais Mensagens

= Aumento da Rentabilidade
Nordeste = Crescimento de vendas e EBITDA
= Aumento da contribuicao na formag¢ao dos resultados

= Execug¢ao da estratégia multicanal
\WIVIEGENGE M = Marketing multicanal

= |novagao como alavanca de resultados

= QOportunidade de upgrade de consumo
Comercial = Mix de vendas: fen6meno smartphones
= Aumento das taxas de penetra¢ao dos produtos

= Consisténcia na politica de crédito
Luizacred = Aumento da rentabilidade e da base de cartoes
= Desenvolvimento do plano de negdcios

= Crescimento de vendas
= Expansao de margens
= Melhora na geragao de caixa

ML Day | magazineluiza
= vem ser feliz




Obrigado!

ML Day | magazineluiza
: vem ser feliz




