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1.1 Histérico do emissor

Nossa histéria teve inicio em 1957, quando o casal Luiza Trajano e Pelegrino José Donato fundou
0 Magazine Luiza em Franca, interior do Estado de Sdo Paulo. Em 1966, a fim de impulsionar nosso
crescimento, ingressou na sociedade o casal Maria Trajano Garcia, irma de Luiza Trajano, e
Wagner Garcia, e nossa primeira loja foi ampliada.

Em 1974, inauguramos a nossa primeira grande loja de departamentos. Em 1976, fizemos nossa
primeira grande aquisi¢cdo, com a compra das Lojas Mercantil, que possuia filiais em outras cidades
da regido. Em 1983, iniciamos nossa expansdo para fora do Estado de Sdo Paulo, atingindo
diversas cidades do Triangulo Mineiro. Alguns anos depois, em 1986, inauguramos nosso primeiro
Centro de Distribuicao, em Ribeirdo Preto, com sistemas automatizados e logistica agil e inteligente.
Sendo este um grande passo para consolidar o crescimento de nossa rede.

Em 1991, iniciamos uma reestruturacéo societaria a fim de propiciar uma expansao aos negdcios
da sociedade. Foi nessa oportunidade que ingressou em nosso quadro societario a Holding LTD.
No mesmo ano, Luiza Helena Trajano, sobrinha de Luiza Trajano, assumiu a lideranca da
sociedade e deu inicio a uma grande transformacéo no nosso modelo de gestdo com o objetivo de
fortalecer a sociedade para o século seguinte.

Fomos pioneiros na criagdo do primeiro modelo de comércio eletrénico. Nossas Lojas Eletronicas,
hoje chamadas Lojas Virtuais, criadas por nds em 1992, foram resultado de um projeto inovador,
cujas vendas eram realizadas por intermédio de terminais multimidia, composto por vendedores
gue orientavam os clientes, sendo que ndo havia produtos em exposicdo e nem nos estoques.
Alguns anos depois, levamos a experiéncia adquirida em vendas virtuais para a internet, com a
criagdo e consagracdo de nosso site www.magazineluiza.com, um dos maiores sites de e-
commerce no Brasil. Hoje, o site € um dos maiores do setor e conta com 0s mais modernos canais
e ferramentas de interagdo com os clientes, como Facebook, Youtube, podcast, blog e twitter. Ainda
no inicio da década de 90, criamos as nossas maiores liquidagdes: a “Liquidacdo Fantastica”, um
saldo de Natal, realizado imediatamente ap6s a virada do ano, no qual os clientes compram com
até 70% de desconto todas as mercadorias que conseguirem carregar, € o “S6 Amanha”, uma
promocéao na qual, durante um determinado dia, o cliente pode comprar um produto anunciado por
um pre¢o muito abaixo da média do mercado.

Em 1996, ampliamos nossa rede de lojas no Parana e também ingressamos no mercado do Centro-
Oeste, no Mato Grosso do Sul. Neste mesmo ano, apesar de ser uma companhia de capital
fechado, o Magazine Luiza divulgou seu primeiro balanco financeiro auditado externamente,
exigéncia necesséria somente em companhias de capital aberto.

Em 2001, nos associamos ao Unibanco (atual Itad Unibanco) para a criagcdo da Luizacred, uma
financeira responsavel, principalmente, pelo financiamento dos clientes. A Luizacred é uma das
maiores financeiras do pais e conta com a sélida estrutura de financiamento e os rigidos controles
de concessao de crédito do Itat Unibanco. Adicionalmente, adquirimos a Wanel, rede de lojas na
regido de Sorocaba.

Em 2003, iniciamos expansdo, com a aquisicdo das Lojas Lider, na regido de Campinas, € um
processo de transicdo de marca foi iniciado. Em 2004, a expansdo seguiu, com a aquisicao das
Lojas Arno, no Rio Grande do Sul.

Em 2005, recebemos aporte de capital de fundos administrados pela Capital, um investidor
internacional de private equity, com presenca em mais de 20 paises. Isso possibilitou nossa rapida
expanséo, a facilitacdo da entrada na capital paulista, a construgdo do centro de distribuicdo
Bandeirantes e a ampliacdo de nossa estrutura em logistica. No mesmo ano, nos associamos a
Cardif, empresa do Grupo BNP Paribas, para a criagdo da Luizaseg, uma seguradora responséavel
pelos seguros de garantia estendida, com gestao compartilhada. Somos a Unica empresa do varejo
a possuir uma seguradora propria, instituida por meio de uma associacao (joint venture).
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N&o demorou muito para o crescimento alcancar também o Estado de Santa Catarina e expandir-
se no Parana e no Rio Grande do Sul, com a aquisicao das Lojas Base, Kilar e Madol, em 2005.
Neste ano, também foram criados a TV Luiza, a R&dio Luiza e o Portal Luiza, veiculos de
comunicacao interna exclusivos para informar os colaboradores da rede. O bom trabalho executado
a partir deste posicionamento foi reconhecido, cinco anos depois, com o prémio A Melhor Empresa
na Pratica do Falar com Seus Colaboradores, em pesquisa do Instituto Great Place To Work.

Em razéo das atitudes inovadoras e voltadas ao publico feminino, recebemos, em 2007, o titulo de
A Melhor Empresa para a Mulher Trabalhar no Brasil, em pesquisa do Instituto Great Place to Work.
O prémio foi um reconhecimento a politica de Recursos Humanos baseada na valorizacdo do
trabalho da mulher e na crenca de sua evolucao dentro da companhia.

Em 2008, abrimos simultaneamente 46 lojas na cidade de Sao Paulo, o0 maior mercado consumidor
brasileiro. O empreendimento, que comecou com a mobilizacdo de centenas de profissionais,
resultou na obtencdo de mais de um milh&o de novos clientes.

Em 2010, com a aquisi¢do das Lojas Maia, que possuia 136 unidades espalhadas pelos nove
Estados da regido Nordeste, alcangamos a expressiva marca de 20 milhdes de clientes em 16
Estados do Brasil. Ao final de 2010, trouxemos para a cidade de S&do Paulo nosso escritério de
negécios, situado no mesmo prédio da Loja-Conceito na Marginal Tieté.

Em junho de 2011, finalizamos nosso processo de Abertura de Capital e Oferta de A¢bes (IPO), um
passo muito importante para nossa estratégia e trajetéria de crescimento, permitindo o acesso a
uma fonte alternativa de financiamento dos investimentos, geracao de empregos e criacao de valor
para nossos acionistas. Também em 2011, realizamos a aquisi¢cdo das lojas do Bau da Felicidade,
por meio do qual foram adquiridas 100% das ac¢des do capital social da New-UTD Utilidades
Domeésticas S.A. (“New-UTD”), e passamos de 604 lojas em 2010 para 728 lojas ao final do mesmo
ano, sendo 24 lojas novas e 100 oriundas da aquisi¢do do Bad.

Em abril de 2012, houve a incorporagéo das Lojas Maia pelo Magazine Luiza S.A. Concluimos a
integracéo das redes Maia e Bau, apesar da sua complexidade, com o envolvimento direto de mais
de 200 colaboradores da Companhia. Integramos todas as lojas do Sul/Sudeste (Lojas do Bau) e
todas as lojas do Nordeste (Lojas Maia), respectivamente em fevereiro e outubro de 2012.
Finalizamos o ano de 2012 com 743 lojas e 8 centros de distribui¢cdo, com sistemas contabeis e de
gestéo totalmente integrados.

Em 2014, a Companhia patrocinou a Copa do Mundo de futebol na rede Globo, proporcionando um
impacto positivo em nossas vendas e na visibilidade da marca.

Em 2016, seguindo a estratégia de Transformac¢é&o Digital, 0 Magazine Luiza esteve focado em 5
pilares: multicanalidade, incluséo digital, digitalizacdo das lojas fisicas, plataforma digital e cultura
digital. Esse posicionamento possibilitou a entrega de grandes projetos na Logistica, como o Retira
Loja, o langamento da nova plataforma de Marketplace, além de novos projetos para a digitalizacao
das lojas fisicas, como o Mobile Vendas, Mobile PinPad e o Lu Conecta. A estratégia da
Transformacéao Digital contribuiu para o crescimento do Magazine Luiza em todos os canais, com
ganhos de market share e melhoria dos indicadores de rentabilidade. O desenvolvimento do nosso
marketplace, criado em 2016, é um ponto central em nossa estratégia, ser uma plataforma digital
com pontos fisicos e calor humano. Em 2018, os canais digitais — site, aplicativos de vendas e
marketplace — foram responsaveis por 36% das vendas totais e cresceram 60% em relacdo ao
mesmo periodo de 2017.

Em 03 de abril 2017, o Magazine Luiza adquiriu a startup de tecnologia Donatelo Desenvolvimento
de Software e Market Digital Ltda. (“Integra Commerce”), especializada na integragéo e gestédo do
relacionamento entre lojistas e marketplaces — plataformas digitais abertas. Com a aquisi¢cdo da
Integra Commerce, lojistas que desejam participar do marketplace da Companhia ndo precisam
recorrer a intermediacdo de plataforma de terceiro, tudo é realizado por uma plataforma Unica e
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integrada. O principal objetivo da aquisicdo é acelerar a execucao da nossa principal estratégia de
desenvolvimento de um marketplace rentavel.

Em 07 de maio de 2018, o Magazine Luiza adquiriu a startup de tecnologia aplicada a logistica
Logbee, de Séo Paulo (SP) (atual Magalog), que é uma plataforma que gerencia em tempo real
entregas expressas de produtos leves, realizadas diariamente por diversos parceiros,
empreendedores e donos de seus proprios veiculos.

Em 13 de dezembro de 2018, a Companhia adquiriu as empresas de tecnologia Softbox Sistemas
de Informacgao, Certa Administragdo e Kelex Tecnologia (em conjunto, “Softbox”). A Softbox oferece
solucdes para empresas de varejo e industria de bens de consumo que desejam vender
digitalmente ao consumidor final. A grande maioria das empresas brasileiras ainda esta excluida
do mundo digital, sem acesso a henhum marketplace. Com a incorporacdo da Softbox, o Magalu
vai ajudar na transformacgéo de companhias analdgicas em empresas digitais.

Em 14 de junho de 2019, a Companhia concluiu a aquisicdo da Netshoes (Cayman) Ltd.
(“Netshoes”), empresa lider no varejo online de roupas, calgados e artigos esportivos. A aquisi¢do
representa um passo significativo na estratégia de crescimento da Companhia e refor¢a o foco em
crescimento baseado em aumento no volume de clientes ativos, frequéncia de compra e de
categorias a venda, uma vez que a Netshoes possui uma base de mais de mil lojistas no seu
marketplace e 4 milhdes de clientes ativos que foram adicionados a base da Companhia.

Em 2020, frente as limitagBes de isolamento impostas pelo combate a disseminacdo da COVID-19,
0 Magazine Luiza acelerou seu processo de digitalizag&o online e desenvolveu ainda mais a sua
multicanalidade com o Ship From Store, ganhando alta relevancia na modalidade de entregas. Os
sellers do Marketplace puderam usufruir das facilidades do Parceiro Magalu e vender online,
mesmo com suas lojas fechadas temporariamente. No lado financeiro, houve o lancamento do
MagaluPay como nova funcionalidade do aplicativo da Companhia e o roll-out do Magalu
Pagamentos como forma de antecipacao dos recebiveis para os sellers.

As aquisi¢bes também marcaram fortemente o ano de 2020 para a Companhia. Para mais detalhes
sobre as aquisic¢es, vide item 1.12 deste Formulério de Referéncia.

Em 17 de fevereiro de 2020, o Magazine Luiza adquiriu a Estante Virtual, um dos maiores
marketplaces de livros do Brasil. A aquisi¢do reforca a estratégia da Companhia de crescimento
em novas categorias e aumento da frequéncia de compra.

Em 30 de julho de 2020, a Companhia adquiriu a R.A. Marques Assessoria Comércio Digital EIRELI
e a RRG Log Armazéns e Vendas On Line EIRELI (“Hubsales”), que possibilita que industrias de
diferentes segmentos oferecam seus produtos diretamente ao consumidor final por meio de
plataformas de marketplace, segmento conhecido como Factory to Consumers (F2C). A aquisicdo
da Hubsales acelera a entrada de novas industrias na plataforma marketplace do Magazine Luiza,
0 que representa mais um importante passo na estratégia da Companhia de digitalizacdo do varejo
brasileiro.

Em 06 de agosto de 2020, a Companhia realizou a aquisi¢cdo das empresas Unilogic Media Group
Ltda. e Canal Geek Internet Ltda. (“Canaltech”), bem como da plataforma “Inloco Media”, unidade
de negoécio da empresa Inloco Tecnologia da Informagédo S.A. (“Inloco Media” e “Inloco”,
respectivamente). O Canaltech é uma das maiores plataformas multimidia do pais com foco na
producdo de contetdo de tecnologia em texto, dudio e video, incluindo andlises de produtos,
podcasts, temas corporativos e cobertura do noticiario diario. A Plataforma Inloco Media é a divisao
da empresa Inloco focada na comercializacdo de publicidade digital. As aquisicbes marcam a
entrada do Magazine Luiza no segmento de publicidade online, combinando a geracao de contetdo
e audiéncia com a plataforma para comercializag&do de midia digital.
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Em 24 de agosto de 2020, o Magazine Luiza adquiriu a Stoq Tecnologia Ltda. (“Stoq”), uma startup
de tecnologia, com sede em Sao Carlos/SP, que desenvolve sistemas de ponto de vendas (PDV)
no modelo SaaS (Software as a Service) para pequenos e médios varejistas brasileiros. Com a
aquisicao, os produtos da Stoq passam a integrar o pilar estratégico Magalu as a Service (MaaS) e
complementam o Parceiro Magalu, levando a digitalizagdo também para os médios varejistas, que
geralmente possuem mais de uma filial.

Em 03 de setembro de 2020, a Companhia adquiriu a empresa AiQFome LTDA (“AiQFome”), uma
das maiores plataformas de entrega de comida do Brasil. Com a aquisicdo, o Magalu reforca a
expansédo dos servicos oferecidos no seu aplicativo, aumentando a frequéncia de compra dentro
do seu ecossistema. Adicionalmente, com a AiQFome, a Companhia podera oferecer sua
tecnologia a milhares de restaurantes, bem como servicos como o Magalu Pagamentos e o Magalu
Entregas.

Em 02 de outubro de 2020, o Magazine Luiza realizou a aquisi¢ao da GFL Logistica LTDA (“GFL”"),
uma das principais plataformas de logistica para o e-commerce com grande presenga no interior
de S&o Paulo e sul de Minas Gerais. Com esta aquisicdo, o Magalu reforca sua estratégia de
entregar cada vez mais rapido e expandir de forma significativa servicos como a coleta e last mile
para os sellers, reduzindo drasticamente os custos e prazos de entrega no marketplace.

Em 15 de outubro de 2020, o Magazine Luiza adquiriu a ComSchool Solu¢cbes em E-commerce
Ltda. (“ComSchool”). A ComSchool oferece diversos cursos voltados para o e-commerce e
performance digital que conferem os Certificados ComSchool que, por sua vez, sdo reconhecidos,
carimbados e assinados pela Associacéo Brasileira de Comeércio Eletrénico, ABComm, instituicdo
de peso internacional. Além disso, os Certificados ComSchool dao direito a usar os Selos
Profissionais, em sites, redes sociais, blogs e cartdes de visitas. Através dos cursos oferecidos pela
ComsSchool, o Magalu ird levar conhecimento e capacitagdo sobre o mercado online a milhares de
pessoas e empresas, promovendo a inclusdo no universo digital.

Em 21 de dezembro de 2020, a Companhia celebrou contratos para a aquisicdo de 100% da Hub
Prepaid Participacdes S.A. e suas subsidiarias (“Hub Fintech” ou “Hub”). A concluséo da aquisi¢ao
esta sujeita a determinadas condi¢cdes precedentes, incluindo sua aprovagdo pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e pelo Banco Central do Brasil (Bacen). A Hub Fintech
€ uma instituicdo de pagamentos regulada pelo Banco Central (c4digo 396) e totalmente integrada
ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) e ao Sistema de Pagamentos Instantdneos (PIX),
através da sua subsidiaria Hub Pagamentos S.A. Além de oferecer conta digital e cartdo pré-pago
diretamente para seus clientes, a Hub € uma das maiores plataformas de Banking as a Service
(BaaS) e lider no processamento de cartdes pré-pago, atendendo clientes de diversos segmentos
como varejo, mobilidade, instituicdes financeiras e fintechs. Com a aquisicdo da Hub, os clientes
do MagaluPay -- pessoas fisicas e juridicas -- passardo a contar com uma das mais completas
plataformas de produtos e servigos financeiros do mercado, gratuita e totalmente integrada ao
superaplicativo. A Hub possuia mais de 5 milhdes de contas digitais/cartdes pré-pagos,
aproximadamente R$ 8 bilhdes em TPV e R$ 138 milhdes em receita em 31 de dezembro de 2020.

O ano do #PiscouChegou para o Magalu comegou com uma segunda onda de Covid-19 ainda mais
forte que a primeira. Novamente, as portas do mundo fisico se fecharam. Nesse cenario, 0
crescimento do e-commerce continuou acelerado. Em mais um periodo desafiador, a empresa
superou o mercado e atingiu o0 maior marketshare da historia. As aquisicdes marcaram fortemente
esse ano, sendo que o ecossistema foi complementado com a chegada das aquisi¢cdes descritas
abaixo:

Em 03 de margo de 2021, o Magazine Luiza realizou a aquisi¢cdo da VipCommerce Sistemas Ltda.
(“VipCommerce”), uma startup de tecnologia no modelo Software as a Service (SaaS). A
Vipcommerce é uma plataforma de e-commerce criada exclusivamente para atender o varejo
alimentar, permitindo que supermercados e atacarejos vendam online, reforcando sua marca e o
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relacionamento com seus clientes. Com uma solu¢do completa de e-commerce, a VipCommerce
oferece ndo apenas uma loja online (incluindo desktop, celular e aplicativo), como também a gestéo
total do ciclo do pedido, desde a compra até a entrega final. Suas robustas APIs estdo conectadas
com os principais sistemas de gestao (ERP) de supermercados no Brasil, possibilitando o controle
de itens, saldo em estoque e pre¢os em tempo real.

Em 17 de marco de 2021, o Magazine Luiza concluiu a aquisicdo das empresas Steal The Look
Conteudo de Moda LTDA e Push Produtora de Eventos e Workshops LTDA (“Steal The Look” ou
“STL”), uma das maiores plataformas de conteudo digital de moda, beleza e decoragéo do pais.
Fundado em 2012, o Steal the Look produz diariamente contelido sobre as principais tendéncias
de moda, beleza e decoracdo, bem como sobre outros temas como cultura, comportamento e
empreendedorismo. Com a aquisicdo, o0 Magalu passara a oferecer contetdo especializado sobre
as categorias de moda, beleza e decoracédo, informando e ajudando seus clientes na decisao de
compra. Assim, com o STL, a Companhia amplia ainda mais o engajamento e a relevancia destas
categorias em sua plataforma -- incluindo o préprio Magalu, a Zattini e a Epoca Cosméticos -- seja
através do e-commerce com estoque proprio ou do marketplace.

Em 30 de marco de 2021, a Companhia adquiriu as empresas ToNoLucro Internet LTDA.
(“Tonolucro”) e Grandchef Desenvolvimento de Sistemas LTDA. (“GrandChef”).

Fundada em Palmas-TO, a Tonolucro é uma plataforma de entrega de comida e de itens de
supermercado com forte participacéo de mercado nos estados de Tocantins, Goids e Para. Todos
os pedidos séo entregues por motoristas cadastrados no aplicativo Tonolucro, que busca sempre
0s entregadores mais préximos e calcula a melhor rota e maximizando a eficiéncia da entrega.

Fundada em Paranavai/PR, a Grandchef se tornou uma das maiores plataformas de tecnologia
para pequenos e médios restaurantes do Brasil. Por meio de aplicativos para celular e sistemas
para desktop, a GrandChef possibilita a gestdo completa da operacdo do restaurante, incluindo o
controle de pedidos online e offline (mesas, comandas e balcéo) e a integragdo com plataformas
de delivery, além da gestéo financeira e controle de estoque.

Em 07 de abril de 2021, a Companhia realizou a aquisicdo da empresa a SmartHint Tecnhologia
LTDA. (“SmartHint”), sistema de busca inteligente e de recomendacgao de compra para e-commerce
com grande destaque no Brasil, possuindo mais de 10.000 lojas ativas. Fundada em 2017, a
SmartHint desenvolve tecnologia que eleva a experiéncia de compra online e auxilia o cliente a
encontrar facilmente o que precisa, aumentando de forma significativa a conversdo de vendas no
e-commerce. Com a SmartHint, o0 Magalu ira ampliar ainda mais a assertividade da busca dentro
do seu SuperApp. Além disso, a experiéncia de compra dentro dos mundos e mini-mundos --
especializados em categorias como moda, esportes, mercado, livros e food delivery -- serd
aprimorada com recomendag¢fes ainda mais personalizadas e inteligentes. Finalmente, com a
aquisicdo, a SmartHint passa a integrar também o pilar estratégico Magalu as a Service (MaaS)
oferecendo tecnologia de busca e recomendac¢éo de produtos para milhares de sellers conectados
a plataforma do Magalu.

Em 14 de abril de 2021, o Magazine Luiza realizou a aquisicdo da Nonsense Creations, LLC e da
Pazos, Ottoni & Cia Ltda. (“Jovem Nerd”), uma plataforma multimidia voltada para o publico nerd e
geek que conta com um dos Youtubers mais influentes da internet brasileira. Fundado em 2002, o
Jovem Nerd produz contetdo sobre diversos temas da cultura nerd, entre eles cinema, séries,
games, histdria e ciéncia, e que vai ao ar em seus programas NerdCast, NerdOffice, NerdBunker,
NerdPlayer e Nerdologia. O Jovem Nerd foi um dos pioneiros na producéo de podcast no Brasil
com o lancamento do NerdCast em 2006. No ar h4 15 anos, o NerdCast é um dos lideres em
audiéncia e abriu as portas para 0 mercado publicitario no segmento por meio de branded content.
O conteudo produzido pelo Jovem Nerd, tanto em formato de audio, video, texto e jogos, continuara
sendo disponibilizado através dos canais atuais e a liberdade editorial da criagéo serd mantida.
Adicionalmente, o conteddo do Jovem Nerd serd integrado ao SuperApp do Magalu, ampliando o
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seu alcance e aumentando o tempo de uso do aplicativo. Com a aquisicdo, o Magalu expande ainda
mais a sua audiéncia -- que ja conta com a CanalTech, o Steal the Look e o préprio Magalu -- e
aumenta o alcance e relevancia do MagaluAds.

Em 08 de junho de 2021, o Magazine Luiza adquiriu a Bit55, uma plataforma de tecnologia para
processamento de cartdes de crédito e débito na nuvem, construida pelo Banco BS2 para
processamento de seus proprios cartdes. A tecnologia proprietaria da Bit55 foi desenvolvida ao
longo dos ultimos dois anos por uma equipe altamente especializada em produtos financeiros
digitais. Com um modelo escalavel, a Bit55 possui uma capacidade de processamento de mais de
2.000 transac®es de cartbes de crédito e débito por segundo, o que garante um tempo de resposta
muito rapido e uma melhor experiéncia de compra. Vale ressaltar que a Bit55 oferece toda a
estrutura necessaria para a gestdo de um portfélio de cartbes de crédito, que inclui desde o
recebimento da proposta, envio do cartdo, captura e autorizacao das transacdes, emissao da fatura,
recebimento e conciliacdo automatica. Com a aquisicdo, a Bit55 complementa os servigcos
oferecidos pela Hub Fintech, que poderé oferecer aos seus clientes a emisséo de cartdes de crédito
e débito, além dos atuais cartdes pré-pago e contas digitais. A conclusdo da aquisi¢cdo esté sujeita
ao cumprimento de obrigacdes e condi¢Bes precedentes, usuais a esse tipo de operagao.

Em 21 de junho de 2021, a Companhia realizou a aquisicdo da empresa Plus Delivery Solugbes
Tecnolégicas LTDA. (“Plus Delivery”), uma plataforma completa especializada no delivery de
diversos tipos de comida, recebendo e gerenciando pedidos por meio de um aplicativo rapido,
pratico e seguro. Presente em mais de 30 cidades no Brasil, a Plus Delivery é uma das lideres de
entrega de comida no estado do Espirito Santo. A plataforma opera no modelo de unidades préprias
e processou, em maio de 2021, aproximadamente 250 mil pedidos, preparados por cerca de 1.500
restaurantes parceiros. Com a Plus Delivery, o Magalu fortalece a categoria de food delivery,
aumentando os servicos oferecidos no seu SuperApp e a frequéncia de compra dentro do seu
ecossistema.

Em 7 de julho de 2021, o Magazine Luiza adquiriu a empresa Juni Marketing Digital Ltda. (“Juni”),
startup especializada na otimizagdo da taxa de converséo de vendas para e-commerce, isto &, da
taxa de conversdo de visitas ao site em compras. A Juni possui metodologia proprietaria
desenvolvida por um time de especialistas em CRO (Conversion Rate Optimization), capaz de
mapear e analisar diferentes comportamentos do cliente durante todas as etapas de uma compra
online. Com base na analise dos dados coletados, a Juni busca solu¢8es inovadoras que ampliam
a conversdo de vendas e a rentabilizacdo dos canais digitais. Com a aquisi¢do, o SuperApp do
Magalu contar4 com novas ferramentas baseadas em analise de dados para aprimorar cada vez
mais a experiéncia do cliente, otimizando a conversdo e promovendo o crescimento de vendas do
e-commerce. O time de especialistas da Juni passa a compor a area de CRO do Magalu e ira
desenvolver solu¢des para todo o ecossistema da Companhia.

Em 15 de julho de 2021, o Magalu adquiriu a empresa Kabum Comeércio Eletrénico S.A. (“Kabum”),
a maior plataforma de e-commerce de tecnologia e games do Brasil. Fundado em 2003, o KaBuM!
foi um dos pioneiros no comércio eletrbnico brasileiro e é referéncia em tecnologia e games,
oferecendo aos seus mais de 2 milhdes de clientes ativos os maiores langcamentos no mercado
mundial. Com mais de 20 mil itens diferentes em estoque, o0 KaBuM! possui um sortimento
completo de computadores, hardwares (placas de video, memoéria, processadores, placas de som,
telas), periféricos (teclados, mouse, cameras, cabos, adaptadores), produtos para o universo gamer
(video games, jogos, cadeiras, mesas, consoles) e para a casa inteligente (cameras, lampadas,
assistentes virtuais, automacédo, entre outros). O KaBuM! é também um dos precursores em
esportes eletrénicos no Brasil, sendo responsavel pela criacdo de uma das maiores equipes de
League of Legends do pais, a KaBuM! Esportes, tetracamped nacional e a primeira representante
brasileira no campeonato mundial.
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Com a aquisicdo, o Magalu reforca o pilar estratégico de novas categorias, com um sortimento
extremamente complementar ao atual e com enorme potencial de crescimento. Adicionalmente, em
conjunto com as recentes aquisicdes Jovem Nerd e CanalTech, o KaBuM! e o Magalu poderéo
oferecer uma experiéncia de compra, contelido e entretenimento completa para os amantes de
tecnologia.

Em 26 de julho de 2021, o Magalu adquiriu a empresa Sode Intermediagdo de Negécios S.A.
(“Sode”), uma plataforma de logistica de entregas ultra-rapidas. A Sode foi fundada em 2015 no
Porto Digital, polo de tecnologia de Recife e possui tecnologia proprietaria especializada na gestao,
roteirizacdo e rastreamento de entregas ultra-rapidas realizadas por parceiros, donos de suas
préprias motos. Seu algoritmo permite que os pedidos sejam alocados para 0 parceiro mais
préximo, garantindo a entrega mais rapida para o cliente, e a melhor experiéncia para os lojistas e
entregadores. Com a aquisicdo, a logistica do Magalu passa a contar também com entregas
utilizando motos, reduzindo ainda mais os prazos e a distancia para o cliente final. Adicionalmente,
em breve, a Sode fara entregas ultra-rapidas também para os sellers do marketplace do Magalu,
com a entrega a partir da loja do préprio seller, e para os restaurantes parceiros da AiQFome.

Em julho, inauguramos também as primeiras lojas fisicas do Magalu no estado do Rio de Janeiro,
marcando a nossa entrada no segundo maior mercado consumidor do pais e concluimos uma bem-
sucedida oferta subsequente de ac¢des, 100% primarias. Foram captados cerca de R$4 bilhdes com
0 objetivo de acelerar ainda mais 0s nossos investimentos.

O ano de 2022 comecou marcado pela inflagdo e taxa de juros em alta. O Magalu anteviu as
mudanc¢as que estavam acontecendo no cenario macroeconémico e rapidamente executou um
plano de agéo para minimizar os impactos, esse foi 0 ano do "Monetiza Magalu". Ao longo do
primeiro semestre, fizemos importantes ajustes na nossa operacdo, melhorando a margem bruta,
com destaque para a atualizacéo da politica de frete e das comissdes do marketplace (acelerando
o crescimento da receita de servigos), forte revisdo de despesas (principalmente marketing e
logistica), além de reducdo significativa dos estoques. Ao mesmo tempo que expandimos as
margens e com uma estrutura mais leve, aceleramos o crescimento e o ganho de participacdo de
mercado, especialmente no Ultimo trimestre do ano, marcado pelo forte crescimento em todos os
NosSs0S canais e a assertiva estratégia comercial e de marketing do trimestre, que incluiu o
patrocinio da transmissdo da Copa do Mundo de Futebol. Lancamos o nosso fulfilment com
operagdo nos mesmos centros de distribui¢éo ja utilizados para nossa operacao de estoque préprio
(aP).

Aqui no Magalu, temos uma certeza: o futuro ndo serd analdgico. O que muda daqui em diante é
gue a cobranca por crescimento passa a ser acompanhada de rentabilidade. E, nesse contexto, a
combinacgédo do digital com a multicanalidade e a hiperlocalidade, presente em nossa estratégia,
ganha destaque.

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia contava com mais de 34 mil colaboradores,
aproximadamente 37 milhdes de clientes ativos, 23 centros de distribuicdo e 1.339 lojas localizadas
em 21 estados brasileiros.
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Visdo Geral da Companhia

Somos uma plataforma digital, com pontos fisicos e calor humano. Come¢amos nossa histéria ha
mais de 60 anos como um varejista tradicional do interior de S&o Paulo, com foco em bens duraveis
para a classe média brasileira. O nosso propdsito sempre foi levar ao acesso de muitos o que é
privilégio de poucos. Acreditamos ter sido o veiculo de acesso de milhdes de clientes as suas
primeiras geladeiras, aos seus primeiros televisores e aos seus primeiros aparelhos celulares. E
agora, em uma nova fase estratégica, vamos democratizar o acesso a tecnologia e digitalizar o
varejo brasileiro, oferecendo servigos do Magalu a um grande nimero de empresas, a maioria delas
ainda presas a um mundo analdgico e sem acesso as novas tecnologias e oportunidades. Para
isso, estamos construindo um ecossistema digital e multicanal.

Em 2022, nossas vendas totais atingiram R$ 60,2 bilhdes e cresceram 8% comparado ao mesmo
periodo de 2021. Vendas totais significam (i) a receita bruta do varejo, que compreende a receita
bruta oriunda de nossas vendas diretas de mercadorias e servigos (incluindo comissdes cobradas
a sellers para efetuar vendas em nosso marketplace) das lojas fisicas e e-commerce (1P); e (ii)
volume total de vendas efetuadas por terceiros na plataforma de marketplace e de entrega de
comida (3P). Em 31 de dezembro de 2022, possuiamos, aproximadamente, 37 milhdes de clientes
ativos.

Vale destacar que o crescimento do e-commerce também veio acompanhado do crescimento da
receita das lojas fisicas. As nossas vendas totais (considerando as lojas, o e-commerce com
estoque préprio e o marketplace) cresceram em ritmo consistente ao longo dos ultimos 6 anos.
Partimos de R$11,3 hilhdes em vendas em 2016, chegando a expressivos R$60,2 bilhdes em 2022,
um volume 5 vezes maior que 6 anos atras, conforme ilustra a tabela abaixo.

R$ milhdes

Vendas Totais 11.290,2 14.440,3 19.667,8 27.270,7 43.516,7 55.607,7 60.160,7
Crescimento das vendas totais - 28% 36% 39% 60% 28% 8%
Vendas Lojas Fisicas 8.563,1 10.052,4 12.642,6 14.905,0 14.991,1 15.856,2 16.771,5
Vendas E-commerce Total 2.727,1 4.387,8 7.025,3 12.365,7 28.525,6 39.751,5 43.389,3

Participagdo do e-commerce

. 24,2% 30,4% 35,7% 45,3% 65,6% 71,5% 72,1%
nas vendas totais

Nosso e-commerce é formado tanto pela nossa operacéo tradicional, com estoque préprio (1P),
guanto pelo marketplace (3P), em que possibilitamos que sellers formais oferecam produtos
diretamente aos consumidores finais. Em 2022, as vendas totais do e-commerce (1P e 3P)
totalizaram R$43,4 bilhGes e cresceram 9,2% versus 2021, o que se compara a redu¢do no
mercado online de 4,2% no mesmo periodo, segundo dados da Neotrust.

Temos um SuperApp que esta entre os mais baixados do Brasil e oferece aos nossos clientes uma
série de beneficios exclusivos, como promocdes, frete gratis, entrega rapida, compra com um
clique, navegacao rapida e personalizada. Em 31 de dezembro de 2022, o SuperApp do Magalu
em conjunto com os demais aplicativos do ecossistema alcancou a marca de 36,9 milhdes de
usuarios ativos mensais.

Por meio de diferentes mini-mundos, o SuperApp do Magalu oferece uma experiéncia dedicada
para diferentes categorias, como moda, beleza, esportes, mercado (alimentos e bebidas), livros e
muito mais. O SuperApp do Magalu também integra as plataformas da Netshoes, Zattini e Epoca
Cosmeéticos, o que significa que os consumidores, através do Super App, acessam nao somente
produtos oferecidos no e-commerce e marketplace do Magalu mas também produtos destas outras
empresas, tudo em uma Unica plataforma. Além de produtos, o SuperApp do Magalu também leva
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servigos aos nossos clientes. A Comschool, escola de e-commerce adquirida em 2020, ja oferece
seus cursos no SuperApp. Além destes cursos, o cliente ja conta também com servicos de entrega
de comida, por meio do mini-app da AiQFome e com a cesta de compras de supermercado
completa ao acessar o mini-app de Mercado que ja estd em piloto em algumas regiées do pais
(aplicativos que funcionam dentro de um grande aplicativo, 0 SuperApp, eliminando a necessidade
do cliente baixar inUmeros aplicativos. Todas as solug@es passam a operar dentro de um SuperApp.
Adicionalmente, lancamos servicos de Fintech como o MagaluPay, a conta digital do Magalu
totalmente integrada ao SuperApp e o acesso a informacgBes do Cartdo Luiza e do Cartdo Magalu
(nossas duas marcas de cartdo de crédito), como, por exemplo, faturas, saldo disponivel e Gltimos
lancamentos.

Os mesmos diferenciais competitivos do modelo de neg6cio multicanal que fizeram o Magalu atingir
de maneira sustentavel a lideranca no 1P brasileiro estdo sendo utilizados para alavancar nossa
operacdo de 3P. Desenvolvemos uma plataforma de marketplace voltada para a experiéncia do
cliente e de sellers formais. Em operagéo ha cerca de 7 anos, o marketplace (3P) do Magalu inclui
também as marcas Netshoes, Zattini, Epoca, Estante Virtual, AiQFome e Kabum. O volume total
de vendas efetuadas por terceiros em nosso marketplace atingiu R$15,4 hilhdes em 2022,
crescendo 18,3% comprado ao mesmo periodo de 2021, e representou 35,6% das nossas vendas
do e-commerce total (1P e 3P). Com o marketplace, expandimos de forma consistente o sortimento
de produtos da nossa plataforma, passando de cerca de 50 mil itens em 2016 para cerca de 91
milhdes em 2022, ofertados por nés e mais de 260 mil Sellers. Além disso, a AiQFome conta com
aproximadamente 26 mil restaurantes ativos na nossa plataforma de entrega de comida. Temos
também o Parceiro Magalu, uma plataforma na qual pequenos varejistas ainda analégicos podem
cadastrar seus produtos, controlar seu estoque, vender no nosso marketplace, emitir nota fiscal e
recolher seus impostos, com apenas poucos cliques.

Acreditamos que nossas lojas fisicas ndo sdo simplesmente lojas, mas centros avancados de
compra e distribuicdo que se integram as operacdes digitais e que proporcionam uma experiéncia
humana e calorosa aos nossos clientes. Além disso, as lojas passam, cada vez mais, a servir
também ao nosso marketplace, transformando nossa operacdo em um marketplace
verdadeiramente multicanal. Parte significativa das nossas lojas j& funcionam como pontos de
coleta, entrega e expedicao também de produtos de sellers. Adicionalmente, as lojas possuem um
papel fundamental na captacdo de novos sellers e apoio aos parceiros em todo o Brasil.

Em todas as regides onde temos lojas fisicas, a participacdo de mercado do nosso e-commerce é
significativamente maior. Acreditamos que isso acontece em funcdo dos beneficios da
multicanalidade, incluindo a possibilidade de retirar nas lojas os produtos comprados online (Retira
Loja) e de entregar os produtos para o consumidor final por meio da loja (ship-from-store). Por
exemplo, nossa participacdo de mercado em estados onde ndo temos loja, como era o0 caso do Rio
de Janeiro, é praticamente metade da nossa participacao total. O prazo de entrega, por sua vez, €
duas vezes mais ripido em cidades em que temos loja fisica. Em 31 de dezembro de 2022,
possuiamos 1.339 lojas e quiosques, em 21 estados (incluindo o DF).

Mais conveniéncia. Mais servigos. Entregas mais rapidas. Conexao com os varejistas locais. Custos
menores. E por isso que seguimos acreditando no enorme potencial das lojas fisicas e da
multicanalidade. Além de oferecerem mais e mais servigos diferentes, continuamos crescendo e
ganhando participacao de mercado nas lojas fisicas. Em 2022, o crescimento total de vendas das
lojas foi de 5,8% comparado a 2021.

Todos os nossos canais de venda sdo atendidos por uma plataforma Unica. Contamos com um
Unico centro de servigos compartilhados e sistemas corporativos integrados. Além de nossas lojas,
possuimos 23 centros de distribuicdo estrategicamente localizados, 246 unidades logisticas —
incluindo cross-dockings e hubs de last mile - e uma rede com mais de 14 mil entregadores
parceiros. A estrutura logistica que atende as nossas lojas fisicas € a mesma responséavel pelo
atendimento do nosso e-commerce, 0 que nos permite auferir ganhos de escala e oferecer aos
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nossos clientes o que acreditamos ser a entrega mais rapida e com menores custos logisticos.

Adicionalmente, desde o comeco de 2020, realizamos 22 aquisi¢cdes, cada uma delas sdo pecas
de um quebra-cabeca que se encaixam perfeitamente e fazem parte da construcéo do ecossistema
Magalu. Com a Estante Virtual entramos com relevancia na categoria de venda de livros. A
Hubsales possibilita que fabricas passem a vender diretamente ao consumidor final pela plataforma
do Magalu. A plataforma de midia da InLoco acelera a estratégia de Ads da Magalu. Os sites de
contetido Canaltech, Steal the Look e Jovem Nerd aumentam de forma significativa nossa audiéncia
gue serd monetizada por meio do Magalu Ads (cerca de 500 milhdes de sessdes por més em todo
0 ecossistema Magalu). Com o AiQFome, GrandChef, Tonolucro e Plus Delivery, entramos no
mercado de delivery de alimentacéo e reforcamos a recorréncia de compra no SuperApp. Por sua
vez, a GFL, a Sinclog e a Sode reforcam nossa logistica last milel. Com a Stoq, passamos a
oferecer solucées de PDV (Pontos de Venda) para os varejistas. Com a VipCommerce,
digitalizamos supermercadistas por meio de uma plataforma de e-commerce White-label?. A
aquisicdo da ComSchool permite que oferecamos formacéo digital para nossos mais de 260 mil
sellers. Com a Smarthint e a Juni, o SuperApp do Magalu ganhara novas ferramentas com base
em andlise de dados, o que acreditamos ird melhorar ainda mais a experiéncia do cliente e também
a busca e recomendacdo de produtos. Com a Hub Fintech e a Bit55, entramos com forgca no
mercado de pagamentos. E reforcamos o nosso pilar estratégico de novas categorias com a
aquisicdo da Kabum, a maior plataforma de e-commerce de tecnologia e games do Brasil.

Por meio da nossa plataforma fintech, oferecemos diversos produtos e servigos financeiros para
nossos clientes, sellers e restaurantes parceiros, como a conta digital, cartdo pré-pago, cartbes de
crédito, sub-adquiréncia, antecipagdo de recebiveis, crédito com recebiveis em garantia, entre
outros.

O MagaluPay é a nossa conta digital, totalmente gratuita e integrada ao SuperApp. Em dezembro
de 2022, o MagaluPay j& possuia 8,9 milhdes de contas abertas. Com a Hub Fintech, vamos passar
a oferecer uma conta digital completa aos nossos clientes e sellers. Com o Cartdo Luiza e o Cartédo
Magalu, oferecemos crédito ao nosso cliente por meio da Luizacred (joint-venture entre o Magazine
Luiza e o Itad Unibanco).

Na Luizacred, encerramos 0 ano de 2022 com 7,1 milhdes de cartdes emitidos, uma carteira de
crédito de R$ 20,6 bilhdes. Acreditamos que 0s clientes que possuem 0s NOssos cartdes sao mais
fieis ao Magalu, ou seja, compram com maior frequéncia e possuem também maior ticket médio.
Oferecemos aos clientes do Cartdo Luiza e Cartdo Magalu beneficios exclusivos dentro de nossas
lojas fisicas e online, como limite de crédito ampliado, prazos mais longos, taxas de juros menores.
Com o Cartdo Magalu, o cliente também recebe cashback nas compras realizadas no Magalu pago
diretamente na conta digital MagaluPay.

O Magalu Pagamentos € a nossa plataforma de sub-adquiréncia responsavel por processar as
transagbes do nosso marketplace e oferece aos nossos sellers a antecipagcdo de recebiveis.
Adicionalmente, comecamos a oferecer crédito para os nossos sellers por meio de um FIDC (Fundo
de Investimento em Direitos Creditérios).

Ainda, Magalu Pay, Hub e Luizacred passardo a ser conectados, abrindo espago para a criagéo e
a oferta de servigos financeiros digitais - cartdo pré-pago, cartdo de crédito, empréstimos para
pessoas fisicas e juridicas, seguros e cashback - para nossos clientes e sellers (incluindo os
restaurantes parceiros da AiQFome).

Acreditamos que a nossa cultura € a base para o sucesso do Luizalabs, nossa area de
desenvolvimento de tecnologia. Hoje, mais de 2.000 desenvolvedores e especialistas, divididos em

1 Last mile, ou Ultima milha, é a Ultima etapa na entrega de um produto ao cliente,

2 O modelo white label consiste no modelo em que uma plataforma de e-commerce permite que outras
empresas utilizem de maneira comercial sua tecnologia e oferegam servigos de lojas virtuais com marca
propria terceirizando a tecnologia e infraestrutura.
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pequenos times com missdes especificas (squads), desenvolvem ferramentas para diversas areas
da Companhia, com o objetivo de melhorar a rentabilidade, os prazos de entrega e a experiéncia
do cliente.

Destaques Financeiros

Acreditamos que o nosso modelo de plataforma multicanal nos permite apresentar elevado
crescimento, com alto nivel de servico, alto retorno sobre o capital investido e forte geragéo de
caixa. Nossa receita bruta passou de R$43,0 bilhdes em 2021 para R$45,2 bilhdes em 2022,
representando um crescimento de 5,1%. Nossa receita liquida de vendas passou de R$35,3
bilhdes em 2021 para R$37,3 bilhdes em 2022, representando um crescimento de 5,7%.

O quadro abaixo apresenta nossas informacdes financeiras e operacionais selecionadas para os
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de

Informacdes Financeiras e Operacionais Selecionadas | 2022 2021
(em R$ milhdes, exceto %)

Receita liquida de vendas 37.299,2 35.278,2
Receita bruta do E-commerce 27.940,1 26.688,7
Crescimento da receita bruta do E-commerce® 4,7% 28,4%
Receita bruta varejo 44.747,7 42.577,6
Participacdo do E-commerce na receita bruta varejo 62,4% 62,7%
Crescimento Mesmas Lojas Fisicas 0,1% 0,2%
Quantidade Total de Lojas 1.339 1.481
Area Total de Vendas (m?2) 716.707 723.085
Area Média por Loja (m?) 535 488

Exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de

(em milhdes de R$, exceto %) 2022 2021
Receita bruta 45.189,0 42.982,7
Crescimento da receita bruta® 5,1% 19,0%
Receita liguida de vendas 37.299,0 35.278,2
Crescimento da receita liquida® 5,7% 20,9%

Lucro bruto
Margem bruta®
Lucro liquido (Prejuizo)

10.438,9 8.486,8
28,0% 24,1%
-499,0 590,7

Margem liquida® -1,3% 1,7%
EBITDA® 1.935,3 1.287,6
Margem EBITDA® 5,2% 3,6%
Lucro liguido operacional — NOPLAT®) 187,0 670,6
Divida Bruta -7.108,8 -6.792,9

Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios e outros
ativos financeiros (circulante e néo circulante)

Caixa (Divida) Liguido (10 -4.384,4  -2.670,3

2.724,3 4.122,6
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Recebiveis de cartdo de crédito (terceiros e partes relacionadas) 7.884,2 8.210,5
Caixa (Divida) Liquido Ajustado @9 3.499,8 5.540,2
Capital de Giro 12 4.505,2 5.579,4
Capital Fixo 13 10.528,0 8.393,5
Capital Investido Total 14 15.033,1 13.972,9
Patrimdnio Liquido 10.648,7 11.261,2
ROE 19 -4,6% 6,4%
ROIC (15) 1,2% 6,6%

Versao : 4

(1)Ca|cu|amos o crescimento da receita bruta do E-commerce como a diferenga percentual entre a receita bruta do E-
commerce para o exercicio social (e/ou periodo) e a receita bruta do E-commerce para o exercicio social anterior (e/ou
periodo).

@ Calculamos o crescimento da receita bruta como a diferenca percentual entre a receita bruta para o exercicio social
e/ou periodo e a receita bruta para o exercicio correspondente no ano e/ou periodo anterior.

®) Calculamos o crescimento da receita liquida como a diferenga percentual entre a receita liquida para o exercicio social
e/ou periodo e a receita liquida para o exercicio correspondente no ano e/ou periodo anterior.

“ A margem bruta é calculada pelo lucro bruto dividido pela receita liquida de vendas.
®) A margem liquida é calculada pelo lucro liquido dividido pela receita liquida de vendas.

®) O EBITDA consiste no lucro liquido (prejuizo) da Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de
renda e da contribuicéo social, e dos custos e despesas com depreciagdo e amortizagcdo. O EBITDA nédo é uma medida
contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios
Financeiros (“IFRS”). Para a reconciliagdo do EBITDA para o lucro liquido (prejuizo), vide seg¢éo “3.2 — Medi¢des nao
contabeis”.

™ A margem EBITDA é calculada pelo EBITDA dividido pela receita liquida de vendas.

®) O lucro liquido operacional — NOPLAT (Net Operating Profits Less Adjusted Taxes) é o lucro liquido (prejuizo) antes
do resultado financeiro, exceto os encargos sobre antecipacdo de cartdo de crédito, liquidos do efeito calculado de
imposto de renda e contribuigdo social. O lucro liquido operacional ndo é uma medida contabil reconhecida pelas praticas
contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“IFRS”). Para a reconciliagédo de
lucro liquido operacional — NOPLAT para o lucro liquido (prejuizo), vide segéo “3.2 — Medigbes nao contabeis”.

(Q)A divida bruta corresponde ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros. A divida bruta ndo
é uma medida contabil reconhecida pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de
Relatérios Financeiros (“IFRS”). Para a reconciliagédo da divida bruta, vide secéo “3.2 — Medi¢des ndo contabeis”.

(10) A divida liquida refere-se ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (divida bruta)
subtraida do caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios e outros ativos financeiros. A divida liquida nao
é uma medida contébil reconhecida pelas préaticas contdbeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standard Board (IASB). Para a reconciliagdo da divida liquida com a divida bruta, vide a se¢do “3.2 — Medi¢des ndo
contabeis”.

11 A caixa (divida) liquida ajustada refere-se ao saldo de empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros
(circulante e néo circulante) (Divida Bruta), subtraida do caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios
(circulantes e néo circulantes) e do contas a receber de cartdes de crédito (terceiros e de partes relacionadas). A caixa
(divida) liquida ajustada nao é uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliagéo
da caixa (divida) liquida ajustada com a divida bruta, vide a segdo “3.2 — Medigdes ndo contabeis”.

12) O capital de giro refere-se ao ativo circulante menos o saldo de: (i) caixa e equivalentes de caixa; e (ii) titulos e
valores mobiliarios e outros ativos financeiros (circulante), subtraido dos saldos do passivo circulante menos o saldo de:
(a) empréstimos, financiamentos e outros passivos financeiros (circulante), e (b) dividendos a pagar. O capital de giro
ndo é uma medida contabil reconhecido pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais
de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliagédo do capital de giro, vide
a secao “3.2 — Medi¢des nao contabeis”.

(13) O capital fixo é o total do ativo nédo circulante desconsiderando o saldo de titulos e valores mobiliarios e outros ativos
financeiros (ndo circulante), subtraido do total do passivo ndo circulante desconsiderando o saldo de empréstimos,
financiamentos e outros passivos financeiros (néo circulante). O capital fixo ndo € uma medida contabil reconhecida pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial
Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliacdo do capital fixo, vide a segéo “3.2 — Medigbes ndo contabeis”.
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14 O capital investido total refere-se a soma do capital de giro e do capital fixo. O capital investido total ndo é uma
medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliacdo do capital investido total, vide a
segao “3.2 — Medigdes nao contabeis”.

15 O ROE (Return on Equity) é o lucro liquido dividido pelo patriménio liquido. O ROIC (Return on Invested Capital)
refere-se ao lucro liquido operacional (NOPLAT) dividido pelo capital investido total da Companhia, sendo o capital
investido total calculado pela soma do capital de giro e o capital fixo. O ROE e o ROIC ndo sdo medidas contabeis
reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro —
International Financial Reporting Standards (IFRS). Para a reconciliagdo do ROE e do ROIC, vide a se¢ao “3.2 — Medi¢cbes
nao contabeis”.

Mercado de atuacdo

Versao : 4

O mercado brasileiro de e-commerce representa uma oportunidade consideravel e sub- penetrada,
dirigindo a fortes taxas de crescimento. De acordo com Euromonitor, o0 mercado brasileiro de e-
commerce cresceu a um CAGR de 33,6%, entre 2017 e 2022 e encerrou 2022 com 20,6% de
penetracdo, uma taxa ainda menor comparada a mercados mais maduros como China (31,4%) e

Estados Unidos (26,3%).

e Acreditamos que o Brasil continuara como um dos e-commerce de maior crescimento do
mundo devido aos sdlidos fundamentos subjacentes, incluindo (i) populacdo numerosa e jovem;
(i) o fato de ter um dos maiores publicos online do mundo; (iii) baixa penetragdo no e-commerce;
(iv) aumento no acesso a dispositivos méveis; e (v) engajamento da populagdo brasileira na
internet e nas midias sociais.

De acordo com o E-Bit, as vendas de "bricks & clicks" (varejo tradicionalmente fisico que entraram
no online) representam 39,9% do volume total de faturamento do ecommerce no Brasil em 2022.
Na medida em que o0 e-commerce cresce como um todo, novas categorias devem ganhar
relevancia, com destaque roupas e calgados, esportivo e perfumaria.

Pontos Fortes
Descrevemos a seguir os pontos fortes que compde o0 hosso modelo de negdcio:

Estamos estrategicamente posicionados para capturar o esperado crescimento do e-
commerce no Brasil.

Acreditamos fortemente no crescimento da penetragdo do e-commerce no Brasil nos proximos
anos. Somos uma plataforma digital, multicanal e integrada no mercado varejista brasileiro, o que
nos possibilita oferecer aos nossos clientes uma experiéncia de compra diferenciada e uma
entrega mais rapida, fatores decisivos na dindmica competitiva do mercado atual. Nosso modelo
resulta da combinacao de 1.339 lojas fisicas localizadas em 21 estados brasileiros, com nossa
operacdo de e-commerce tradicional, ou seja, operada com estoque préprio, € com 0 Nnosso
marketplace.

O Magalu possui aproximadamente 91 milhdes de itens disponiveis em sua plataforma. Estamos
expandindo cada vez mais as categorias e sortimento de produtos ofertados, principalmente por
meio do marketplace, e acreditamos que vendemos tudo o que 0s nossos clientes precisam ou
desejam. Vale destacar que, nas localidades onde temos presenca fisica, 0 e-commerce tem
participacdo de mercado e rentabilidade significativamente maiores, pois, entre outros fatores,
conseguimos oferecer a experiéncia de compra multicanal — com o Retira Loja (modalidade de
compra que possibilita ao cliente a retirada nas lojas fisicas de produtos comprados online), a
Troca Multicanal (modalidade de troca que o cliente que comprou no e-commerce realiza a troca
do produto na loja fisica), o Ship From Store (modalidade de compra que possibilita ao cliente
receber os produtos adquiridos online faturados e entregues ao cliente final a partir do estoque
da loja) e a entrega mais rapida e barata, incluindo pedidos entregues em 1 hora e a possibilidade
dos Sellers usarem a loja do Magalu como agéncias de Drop-off das suas vendas. Entregas mais
rapidas e uma operagdo mais eficiente proporcionaram um aumento de 50% na taxa de

PAGINA: 13 de 434



Formulario de Referéncia - 2023 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 4

1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

conversdo das vendas do 3P e uma evolucéo significativa no NPS (Net Promoter Score). Quanto
mais lojas, mais rapido o produto chega a casa do cliente e melhor é a experiéncia de compra.
Essa é a ldgica. No final de dezembro de 2022, 84% de todos os produtos vendidos e entregues
pelo sistema Magalu chegaram ao destino final em até 48 horas.

Somos uma plataforma multicanal, com alto nivel de servico e elevada eficiéncia
operacional.

Nossa plataforma logistica é formada por mais de 1.339 lojas fisicas que atuam como mini centros
de distribuicdo (shoppable distribution centers) e 23 centros de distribuicdo estrategicamente
localizados em todas as regides do pais que atendem tanto as lojas fisicas como o e-commerce.
Em funcéo disso, nossos centros de distribuicdo tém grande escala e especializacao local, o que
nos proporciona uma reducéo significativa nos prazos e custos de entrega.

Adicionalmente, nossa plataforma conta mais de 14.000 entregadores parceiros, onde geralmente
0s motoristas sdo os proprios donos dos veiculos e mantém uma relagdo simbidtica e de longo
prazo com o Magalu. Nossa plataforma conta, ainda, com a Logbee, uma start up adquirida em
maio de 2018, que gerencia em tempo real entregas expressas de produtos leves, realizadas
diariamente por diversos parceiros, empreendedores e donos de seus préprios veiculos. Por meio
de um aplicativo facil e intuitivo, a Logbee distribui os pedidos e indica o melhor roteiro a ser
seguido pelos parceiros, maximizando a quantidade de entregas ho mesmo dia.

Em outubro de 2020, adquirimos a GFL, que foi integrada & Logbee, ampliando sua capacidade
de entrega e possibilitando expandir com ainda mais velocidade servicos como o ship-from-store
e a logistica de coleta e entrega para os sellers. Somando a isso, em julho de 2021, adquirimos a
Sode, uma plataforma de logistica de entregas ultra-rapidas. A logistica do Magalu passou a
contar também com entregas utilizando motos e reduzindo ainda mais os prazos e a distancia
para o cliente final.

Uma vez que nossas transportadoras ja abastecem as lojas fisicas, servi¢os relacionados ao e-
commerce, como o Retira Loja, podem ser ofertados ao cliente final como uma opc¢éo de entrega
mais rapida e com custos menores. As mais de 1.339 lojas fisicas funcionam também como
pequenos centros de distribuicdo, capazes de fazer o ship from store e também funcionarem como
dark stores, ou seja, armazenam produtos vendidos exclusivamente online que serdo entregues
ao cliente final a partir do estoque da loja, acelerando de forma significativa os prazos de entrega.
Além disso, ja contamos com mais de 500 lojas funcionando como agéncias de recebimento para
produtos vendidos por mais de 61 mil sellers no nosso marketplace (Agéncia Magalu), nas quais
os sellers podem fazer a expedi¢éo de suas encomendas.

Além disso, comecamos a oferecer em junho de 2022 também o servi¢o de fulfillment, nosso
mais recente langamento. A operacéo de fulfilment do Magalu acontece nos mesmos centros de
distribuicao j4 utilizados para nossa operagéo de 1P. Aqui, novamente a multicanalidade mostra
0 seu valor. Hoje, cerca de 1.000 sellers do nosso marketplace do Magalu utilizam o nosso
fulfillment e se beneficiam da escala da maior operagcéo de 1P do Brasil, com a entrega mais
rapida e custos baixos. Hoje, temos 5 centros de distribuicdo operando a nossa logistica 3P e a
operacao ira expandir de forma significativa para diferentes regides do pais ao longo de 2023,
reduzindo drasticamente os prazos de entrega dos nossos sellers.

Encerramos 2022 com cerca da metade dos pedidos do nosso e-commerce com estoque proprio
entregues pela loja, seja na modalidade Retira Loja ou ship-from-store. Destaque para o avango
na operagdo do Retira Loja 3P, o qual atingiu o nimero de 21% das compras realizadas sendo
retiradas pelos clientes nas lojas da rede.

Acreditamos que as lojas fisicas s@o essenciais para elevar nossa densidade logistica, reduzir os
custos de entrega do e-commerce e otimizar o giro dos estoques. Além disso, temos um Unico
centro de servicos compartilhados (backoffice) que nos permite diluir as despesas administrativas
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e alcancar um dos menores patamares de despesas operacionais do varejo brasileiro.
Temos uma operacdo de e-commerce de alto crescimento e lucrativa.

Acreditamos que o nosso e-commerce é um dos mais lucrativos do Brasil, apresentando forte
crescimento de vendas ao longo dos Ultimos anos e contribuindo de forma significativa para a
rentabilidade da Companhia. Vale ressaltar, também, que a participacdo do e-commerce nas
nossas vendas totais passou de 24,2% em 2016 para 72,1% em 2022.

Crescimento exponencial com alta rentabilidade e geracédo de caixa.

Acreditamos que somos uma companhia financeiramente sélida e muito eficiente. Mantemos um
rigoroso controle das despesas operacionais, que inclui a elaboracdo de nossos orgcamentos
anuais de acordo com a metodologia do Orcamento Base Zero (OBZ) e a Gestdo Matricial de
Despesas (GMD), por meio da qual avaliamos todas as principais despesas, buscando sempre
guestionar e entender os desvios em relacdo ao orcamento, estabelecer benchmarks e
disseminar as melhores praticas. A reducdo de nossas despesas e, consequentemente, 0
aumento de nossa lucratividade, sdo potencializados pelo nosso modelo multicanal.

Nos ultimos trimestres, com o objetivo de melhorar o nosso nivel de servi¢o, investimos na
gualidade do atendimento, na disponibilidade de produtos, na aprovacao de crédito mais rapida,
na reducdo dos prazos de entrega e montagem e no processo de troca mais facil. Reinvestimos
sinergias e parte dos nossos ganhos atuais pensando no nosso cliente e no seu valor a longo
prazo. Dessa forma, acreditamos que temos um modelo Unico, com o melhor nivel de servigos,
elevado crescimento nas vendas, alto retorno sobre o capital investido e forte geracéo de caixa.

Possuimos uma forte cultura corporativa e estamos preparados para nos adaptar e inovar.

Acreditamos que temos uma forte cultura corporativa e a consideramos como um dos Nossos
maiores diferenciais competitivos. Nossa cultura é similar & de uma empresa start up e
reforcamos sempre que o que ndo muda no Magalu, é que a gente sempre muda. Entendemos
gue nossa cultura € ideal para atrair e reter os melhores talentos e desenvolvedores, pois valoriza
o empreendedorismo, a velocidade e a autonomia com responsabilidade. Além disso, temos uma
robusta cultura data-driven, voltada para dados. No Magalu, todas as pessoas sao contratadas,
avaliadas, promovidas e recompensadas com base nos valores da Companhia, que sdo: Cliente
em Primeiro Lugar, Atitude de Dono, M&o na Massa, Gente que Gosta de Gente, Simplicidade e
Inovacgdo. Além disso, temos mecanismos que reforcam os valores e a nossa cultura junto aos
colaboradores, como o rito de comunhao, as reunifes matinais, encontros com lideres, TV Luiza
e a Radio Luiza. Estamos entre as 10 melhores empresas para se trabalhar segundo o Instituto
Great Place to Work desde 2014. Em 2022, com mais de 34 mil colaboradores, ganhamos
novamente o prémio de melhor empresa para trabalhar no varejo brasileiro e a segunda posicao
no ranking geral.

Acreditamos ter a melhor equipe de desenvolvimento de tecnologia dentro de casa, o
Luizalabs, o que nos permite ser mais ageis e velozes.

O Luizalabs, nossa area de desenvolvimento de tecnologia, foi constituido em 2011 com apenas
2 desenvolvedores e hoje é composto por mais de 2.000 desenvolvedores e especialistas,
divididos em mais de 14 verticais, e pequenos times com missdes especificas (squads e células)
distribuidos em 4 escritorios. Entre outras coisas, o Luizalabs desenvolve ferramentas e apps
para diversas areas da Companhia, como atendimento, logistica, financeiro e gestao de estoque,
com o objetivo de eliminar as friccdes no processo do varejo, melhorando a rentabilidade, os
prazos de entrega e a experiéncia do cliente. Acreditamos que a nossa cultura corporativa € a
base para o sucesso do Luizalabs, fundamental para nos posicionarmos como uma empresa de
tecnologia. H& cerca de 20 anos, éramos compradores de tecnologia; com a cria¢éo do Luizalabs,
em 2011, passamos a desenvolver nossa prépria tecnologia; e agora, estamos prontos para
sermos fornecedores de tecnologia, seja para os sellers do nosso marketplace, seja para

Versao : 4
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milhares de varejistas analégicos.

Administracdo consistente e experiente, combinando o conhecimento do varejo
tradicional com inovac@es do mundo digital.

Nossa administracao relne pessoas com profundo conhecimento do setor varejista, combinando
experiéncia do varejo tradicional offline com as inovacfes do varejo digital. Acreditamos que a
nossa experiéncia, somada a nossa forte cultura corporativa, contribuem para um processo agil
na tomada de decisdo e nos permite redirecionar e nos adaptar sempre que necessario. A maioria
dos diretores executivos estd na Companhia hd, em média, 15 anos, o que demonstra
consisténcia e forte comprometimento da administracdo com o futuro da Companhia. Nosso
modelo de gestéo prevé que as liderancas tenham um painel de metas corporativas e individuais,
estando os incentivos de curto e longo prazo atrelados as principais metas corporativas, como
satisfacdo do cliente, clima organizacional, crescimento de vendas, lucro liquido e geracao de
caixa. Acreditamos que a nossa equipe de administradores tem contribuido para o crescimento
de nossas receitas, lucratividade e para a expansdo bem-sucedida de nossos negécios.

Estratégias

Acreditamos estar construindo o ecossistema que ira digitalizar o varejo brasileiro. E faremos isso
radicalizando nosso propésito. Desde nossa fundacéo, trabalhamos para levar ao acesso de
muitos o que é privilégio de poucos. Foi assim com os aparelhos de TV, depois com as lavadoras
de roupas e mais recentemente com os smartphones. Serd assim com um grande ndmero de
empresas brasileiras, em que uma parcela significativa ainda atua apenas em meio analdgico,
sem acesso as novas tecnologias e oportunidades.

Novas categorias

Um dos pilares da estratégia de neg6cios da empresa — batizado de #TemNoMagalu — é vender
tudo o que o cliente precisa ou deseja. A expansao de novas categorias e o0 aumento do nosso
sortimento sdo as bases para ampliarmos a frequéncia de compra dos nossos clientes. O
marketplace tem um papel fundamental nesse processo. Em 31 de dezembro de 2022, 0S h0SS0s
260 mil sellers tinham cerca de 91 milhdes de itens disponiveis em nossa plataforma, das mais
diversas categorias, de roupas e cal¢cados a produtos de higiene e limpeza, de vinhos a comida
de passarinho.

Apos a integragdo da Netshoes, a Companhia se tornou uma das lideres no e-commerce de
roupas, calcados e artigos esportivos, categorias de alto potencial de crescimento online e maior
frequéncia de compra. Ja plenamente conectada ao ecossistema do Magalu, a Netshoes
registrou um lucro de R$56,5 milh6es em 2022. O GMV foi de R$4,2 bilhes em 2022, um quarto
desse total vindo dos cerca de 11 000 sellers do marketplace. A Netshoes conta com cerca de 2
milhdes de itens disponiveis para o seus 8,1 milhdes de clientes.

Em salde e beleza, a Epoca Cosméticos - um dos maiores vendedores online de produtos como
perfumes, shampoos e maquiagem e a segunda loja mais lembrada na categoria de beleza pela
pesquisa Top of Mind. O GMV foi de R$ 900 milhdes em 2022, apresentando um crescimento de
mais 50% ao ano em termos de vendas anuais compostas desde nossa aquisicdo. Na categoria
de livros, a Estante Virtual, um dos maiores marketplaces de livros do Brasil, conta com 9 mil
sellers.

Adicionalmente, vale destacar o crescimento exponencial do “Mercado Magalu” que consiste na
venda de produtos itens de higiene pessoal, limpeza, bebidas, alimentos ndo pereciveis e
cuidados do bebé, entre outros. A categoria de mercado representava, no quarto trimestre de
2022, 39% dos itens vendidos no Magalu 1P (estoque préprio). Com a VipCommerce, vamos
expandir o marketplace desta categoria, conectando supermercados locais e incluindo itens
pereciveis. A VipCommerce conta com mais de 100 redes parceiras (clientes) em 360 cidades
de 23 estados brasileiros. A plataforma ja possui aproximadamente 190 milhdes de itens
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cadastrados. Somando a opera¢do com estoque préprio (1P), a categoria de mercado — produtos
de higiene, limpeza, bebidas e alimentos nao pereciveis — o Magalu gerou um GMYV total de cerca
de R$1,2 bilhdo. Assim, mercado passa a ser a maior categoria em nimero de itens vendidos na
companhia.

Com a AiQfome, entramos no setor de entrega de comida. A AiQFome se transformou na segunda
maior empresa de food delivery do Brasil, em nimero de pedidos — e com lucro. Juntamente com
a ToNoLucro, de Tocantins, e a Plus Delivery, com atuagdo no Espirito Santo, gerou um GMV de
R%$1,4 bilhdo no ano passado, ao atender cerca de 1 milhdo de clientes ativos, que compram em
média 3,2x por més. Com a aquisi¢cdo do Kabum em julho de 2021, o Magalu reforgou ainda mais
este pilar estratégico, e conta agora com um sortimento de produtos de tecnologia extremamente
complementar ao que ja oferecia aos seus clientes. O Kabum, plataforma de produtos para gamers,
gerou R$4 bilhdes de reais em GMV e lucrou mais de R$178 milh6es em 2022. O crescimento das
as vendas atingiram 4 bilh&es de reais em 2022, com cerca de 180 milhdes de reais de lucro e forte
geracao de caixa. Estamos levando a multicanalidade também para a empresa. O recém-lancado
Retira Loja (nas lojas do Magalu) para produtos comprados online no Kabum ja esta disponivel em
mais de 600 lojas no Magalu, reduzindo os custos de entrega para o cliente final.

Superapp Magalu: mais sortimento, novos servi¢cos e maior frequéncia de compra

Entre os diferentes canais de venda do Magalu, nenhum tem uma importancia estratégica téo
grande quanto o app. Mobile only and app first € um dos lemas que direciona a estratégia da
companhia. E por isso que o aplicativo de vendas, criado em 2015, vem se transformando em
um superapp — um ambiente virtual, onde o cliente pode tanto comprar produtos do Magalu e
de seus sellers quanto acessar servigos e fazer pagamentos.

Nossos aplicativos sdo um dos mais baixados na internet no Brasil. Em dezembro de 2022, o
SuperApp do Magalu superou a marca de 23,5 milh6es de usuarios ativos mensais. Além disso,
as vendas ao consumidor através do app representaram 76,7% das vendas do nosso e-
commerce (1P e 3P) em 2022.

Através do aplicativo, oferecemos aos nossos clientes uma série de beneficios, como promocgoes,
frete gréatis, entrega mais rapida, compra com 1 clique, navegac¢ao rapida e personalizada. Os
clientes do App sdo mais fiéis e possuem uma frequéncia de compra maior que a média,
reduzindo nossos custos de marketing e aquisicdo de clientes. Por meio do SuperApp do Magalu,
seus mundos e mini mundos, os clientes tém acesso a um sortimento completo de produtos das
mais diversas categorias, incluindo itens de mercado, artigos esportivos, moda, cosméticos e
delivery de comida. Além disso, eles também acessam o MagaluPay — a conta digital do Magalu
e consultam informagdes do seu Cartéo Luiza ou do seu Cartdo Magalu.

Entrega mais rapida por meio da expanséo da nossa plataforma logistica.

Temos trabalhado intensamente para oferecer a entrega mais rapida, seja na casa do cliente ou
na modalidade Retira Loja. Em 2022, cerca de 84% dos pedidos do e-commerce préprio foram
entregues em todo o territrio nacional em menos de 48 horas, e quase sempre com frete gratis.
E continuamos evoluindo. No mesmo periodo, cerca de 65% dos pedidos ja contavam com
entrega em menos de 24 horas. Essa evolugdo so foi possivel com a expansao da nossa malha
logistica e a total integracdo com as lojas, que possibilita, por exemplo, o ship-from-store. O
crescimento da operacgéo logistica do Magalu, incluindo a operagéo da Logbee (adquirida em
2018), bem como a incorporagdo da GFL, da Singlog e da Sode, tem sido fundamental para
reduzir ainda mais 0s nossos prazos de entrega e alavancar o potencial das novas categorias.
Juntas, estdo presentes em cerca de 3.400 cidades e continuam avan¢ando. Adicionalmente,
estamos progressivamente oferecendo aos sellers do marketplace toda a estrutura logistica do
Magalu e, com isso, reduzindo significativamente os prazos e custos de entregas. Em 31 de
dezembro de 2022, 61.000 sellers ja utilizavam as nossas lojas como agéncias de despacho de
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produtos, cerca de 1.000 sellers ja utilizam a operagéo de fulfilment do Magalu, que é totalmente
integrada a sua logistica, e cerca de 80% dos produtos do nosso marketplace ja passam pelo
Magalu Entregas. Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos 269 centros de distribuicdo e hubs

logisticos. Somado a area das lojas, tinhamos, na mesma data, 1.281 mil m2 de area de
armazenagem e cross docking.

Magalu as a Service (MaaS)

Por meio da nossa plataforma de marketplace conectamos milhares de sellers aos nossos mais
de 37 milhdes de clientes. Com o marketplace, aumentamos de forma exponencial a quantidade
de itens ofertados em nossa plataforma e levamos para nossos parceiros novos clientes e mais
vendas. Acreditamos que a nossa plataforma de marketplace ird continuar crescendo e
adicionando mais sellers, agora em ritmo ainda mais acelerado com a participagéo das lojas na
captacdo de novos sellers e apoio a estes novos parceiros locais. O crescimento histérico de
sellers e SKUs de nossa plataforma esté descrito abaixo:

Versao : 4

Evolucéo trimestral 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

Ndmero Sellers (mil) 26 32 40 47 56 82 120 142 170 200 236

Numero SKUs (milhdes) 15 17 21 26 30 41 50 57 64 73 81

Com o objetivo de oferecer a melhor experiéncia para nossos clientes e ajudar nossos parceiros
a se digitalizarem, lancamos o conceito de Magalu as a Service. Estamos disponibilizando para
0s nossos sellers todos os servicos que oferecemos a nGs mesmos, incluindo o desenvolvimento
de tecnologia, nossa estrutura logistica, pagamentos e propaganda no mundo digital. Estamos
construindo o sistema operacional que ira digitalizar o varejo no Brasil.

Dentre as nossas principais iniciativas, temos o Magalu Entregas, modalidade logistica na qual
fazemos a coleta e a entrega de produtos do marketplace, seja na loja ou na casa do cliente,
usando nossa logistica propria. Em dezembro de 2022, cerca de 80% dos pedidos do
marketplace Magalu ja passam pela nossa malha logistica. A multicanalidade também estara,
cada vez mais, a servigo dos nossos parceiros. A loja do Magalu, além de oferecer o Retira Loja
também para os pedidos 3P (ja disponivel em cerca de 1.100 lojas), € um ponto de coleta, entrega
e expedicao (drop-off) para os pedidos dos sellers. Em dezembro de 2022, mais de 500 lojas ja
funcionavam como Agéncias Magalu, e mais de 61.000 sellers utilizaram as lojas para essa
finalidade. Adicionalmente, os pedidos também poderdo ser entregues a partir as lojas do préprio
seller (Entrega Local Super Expresso). Langamos em junho de 2022 o servigo de fulfillment. Essa
operacao acontece nos mesmos centros de distribuigdo ja utilizados para nossa operagéo de 1P
e cerca de 1.000 sellers do nosso marketplace ja utilizam o nosso fulfillment e se beneficiam da
escala da maior operacdo de 1P do Brasil, com a entrega mais rdpida e custos baixos. Hoje,
temos 5 centros de distribui¢cdo operando a nossa logistica 3P e a operacao ir4 expandir de forma
significativa para diferentes regifes do pais ao longo de 2023. Com isso, acreditamos que iremos
reduzir o prazo médio de entrega e os custos logisticos dos nossos sellers, elevando suas vendas
na nossa plataforma.

O Magalu Pagamentos, plataforma de sub-adquiréncia langada no final de 2019 esta ganhando
cada vez mais relevancia no dia a dia dos nossos sellers. Por meio dele, o seller pode antecipar
seus recebiveis com taxas muito competitivas, fazer a conciliacdo e gestdo dos seus valores a
receber. Com o Magalu Pagamentos conseguimos, a0 mesmo tempo, monetizar o crescimento
acelerado do marketplace e monitorar a cadeia, com o controle do fluxo de pagamentos de
Nossos parceiros e a exigéncia de emisséo de nota fiscal.

Em 2020, langcamos o Parceiro Magalu, uma plataforma de vendas voltada para micro, pequenos
e médios varejistas analégicos. Assim, qualquer uma dessas milh8es de empresas distribuidas
pelo Brasil poderdo se tornar um parceiro, cadastrar seus produtos, controlar seu estoque, vender
no nosso marketplace, emitir nota fiscal e recolher seus impostos, tudo isso com apenas poucos
cliques. O projeto, criado no inicio da pandemia, tinha como objetivo ajudar pequenos lojistas,
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até entdo totalmente analdgicos, a sobreviverem ao cenario imposto pelo isolamento social.
Sabiamos que, para esses pequenos empreendedores, havia apenas duas opcbes naquele
momento: passar a vender digitalmente seus produtos ou desaparecer. Também sabiamos que
esses lojistas s6 conseguiriam entrar na rede se alguém fizesse o papel de criar um sistema
operacional. Ao oferecer uma solugdo completa — adesédo ao nosso marketplace, sistemas de
faturamento, back office, crédito, logistica, treinamento, promocdo e marketing — ajudamos a
levar empresas que s6 conheciam o mundo fisico para o universo digital.

Além disso, com a aquisigdo da Stoq e da Hubsales, adicionamos novos servigos ao Nosso
ecossistema. A Hubsales possibilita que indistrias de diferentes segmentos com pouca ou
nenhuma familiaridade com o digital oferecam seus produtos diretamente ao consumidor final por
meio de plataformas de marketplace, segmento conhecido como Factory to Consumers (“F2C’).
Ja a Stog desenvolve sistemas de ponto de vendas (PDV) no modelo SaaS (Software as a
Service) que propiciam o melhor processo de atendimento para varejistas fisicos e seus
funcionérios, reduzindo drasticamente as filas e eliminando as fricg6es no processo de compra.

Com as aquisicdes da VipCommerce e da GrandChef, em 2021, o MaaS ganha novas
funcionalidades. A VipCommerce é uma plataforma de e-commerce white-label criada
exclusivamente para atender o varejo alimentar, permitindo que supermercados e atacarejos
vendam online. A GrandChef, por sua vez, é uma das maiores plataformas de tecnologia para
pequenos e médios restaurantes do Brasil e possibilita a gestdo completa das suas opera¢fes

através de sua plataforma.
Fintech

Nosso ecossistema possui uma plataforma de produtos e servigos financeiros para clientes e
sellers. Por ndo se tratar de uma instituicéo financeira, a carga regulatoria mais leve, exige menos
capital intensivo na sua estruturacdo. A aquisicdo da Hub Fintech, concluida em julho de 2021,
além de ser uma Instituicdo de Pagamento regulada pelo Banco Central e integrada ao Sistema
Brasileiro de Pagamentos e Sistema de Pagamentos Instantdneo, garante a nossa plataforma
tecnologia proprietaria sélida e que da autonomia e velocidade para nossa operagcdo com foco em
fintech.

Atualmente, temos cerca de 600 pessoas em nosso time de fintech, entre desenvolvedores e
especialistas em pagamentos. Mais recentemente, integramos o PIX a nossa plataforma, nao
apenas como meio de pagamento no e-commerce, mas também como uma funcionalidade da
nossa conta digital e como ferramenta para a tesouraria no pagamento de fornecedores, sellers e
prestadores de servigos.

As iniciativas de fintech do Magalu séo impulsionadas por toda a escala proporcionada pelo seu
ecossistema. Acreditamos que a forte audiéncia dos nossos canais - digitais e fisicos - reduzem de
forma significativa 0 nosso custo de aquisicdo de clientes. Além disso, os dados provenientes da
nossa plataforma enriguecem o processo de aprovacdo de crédito para clientes e sellers,
contribuindo para a expansao da carteira e reducdo dos custos de capital para a operacao de
crédito. Finalmente, nossos produtos e servicos financeiros crescem de forma consistente,
acompanhando o crescimento das nossas vendas, principalmente do marketplace.

Para os clientes, o nosso objetivo é oferecer uma conta digital completa, com muitos beneficios,
totalmente integrada ao SuperApp e com uma das melhores ofertas de cartdo de crédito do pais,
promovendo recorréncia na nossa plataforma e a inclusdo financeira dos nossos clientes. Os
clientes que possuem a nossa conta digital e nossos cartdes contam com diversos beneficios, como
(i) descontos exclusivos, (ii) prazos mais longos de pagamento, (iii) atendimento multicanal, e (iv)
anuidade zero e cashback no Cartdo Magalu.

A conta digital do Magalu, o MagaluPay, foi lancada h& cerca de 3 anos e ja superou a marca de
9,0 milhdes de contas abertas. Além disso, levamos o crédito ao cliente por meio dos nossos
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cartdes (Cartdo Magalu e Cartédo Luiza). Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos uma base com
mais de 7,1 milhGes de cartdes ativos, R$20,6 bilhdes de carteira de crédito, dos quais R$1,0
bilhdes em empréstimo pessoal no cartdo, e R$90,6 hilhdes em total payment volume (TPV)3,
considerando o nosso cartdo (on-us) e cartdes de crédito de outras marcas (off-us) em 2022. O
Cartdo Magalu foi lancado em abril de 2021, repleto de beneficios, como zero anuidade e cashback,
e ja nasce integrado com a conta digital, o MagaluPay.

Para os nossos sellers, oferecemos os produtos e servigcos financeiros para que eles vendam
digitalmente em nossa plataforma, como a sub-adquiréncia, além da antecipagdo de recebiveis,
linhas de crédito com recebiveis em garantia e a nossa conta digital que sera irrigada com todo o
GMV do 3P. Adicionalmente, outros servigos complementares para os sellers também fazem parte
do nosso portfélio, como pagamentos de fornecedores, impostos e funcionarios e cartdes de vale
alimentacéo e refeicao.

Além disso, por meio de parcerias com nossos sellers e outros parceiros, vamos buscar o TPV off-
us, fazendo promocdes em conjunto que trardo mais beneficios e cashback para nossos clientes e
mais frequéncia para o nosso ecossistema. Dessa forma, na nossa plataforma de beneficios,
trazemos mais parceiros investindo por meio do Magalu, expandindo de forma escalavel os
beneficios para 0s nossos clientes. Em agosto de 2021, durante mais uma edi¢do do Expo Magalu,
evento voltado para os sellers, o Magalu langcou suas maquininhas de cartdo (MPos), oferecendo
também a sub-adquiréncia para vendas fora do ecossistema Magalu.

Finalmente, enquanto o ecossistema impulsiona as iniciativas fintech do Magalu, estas, por sua
vez, retornam com monetizacao e rentabilidade para o ecossistema. Processamos, no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, um TPV consolidado de R$90,6 bilhdes
(aproximadamente R$23 bilhdes na conta digital e pagamentos, R$14 bilh6es no segmento de
Banking as a Service e R$54 bilhGes de cartdo de crédito). O lucro do Magalu Pagamentos atingiu
R$67 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Acreditamos que vamos
continuar expandindo nosso portfélio de servigcos e produtos financeiros e seu tamanho, ampliando
também as oportunidades de rentabilizac¢&o.

Para suportar a evolucéo dessa estratégia, temos também dois pilares de sustentacao:
Melhor experiéncia de varejo

Acreditamos que temos um dos melhores niveis de servigo do varejo brasileiro, oferecendo aos
nossos clientes uma experiéncia Unica e totalmente multicanal. Ter o cliente em primeiro lugar é
um dos nossos principais valores. Desde 2018, incorporamos uma série de indicadores com
metas altas para medir a evolugdo de nosso servi¢o ao cliente e sua satisfacéo, tais como NPS
(Net Promoter Score), a quantidade de ligacdes para a nhossa central de atendimento resolvidas
no primeiro contato (que chegou a 82% em junho de 2022), o tempo médio de espera para
atendimento, processo de troca e devolugcdo, prazo para logistica reversa e numero de
reclamacdes formais. O nosso NPS passou a ser uma meta corporativa, aumentando o
engajamento de todos os colaboradores na misséo de encantar o cliente. Adicionalmente, temos
0 Selo RA1000 de exceléncia em atendimento tanto nas lojas fisicas quanto no e-commerce,
destacando que essa avaliacao reflete 0 nosso e-commerce total: vendas com estoque préprio e
o0 marketplace. Vale ressaltar que é uma premissa da nossa plataforma oferecer ao cliente do
marketplace a mesma experiéncia de compra que ele tem ao comprar produtos vendidos pelo
Magalu. Diversos fatores contribuem para que essa premissa seja uma realidade, entre eles ter
um processo de aprovacdo de novos sellers seletivo e a obrigatoriedade da emissdo de nota
fiscal para todos os produtos vendidos através da nossa plataforma.

Acreditamos que oferecer a nossa estrutura logistica propria para os sellers do nosso
marketplace também ter4 um papel fundamental na melhor experiéncia de compra para o cliente

3 [ndice que mede a quantidade de dinheiro transacionado em determinado ambiente.
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final também nos pedidos 3P. Continuaremos trabalhando para elevar cada vez mais a qualidade
do nosso atendimento e o encantamento do nosso cliente. Destacamos que temos o selo RA1000
ndo apenas no Magalu, mas também nas marcas Netshoes, Zattini, Epoca Cosméticos,
Luizacred e Luizaseg.

Investimento em Sustentabilidade

A execucdo de nossa estratégia caminha no mesmo ritmo de nossas iniciativas na area de
sustentabilidade. Sempre tivemos uma relagdo umbilical com as comunidades nas quais atuamos
e com o Brasil, de maneira geral. No entanto, sabemos que o caminho da sustentabilidade n&o tem
linha de chegada. S6 podemos melhorar, melhorar e melhorar nossas préticas cotidianas e a forma
como nossos negécios impactam quem esta ao redor.

Avancamos consideravelmente no ano passado. Uma importante demonstracéo disso foi a inclusao
do Magalu no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3, em 2022. O indicador retine 46
companhias de 27 setores diferentes que sdo reconhecidas por seu comprometimento em relagédo
a sustentabilidade corporativa.

Na area ambiental, o Magalu concluiu o processo de destinacdo correta de residuos em seus 26
centros de distribui¢@o e instalou em 500 lojas coletores de produtos eletroeletrénicos usados. Mais
de 1,2 tonelada de lixo eletrdnico foi captada e enviada para reciclagem ou para descarte
ambientalmente correto. Um terco de toda a energia consumida pela companhia ja provém de
fontes limpas. Foram incorporados a frota logistica 50 caminhdes elétricos, evitando, assim, a
emisséo de 1,7 tonelada de carbono.

O Mundo Social, no SuperApp Magalu, passou a oferecer produtos de mais de 60 ONGs e negécios
de impacto. E, num momento de crescente violéncia contra mulher, o botdo de dendncia, também
presente no SuperApp, foi aperfeicoado e conectado ao projeto Justiceiras, que disponibiliza apoio
multidisciplinar as vitimas.

Promovemos a terceira edi¢do do Luiza Code, um programa de aceleragéo voltado para mulheres
na area de desenvolvimento de software, que distribuiu mais 210 bolsas de estudo e formou, até
agora, 330 mulheres. Ainda na area de tecnologia, criamos o Desenvolve 40+ Magalu, um programa
de formacao para pessoas com mais de 40 anos, que distribuiu 100 bolsas de estudo, metade delas
a negros autodeclarados. Outro programa da companhia abre vagas na area de atendimento ao
cliente para profissionais com mais de 50 anos de idade. Todas essas iniciativas tém valido muito
a pena. No ano passado, o Magalu foi apontado pelo Great Place to Work Institute (GPTW) como
a melhor empresa para trabalhar no Brasil.

Nos dltimos anos, fizemos uma série de investimentos em ativos que, conectados entre si e
potencializados dentro de nosso ecossistema, serdo os fundamentos para mais um grande ciclo de
crescimento sustentavel. Ao fazer isso, estaremos também cumprindo nossa estratégia de
digitalizar os varejistas brasileiros por meio de um marketplace inclusivo — que ajuda a formalizar
0 que hoje, por falta de instrumentos, esta a margem da lei. Um marketplace que contemple sellers
de todos os tamanhos (mas, em especial, os pequenos empreendedores analégicos), de todas as
regibes do pais, de todas as categorias e que atenda a enorme diversidade de consumidores do
pais.
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(@) produtos e servicos comercializados

Nossa principal atividade é a comercializacdo, em nossas lojas fisicas e e-commerce, de produtos
das categorias de Telefonia, Eletro Pesado, Imagem, Moveis, Informatica, Eletro Portatil, Mercado,
Cosméticos, Games, entre outros.

Em meados de 2016, langcamos nossa operacdo de Marketplace e passamos a vender também
produtos de parceiros, expandindo nossa capacidade de oferta de produtos aos nossos clientes.
Com isso, introduzimos a venda de categorias antes inexistentes, como produtos para casa e
decoracdo, moda e acessorios, cosméticos e perfumarias, livros, acessérios automotivos, esporte,
lazer, alimentos e bebidas, entre outros. Com isso, estamos multiplicando o sortimento de produtos
e servigos, entrando em novas categorias, além de alavancar 0s nossos principais ativos ja
existentes, tais como a nossa marca, plataforma de e-commerce e base de clientes.

Através das nossas lojas fisicas, também oferecemos servicos digitais aos nossos clientes, os quais
destacamos: (i) Magalu Conecta: nosso servico de configuracéo de aparelhos eletrdnicos, tais como
smartphone e smart TV, instalagdo de aplicativos e antivirus, além do servico de atendimento por
telefone 24 horas, (ii) Wi-fi; acesso gratuito a internet sem fio aos clientes em todas as lojas, (iii)
Cartdo de Conteudo: venda de conteudo tais como Netflix, Google Play Store e Games, (iv) Plano
Pds-pago: implementacdo do sistema préprio de vendas de planos pds-pago de operadora em
todas as lojas, com foco em oferecer conexdo a internet a um preco acessivel aos nossos clientes,
(v) Maga Mais: é a operadora de telefonia do Magazine Luiza que oferece aos clientes um plano
pré pago que inclui dados (internet mével), ligacbes e SMS e (vi) Smart Troca: Programa de
recompra de celulares usados como forma de crédito para a aquisicdo de um novo aparelho.

Como forma de viabilizagéo de vendas e complementa¢éo de nosso negdcio, disponibilizamos aos
nossos clientes, através de nossas coligadas Luizacred e Luizaseg e também de nossa controlada
Consodrcio Luiza, servicos e produtos financeiros como cartdes de crédito, crédito direto ao
consumidor (CDC), empréstimos pessoais, garantia estendida, seguro prestamista, consorcio de
veiculos, consorcio de imdveis, etc.

Possuimos, em nossa ampla variedade de produtos, reconhecidas marcas de fornecedores que
acreditamos agregar valor ao nosso negocio, como as marcas Samsung, Motorola, Whirlpool, LG,
Electrolux, Apple, Dell, Esmaltec, Mondial e Panasonic. Também através da nossa plataforma de
Marketplace, contamos com parceiros como Madeira Madeira, Dell, E-facil, Mega Mamute,
Samsung, Rihappy, Connect Parts, Acer, Lenovo, Mondial, entre outros. Acreditamos que a
diversidade do nosso mix de produtos nos proporciona atender as necessidades do cliente, o que
€ um diferencial em relagdo aos nossos concorrentes.

Realizamos nossas vendas por meio de uma plataforma multicanal diversificada e integrada,
composta por (i) website de comércio eletrénico (http://www.magazineluiza.com.br), que oferece
contelido, servicos e promogfes diferenciados e produtos exclusivos; (ii) 1.048 lojas fisicas
convencionais em 31 de dezembro de 2022, que contam com amplo mix de produtos e estoque
préprio e que oferecerem suporte logistico a distribuicdo dos produtos vendidos por meio do e-
commerce, (iii) 237 lojas virtuais em 31 de dezembro de 2022, nas quais 0s produtos séo vendidos
por meio de terminais de pontos de vendas com o auxilio de vendedores e sistema multimidia com
catalogo digital de produtos, sem a necessidade de estoque fisico de mercadorias, (iv) 54 quiosques
do Magalu dentro das Lojas Marisa e da rede Semar de supermercados no litoral paulista em 31 de
dezembro de 2022 (v) Parceiro Magalu Pessoa Fisica, um canal de vendas diretas na internet, que
permite a qualquer pessoa divulgar nossos produtos por meio de redes sociais e receber comissao
pelas vendas originadas, (vi) televendas e (vii) vendas corporativas.

Com a Epoca Cosméticos, vendemos produtos de salde e beleza, como perfumes, maquiagem e
shampoos. A Epoca Cosméticos comercializa seus produtos através do endereco eletrdnico
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www.epocacosmeticos.com.br, seu aplicativo proprio e também no endereco eletrdnico e aplicativo
do Magazine Luiza.

Em 2019, concluimos a aquisi¢cao da Netshoes e incluimos em nosso portfélio as marcas Netshoes,
Zattini e Shoestock. Passamos a comercializar cerca de 2 milhdes de itens das categorias de artigos
esportivos, calcados e vestuario por mais de 1.000 sellers na plataforma de marketplace da
Netshoes, incluindo produtos de estoque préprio. Uma parte significativa do sortimento da Netshoes
e Zattini ja esta disponivel no endereco eletronico e aplicativo do Magazine Luiza.

Em dezembro de 2021, concluimos a aquisicdo da Kabum e adicionamos um sortimento
extremamente complementar ao atual e com enorme potencial de crescimento. Com mais de 20
mil itens diferentes em estoque, o KaBuM! possui um sortimento completo de computadores,
hardwares (placas de video, memdria, processadores, placas de som, telas), periféricos (teclados,
mouse, cameras, cabos, adaptadores), produtos para o universo gamer (video games, jogos,
cadeiras, mesas, consoles) e para a casa inteligente (cameras, lampadas, assistentes virtuais,
automacdao, entre outros).

(b) receita proveniente do segmento e sua participacéo na receita liguida da Companhia

Como forma de gerenciar seus negécios, tanto no ambito financeiro como no operacional, a
Companhia classificou seus negécios em Varejo, Operacdes Financeiras, Operac¢des de Seguros
e Outros Servicos. Essas divisbes sdo consideradas os segmentos primarios para divulgacédo de
informacdes. As principais caracteristicas para cada uma das divisdes sao:

Varejo - substancialmente revenda de mercadorias e prestacdes de servicos nas lojas da
Companhia e comércio eletrdnico (e-commerce tradicional e marketplace);

Operacdes financeiras - por meio da controlada em conjunto Luizacred, que tem como objeto
principal fornecer crédito aos clientes da Companhia para aquisicao de produtos;

Operacdes de seguros - por meio da controlada em conjunto Luizaseg, que tem como objeto
principal a oferta de garantias estendidas aos produtos adquiridos pelos clientes da Companhia;

Outros Servigos - soma da prestagédo de servigcos de administracdo de consércios por meio da
controlada Luiza Administradora de Consércios (LAC), que tem como objeto principal a
administragcdo de consorcios aos clientes da Companhia, para aquisi¢do de produtos; servi¢os de
gerenciamento de entregas de produtos - por meio da controlada Magalog e servicos de
desenvolvimento de softwares por meio das controladas do Grupo Softbox.

As vendas da Companhia séo integralmente realizadas em territério nacional e, considerando as
opera¢cBes no varejo, ndo existe concentragdo de clientes, assim como de produtos e servicos
oferecidos.

Demonstramos na tabela abaixo a receita liquida de vendas por segmento de negécios da
Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, bem
como sua representatividade em relagdo a receita liquida de vendas.
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Receita Liquida de Venda por Segmento

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto %) 2022 AV@ 2021 AV® 2020 AV@
Varejo 37.159,4 99,6% 35.087,7 99,5% 28.944,8  99,2%
Operacgdes Financeiras 2.104,5 5,6% 1.455,8 4,1% 1.170,9 4,0%
Operacdes de Seguros 366,2 1,0% 335,9 1,0% 298,2 1,0%
Outros Servigos 1.926,7 52% 1.251,0 3,5% 448,5 1,5%
Eliminaces @ (4.257,8) . (2.852,2) -8,1% (1.685,2) -5,8%

11,4%
Receita liguida de vendas 37.299,0 100% 35.278,2 100,0% 29.177,1 100,0%

@ As eliminagdes sdo representadas principalmente pelos efeitos dos segmentos operagdes financeiras e operacbes de
seguro, que sao apresentados de forma proporcional, porém séo incluidos apenas em uma linha de equivaléncia patrimonial
nas demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia.
@ Refere-se ao percentual de participagdo em relagéo a receita liquida de vendas.

(c) lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacdo no lucro liquido da
Companhia

O quadro abaixo mostra a distribuicdo do lucro liquido entre os segmentos de atuacdo da
Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020:

Lucro liquido (prejuizo) por Segmento

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto %) 2022 AV® 2021 AV® 2020 AV®
Varejo (499,0) 100,0% 590,7 100,0% 391,7 100,0%
Operacbes Financeiras (56,0) 11,2% 76,5 12,9% 102,4 26,1%
Operacdes de Seguros 20,3 4,1% 35,8 6,1% 17,5 4,5%
Outros Servicos (31,3) 6,3% 3,3 0,6% (1,5) -0,4%
Eliminactes @ 67,1 -13,4% (115,6) -19,6% (118,5) -30,2%
Lucro liguido (499,0) 100,0% 590,7 100,0% 391,7 100,0%

@ As eliminagBes sdo representadas principalmente pelos efeitos dos segmentos operagdes financeiras e operacdes de
seguro, que sd@o apresentados de forma proporcional acima, porém séo incluidos apenas em uma linha de equivaléncia
patrimonial nas demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia.
@ Refere-se ao percentual de participacdo em relagio a receita liquida de vendas.
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€) caracteristicas do processo de producao

N&o possuimos processo de produgéo.

(b) caracteristicas do processo de distribuicéo

Entendemos por processo de distribuicao todas as atividades relacionadas a aquisi¢cdo de produtos
para revenda, a administracdo dos estoques e a disponibilizacdo destes produtos para nossos
clientes em todos os canais de venda em que operamos. No marketplace, através do servico de
cross-docking no Magalu Entregas, nosso sistema de entregas, coletamos o produto comprado
através da nossa plataforma no local onde o seller armazena seu estoque, e entregamos ao cliente
final. Nosso objetivo nesse processo é sempre de disponibilizar os produtos que nossos clientes
desejam, seja através da retirada em loja ou entregue na casa do cliente.

Canais de Venda

Possuimos diversos canais de venda que operam de forma independente, porém complementar.
Acreditamos no conceito de multicanalidade como uma vantagem competitiva no setor.

Possuiamos, em 31 de dezembro de 2022, 716.707 m2 em area total de vendas, distribuida nos
seguintes formatos de lojas:

Lojas Convencionais

Compreende a maior parte de nossas lojas, 78%. Sao lojas de rua ou em shoppings, com area
média de vendas de 700 m2, que possuem sortimento de produtos adequado a sua localizagéo e
publico. Essas lojas possuem mostruario fisico e estoque préprio e estdo localizadas em cidades
compativeis com o porte de investimento necessario.

Lojas Virtuais

Lojas fisicas que estéo localizadas em cidades menores ou em determinados bairros, com area de
vendas de cerca de 150 m? e o mesmo mix de produtos de uma loja convencional. Em 31 de
dezembro de 2022, possuiamos 237 lojas virtuais. Possuem a particularidade de operarem sem
estoques fisicos ou mostruarios na loja (exceto por alguns aparelhos eletrénicos e celulares). Toda
demonstragéo de produtos aos clientes é feita por vendedores através de recursos de multimidia,
computadores e smartphones, com 0 uso da internet.

Quiosques

Sao quiosques com cerca de 10 m? instalados dentro de unidades das Lojas Marisa e da Rede
Semar no litoral paulista. Os quiosques do Magalu disponibilizam a pronta entrega, produtos de
tecnologia e também possibilita que compras realizadas no nosso e-commerce sejam retiradas nos
guiosques. Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia contava com 54 quiosques em operagao.

E-commerce

Consiste no endereco eletrénico www.magazineluiza.com.br através do qual nossos clientes tém
acesso a um sortimento muito maior de produtos em comparacao com as lojas fisicas. Dentro do
conceito de multicanalidade, clientes que se utilizarem de nosso canal e-commerce podem ter seu
relacionamento pés-venda com lojas fisicas para opera¢des, como retirada e troca de produtos.

Em 22 de agosto de 2011, a Companhia comunicou o langamento do Parceiro Magalu Pessoa
Fisica (antes chamado de Magazine Vocé), uma loja personalizada, na qual o usuario da rede
monta uma vitrine e pode vender qualquer produto do Magazine Luiza e escrever dicas que ajudem
seus amigos a comprar certo. A vitrine de cada perfil pode ser montada com produtos exclusivos
de uma linha, como esportes, tecnologia ou decoracao, por exemplo. A inovacdo permite aos
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usuarios receber conselhos de pessoas de confianca, encontrar produtos e compra-los em um sé
lugar.

Em 02 de outubro de 2013, o Magalu adquiriu a Campos Floridos Comércio de Cosméticos Ltda.
(“Epoca Cosméticos”), empresa de capital fechado especializada no comércio eletrénico de
perfumes e cosméticos. O objetivo da operacao foi reforcar a estratégia de expansdo e
consolidacdo da operacao de e-commerce em um segmento que tem margens atrativas, que cresce
expressivamente no Brasil e traz fluxo de clientes para o site, dado o ticket médio mais baixo e a
maior taxa de recompra.

Em 14 de junho de 2019, o Magalu concluiu a aquisi¢do da Netshoes (Cayman) Ltd. (“Netshoes”),
empresa lider no varejo online de roupas, calcados e artigos esportivos, com marcas renomadas
como Netshoes, Zattini e Shoestock. A aquisicdo da Netshoes representa um passo importante
para a estratégia do Magazine Luiza, pois refor¢a o foco no crescimento baseado no aumento da
base de clientes ativos, da frequéncia de compra dos clientes e da expansado de categorias com
alto potencial de crescimento no e-commerce.

Em 13 de dezembro de 2021, o Magalu concluiu a aquisicdo da Kabum Comércio Eletrénico S.A.
(“KaBuM!”), a maior plataforma de e-commerce de tecnologia e games do Brasil, com 2 milhdes
de clientes ativos e mais de 20 mil itens diferentes em estoque. Com a aquisi¢cdo, o Magalu reforca
o pilar estratégico de novas categorias, com um sortimento extremamente complementar ao atual
e com enorme potencial de crescimento.

Além do amplo sortimento, um dos nossos diferenciais é a “Lu”, a influenciadora virtual do Magalu,
gue comenta os produtos e ajuda os consumidores durante o processo de compra. O canal conta
também com novas parcerias B2B e marketplace, que possibiltam a venda de produtos de
terceiros, como a categoria de mercado, viagens, livros, suplementos alimentares, artigos
esportivos, moda, entre outros.

Marketplace

No final de 2016 langamos nossa operacédo de Marketplace e passamos a vender também produtos
de parceiros, expandindo nossa capacidade de oferta de produtos. Introduzimos assim diversas
novas categorias e multiplicamos o sortimento de produtos oferecidos aos nossos clientes.

Em 15 de janeiro de 2020, o Magazine Luiza concluiu a aquisicdo da Estante Virtual, um dos
maiores marketplaces de livros do Brasil. A aquisi¢éo reforca a estratégia do Magalu de crescimento
em novas categorias e aumento da frequéncia de compra. A Estante Virtual conta com mais de 6
mil sellers e um sortimento de 20 milhdes de livros, que logo estardo disponiveis também no
Superapp do Magalu. Fundada em 2005, comegou como uma plataforma para vendas de livros
usados e, nos Ultimos anos, evoluiu também para a comercializagdo de livros novos, que ja
representam cerca de ¥ de todos os livros vendidos. Em 2019, a Estante Virtual vendeu 3 milhdes
de livros para 1 milh&o de clientes, movimentando mais de R$120 milhdes. Historicamente rentavel,
a Estante Virtual recebe uma comissdo sobre a venda de livros muito acima da média de outras
categorias no e-commerce.

Em 3 de setembro de 2020, o Magazine Luiza concluiu a aquisicdo da AiQFome LTDA
(“AiQFome”), uma das maiores plataformas de food delivery do Brasil, presente em mais de 700
municipios distribuidos em 22 estados. Com uma estratégia de expansao inovadora, a AiQFome
cresceu com foco em cidades pequenas e médias no interior do pais, licenciando sua marca e
tecnologia para empreendedores locais. Dessa forma, com o comprometimento de centenas de
licenciados e uma operacdo hiperlocal, a AiQFome desenvolveu um modelo de negécio agil,
escalavel e com elevado nivel de servigo para os clientes e restaurantes. Com um aplicativo facil e
intuitivo, ela ja conquistou milhdes de usuarios em um setor que apresenta forte potencial de
crescimento nos proximos anos. A operacao de entrega de comida do Magalu foi complementada
com a Tonolucro e com a Plus Delivery, ambas adquiridas em 2021.
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Televendas

Oferece basicamente o mesmo mix de produtos da internet e é utilizado por clientes com davidas
com relacdo a produtos ou que buscam negociacfes adicionais nas condicdes de venda.

Abertura e Fechamento de Lojas

Nosso crescimento organico é suportado por um processo de identificacdo e selecdo de novos
pontos de venda que visam a aderéncia do novo ponto de venda a estratégia de crescimento da
empresa e aos objetivos de resultados. A tabela a seguir apresenta um resumo da abertura e
fechamento de lojas convencionais e virtuais para 0s exercicios sociais encerrados em 2022, 2021

e 2020:
Exercicio social encerrado em 31 de
2022 2021 2020 Total
Lojas convencionais novas 14 109 32 155
Lojas Virtuais novas 1 31 10 42
Quiosques novos 0 40 149 189
Abertura 15 180 191 386
Lojas convencionais fechadas 17 0 2 19
Lojas Virtuais fechadas 0 0 0 0
Quiosques fechados 140 0 0 142
Fechamentos 157 0 2 161
Crescimento Total (142) 180 189 225

Compras e Fornecedores

Nossa politica de compras tem como objetivo o estabelecimento de parcerias comerciais de forma
a garantir o suprimento adequado, tanto em termos de quantidades como de prazos de entrega, de
produtos a precos competitivos e com condi¢des de pagamento que nos permitam atingir niveis de
margens compativeis com a estrutura da empresa e com nossas metas de rentabilidade.

Operamos essencialmente com fornecedores locais através de contratos e/ou cartas de parcerias,
0s quais sdo negociados anualmente visando definir quantidades-objetivo para 0 ano, iniciativas
comerciais conjuntas, regras para a utilizacéo de verbas de propaganda cooperada bem como para
outros eventos ao longo do ano. Esta préatica contribui para a profissionalizagdo e melhoria dos
procedimentos, reduzindo riscos de planejamento. Dessa maneira, conseguimos garantir a
disponibilidade de produtos necesséria para a previsao de vendas do ano, bem como de condi¢des
comerciais bastante atrativas e regras operacionais claras para pautar as negociacdes comerciais.

Possuiamos, em 31 de dezembro de 2022, cerca de 463 fornecedores. A sele¢cdo dos nossos
fornecedores visa atender as nossas exigéncias de qualidade e preco. Buscamos criar parcerias
estratégicas duradouras com 0s nossos fornecedores com o objetivo de aprimorar a gestao da
cadeia de suprimentos. Nossas compras sdo relativamente pulverizadas. No ano de 2022, nosso
maior fornecedor representou 25,64% das nossas compras e nossos dez maiores representaram
cerca de 73,69% do valor das nossas compras.

Através de nosso sistema de operacdo de lojas, definimos niveis de margem minima para os
produtos que comercializamos. Acompanhamos as margens comercializadas em base diaria e
solicitagtes de flexibilizagdo para as margens definidas sdo encaminhadas, analisadas e decididas
pela area de compras. Dessa maneira, fazemos um acompanhamento em tempo real de nossa
estratégia de preco comparada com a de nossos concorrentes, 0 que constitui uma importante
ferramenta para negociac¢fes futuras junto a nossos fornecedores.
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Despendemos particular atencdo com nosso processo de planejamento de compra de produtos.
Diariamente acompanhamos o desempenho de vendas dos SKUs (Unidades de manutencao de
Estoque), que designa os diferentes itens do estoque por meio de um cédigo identificador, e
ajustamos nossos indicadores de analise buscando garantir a adequacéo do volume de compras
frente a previsdo de vendas, ao nivel de capital de giro em cada setor e ao fluxo de caixa da
empresa. Nossos sistemas de tecnologia controlam a liberacdo dos volumes de produtos definidos
de acordo com as condicdes estabelecidas entre as areas Comercial e Financeira com base nos
indicadores analisados e o0s pedidos de compras sdo transmitidos eletronicamente aos
fornecedores.

Atualmente, mais de 91 milhdes de itens sdo comercializados em nosso e-commerce no estoque
proprio e por meio da oferta de milhares de produtos vendidos por parceiros em nosso Marketplace.
Muitos dos SKUs comercializados pelo canal online s&o produtos pertencentes ao chamado long-
tail, que necessitam de uma politica de compras e frequéncia de reposicdo diferenciadas. Para
atender a essa particularidade, temos uma equipe de compradores especialmente direcionada para
negociar a compra destes produtos. Para os demais produtos comercializados em ambos os canais,
buscamos melhores condi¢cdes comerciais agrupando os pedidos de todos os canais de venda e
obtendo ganhos de escala.

Gestéo de Estoques

Usamos a nossa experiéncia, modelos estatisticos e a assessoria de consultores especializados
para aprimorar nossa gestdo de estoque. Buscamos o aperfeicoamento da equagdo composta
pelas variaveis custo, capital de giro empregado, disponibilidade de produtos para venda e
despesas logisticas.

Nossa gestdo de estoques combina o processo automatico de reposicdo baseado em modelos
estatisticos com o0 conhecimento e experiéncia de gestores de linhas de produtos. A
responsabilidade pela administragdo do nivel de estoques € atribuida a cada gestor de produtos.
Incentivamos esse monitoramento incluindo e ponderando de forma significativa o indicador de
controle de nivel de estoques na remuneracéo variavel dos colaboradores da area de Compras e
Planejamento Comercial. Além do processo automatico de reposicdo baseado em modelos
estatisticos, como forma de alavancar resultados, nossos compradores e gerentes de lojas tém
autonomia para apresentar estratégias para produtos em lojas ou regifes especificas que podem
resultar em volumes diferenciados de reposicgéo.

Através da analise de diversas variaveis referentes as lojas e seus respectivos clientes,
conseguimos agrupa-las de acordo com suas caracteristicas comuns e, assim, identificar e ofertar
um mix de produtos com maior propensao de vendas em cada grupo. Dessa forma, otimizamos o
capital de giro empregado na empresa e reduzimos potencialmente o volume de estoques néo-
sadios.

Nossa area de Planejamento Comercial monitora diariamente nosso nivel de ruptura (nivel de
produtos indisponiveis para a venda) em lojas e/ou Centros de Distribuicdo. Essas informacfes séo
compartilhadas com os gestores de produtos de forma a ajustar o volume de compra e projecfes
dos niveis de estoques.

Logistica

No final de 31 de dezembro de 2022, operdvamos com 23 centros de distribuigdo, 246 cross-
dockings e 1.339 lojas, cuja area total de armazenamento é de aproximadamente 1.281.000 m2,

Cada centro de distribuicdo € responsavel por abastecer lojas e fazer entregas em domicilio para
as suas respectivas regides de abrangéncia. A distribuicdo de produtos, principalmente para
entrega em domicilio, também é suportada por plataformas de passagem rapida de produtos, que
sdo equivalentes a cross dockings, onde acontece um processo de distribuicdo em que a
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mercadoria recebida é redirecionada sem necessariamente acontecer uma armazenagem no local.
Ter centros de distribuicdo localizados em varios Estados nos permite oferecer um nivel de servico
elevado por manter o estoque proximo ao consumidor final e também minimiza os custos da
operacgdo de entrega ao cliente final (last mile).

O sistema de gestao dos centros de distribuicédo é desenhado para garantir eficiéncia em cada fase
do processo logistico. Os nossos sistemas acompanham todas as movimentag6es de estoque em
tempo real e adotam controles rigidos para o recebimento das mercadorias em nossos centros de
distribuicdo. Nesse sentido, adotamos os seguintes procedimentos como préaticas de gestao: (i)
recebimento de mercadorias apenas em data e hora agendada com nossos fornecedores; (ii)
conferéncia da mercadoria com a nota fiscal; (iii) conferéncia para garantir que os produtos
apresentam plena condicdo de comercializacao; (iv) maxima eficiéncia na ocupacao dos espacos
dentro do centro de distribuicao.

Os centros de distribuicdo estao divididos por setores, organizados por tipos de produtos e giro dos
estoques. O sistema organiza a separa¢do de maneira a garantir alta produtividade. Todos os
produtos sao identificados com etiquetas que contém as lojas para as quais eles se destinam ou
com todas as informacdes dos clientes para quem o produto ser& entregue.

Possuimos cerca de 8.000 micro-transportadoras terceirizadas que distribuem nossos produtos nas
localidades em que temos lojas fisicas, a qual denominamos de Malha Luiza. As transportadoras
sdo cuidadosamente selecionadas e monitoradas por nossa equipe logistica. Acreditamos que
nosso sistema logistico, multicanal e integrado € uma grande vantagem competitiva na medida em
gue nos proporciona prazos e custos de entrega menores do que a média do mercado. As
transportadoras atuam com grande escala regional, atendendo huma mesma localidade, os clientes
de todos os canais. A Malha Luiza é responséavel pela distribuicdo de mercadorias dos centros de
distribuicdo para as lojas fisicas (abastecimento) e pelas entregas para o cliente final, seja das
compras realizadas nas lojas fisicas ou no e-commerce.

Em maio de 2018, adquirimos a startup de tecnologia Logbee (atual Magalog) que é uma plataforma
que gerencia em tempo real entregas expressas de produtos leves, realizadas diariamente por
diversos parceiros, empreendedores e donos de seus préprios veiculos. Por meio de um aplicativo
facil e intuitivo, a Magalog distribui os pedidos e indica o melhor roteiro a ser seguido pelos
parceiros, maximizando a quantidade de entregas no mesmo dia. Com esta aquisicao,
complementamos e fortalecemos a Malha Luiza, que aumentar4d de forma significativa a
participagdo na entrega de produtos leves, com a mesma eficiéncia e qualidade das entregas que
ja realiza. A Magalog utiliza as nossas lojas como mini centros de distribuicdo, sempre com o
objetivo de aumentar a velocidade e reduzir o custo total da entrega. Quando adquirimos a Logbee
(atual Magalog), ela atuava apenas em Sao Paulo e, na data deste Formulario de Referéncia, ja
apresenta uma abrangéncia nacional.

Além disso, nosso sistema logistico possibilita a implementag¢éo da modalidade Retira Loja (sistema
gue permite que clientes que compram por meio das plataformas digitais retirem os produtos
adquiridos em qualquer uma de nossas lojas fisicas), com custos adicionais minimos, na medida
em que as mesmas transportadoras que realizam o abastecimento das lojas fisicas também levam
para as lojas mercadorias compradas pelos clientes do e-commerce.

Em outubro de 2020, adquirimos a GFL Logistica LTDA (“GFL”) que é uma das principais
plataformas de logistica para o e-commerce com grande presenca no interior de S&o Paulo e sul
de Minas Gerais, reforcando a estratégia de entregar cada vez mais rapido e expande de forma
significativa servicos como a coleta e last mile para os sellers, reduzindo drasticamente os custos
e prazos de entrega no marketplace. A GFL foi fundada com o objetivo de atender com exceléncia
0 segmento de transportes para o e-commerce. De forma “asset-light”, ela cresceu rapidamente, e
hoje, juntamente com a Logbee, atende mais de 3.000 cidades, conta com 246 areas de cross
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docking e mais de 6.000 motoristas independentes, que realizam todos os dias as coletas e
entregas de produtos leves do e-commerce, com seus proprios veiculos.

O Magalu adquiriu a SincLog, uma plataforma de tecnologia que é utilizada pela GFL e por mais de
30 transportadoras. A SincLog é uma solugdo para empresas de logistica, que possibilita gestao de
cargas, emissdo de documentos fiscais e averbagdes, controle das tabelas de frete e da
remuneracdo dos motoristas, além de fornecer informagdes de qualidade e em tempo real e que
possibilita ao Magalu gerenciar de forma ainda mais eficiente as entregas de last mile da sua
plataforma.

Além dessas aquisicfes, o0 Magalu também adquiriu a Sode em 2021, uma plataforma de logistica
de entregas ultra-rdpidas. A Sode possui tecnologia proprietaria especializada na gestéo,
roteirizacdo e rastreamento de entregas ultra-rapidas realizadas por parceiros, donos de suas
proprias motos. Seu algoritmo permite que os pedidos sejam alocados para o parceiro mais
proximo, garantindo a entrega mais rapida para o cliente, e a melhor experiéncia para os lojistas e
entregadores. A Sode jé esta presente em 22 estados e possui cerca de 5.000 entregadores ativos,
gue realizam atualmente 2,1 milhdes de entregas em termos anualizados.

Lancamos em junho de 2022 o servico de fulfillment. Essa operacdo acontece nos mesmos
centros de distribui¢do ja utilizados para nossa operacao de 1P e cerca de 1.000 sellers do nosso
marketplace ja utilizam o nosso fulfillment e se beneficiam da escala da maior operagdo de 1P
do Brasil, com a entrega mais rapida e custos baixos. Hoje, temos 5 centros de distribuicédo
operando a nossa logistica 3P e a operacgédo ir4 expandir de forma significativa para diferentes
regides do pais ao longo de 2023.

(c) caracteristicas dos mercados de atuacao
Nossa industria

Agora mais do que nunca, entendemos que o e-commerce esta moldando o mercado varejista
brasileiro.

A medida que a penetragdo do acesso a internet cresce globalmente, o e-commerce passa a
representar uma parcela significativa do crescimento do mercado varejista, sendo impulsionado,
principalmente, pelo continuo aumento de operagdes business to customer (B2C) e também por
operacdes business to business (B2B).

Essa tendéncia global esta conduzindo varejistas brasileiros a adaptarem continuamente seus
canais de venda a uma realidade cada vez mais conectada, desenvolvendo plataformas on-line
robustas e de facil utilizacdo, adaptando-se também as necessidades dos consumidores e parceiros
e ao crescente intercAmbio de bens e servicos on-line. Mais especificamente, companhias tém
focado estrategicamente no desenvolvimento de plataformas marketplace (3P) que, diferentemente
de operactes de venda direta (1P), permitem a oferta de uma gama maior de produtos, acesso
instantaneo e direto a uma audiéncia maior de sellers, maior crescimento de vendas e rentabilidade
operacional, entre outros beneficios para todas as partes do processo de compra e venda.

Visdo geral do e-commerce

No Brasil, 108,9 milhdes de consumidores fizeram pelo menos uma compra on-line em 2022,
representando um aumento de 24% comparado a 2021, segundo a E-bit Nielsen - Webshoppers.

Acreditamos que o Brasil deva continuar a ser um dos mercados de e-commerce de maior
crescimento do mundo, impulsionado pelos seus sdlidos fundamentos, incluindo:

1) Baixa, porém, crescente penetracdo do acesso a internet: A penetragdo do aceso a internet
esti crescendo rapidamente no Brasil, atingindo 77% da populagdo em janeiro de 2022
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2)

3)

4)

5)

6)

(dados We are Social). Apesar do intenso e constante aumento do acesso a internet, os
niveis brasileiros de penetracdo permanecem abaixo dos niveis de mercados maduros, tais
como o Reino Unido (98%) e os Estados Unidos da América (92%), o que demonstra uma
oportunidade para ainda mais crescimento. Um dos maiores publicos on-line do mundo:
Com uma populacgéo total de 213 milhdes de habitantes em janeiro de 2022, o Brasil possui
um dos maiores mercados on-line, com mais de 165 milhdes de usuarios de internet,
segundo o We are Social.

Populacdo numerosa e jovem com vocacao para 0 e-commerce: De acordo com o IBGE
(PNAD Continua), aproximadamente 92,7 milhdes de brasileiros tém até 30 anos,
representando cerca de 43,9% da populacéo brasileira total. O continuo e rapido aumento
da penetracdo do acesso a internet no Brasil, aliada a uma populacdo ainda jovem, deve
contribuir para estimular ainda mais o crescimento e o desenvolvimento do mercado de e-
commerce no Brasil.

Resultados positivos no mercado de E-commerce brasileiro: De acordo com a Euromonitor
0 mercado brasileiro online vem crescendo a uma taxa de 33,6% (CAGR 2017-2022) desde
2017. E segundo fontes da Neotrust (Compre e Confie) o mercado online no Brasil atingiu
um total de 379 milhdes de pedidos em 2022. Além disso, 0 acesso pela populagao
brasileira a mais de 209 milhdes de cartbes de créditos ativos (2022), de acordo com o
Banco Central do Brasil, corroborando ainda mais para a expanséo da participagéo do E-
commerce brasileiro.

Aumento no acesso a dispositivos mdéveis e crescimento de sua participacdo nas compras
on-line: Mudangas socioeconémicas associadas a uma redugdo nos custos de aquisi¢cao
conduziram a um expressivo aumento nos numeros de dispositivos moveis existentes no
Brasil, juntamente com a notavel preferéncia dos consumidores por dispositivos moveis
versus outros eletroeletrénicos pessoais, como desktops e notebooks. De acordo com a
332 Pesquisa Anual do Uso de TI desenvolvida pela FGV/EAESP, o numero de
smartphones no Brasil atingiu 242 milhdes em 2022, o que representa aproximadamente
1,1 aparelho por habitante. Adicionalmente, a medida que a infraestrutura de
telecomunicacdes no Brasil melhora continuamente, espera-se que 0 numero de
municipios com acesso as redes de internet 4G e 4.5G continue a crescer e superando 0s
atuais niveis de penetracao, de 99,9% e 96,2% em marco de 2023, respectivamente. De
acordo com dados da Teleco, em marco de 2023, havia cerca de 251 milhdes de linhas
ativas de celulares, nUmero superior ao de habitantes do Brasil (213 milhdes). Além disso,
a participacdo das compras virtuais via dispositivos méveis continua crescendo, segundo a
E-bit evoluiu de 54,8% em 2021 para 55,5% em 2022.

Engajamento da populagéo brasileira na internet e nas midias sociais: Segundo dados da
We are Social, a populagéo brasileira tem uma das taxas mundiais mais alta de tempo
dedicado a internet, com uma média de 10:19 horas por dia (em comparagédo a 07:05 horas
nos Estados Unidos, 06:12 horas no Reino Unido e 05:15 horas na China) e nas midias
sociais, com uma média de 03:41 horas por dia (comparado a 03:20 horas por dia no
México, 02:14 horas nos Estados Unidos e 01:48 horas no Reino Unido). Ao dedicar mais
de 10 horas diarias conectada a internet e 3 horas as midias sociais, acreditamos que a
populacao brasileira possui importantes caracteristicas para o continuo desenvolvimento
do setor de e-commerce no Brasil, aumentando também a penetracdo de vendas do setor
no varejo vis-a-vis a economias mais maduras.

Héabitos do consumidor brasileiro e interacdo on-line/offline: Segundo pesquisas
preliminares realizadas nos Estados Unidos, Franca e india, os precos de vendas no varejo
on-line tendem a ser menores do que aqueles do varejo fisico, 0 que ajuda a fomentar o
continuo desenvolvendo do setor globalmente a medida que os consumidores buscam as
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melhores opcbes de compra. Adicionalmente, acreditamos que através de nosso mix Unico
de lojas fisicas canais de venda on-line estamos bem posicionados para atender tanto os
consumidores que optam pelo “ROPO” (Research On-line/Purchase Offline) quando pelo
“POROQO” (Purchase On-line/Research Offline).

7) O advento da Internet das coisas: O crescente uso de produtos interconectados como
Smart TVs, Smart Assistants, Smart Outlets, Smart Security Devices entre outros devera
impulsionar a demanda por produtos eletrodomésticos, uma de nossas principais linhas.
Como consequéncia do aumento do uso de produtos interconectados havera também uma
constante e crescente geracdo de dados que necessitardo serem processados e
analisados. Ferramentas de Big Data, como 0 nosso sistema BOB, deverdo executar um
papel crucial nesse novo ambiente. Espera-se que tais ferramentas sejam capazes de
propiciar soluc@es inteligentes e eficazes para campanhas de marketing, analise de
comportamento dos consumidores, gestdo de estoques e gestao logistica, aumentando a
eficiéncia operacional e os volumes de venda.

8) Aprimoramento de plataformas marketplace: O desenvolvimento expressivo das
plataformas marketplace no Brasil tem permitido um amplo acesso online a uma gama
significativamente maior de produtos versus as que séao tradicionalmente ofertadas em lojas
fisicas, resultando em uma experiéncia de compra mais completa e efetiva para os
consumidores. O que anteriormente precisava ser procurado em lojas fisicas ou sites
diferentes, atualmente pode ser comprado em um soé lugar, consequentemente com um
aumento no volume de compras, receitas e rentabilidade.

9) Alto mercado enderecavel de comerciantes: De acordo com dados do Serasa, existem 5.5
milhdes de comerciantes no CNAE referente ao segmento de varejo. Esses comerciantes
tém a possibilidade de entrar na nossa plataforma e usar n0ssos servicos.

A combinacdo de um grande mercado online e populacédo voltada para o e-commerce no Brasil
contribui para um expressivo TAM (Total Addressable Market), estimado em R$1.6 trilhdes?, de
acordo com o IPCMaps para o ano de 2022. Nosso market share nesse mercado varejista total,
também segundo a mesma fonte, é de 3,8%.

Ainda, a digitalizacéo da populagéo brasileira esta impulsionando o crescimento de e-commerce no
Brasil. Essa tendéncia pode ser verificada a partir da evolugdo de e-shoppers (compradores online)
no Brasil, cujo crescimento anualizado estimado pela Ebit entre 2020 a 2022 foi de 37%, enquanto
a populagéo total brasileira e o nimero de usuérios de Internet cresceram a taxas de 0,7% e 10%
respectivamente no mesmo periodo:

[RS Milhes] 2020 2022 CAGR [%; 20-22]
Populacdo Brasil 213 215 0,7%
Usuarios de internet 150,6 165,0 10,0%
E-shoppers 79,7 108,9 37,0%

Fonte:IBGE; We are Social; Ebit-Nielsen

Visdo geral do e-commerce em alguns de nossos segmentos de atuacéo

O mercado online para categorias como eletrodomésticos e eletrbnicos ja estd em niveis
semelhantes ao de paises maduros. Entretanto, categorias como de vestuario, higiene e cuidados

! Considera GMV total (online e offline).
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pessoais, mercado (alimentos e bebidas) e pet, por exemplo, ainda estdo em patamares inferiores
ao observado em outros paises como China e Estados Unidos.

Eletrénicos e eletrodomésticos: Eletronicos e eletrodomésticos séo as categorias que representam
0 maior segmento de vendas online. Segundo dados da Neotrust, essa categoria atingiu um total
de R$ 94 bilhdes de vendas no e-commerce, tendo alcancado niveis de penetracdo online
semelhantes aos de paises maduros.

Roupas, calgados e artigos esportivos (Moda e Esporte): O e-commerce de roupas, calcados e
artigos esportivos € um mercado com alto potencial de crescimento. Segundo dados da Neotrust,
essa categoria atingiu um total de vendas online de R$18,6 bilhdes em 2022. De acordo com a
Euromonitor, entre 2017 e 2022, o crescimento anualizado do segmento foi de 28,6%.

Cosmeéticos, perfumaria e cuidados pessoais (Beleza, Farma e CP): Segundo dados da Neotrust
em 2022, esse segmento vendeu no online um total de R$11,2 bilhdes. Essa categoria no Brasil
possui uma penetracdo online de apenas 4%, percentual que quando comparado com o de paises
maduros como China (27%) e Estados Unidos (12%) demonstra o tamanho do potencial deste
segmento.

Alimentos e bebidas (Mercado): O setor alimenticio € o maior em termos de representatividade em
vendas no varejo total, entretanto, no canal online segundo dados da Neotrust as vendas somaram
apenas R$6,4 bilhdes em 2022. Essa categoria ainda possui uma penetragédo no online de apenas
1% no Brasil, porém também possui grande potencial quando comparado a mercados mais
maduros.

Ainda, considerando alguns dos principais segmentos de e-commerce, nés ja estamos
posicionados nas categorias que apresentam maior potencial de crescimento, conforme tabela

abaixo.
Oportunidade por categoria Referéncia 2022
Penetragao
) Oportunidade Adicional

Categoria Market Size Online s E a [RF;B Bi: 2022]

9 [R$ Bi; 2022] ’

62

Beleza, farma e CP 11,2 4% 12% 27% 75
Moda e Esporte 18,6 9% 42% 44% 31
Mercado 6,4 1% 6% 7% 1
Pet 2,4 10% 58% 62% 3

Potencial adicional
Benchmark dimencionado conforme o
benchmark por categoria.

Fonte: Euromonitor e o Compre e Confie (Neotrust)

Nota Moda: inclui vestuario, calgados e esporte; Beleza, farma e CP = inclui artigos de higiene pessoal, remédios, perfumaria
e cosméticos.

No Brasil, o comércio online ainda é caracterizado predominantemente pela venda de bens
duraveis. De acordo com dados da Neotrust e da IPCMaps, as vendas no varejo total e online tém
composicdes bastante distintas, sendo que o segmento mais representativo no varejo total, o
alimenticio, bebidas e limpeza tem representa¢do muito inferior no comércio online.

Vendas no Varejo Total e por Categoria (%, 2022)
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14% 6% Outros
2% Bens de Consumo
Moda e Beleza
I Alimenticio. Bebidas
22%
68%
15%
4%
Varejo Online Varejo Total

Fontes: Compre e Confie (Neotrust); IPCMaps.
Visédo geral do mercado de mdveis, eletrodomésticos e bens duraveis

O mercado de moveis, eletrodomésticos e bens duraveis possui uma maior dependéncia do
desempenho econdmico, e sendo influenciado, principalmente, pela renda dos consumidores e pela
disponibilidade de crédito. Na ultima década, o setor apresentou um perfil de forte crescimento,
apoiado pela estabilizagdo da economia brasileira, pela redu¢éo dos niveis de desemprego e pelo
aumento dos salarios reais.

No entanto, desde 2015, devido & deterioracdo das condic6es macroecondmicas, o setor tem sido
adversamente impactado. Os anos de 2015 e 2016 foram muito desafiadores para o setor varejista
brasileiro como um todo, que foi afetado, em particular, por eventos adversos a renda disponivel
dos consumidores, indices mais altos de desemprego (9,0% em 2015 e 12,0% em 2016), indices
mais altos de inflagéo (10,7% em 2015 e 6,3% em 2016) e maiores taxas de juros (14,3% em 2015
e 13,8% em 2016).

Como consequéncia, de acordo com o IBGE e a Pesquisa Mensal de Comércio, o setor de varejo
apresentou um crescimento nas vendas nominais de 3,2% e 4,5% em 2015 e 2016,
respectivamente. Durante 0 mesmo periodo, o setor de méveis e eletrodomésticos apresentou uma
gueda de 11,8% e 7,5%.

Em 2018, enfrentamos uma recuperacdo ainda lenta da economia brasileira, com desemprego
elevado, porém com taxas de inflacdo e juros controlados. A inflagdo do ano ficou em 3,7%
comparado a 2,9% em 2017. E a taxa de juros atingiu 6,5% em dezembro de 2018 comparado a
7,0% em dezembro de 2017. De acordo com o IBGE, o setor de moéveis e eletrodomésticos
apresentou uma queda de 1,4% em 2018. No final de 2018, de acordo com a FGV, o indice de
confianga do consumidor voltou a subir e, somado a condicbes macroecondmicas favoraveis
(inflag@o, juros, etc), encerramos 0 ano com sinais positivos de recuperagéo econémica.

Em 2019, continuamos enfrentando uma recuperacdo lenta da economia brasileira, com
desemprego elevado, porém com taxas de inflagdo e juros controlados. A inflagdo do ano ficou em
4,3% e a taxa de juros atingiu 4,9% em dezembro de 2019 comparado a 6,5% em dezembro de
2018.

De acordo com o IBGE, o setor de moveis e eletrodomésticos apresentou um crescimento 6,7%
em 2019. Em 2020, esse setor registrou um aumento nas vendas de 10,6%. No entanto, em 2022,
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houve uma queda acumulada de 6,7% em relacdo a 2021, que por sua vez ja havia registrado uma
gueda de 7,0% em relacdo a 2020.

No cenario econdmico, em dezembro de 2022, a taxa de juros alcancou 13,75% ao ano. Além disso,
a inflacdo anual foi de 5,8%, mostrando uma queda significativa em comparagéo ao ano anterior,
guando foi observado um indice de 10,1%.

Ademais, ainda existe no setor varejista brasileiro um significativo nivel de informalidade.
Entretanto, acreditamos que tal informalidade tem sido gradualmente combatida pelo Governo, a
medida que meios de monitoramento eficientes e informatizados, tais como o Recibo Eletrénico,
séo adotados e implementados em todas as areas comerciais.

Entendemos também que a regulagdo da substitui¢do tributaria na cobranga do ICMS contribui para
reducéo da evaséo fiscal e as consequentes operac¢des de informalidade ao longo de toda a cadeia
de suprimentos até o cliente final. Neste cenario, as empresas que tém sua rentabilidade
dependente da informalidade poderéo ser penalizadas e ter suas operacdes enfraquecidas, dando
espacgo para um significativo movimento de reconfiguragdo do setor, no qual os consolidadores
serdo os players mais bem estruturados em termos de capacidade de gestdo, governanca e
compliance, e estrutura de capital.

Dindmica competitiva

Em funcéo da crise econdmica dos ultimos anos, a maioria das empresas estdo buscando preservar
sua rentabilidade, adotando politicas de pre¢co mais racionais. Nesse sentido, ficamos mais
competitivos, pois sempre adotamos uma estratégia de crescimento com lucro sustentivel. Além
disso, pequenas e médias empresas continuam enfrentando dificuldades relacionadas a
abastecimento e crédito para financiamento de seus clientes, favorecendo um cenario de
consolidagcdo no setor, onde as empresas maiores e mais preparadas ganham participacdo de
mercado, 0 que acreditamos ser 0 n0Sso caso.

Os principais competidores da Companhia sdo: Mercado Livre, Americanas, Via, Maquina de
Vendas, Carrefour, entre outros.

(d) eventual sazonalidade

N&o possuimos relevante sazonalidade, tendo em vista 0 nosso calendario promocional distribuido
ao longo do ano.

(e) principais insumos e matérias primas, informando:

N&o possuimos processo de producdo e, portanto, ndo trabalhamos com insumos e matérias
primas.
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€) montante total de receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possuia clientes que individualmente fossem
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total no Ultimo exercicio social.

(b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possuia clientes que individualmente fossem
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total no Gltimo exercicio social.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

(a) necessidade de autorizagcfes governamentais para o exercicio das atividades e historico
de relacdo com a administracdo publica para obtencéo de tais autorizacfes

Nossas atividades de varejo ndo contam com um regulador especifico, ou seja, ndo dependem de
autorizagcfes especificas para conducdo de seu regular exercicio. A despeito de nao haver
necessidade de autorizacdes e/ou licencas de reguladores, e/ou de qualquer outro tipo de poder
concedente, para algumas situacdes ha necessidade de alvaras e licencas da vigilancia sanitaria
e, também, a obrigacéo de registro em alguns cadastros publicos, exigidos a niveis federal, estadual
e municipal. Ademais, no que se refere ao funcionamento de nossas lojas e novas instalacfes é
obrigatério a obtencao de alvaras e de algumas outras licencas municipais.

A nao obtencdo ou ndo renovacgdo dessas licencas ou alvaras pode acarretar um efeito adverso
relevante para as condi¢des operacionais da instalacdo afetada pela ndo renovacdo , bem como
para as condic¢es financeiras da Companhia como um todo, caso o problema néo seja pontual. A
incapacidade de cumprir com os regulamentos apliciveis ou que venham a ser apliciveis no futuro
as atividades da Companhia, podera sujeita-la a imposicdo de penalidades, desde adverténcias,
imposicao de multa simples e/ou diéria, revogacéo de licencas ou alvaras ja concedidos, suspensao
de atividades, embargos de instalagdes entre outros.

0) Regulamentagéo para o Funcionamento da Luizacred

Nos termos do art. 2° do Regulamento, Anexo | da Resolugdo do Conselho Monetario Nacional
(“CMN”) n° 4.122, de 2 de agosto 2012, o funcionamento de uma Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento (“SCFI”) no Brasil depende: (i) da constituicdo da SCFI em
conformidade com as normas legais e regulamentacdo aplicaveis; e (ii) da autorizacdo para
funcionamento da SCFI pelo BACEN.

Nos termos do inc. Ill, do art. 1° da Resolu¢cdo do CMN n° 2.099, de 17 de agosto de 1994, uma
SCFI deverd observar, de forma permanente, o limite minimo de capital integralizado e de
patrimdnio liquido de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais). Ainda, nos termos do art. 1°do
Regulamento Anexo Il da Resolugdo n° 4.122/12, a posse e 0 exercicio de cargos em 6rgéos
estatutarios ou contratuais de uma SCFI sdo privativos de pessoas cuja eleicdo ou nomeacgédo tenha
sido aprovada pelo BACEN, a quem compete analisar 0s respectivos processos e tomar as
decis@es que considerar convenientes ao interesse publico. A eleigdo ou a nomeacgédo de membros
de 6rgaos estatutarios ou contratuais deve ser submetida a aprovacdo do BACEN, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias de sua ocorréncia, devidamente instruida com a documentacéo definida pelo
BACEN, observados 0s demais requisitos previstos na Resolug¢éo n° 4.122/12.

A Luizacred obteve sua licenca para funcionamento em 2001 e desde entdo registra um bom
histérico de relacionamento com o BACEN.

Trata-se de norma revogada desde 03.05.2021 pela Resolu¢do BCB 80, de 25.03.2021.

Esclarecemos que, nos termos do inciso Il, do art. 16, da Resolu¢cdo BCB 80/ 2021, a Luizacred
esta dispensada de obtencdo de autorizagdo para funcionar como emissor de instrumento de
pagamento pés-pago, tendo em vista sua classificacdo de SCFI.

(i) Regulamentacéo para o Funcionamento da Luizaseg
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Os setores de seguros e previdéncia complementar no Brasil estdo sujeitos a abrangente
regulamentacdo. O Sistema Nacional de Seguros Privados, criado pelo Decreto-Lei n°® 73/66, é
composto (i) pelo CNSP, (ii) pela SUSEP, (iii) pelas companhias de seguros e entidades de
previdéncia complementar que foram devidamente autorizadas a realizar negdcios no mercado
local, (iv) pelas companhias de resseguro e (v) pelos corretores de seguros devidamente
registrados.

No Brasil, a regulamentacdo das atividades de seguro, resseguro e de previdéncia complementar
€ realizada pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e pela Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP.

Subordinado ao Ministério da Economia, o CNSP é 6rgéo responsavel por fixar as diretrizes e
normas da politica de seguros privados. E composto por representantes de alguns ministérios e
também da Superintendéncia de Seguros Privados, do Banco Central do Brasil e da Comisséo de
Valores Mobiliérios.

A SUSEP é uma autarquia encarregada da implementacdo e conduc¢éo das diretrizes e politicas
estabelecidas pelo CNSP e da supervisdo das companhias de seguros, dentre outros. A SUSEP
néo regulamenta nem supervisiona (i) as entidades de previdéncia complementar fechadas nem (ii)
as operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

Além disso, o Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia
Privada Aberta e de Capitalizacdo — CRSNSP é um 6rgado governamental sob a supervisdo do
Ministério da Economia, responsavel pela revisdo das decisfes tomadas pela SUSEP. Esse 6rgéo
revé em segunda instancia as decisdes proferidas pela SUSEP. As decisdes administrativas do
CRSNSP séo definitivas e vinculantes em relacéo as partes sujeitas a sua jurisdi¢éo.

A Luizaseg possui todas as licencas regulatérias para funcionamento e desde sua constituicao em
2005 registra um bom histérico de relacionamento com a administracédo publica.

(i) Regulamentacéo Estatal para o Funcionamento do Consoércio Magalu

O Banco Central € o 6rgéo responsavel pela normatizacdo, coordenac¢do, supervisdo, fiscalizacado
e controle das atividades do sistema de consorcios, conforme poderes que lhe foram conferidos
pelo art. 6°, da Lei n® 11.795/08.

O grupo de consoércio é a reunido de pessoas haturais e/ou juridicas em grupo, com prazo de
duracao e nimero de cotas previamente determinados, promovida por administradora de consdrcio,
com a finalidade de propiciar a seus integrantes, de forma isonémica, a aquisicdo de bens ou
servigos, por meio de autofinanciamento. O contrato de participagdo em grupo de consorcio, por
adesdo, podera ter como referéncia bem mével, imével ou servigco de qualquer natureza. Todos os
grupos da administradora sdo independentes e os recursos de um grupo ndo podem ser
transferidos para outro, nem se confundem com o patriménio da administradora.

Também compete ao Banco Central conceder autorizagao para constituicdo e funcionamento de
uma administradora de consércios, além de fiscalizar as administradoras e as operacbes de
consércio, bem como os atos de seus administradores.
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As administradoras de consoércio devem remeter periodicamente ao Banco Central informacdes
contabeis e ndo-contabeis sobre as operacdes dos grupos de consércio.

De autoria do Poder Legislativo, em 8 de outubro de 2008, foi promulgada a Lei n® 11.795, que
“dispde sobre o Sistema de Consoércio”, a qual entrou em vigor em 6 de fevereiro de 2009,
constituindo assim, um marco e conquista do sistema de consércio. Ela define, dentre outros
assuntos, que (i) os interesses do grupo prevalecem sobre o interesse individual do consorciado;
(i) o grupo de consércio é autbnomo em relagdo aos demais e possui patriménio préprio, que nao
se confunde com o de outro grupo, nem como o da propria administradora; (iii) os recursos dos
grupos serdo contabilizados separadamente; (iv) estabelece regras para a responsabilizacéo e
punicdo dos gestores das administradoras de consoércio; (v) as garantias que serdo exigidas dos
consorciados contemplados; (vi) a devolugédo ao consorciado excluido; (vii) define as penalidades
a serem impostas aos administradores em caso de cometimento de infracdes.

A constituicdo e o funcionamento de grupos de consorcio € regulado pela Circular ne 3.432/09, do
Banco Central do Brasil, que disp&e, dentre outros, sobre (i) os requisitos minimos que deverao
constar na proposta de participacdo em grupo de consorcio; (ii) as garantias que serdo exigidas dos
contemplados, observando-se o segmento; (iii) a aplicacédo dos recursos do grupo; (iv) as normas
de constituicdo do grupo, quantidade de participantes e limite de cotas por participante; (v) as
formas de contemplacéo e utilizacdo do crédito; (vi) dissolucdo do grupo; (vii) realizacdo de
assembleias.

J& os processos de concesséo de autorizacdo para constituicdo e funcionamento, transferéncia de
controle, pratica de outros atos societarios e exercicio de cargos em 6érgdos estatutarios ou
contratuais em administradoras de consércio, sdo regulados pela Circular n° 3.433/09, do Banco
Central do Brasil.

O Consoércio Magalu obteve sua licenca para funcionamento em 1992 e, desde entdo, registra um
bom histdrico de relacionamento com o BACEN.

(iv) Regulamentacdo para Magalu Pagamentos

Em outubro de 2013, foi promulgada a Lei n°® 12.865 que dispde, dentre outros, sobre os arranjos
de pagamento e as instituicdes de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiros.
A Lei instituiu o Banco Central do Brasil como 6rgéo regulador do mercado de meios de pagamento
no pais e estabeleceu uma série de novos conceitos, como: (i) arranjo de pagamento, (ii) instituidor
de arranjo de pagamento, (iii) instituicdo de pagamento, (iv) conta de pagamento, (v) instrumento
de pagamento e (vi) moeda eletrdnica.

Em margo de 2021, o Bacen publicou a Resolu¢do Bacen n° 80/2021 que determina, dentre outros,
0S requisitos e procedimentos para o funcionamento das instituicbes de pagamento e a prestagéo
de servigos de pagamento por outras instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

Nos termos do art. 10, da Resolug¢édo Bacen n°® 80/2021, uma vez atingida a volumetria definida na
legislagéo, a instituicdo de pagamento estara sujeita aos requisitos e procedimentos de autorizacéo
para funcionamento, devendo submeter um pedido de autorizagdo ao Bacen.
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A Companhia constituiu uma instituicio de pagamentos denominada Magalu Pagamentos, que
comecou o exercicio das suas atividades em novembro de 2019, e em abril de 2020, atingiu a
volumetria definida noinc. |, do artigo supracitado. Assim, o pleito para obtencéo de autorizacéo
foi submetido ao Bacen em maio de 2020.

Contudo, em junho de 2021, a Magalu Pagamentos adquiriu o controle da Hub Prepaid
Participagbes S.A., que, por sua vez, detém a totalidade das acbes da Hub Instituicdo de
Pagamento S.A., , que é uma Instituicdo de Pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil.

Nesse sentido, considerando a maior expressividade da Hub no mercado de meios de pagamentos,
o Grupo Magazine Luiza, integrado pela Magalu Pagamentos, optou por concentrar seus esfor¢cos
apenas naquela instituicao, de modo a transferir suas operacdes a Hub Instituicdo de Pagamento
(“Combinacao de Negdcios”)

Desse modo, foi solicitada ao Banco Central a suspensdo da analise do pleito de Magalu
Pagamentos, sob a justificativa acima, dando-se inicio ao processo de incorporagéo reversa
de suas operacgles pela Hub Instituicdo de Pagamento, com previsao de conclusao
estimada para o0 1° semestre de 2023.

Cabe pontuar que as instituicbes de pagamento ndo sdo consideradas
instituicbes financeiras e ndo podem exercer atividades tipicas de tais instituicdes, conforme
disposto na regulamentacdo aplicavel. A despeito disso , as instituicdes de pagamento e seus
administradores devem observar e cumprir certas leis e regulamentacdes a elas aplicaveis ,
relacionadas, por exemplo, a obtencé@o de aprovacao para realizacéo de determinadas operacgdes
societarias, ao sigilo bancario, ao cadastro de clientes do Sistema Financeiro Nacional, a
implantagdo de sistemas de controles internos, as atividades relacionadas a prevencéo de lavagem
de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, as penalidades, ao Regime Especial de
Administracdo Temporaria, a intervencao e a liquidagéo extrajudicial.

(V) Regulamentacéo para Hub Instituicdo de Pagamento  S/A.

Em junho de 2021, a Magalu Pagamentos assumiu o controle societario da Hub Pagamentos S.A.,
gue é uma Instituicdo de Pagamento autorizada, pelo Banco Central do Brasil, desde julho de 2020,
a funcionar nas modalidades “emissor de moeda eletrénica” e “credenciador”.

As instituicdes de pagamento (IP) viabilizam servigos de compra e venda e de movimentacdo de
recursos, no ambito de um arranjo de pagamento.

Cabe pontuar que as instituicbes de pagamento ndo séo instituicdes financeiras e, portanto, ndo
podem realizar atividades privativas destas instituicdes, como empréstimos e financiamentos. Ainda
assim, estdo sujeitas a supervisdo do Banco Central, que também é o 6érgdo responsavel pela
normatizacéo, coordenacéo, fiscalizagéo e controle das atividades das instituicbes de pagamento,
de acordo com o disposto no art. 9°, da Lei n® 12.865/2013.

A constituicdo e o funcionamento das instituicbes de pagamento foram disciplinadas pela
Resolucdo BCB n° 80/2021, que também estabelece os parametros para iniciacéo de prestacéo de
servigo de pagamento em nova modalidade.

(vi) Regulacéo das Operacfes de Tratamento de Dados Pessoais
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Os direitos a intimidade e a vida privada sao genericamente assegurados pela Constituicdo Federal
Brasileira (1988) e pelo Cdédigo Civil (2002), mas, na auséncia de regras mais especificas sobre o
tema privacidade e protecdo de dados, a legitimidade das praticas envolvendo o uso de dados
pessoais foi, historicamente, avaliada de forma casuistica pelo Poder Judiciario, tendo como base
as mencionadas normas.

Ainda, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90) na década de 90 procurou trazer
contornos mais objetivos para a abertura de bancos de dados de consumidores e cadastro de maus
pagadores, estabelecendo, inclusive, que o consumidor deve ter acesso aos dados pessoais que
constam em tais bancos de dados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes. Com a
evolucéo da tecnologia de processamento e tratamento de dados, a Lei do Cadastro Positivo (Lei
n®12.414/11), aprovada em 2011, também teve como objetivo estabelecer regras especificas para
a criacao de bancos de dados de bons pagadores, determinando que é direito do cadastrado, dentre
outros, ser informado sobre a identidade do gestor e sobre 0 armazenamento e o objetivo do
tratamento dos seus dados pessoais, e, ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo
com a finalidade para a qual eles foram coletados. A Lei do Cadastro Positivo foi alterada em abril
de 2019, para determinar a adesédo automatica de individuos aos bancos de dados do sistema do
Cadastro Positivo, com op¢éo de solicitar sua exclusédo. O Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14),
aprovado em 2014, também teve como objetivo regular o uso e tratamento de dados coletados por
meio da internet.

Assim, até agosto de 2018, quando foi aprovada a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (Lein® 13.709/18
- “LGPD"), as praticas relacionadas ao uso de dados pessoais eram reguladas por algumas normas
esparsas e setoriais apenas. A LGPD entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020.

Conforme anteriormente mencionado, a LGPD trouxe um sistema de regras novo com relagcéo ao
tratamento de dados pessoais, mais completo e de aplicagéo transversal, afetando todos os setores
da economia e incluindo as empresas que tratam um maior volume de dados pessoais. Referida lei
tem como objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento das pessoas naturais, criando um ambiente de maior controle dos individuos
sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as organiza¢des que tratam tais dados,
trazendo novas obrigacdes a serem observadas.

A LGPD tem uma ampla gama de aplicagfes e se estende a pessoas fisicas e entidades publicas
e privadas, independentemente do pais onde estdo sediadas ou onde os dados sdo hospedados,
desde que (i) o tratamento de dados ocorra no Brasil; (ii) a atividade de processamento de dados
destine-se a oferecer ou fornecer bens ou servigos a ou processar dados de individuos localizados
no Brasil; ou (iii) os titulares dos dados estejam localizados no Brasil no momento em que seus
dados pessoais sdo coletados. A LGPD é aplicada independentemente da indUstria ou negdcio ao
lidar com dados pessoais.

A titulo exemplificativo, a LGPD prevé, dentre outras providéncias, o dever de transparéncia por
parte do controlador dos dados, os direitos dos titulares de dados pessoais, hipéteses em que o
tratamento de dados pessoais é permitido (bases legais), obrigacdo de designar um encarregado
pelo tratamento de dados, regras relacionadas a incidentes de seguranca da informacgéo
envolvendo dados pessoais, requisitos e obrigacdes relacionadas a transferéncia e
compartiihamento de dados, com regime especial relacionado a transferéncia internacional de
dados.
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Ainda, a LGPD criou a Autoridade Nacional de Protecao de Dados, ou ANPD, Autarquia de natureza
especial, que tem poderes e responsabilidades analogas as autoridades europeias de protecéo de
dados, exercendo um triplo papel de (i) investigacdo, compreendendo o poder de emitir normas e
procedimentos, deliberar sobre a interpretacdo da LGPD e solicitar informacdes de controladores e
processadores; (ii) execucdo, nos casos de descumprimento da lei, por meio de processo
administrativo; e (iii) educag&o, com a responsabilidade de disseminar informacdes e fomentar o
conhecimento da LGPD e medidas de seguranca, promovendo padrdes de servigos e produtos que
facilitem o controle de dados e elaborando estudos sobre praticas nacionais e internacionais para
a protecdo de dados pessoais e privacidade, entre outros. A ANPD tem assegurada independéncia
técnica, embora esteja subordinada a Presidéncia da Republica.

A LGPD entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020 quanto a maior parte de suas disposicdes,
mas, a vigéncia quanto a aplicabilidade de suas sanc¢des administrativas (art. 52, 53 e 54) somente
ocorreu a partir do dia 1° de agosto de 2021, nos termos da Lei n°® 14.010/2020. Todavia, o
descumprimento de quaisquer disposi¢cdes previstas na LGPD, anteriormente a entrada em vigor
de suas sanc¢fes administrativas, tem como riscos: (i) a propositura de acdes judiciais, individuais
ou coletivas pleiteando reparacfes de danos decorrentes de violagfes, baseadas ndo somente na
LGPD, mas, na legislacdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados ainda vigente; e (ii) a
aplicacdo das penalidades previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet
por alguns 6rgéos de defesa do consumidor, em razdo da nao efetiva estruturagdo da ANPD.

Ademais, apos a entrada em vigor da LGPD, caso nossas operacdes de tratamento de dados
estejam em desconformidade com as disposi¢8es previstas em referida lei, estaremos sujeitos as
seguintes sanc¢des administrativas previstas na LGPD: (a) adverténcia, com indicacdo de prazo
para adocdo de medidas corretivas; (b) multa de até 2% do faturamento da empresa ou do grupo,
observado o limite de R$ 50 milhdes por infracdo; (c) - multa diaria, observado o limite total de R$
50 milhdes por infragéo; (d) publicizagdo da infragdo apds devidamente apurada e confirmada a
sua ocorréncia; ( e) bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo até a sua
regularizacao; (1) eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infracdo; (g) suspensédo
parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragéo pelo periodo maximo de 6
(seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo
controlador; (h) suspenséo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se
refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; (i) proibicdo
parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados.

Assim, com a entrada em vigor da LGPD, estamos em processo de implantacdo gradativa do
Programa de Privacidade em nossas operacoes e de aprimoramento do modelo de negdcios,
de forma a atender aos limites e obrigacdes estabelecidos em referida lei, incluindo a revisédo
periédica dos  nossos processos internos, politicas e praticas comerciais para aderéncia a LGPD

Cabe ressaltar que, em  sua estrutura de governanc¢a, 0 Magazine Luiza implantou um canal
destinado ao atendimento aos direitos dos titulares, com profissionais dedicados e devidamente
treinados a realizarem o atendimento direto dos titulares e também a prestarem 0 necessario
suporte ao Luiza Resolve - Servico de Atendimento ao Consumidor do Magalu - no atendimento
de requisi¢8es de titulares relacionados a dados pessoais.

Adicionalmente, vale enfatizar, que o Magazine Luiza refor¢ca o compromisso com a protecéo dos
dados pessoais de seus clientes e constantemente promove treinamentos especificos em todos os
niveis e departamentos da empresa.
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Por oportuno, convém destacar que, no ano de 2022, por intermédio  da Emenda Constitucional
n° 115/2022, promulgada na data de 10 de fevereiro de 2022, o direito a protecdo dos dados
pessoais foi eregido a condicdo de direito fundamental em nossa Constituicdo Federal Brasileira
(CFB/88), na forma do artigo 5°, inciso LXXIX, sendo certo, ainda, que, com base nos artigos 21 e
22 da CRB/88, compete, exclusivamente, a Unido legislar sobre o tema.

(vii) Regulamentacdo Anatel para MVNO

Com o intuito de viabilizar a oferta dos servicos denominados Maga+, a Companhia celebrou o
Contrato de Representagdo para Prestacédo do Servico Movel Pessoal por Meio de Rede Virtual
Credenciada com a EuTV Consultoria e Intermediagdo de Negocios S.A. - atualmente sob a
denominacao Surf Telecom S.A.. Destarte, desde 2018, atuamos como uma Mobile Virtual Network
Operator (“MVNQO”) na modalidade credenciada (“MVNO Credenciada”), nos sujeitando a
regulamentacdo da Agéncia Nacional das Telecomunicagdes (“Anatel”’) aplicavel a esse tipo de
operacao.

MVNO é uma sigla para Mobile Virtual Network Operator, em portugués traduzida como Operadora
de Rede Virtual Mdvel, e se trata de uma operadora de servicos méveis que ndo possui rede ou
radiofrequéncia propria, portanto, utliza a estrutura de prestadoras de servicos de
telecomunicacdes j& atuantes no setor.

E aplicavel a esse tipo de operacéo a Resolugéo n° 550 de 22 de novembro de 2010, que aprovou
0 Regulamento sobre Exploracdo de Servico Movel Pessoal por meio de Rede Virtual
(“Regulamento MVNO”). O Regulamento de MVNO determinou a possibilidade de prestagao do
servico em duas modalidades: (i) MVNO Credenciada; e (ii)) MVNO autorizada.

Como a Companhia atua como MVNO Credenciada, a sua atuagcdo no setor se limita a uma
representante da Surf Telecom, revendendo os servigcos de telecomunicaces de acordo com o seu
modelo de negdcio, conforme Contrato de Representacdo para Prestacdo do Servico Movel
Pessoal por Meio de Rede Virtual Credenciada e seus aditivos. A atua¢do da Companhia como
MVNO Credenciada ndo se confunde com a efetiva prestacédo de servicos de telecomunicacdes,
gue somente pode ser prestado mediante autorizacao da Anatel.

Como consequéncia do modelo, a MVNO Credenciada esta sujeita a uma interacao residual com
a Anatel, se responsabilizando apenas pelo cumprimento das obrigagBes previstas no préprio
Regulamento MVNO, e outras de natureza consumerista por ter responsabilidade solidaria com a
Surf Telecom nos limites previstos na matriz de responsabilidade do Contrato de Representacéo
para Prestacéo do Servico Movel Pessoal por Meio de Rede Virtual Credenciada.

(vii)  Prevencéo a lavagem de dinheiro

A lei brasileira de prevencédo a lavagem de dinheiro (Lei n°® 9.613/1998, modificada pela Lei n°
12.683/2012), que dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores,
estabelece um rol de pessoas obrigadas a auxiliar o poder publico na prevencdo e combate as
atividades de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo. As pessoas juridicas obrigadas
a manter controles e monitoramento destinados a prevencdo a lavagem de dinheiro sao todas
aquelas que exercem atividades em algum setor de risco, que foram elencados no art. 9° da citada
lei.

PAGINA: 44 de 434



Formulario de Referéncia - 2023 - MAGAZINE LUIZA S.A. Versao : 4

1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

A Companhia atua em alguns desses setores e, portanto, ja instituiu e mantém: (i) procedimento de
identificacao do seu cliente e manutencao das informac8es cadastrais; (ii) registros das operacdes
envolvendo moeda nacional ou estrangeira, titulos e valores mobiliarios, titulos de crédito, metais
ou qualquer outro ativo passivel de conversdo em dinheiro; (iii) controles internos e registros
consolidados, que permitem verificar a identidade do cliente, sua capacidade financeira e
eventual compatibilidade com a movimentagéo de recursos e a atividade econdmica desenvolvida;
(iv) procedimentos de acompanhamento e monitoramento das operacdes ou propostas realizadas
pelos clientes, com vistas a detectar situacdes que, por suas caracteristicas (forma de realizacéo,
partes envolvidas, valores, frequéncia, instrumentos utilizados ou falta de fundamento econémico
ou legal) possam indicar a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro ou tentativas de violar os
mecanismos de controle existentes; e, (v) procedimento de comunicacdo as autoridades
competentes (sem o conhecimento do cliente) dos indicios de irregularidades detectados e de
operacles realizadas em espécie, acima do valor definido pelo regulador especifico de cada
atividade.

Em janeiro de 2020, o Banco Central do Brasil editou a Circular n°. 3.978/20, que entrou em vigor
em 1° de outubro de 2020. O regramento atualizou o0s requisitos dos programas de prevencao a
lavagem de dinheiro que eram adotados pelas administradoras de consorcio e pelas Instituicdes de
Pagamento. Dentre as inovagOes trazidas pela referida Circular, destacam-se: (i) ampliacdo do
grupo de pessoas caracterizadas como expostas politicamente dos poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario, o Ministério Publico e nas esferas federal, estadual e municipal; (ii) detalhamento de
programa de monitoramento de riscos, que exige uma estrutura robusta para fins de andlise e
reporte de operagbes suspeitas; e (iii) atualizacdo das regras de comunicacdo de operacdes
suspeitas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.

Destarte, a Companhia realizou as adequagdes necesséarias em suas politicas e procedimentos de
prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo a fim de garantir a conformidade
com 0s novos requisitos instituidos pela referida Circular.

(ix) Regulacdo Ambiental

Licenciamento Ambiental

De acordo com a Lei Federal n® 6.938/1981 (“Politica Nacional do Meio Ambiente”), a construgao,
instalacdo, ampliacdo e operacdo de estabelecimentos ou atividades que utilizem recursos naturais
ou que possam ser consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou, ainda, passiveis de
causar degradacdo ambiental, estdo sujeitas ao licenciamento ambiental, que pode vir a ocorrer
em ambito federal, estadual ou municipal. As diretrizes gerais destinadas ao 6rgdo ambiental
competente para estabelecer as regras aplicdveis ao licenciamento estdo disciplinadas na Lei
Federal no. 6.938/1981, além de outras legislacBes esparsas sobre o tema.

O processo de licenciamento ambiental engloba, em regra, trés etapas cada uma correspondendo
a uma fase particular do empreendimento, a saber: Licenga Prévia, Licen¢a de Instalacéo e Licenca
de Operacdo. Estdo sujeitos a estas exigéncias todas as atividades ou empreendimentos
potencialmente poluidores ou geradores de impacto ambiental. Em algumas localidades, o
licenciamento ambiental estabelece medidas condicionantes a serem cumpridas para compensar
0 impacto gerado pelo empreendimento.

Considerando a atuacdo no varejo, e outras atividades incorporadas aos negécios da Companhia,
como importacdo de produtos, podem estar sujeitas ao licenciamento ambiental no ambito
municipal e ao cumprimento de obrigacdes perante ao IBAMA. A Companhia possui licencas
vigentes e certificados de dispensa de licenciamento para suas unidades comerciais e centros de
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distribuicdo, além disso mantém a regularidade do seu Cadastro Técnico Federal juntamente ao
IBAMA

As licencas e cadastro ambientais devem ser periodicamente renovados. A irregularidade de tais
obrigacdes pode impactar na continuidade das operacdes e sujeitar a Companhia a penalidades
nas esferas administrativa e criminal, bem como na pretensdo de reparagédo de eventuais danos
ambientais causados pela atividade (responsabilidade civil).

Uso de recursos hidricos

A Lei Federal n°® 9.433/1997 que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos (“PNRH”). Esta
legislacdo estabelece que os usos de recursos hidricos superficiais ou subterraneos pelas
empresas estdo sujeitos a outorga de direito de uso por parte do Poder Publico. por prazo
determinado

A agua utilizada pela Companhia em suas atividades é proveniente do sistema publico de captacdo
e/ou de solucdes alternativas, como por exemplo, pogos artesianos. A Companhia possui outorgas
vélidas para as unidades que realizam atividades de captacdo de agua.

A intervencdo em recursos hidricos sem as devidas autorizagbes e outorgas pode caracterizar
infracdo administrativa e crime ambiental, sem prejuizo da obrigacédo de indenizar eventuais danos
causados ao meio ambiente.

Gerenciamento de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (“PNRS”), contém instrumentos importantes para permitir
o enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo
inadequado dos residuos solidos. A referida lei dispde acerca da (i) prevencédo e reducdo na
geracao de residuos, com um conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e
da reutilizacdo dos residuos sélidos e a destinacdo ambientalmente adequada dos rejeitos; (i)
instituicdo de instrumentos de planejamento; e (iii) imposi¢cdo que os particulares elaborem seus
Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (“PGRS”).

O PGRS é um documento que pode ser integrante ou independente do processo de licenciamento
ambiental, baseado nos principios da ndo geracao de residuos e na minimizagdo da geragéo de
residuos, que aponta e descreve as acgles relativas ao seu manejo, contemplando os aspectos

referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte,
reciclagem, tratamento e disposi¢ao final, bem como a prote¢éo a salide publica e ao meio ambiente

A PNRS dispfe que estdo sujeitos a elaboracdo de PGRS os geradores de residuos industriais,
gerados nos processos produtivos e instala¢des industriais. Nesse caso, considerando a atividade
desenvolvida pela Companhia, a elaboracado de um PGRS é obrigatoéria.

Ainda, a comercializagdo de produtos em embalagens plasticas, metdlicas ou de vidro e demais
materiais e embalagens, além de importar pneus automotivos, sujeita a Companhia a
obrigatoriedade de implementacdo de sistemas de logistica reversa, nos termos da PNRS. O
descumprimento de obrigacao prevista no sistema de logistica reversa sujeita o infrator a multas de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), nos termos do art.,
61, c/c art. 62, Xll do Decreto Federal n° 6.514/2008. A Companhia estda em cumprimento com suas
obrigacdes relativas a implementacéo de logistica reversa.

(x) Regulacéo sanitaria

A Lei no. 6.360, de 23 de setembro de 1976, regula a comercializacdo de produtos sujeitos ao
controle e fiscalizacdo da vigilancia sanitaria, de modo que para atuar no armazenamento,
transporte e comércio de produtos das categorias de: limpeza pessoal, higiene, perfumaria, limpeza
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doméstica, alimentos e bebidas é necessario cumprir com as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (“ANVISA”) e 6rgdos competentes nos dmbitos estadual e municipal.

As atividades desenvolvidas pela Companhia estdo sujeitas ao licenciamento junto aos 6rgéos
sanitarios municipais, compreendendo tanto o armazenamento, como transporte € o comércio
varejista de produtos vendidos diretamente pela Companhia e por seus parceiros comerciais ha
plataforma marketplace. As normas de alguns municipios podem considerar tais atividades de
baixo risco sanitario, sendo tais situagoes especificas validadas pelo 6rgdo mediante a emissédo do
Termo de Declaragdo de Dispensa Sanitaria. A Licenca Sanitaria deve ser renovada
periodicamente conforme a vigéncia definida pelo 6rgdo emissor ou, entdo, atualizada em
decorréncia de alteracdo dos dados ou atividades sociais.

O procedimento do licenciamento requer, em sua maioria, a realizacdo de vistoria por parte das
autoridades sanitarias nas instalacdes de cada loja e unidade logistica da Companhia, compondo
também, parte desse processo, a andlise da documentacdo submetida ao 6rgédo abrangendo o
projeto arquitetbnico, designacdo de profissional especialista como responsavel técnico e
comprovacao das boas praticas (tais como: dedetiza¢éo, limpeza do ar condicionado e reservatério
de agua). A concessdo e renovacgdo periddica do licenciamento sanitario pode ter a tramitagédo
eletrbnica ou protocolo fisico a depender da estrutura do 6rgdo municipal, além disso pode ser
também integrado as demais autorizagbes aplicaveis, como Alvara de Funcionamento e Corpo de
Bombeiros. A Companhia possui as Licengas Sanitarias validas para as unidades que realizam
atividades de armazenamento, transporte e comércio de produtos de controle sanitario.

Além disso, as unidades logisticas da Companhia estdo abarcadas pela Autorizacdo de
Funcionamento de Empresa (“AFE”) aprovada pela ANVISA, para permitir o regular funcionamento
das operacdes de armazenamento e transporte de produtos de controle sanitario vendidos
diretamente pela Companhia e anunciados por seus parceiros comerciais em sua plataforma
marketplace. A Companhia possui também o registro no Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (“MAPA”) para a operagéo logistica de produtos veterinarios.

O descumprimento de qualquer das determinagfes das autoridades sanitdrias e de eventual
legislagdo sanitaria aplicavel, seja em ambito federal, estadual ou municipal, poderd ensejar em
processo sancionatorio em face da Companhia, de acordo com a Lei Federal n® 6.437 de 20 de
agosto de 1977, e a imposicdo das seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades
civil, administrativa e penal cabiveis:(i) adverténcia; (i) multa (R$2.000,00 a R$ 1.500.000,00 -
aplicadas em dobro nos casos de reincidéncia); (iii) apreenséo, inutilizacdo e/ou interdicdo de
produto; (iv) suspensdo de vendas e/ou fabricacdo de produto; (v) cancelamento do alvara sanitario
e/ou da autorizacdo de funcionamento de empresa; (vi) interdicdo total ou parcial do
estabelecimento; e (vii) proibicéo e/ou suspensdo de propaganda e publicidade, de acordo com a
gravidade da infragdo. A aplicacdo das penalidades levara em conta as condi¢fes especificas do
infrator (como faturamento, gravidade da infragdo, etc.), e somente podera ser aplicada mediante
a instauracao de processo administrativo, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

(b) principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacfes legais e regulatdrias
ligadas a questdes ambientais e sociais pelo emissor

A Companhia busca desenvolver politicas e praticas relacionadas aos temas sociais e ambientais.
Para maiores informagfes a respeito da politica socioambiental da Companhia e das praticas
ambientais e sociais adotadas, vide item 1.9 deste Formulario de Referéncia.

(c) dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

Marcas:
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No Brasil, a titularidade de uma marca adquire-se pelo registro validamente expedido pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”), autarquia federal responsavel pelo registro de marcas,
patentes e outros direitos de propriedade intelectual.

Via de regra, a protecdo das marcas recai sobre os produtos e servi¢os correspondentes a atividade
do requerente, incluidos na classe na qual a marca foi registrada, limitando-se ao territério do pais
onde foi concedida. Assim, ap6s o registro, o titular passa a deter o direito exclusivo de uso no
Brasil na respectiva classe registrada, por um periodo de 10 (dez) anos, podendo ser
sucessivamente prorrogado por periodos iguais, mediante o pagamento das taxas administrativas
aplicaveis.

Durante o processo de registro, o depositante possui uma expectativa de direito de propriedade das
marcas depositadas, aplicadas para a identificacdo de seus produtos ou servi¢os, podendo vende-
las ou licencia-las a terceiros, bem como zelar por sua integridade e reputagdo no mercado. Essa
expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas hipéteses de: (i) falta de pagamento das
ta