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DESTAQUES DE 2013

PRINCIPAIS RESULTADOS

PERSPECTIVAS
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FORTE CULTURA CORPORATIVA

Video “Licdes do Futebol”

magazineluiza


http://icons-search.com/icons/movie.aspx

PILARES ESTRATEGICOS DO MAGAZINE LUIZA

Forte cultura corporativa, cujo principal foco é a valorizacao das pessoas

Plataforma de vendas integrada, com multiplos canais de venda

Grande base de clientes, com CRM visando a fidelizacao e retencao de clientes

Politica de governanca corporativa bem definida e divulgacao transparente

Portfolio de servicos e produtos financeiros amplo e competitivo

- magaZineIUiza




VISAO GERAL DO MAGAZINE LUIZA

Evolucao da Receita Bruta e Numero de Lojas Formatos Idade das Lojas

23 Até 1 ano

T 1 Site

la2anos
104
Lojas @ Base Baii: 20 2a3
adal, Killar I. anos
Madol, Kl Nordeste: + 104 lojas
: sao Paulo (Capital): ;136 lojas 141
[ Capital Group +45 lojas 743
Compan 728 743 635 3a4
- 604 Convencional anos
Rede Wane . santa Eata.rlna. Acima de
Lojas Lider Rio Grande sul +100lojas 455 91 4 anos
campinas: +51 lojas 444
@ +20 lojas 351 326 391 7,2
253 o . 2 ra
. 57 Posicionamento Geografico
111 127

o6 07 09

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 9M13

mmm Receita Bruta Pro-forma (RS bi) Ne Lojas
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Simdes Filho

Visao Geral MiXx(2012)

Centro-Oeste

= Mais de 23 mil funcionarios

21%

= Mais de 30 milhoes de clientes (30% ativos) Nordeste |[RESPRY

letrodomésticod

= 16 anos: melhores empresas para se trabalhar Sudeste

= Multicanalidade sob Unica marca

@ Estados com Lojas
# Centros de Distribuigdo

= Portfélio competitivo de produtos financeiros




GOVERNANCA CORPORATIVA

Implementamos praticas rigorosas de governanca: estamos listados no Novo Mercado da
BM&FBovespa, com 100% de ac¢des ordinarias, e o nosso free float é de mais de 30% das a¢des

CONTROLADORES FREE FLOAT
68% : : | 32%
‘ magazineluiza :
| vem ser feliz
50% 50% 100% VAREJO
LUIZACRED LUIZASEG CONSORCIO I

VAREJO OFFLINE VAREJO ONLINE
LOJAS CONVENCIONAIS E-COMMERCE _
LOJAS VIRTUAIS MAGAZINEVOCE

magazineluiza




GOVERNANCA CORPORATIVA

Estamos em constante processo de aprimoramento da nossa governanga, que atingiu um novo
patamar em 2005 com a chegada de acionistas minoritarios (Capital Group)

= Acionistas controladores com

mais de 50 anos de experiéncia
ASSEMBLEIA GERAL

ACIONISTAS no setor
= Acordo de Acionistas valido por
35 anos
AUDITORIA EXTERNA CONSELHO FISCAL
= Conselho de Administracao com
! membros independentes desde
COMITE DEI AUDITORIA CONSELHO DE 2005
E RISCOS " ADMINISTRACAO ~  COMITE DEFINANGAS =  Management: plano de retencdo
e alinhamento de interesses
(stock options)

= Conselho Fiscal instalado em 2012
DIRETORIA EXECUTIVA
= Comité de auditoria conduzido
por um membro independente

= Antecipag¢ao do fechamento
contabil e divulgacao dos
resultados



SERVICOS FINANCEIROS: LUIZACRED

Luizacred: uma das maiores financeiras na sua categoria e instrumento fundamental no
processo de fidelizacao de clientes e expansao de vendas do Magazine Luiza.
O maior percentual de uma financeira sobre as vendas de uma varejista do setor.

Operacoes de financiamento disponiveis em todas as lojas
Segregacao de riscos entre o varejo e o financiamento ao consumo

Expertise do Itai Unibanco em crédito, cobranca e funding

Conservadorismo nas provisdes calculadas pelo Itau Unibanco de
acordo com Banco Central e IFRS

Financiamento de aproximadamente 40% das vendas nas lojas fisicas

3,5 milhdes de cartdes de crédito e portfélio de R$3,7 bilhdes

Receita bruta de R$1,1 bilhdo nos 9M13 (+10,1%)

Margem EBITDA de 9,5% e margem liquida de 5,1% nos 9M13




SERVICOS FINANCEIROS: LUIZASEG

Luizaseg: umas das lideres nacionais em seguro de garantia estendida, sendo uma vantagem
competitiva do Magazine Luiza nesse segmento.

Garantia estendida, seguros contra desemprego , perda & roubo, e
outros seguros como vida, residéncia e acidentes pessoais

Mais de 3.000 assisténcias técnicas credenciadas distribuidas no pais
Receita bruta de R$146,8 milhdes nos 9M13 (+17,4%)

Margem EBITDA de 9,2% e margem liquida de 10,2% nos 9M13

Operagoes com fluxos de caixa elevados

000
Mais de R$200 milhdes em caixa e aplicagGes financeiras (‘) O Q G o

- magaZine|Uiza



CRESCIMENTO CONSISTENTE

O varejo tem crescido consistentemente acima da média da economia, e o Magazine Luiza por
sua vez, tem crescido muito acima da média do varejo

RECEITA BRUTA DO VAREJO CRESCIMENTO MEDIO (07-12)
RS bilhdes
263 o4 26,9%
(,P*G?\- 7,1
5,3
38 12 7% 15,3%
3,2 ’
8,2%
T Y
2007 2008 2009 2010 2011 2012 PIB(real)  Varejo-  Varejo-  ML-555  ML-Total

Volume Faturamento

onte:




CONSOLIDAGAO DO SETOR

O Magazine Luiza é um dos maiores consolidadores do setor de varejo de eletroeletrénicos e
a empresa que mais cresceu nos ultimos 10 anos, comprovando a assertividade e
sustentabilidade de seus pilares estratégicos

[EE——sEasSSIESawias = e st = o ]

NOS CALCANHARES

A Casas Bahia € lider no varejo de moveis, eletronicos e eletrodomésticos do pais, mas enfrenta

concorréncia de grandes redes e hipermercados

Empresa Faturamento em 2003 N© de lojas | Sede

~ Casas Bahia_ LV D5 OR T e 5350 | Saol Caetanqgga_s_yj_g?
~ Ponto Frio A - 2500 335 N R:o de Janeiro, RN
Colombo Sedoo- - 1 7346 - I Famoupiina RS
~ Magazine Luuza B N gepREt o SR Y i Franca SPiTS iy
_ LojassCem = TTO 2% 15130 Salto, SP
~ Extra T R N Lo el . RAS b SaniPauiD ISP
. Pernambucanas S0 e 590 e 240 S&o Paulo, SP
_Insinuante e 500" 54  lauro de Freitas, BA
Eletro 320 63 'S30 Paulo, SP
*Em milhoes de reais **Estimativa do mercado Fonte: empresas

Fonte: Exame 18-Fev-2004
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DESTAQUES DE 2013

Expansao de um digito alto das vendas no conceito
“"mesmas lojas” fisicas

Crescimento de 20% a 30% no e-commerce

Maturacao e plena integracao das Lojas Maia e Bau

Maior racionalizacao de custos e despesas

Rentabilidade na Luizacred

eeceeee

Crescimento
Sustentavel

E Consistente
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FORCA DO CRESCIMENTO “MESMAS LOJAS”

Nosso crescimento acelerado em 2013 é fruto de uma série de fatores internos e externos que
nos ajudarao a entregar vendas no conceito “mesmas lojas” acima das expectativas...

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
= Nivel de maturagao e idade das lojas = Conjuntura macroeconémica:
= Inflagdo sob controle
= Campanhas assertivas de marketing " Baixa taxa de desemprego

= Aumento da renda

= Consumo crescente

= Baixa penetragao de produtos no publico-
alvo da Companhia

= Diadas Criancas, Dia das Maes, Dia dos
Pais, Black Friday, Pascoa, Natal

= Liquidagao Fantastica, Dia do Cliente
Ouro, Bota-Fora, S6 Amanha

= [Incentivos do governo
= Minha Casa Melhor
= Reducdo de PIS/COFINS para
smartphones

= Equipe de Gestao das lojas
= Foco maior no gerenciamento e eficiéncia
de estoques e compras, gestao de
produtividade das lojas

= Motivacao das equipes
= TV Luiza, Radio Luiza, Portal Luiza, Rito de

Comunh3o e Treinamento
- magaz.nelu.za




INTEGRACAO

O ano de 2012 foi dedicado a conclusao do processo de integracao das Lojas Maia e Bau da
Felicidade. Por sua vez, 2013 foi o primeiro ano da Companhia totalmente integrada, com inicio

de um ciclo de melhorias graduais e consistentes na rentabilidade.

Primeiro ano
o Integragao societaria do ML
Integracdo inicial da Integragao_lnlual da Lojas Maia e inicio totalmente
Lojas Maia (mix de € ?GCk offlc'e do da integracdo integrado
Bau da Felicidade sistémica

produtos, treinament
o, marketing) —
impulso nas vendas

- despesas
extraordinarias

|
Lojas Maia —
Conclusao da mudanca de

Conclusao da
Integragao da

Aquisi¢cio do Integragdo do marca e reforma Lojas Maia -
Bau da Felicidade ; dois anos de
Aquisi¢do da Bau da das lojas — ~
. Felicidade na - primeiro ano despesas PRerasoes
Lojas Maia na das operaces . (ainda em
%0 Nord regiso Sudeste perag extraordindrias
regido Nordeste (processo de processo~de
maturacao) maturagao)

WELEFALETTFZ
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2012

Crescimento Total (%)

2013E

Crescimento Total (%)

MATURACAO

As integracOes tiveram um impacto de curto prazo na rentabilidade da Companhia, devido
principalmente ao processo de maturacao das lojas e de despesas extraordinarias. Em 2013, com as

operacgdes integradas, conseguimos aumentar eficiéncia, produtividade e retornos

- : , llustrativo
Lojas Maia + Bau

T 2012 E-com 2012

[ Q ML Lojas Fisicas 2012
Margem EBITDA (%)

No fim de 2014, quase

E-com 2013E todas as lojas
) ) ) - O adquiridas estarao
Lojas Maia + Bau " \ maturadas - as
2013E -« _ ,/ margens da

Companhia estarao

mais proximas as
margens das lojas
fisicas maturadas.

I O ML Lojas Fisicas 2013E
Margem EBITDA (%)




NORDESTE

O Nordeste ja representa um importante driver de crescimento e melhoria da margem bruta

Vendas NE (em RS milhdes) Evolugao da Margem Bruta

) B 2012
llustrativo llustrativo

[ 2013

1T12 2712 3T12 4712 1713 2713 3T13 1T 2T 3T

T Bl
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Crescimento Mesmas Lojas

Receita Bruta

CRESCIMENTO

B sSS Lojas Fisicas

29% 5SS (Lojas + E-commerce) * Destaque para o SSS de 17% no
25% 3T13 (o maior crescimento
mesmas lojas do Magazine Luiza
17% nos ultimos 2 anos)
13% 13% 13% .
10% 10% 9% 11%
2010 2011 2012 9M12 9M13
RS milhdes . %
chG?"'l ' 85 £ 12A% * No 3T13, crescimento total
71 alcangou 19%
5,3 . _—
* Receita bruta de RS 9,2 bilhdes
nos ultimos 12 meses
* Considerando a consolidacao
proporcional, a receita bruta ja
2010 2011 2012 oM12 oM13 superou R5 9,8 bilhges

Nota: dados pro-forma sem consolidacdo proporcional

"

magazineluiza




SG&A Margem Bruta

Equivaléncia

MARGEM BRUTA, SG&A E EQUIVALENCIA

4 0;2 pp
* Aumento da margem bruta no

*
30,4% 29,9% 28,4% 28,6% 28,8% Nordeste

* Maior participacao do
e-commerce nas vendas

2010 2011 2012 9M12 9M13

- 118 PP
24,2% 25,2% 25,0% 25,1% 23,3% * Grande diluicdo de despesas
operacionais

* Crescimento do e-commerce
contribui para diluicao

2010 2011 2012
0,9% 0,5% 0,3%
* Melhoria substancial nos
41 30 resultados da Luizacred
18
2010 2011 2012

% da Receita Liquida

*Em bases comparéveis (reclassificando INSS) ‘ - | magazineluiza



EBITDA

EBITDA AJUSTADO

EBITDA E MARGEM EBITDA

7,2% 5,2% 6,2%

o * Incluindo receitas e despesas
3,7% L
extraordinarias, o EBITDA

aumentou 95% nos 9M13

3,5%

2010 2011 2012 oM12 9M13

7,2% &.0% “Emb t EBITDA
N% 5 0% m bases recorrentes, o
4.3% cresceu 31% nos 9M13
’ /

* No 3T13, o EBITDA ajustado
alcancou 6,1% da receita liquida

320 356 299

2010 2011 2012 oM12 9M13

N Bl

m— Margem EBITDA
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LUCRO LIQUIDO
AJUSTADO

z

LUCRO LIQUIDO

INVESTIMENTOS

”

LUCRO LIQUIDO E INVESTIMENTOS

RS milhdes

81
69 * O lucro liquido alcangou RS 25
milhdes no 3T13, com margem
1 de 1,3% sobre a receita liquida
-7 -16
2010 2011 2012 9M12 9M13
69 38
55 * No 3T13, o lucro liquido
recorrente representou um
retorno anualizado de 15% sobre
14 A
2 o patrimonio liquido
2010 2011 2012 9IM12 9M13
210 .
175 * Investimentos de cerca de
124 RS 500 milhdes nos ultimos 3

123 104
. anos

2010 2011 2012 9M12 9M13

mmm



BALANCO

% da Receita Bruta B capital de Giro
Recebiveis Descontado
= 13%
o 0 0 12% 13%
2 13% 15% °
-]
= 8% o
'g_ 9% 10% 10% 11%
©
o
set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13
RS milhdes Divida Liquida
Divida Liquida/EBITDA
= 2,5x 2,6x
?g 2,3x 2,1x 1,9x
g
-l
S
3 EE 691 792 680 701
()
set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13

* Reducao da necessidade de
capital de giro

* Prazo médio de compras maior
do que o giro dos estoques

e Alta participacao da Luizacred nas

vendas (reducao do prazo médio
de recebiveis)

* Redugao da divida liquida

* Reducao do grau de alavancagem

WELEFALETFE
~ day



Lucro Liquido NPL

ROE

LUIZACRED

17,4
159 144 a1 182 145
11,5 ’ @ Atraso Total
12,7 116
, 10,4 11,3
’ 8,2 8,7 10,0 @ Atraso > 90
4,7 4,3 4,0\3 - 75 4,1 3,2
‘ Atraso 15a 90
mar/12 jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13
RS milhdes
71 55
45
15
-6
2010 2011 2012 9M12 9M13
94% 19%
22%
4%
° -3%
2010 2011 2012 9M12 9M13

* Inadimpléncia sob controle e
provisdes conservadoras

* Diluicao gradual das despesas
com provisdes pela melhoria na
qgualidade da carteira

* Resultados consistentes nos
ultimos 4 trimestres

* Lucro liquido de R§76 MM nos
ultimos 12 meses

* Alto retorno sobre o patrimonio
liquido

* Uma vantagem competitiva que
alavanca o resultado do varejo

magazineluiza




Lucro Liquido Caixa e Aplicacoes

ROE

RS milhdes

LUIZASEG

215 * Forte geragdo de caixa e

distribuicdao de dividendos
(RS$21 milhdes pagos em 2013)

206

mar/12
RS milhdes

12

2010

17%

2010

jun/12

15

2011

19%

2011

set/12

21

2012

26%

2012

dez/12 mar/13 jun/13 set/13

16 * Margem de lucro liquido del10,2%
15 nos 9M13
9M12 9M13
27% 0
26% * Elevado retorno sobre o
I . patrimoénio liquido
9M12 9M13

B
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Diferenca de margem bruta nas lojas

do Nordeste

Projeto de gestao de preco

Sinergias do processo de integragao
das Lojas Maia e Bau da Felicidade

Projeto de entrega multicanal

Programa de orgamento Base Zero

Projeto Equipe de Apoio de Loja

PROJETOS IMPORTANTES DE 2014

Os projetos iniciados em 2013 serao importantes para o crescimento ainda maior da
rentabilidade da Companhia em 2014, um ano completo de sinergias e racionalizacao de custos

Status 2013

A diferenca estd sendo reduzida
trimestre a trimestre

Implantagdo de processo

Reformas das lojas e melhorias
na gestao e processo de
sinergias

Os oito centros de distribuicao
serdo integrados até o fim de
2013/inicio de 2014

Implementa¢ao do orgamento
de 2013 e 2014

Em processo de implementagao

Expectativas 2014

A Companhia espera reduzir a
diferenca, contribuindo para aumentar
a margem bruta do varejo

Preservar a margem em todas as
regioes

Aumentar a produtividade e a
rentabilidade de cada loja

Reduzir custos, aumentar os servicos
ao cliente e melhorar a qualidade do
atendimento

Racionalizar custos e despesas

Racionalizar custos e despesas e
aumentar a produtividade das lojas




EXPECTATIVAS PARA 2014

FORTE DESEMPENHO DE CRESCIMENTO

Até 30 lojas novas (foco no Nordeste e no Sudeste)

Crescimento robusto das vendas no conceito mesmas lojas para as lojas fisicas, especialmente no
Nordeste (processo de maturacao)

Crescimento acelerado do e-commerce — mesmo nivel de 2013
Vendas fortes de TVs, tablets e smartphones devido a Copa do Mundo
Crescimento do programa “Minha Casa Melhor”

Multicanalidade cada vez mais intensa

Continuacao de fortes investimentos em inovagao

MELHORIAS DE RENTABILIDADE

Manutenc¢ao da margem bruta consolidada

Oportunidades relacionadas as receitas de servigos (aumentar a participacdo sobre a receita de
mercadorias)

Reduc¢ao do SG&A devido ao programa de OBZ e a plataforma multicanal (diluicao de custos e
despesas)

Processo de maturag¢ao das unidades do Bau da Felicidade e da Lojas Maia
Melhor giro de estoque (operacdes totalmente integradas)
Recuperagdo de créditos fiscais da substituicdo tributaria do ICMS de cerca de RS 300 milhdes ao longo

de 2-3 anos
magazineluiza
 day




PIB INFLACAO (rc

2,9% 5, 9¢

TAXA TAXA

DESEMPREGO JUROQOS sty

5,6% 10,2

magazi nelu iza
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