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1. Apresentacao

MAGAZINE LUIZA S.A.
COMPANHIA ABERTA
CNPJ/MF n° 47.960.950/0001-21
NIRE 35.300.104.811

MANUAL DA ADMINISTRACAO PARA A ASSEMBLEIA GERAL
ORDINARIA DO MAGAZINE LUIZA S.A. DE 30 DE ABRIL DE 2012

O presente manual (“Manual”) tem por objetivo prestar esclarecimentos e orientagoes
aos Senhores Acionistas acerca das deliberagoes a serem tomadas na Assembleia Geral
Ordinaria do Magazine Luiza S.A. (“Companhia” ou “Magazine Luiza”), que sera
realizada no proximo dia 30 de abril de 2012, as 10 horas (“Assembleia”), na sede da
Companhia, localizada na Cidade de Franca, Estado de Sao Paulo, na Rua Voluntarios
da Franca, n® 1465, Centro, conforme Edital de Convocacdao divulgado (“Edital de
Convocacao”), as quais se encontram discriminadas e detalhadas no presente
documento. Este Manual foi elaborado pela Administracio da Companhia com o
objetivo de prestar esclarecimentos e orientacoes aos Senhores Acionistas, bem como
submeter a sua apreciacio, de acordo com as determinacoes legais e estatutérias, as

matérias objeto da Assembleia Geral Ordinaria da Companbhia.
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2. Informacoes sobre a Assembleia Geral Ordinaria

De acordo com o Artigo 132 da Lei n° 6.404/76 (“Lei das S.A.”), as sociedades an6nimas
devem realizar a Assembleia Geral Ordinaria, anualmente, nos quatro meses seguintes

ao término do exercicio social, para:

@) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as
demonstragoes financeiras relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2011;

(ii))  Deliberar sobre a destinacdo do lucro liquido e a distribuicao de dividendos do
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2011;

(iii)) Eleger os membros do Conselho de Administracdo da Companhia; e

(iv)  Fixar a remuneracao global anual dos Administradores da Companbhia.

A Assembleia Geral Ordinaria instalar-se-4 em primeira convocacao com a presenca de
Acionistas representando, no minimo, ¥4 (um quarto) do capital social com direito a

voto e, em segunda convocacao, com qualquer nimero.

O acionista podera ser representado na Assembleia Geral por procurador constituido ha
menos de 1 (um) ano, que seja acionista, administrador da companhia, advogado ou, na
companhia aberta, instituicdo financeira, cabendo ao administrador de fundos de

investimento representar os condéminos.
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3. Orientacoes para participaciao na Assembleia Geral Ordinaria

Para participar da Assembleia Geral Ordinéaria, os Senhores Acionistas deverao provar
sua qualidade de acionista, conforme o artigo 126 da Lei 6.404/76 (“LSA”), mediante a
apresentacao dos seguintes documentos: (i) comprovante de agOes escriturais, expedido
pela instituicao financeira depositaria; (ii) documento de identidade com foto, para o
Acionista pessoa fisica, e os documentos que comprovem os poderes de representacao,
para o Acionista pessoa juridica; e (iii) se for o caso, instrumento de mandato para
representacao do Acionista por meio de procurador, outorgado ha menos de 1 (um) ano
a acionista, administrador da companhia, advogado ou instituicdo financeira, nos

termos do paragrafo primeiro, do artigo 126, da LSA.

Os documentos firmados no exterior deverao ser notarizados e legalizados perante a

Embaixada ou Consulado do Brasil do local de emissao.

Juntamente com a procuracdo, cada acionista que nao for pessoa natural ou que nao
estiver assinando a procuracdo em seu proprio nome deverd enviar documentos

comprobatorios dos poderes do signatario para representa-lo.

A Companhia examinard a procuracdo e os documentos comprobatorios de
representacao e, se nao puder validar a representacdo com base nos documentos
recebidos, ndo entregard a procuracdo para o procurador designado acima, em
conformidade com as disposicoes da Lei das Sociedades por Acoes e da Instrucao

NormativaCVM n° 481, 17 de dezembro de 2009 (“Instrucao CVM n° 481/09”).

Lembramos que, de acordo com artigo 16 do Estatuto Social da Companhia, os
acionistas representados por procurador deverao depositar o referido instrumento de
procuracao na sede da Companhia até 24 horas antes da hora marcada para a realizacao

da Assembleia Geral.



magazineluiza

MGLU3

magazineluiza Yo
vem ser feliz msg%aeg

Os documentos mencionados acima devem ser enviados para a sede da Companhia, no

seguinte endereco:

Magazine Luiza S.A.
Rua Voluntarios da Franca, n° 1.465, Centro
Franca - Sao Paulo/ SP

CEP 14400-490

Com o objetivo de dar celeridade ao processo e facilitar os trabalhos da Assembleia,
solicita-se que o envio de copia da procuracdo e dos documentos de comprovacao da

qualidade de acionista e de representacao, remetendo tais documentos por fax (11 -

3504-2955), ou por e-mail (ri@magazineluiza.com.br), em atencdo ao Departamento

Juridico e/ou a Diretoria de Relagdo com Investidores.

Esclarecimentos adicionais:

Em consonancia com a Instru¢cdo CVM 481/09, os documentos de interesse dos
Acionistas para a participagdo na Assembleia Geral Ordinaria estdo anexos a este

Manual e disponiveis nos seguintes enderecos da rede mundial de computadores:

(1) http://www.cvim.gov.br;

(i)  http://www.bmfbovespa.com.br; e

(iii)  http://www.magazineluiza.com.br.
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Para auxiliar os Acionistas, representados por procuradores, que decidirem participar
da Assembleia, apresentamos no item 6 deste Manual um modelo de Procuracao a ser

adotado ao exclusivo critério do Acionista.

Sao Paulo, 30 de marco de 2012.

Joaquim Francisco de Castro Neto

Presidente do Conselho de Administracao
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4. Edital de Convocacao da Assembleia Geral Ordinaria

MAGAZINE LUIZA S.A.

Companhia Aberta
CNPJ/MF 47.960.950/0001-21
NIRE 35.300.104.811

EDITAL DE CONVOCACAO
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Ficam os senhores acionistas do Magazine Luiza S.A (“Magazine Luiza” ou
“Companhia”) convocados para a Assembleia Geral Ordinéria a ser realizada em 30 de
abril de 2012, as 10:00 horas, na sede da Companhia, no Municipio de Franca, Estado
de S3ao Paulo, na Rua Voluntarios da Franca, 1465, Centro, quando os senhores
acionistas serao chamados a deliberar sobre a seguinte ordem do dia:

(1) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as
demonstragoes financeiras relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2011;

(ii))  Deliberar sobre a destinacdao do lucro liquido e a distribui¢do de dividendos do
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2011;

(iii)  Eleger os membros do Conselho de Administracao da Companhia;

(iv)  Fixar a remuneracao global anual dos Administradores da Companhia.

Informacoes Gerais:

Documentos a Disposicao dos Acionistas: Nos termos da legislacao aplicavel, as
copias dos documentos referentes as matérias da ordem do dia encontram-se a
disposicilo dos Acionistas na sede e no website da Companhia
(http://ri.magazineluiza.com.br), bem como nos websites da Comissao de Valores
Mobiliarios (www.cvm.gov.br) e da BM&F Bovespa S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (www.bmfbovespa.com.br), em conformidade com as
disposicoes da Lei 6.404/76 e da Instrucao CVM n° 481/2009.
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Eleicao dos membros do Conselho de Administracao: Em atendimento ao
artigo 4° da Instrucdo CVM 481/09 e para os efeitos da Instrucio CVM n° 165/91,
alterada pela Instrucao CVM n° 282/98, informamos que é de 5% (cinco por cento) o
percentual minimo de participacao no capital votante necessario ao requerimento de
adocao do processo de voto multiplo para a eleicio dos membros do Conselho de
Administracao, observado o prazo legal de 48 horas de antecedéncia da realizaciao da
Assembleia para o exercicio de tal faculdade, nos termos do paragrafo primeiro, do
artigo 141, da Lei 6.404/76.

Participacao na Assembleia: Os Acionistas da Companhia deverdao comparecer a
Assembleia munidos dos seguintes documentos: (a) além do documento de identidade,
0 respectivo comprovante de acoes escriturais, expedido pela instituicdo financeira
depositaria; e (b) se for o caso, instrumentos de mandato para representacdo do
acionista por procurador, outorgado nos termos do artigo 126, §1°, da Lei 6.404/76. Na
hipétese de representacao por procurador, nos termos do art. 16 do Estatuto Social da
Companbhia, os Acionistas deverao depositar o respectivo instrumento de procuracdo na
sede social até 24 horas antes da hora marcada para a realizacdo da Assembleia Geral.

Apresentacao dos documentos para participacao na Assembleia: Com o
objetivo de dar celeridade ao processo e facilitar os trabalhos da Assembleia, solicita-se
que o comprovante de titularidade das acdes e o instrumento de mandato sejam
depositados na sede da companhia, no Municipio de Franca, Estado de Sao Paulo, na
Rua Voluntarios da Franca, 1465, Centro, aos cuidados do Departamento Juridico, no
horario compreendido entre as 09:00 e 18:00 horas, de segunda a sexta, até, no
maximo, 24 horas antes da hora marcada para a realizacdo da Assembleia Geral.

Sao Paulo, 30 de marco de 2012.

Joaquim Francisco de Castro Neto
Presidente do Conselho de Administracao
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5. Assembleia Geral Ordinaria

5.1.

Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e
votar as demonstracoes financeiras relativas ao exercicio social

findo em 31 de dezembro de 2011.

O Relatéorio da Administracio e as Demonstracdes Financeiras,
acompanhadas do Relatorio dos Auditores Independentes, relativos ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2011, foram publicados no
Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (paginas 77 a 89) e no jornal Valor
Econoémico (paginas E19 a E24), ambos no dia 23 de marco de 2012,
dispensada, portanto, a publicacdo dos andncios a que se refere o artigo

133 da Lei 6.404/76.

Destinacao do Lucro do Exercicio: A administracio da Companhia
propoe a destinacao do Lucro Liquido do Exercicio Social encerrado em 31
de dezembro de 2011, nos termos do sumario abaixo e conforme Anexo I

do presente Manual.

Destinacao Valor — R$

Lucro Liquido 11.666.000,00

Reserva Legal — 5% 583.300,00

Dividendos Totais — 25% 2.770.664,00

ggserva de Reforc¢o de Capital de 8.312.036,00
iro

A Administracao propoe a Assembleia, caso seja aprovada a proposta de
distribuicao dos dividendos, que o pagamento seja efetuado em até 60
(sessenta) dias a contar da aprovacao pela Assembleia Geral Ordinaria,
com base na posicao acionaria de 30/04/2012, sendo as acoes negociadas

“ex” esses dividendos a partir de 01/05/2012, inclusive.

10
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Em atendimento as disposi¢oes da Instrucio CVM n° 481/09, o Anexo
9.1.IT da referida instrucao foi divulgado em 30/03/2012, via Sistema IPE,
nos sites da Comissao de Valores Mobiliarios, da BM&FBOVESPA e
disponibilizado no site da Companhia, constando do Anexo I deste

Manual.

Os comentarios dos administradores sobre a situacdo financeira da
companhia, nos termos do item 10 do Formulario de Referéncia, estao

previstos no Anexo II deste Manual.

Eleicao dos membros do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao da Companhia é constituido por um minimo
de 5 (cinco) e um maximo de 7 (sete membros), eleitos pela Assembleia

Geral, com mandato de 1 (um) ano, permitida a reeleicao.

Conforme artigo 4° da Instrucdo CVM 481/09, e Instrucio CVM n°
165/91, alterada pela Instrucdo CVM n° 282/98, o percentual minimo de
participacao no capital votante necessario ao requerimento de adocao do
processo de voto multiplo para a eleicio dos membros do Conselho de
Administracao é de 5% (cinco por cento), observado o prazo legal de 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia da realizacdo da Assembleia para o
exercicio de tal faculdade, nos termos do paragrafo primeiro, do artigo 141,

da Lei 6.404/76.

Propée-se a reeleicao dos atuais membros, mantendo-se, assim, a seguinte

composi¢ao do Conselho de Administragdo da Companhia:

11
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Presidente e Conselheiro Independente
JOAQUIM FRANCISCO DE CASTRO NETO

Vice-Presidente
LUIZA HELENA TRAJANO INACIO RODRIGUES

Conselheiros Efetivos
ONOFRE DE PAULA TRAJANO
JOSE ANTONIO PALAMONI
CARLOS RENATO DONZELLI

Conselheira Independente
INES CORREA DE SOUZA

Em observancia ao disposto na Instrucao CVM n° 480/09, os itens 12.6 a
12.10 do Formulario de Referéncia, contendo informagoes sobre os

administradores, estao descritos no Anexo III deste Manual.

5.4. Remuneraciao Global dos Administradores da Companhia

Compete a Assembleia Geral fixar a remuneracao global anual dos

membros do Conselho de Administracao e da Diretoria.

O Conselho de Administracdo propdée a manutencao da verba
remuneratoria para o exercicio de 2012 em R$6.496.894,00 (seis milhoes,

quatrocentos e noventa e seis mil, oitocentos e noventa e quatro reais).
Em observancia ao disposto na Instrucao CVM 481/09, o item 13 do

Formulario de Referéncia, relativo a remuneracao dos administradores,

consta no Anexo IV do presente Manual.

12
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6. Modelo de Procuracao

PROCURACAO

Por meio deste instrumento de procuracio, [ACIONISTA], [QUALIFICACAO],
(“Outorgante”), nomeia o Sr. [PROCURADOR],[NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL],
[PROFISSAO], inscrito no Registro Geral sob o n° [e]e no CPF sob n° [e], residente e
domiciliado na Cidade de [e], Estado do [e], com escritorio na [e], CEP [e], na Cidade
de [e], Estado de [e], como seu procurador, outorgando poderes para representar o
Outorgante, na qualidade de acionista, titularde __ ac0es ordinarias nominativas, do
MAGAZINE LUIZA S.A. (“Companhia”), na Assembleia Geral Ordinaria da
Companhia, a realizar-se no dia 30 de abril de 2012, as 10:00 horas, na sede social da
Companhia, localizada na Rua Voluntarios da Franca, n® 1465, Centro, na Cidade de
Franca, Estado de Sao Paulo, lancando seu voto em conformidade com a orientacao de

voto abaixo.

O procurador tera poderes limitados ao comparecimento a Assembleia e ao lancamento
de voto em conformidade com a orientacdo de voto abaixo, nao tendo direito nem
obrigacao de tomar quaisquer outras medidas que nao sejam necessarias ao exato
cumprimento das orientagoes de voto indicadas abaixo. O procurador fica autorizado a
se abster em qualquer deliberacdo ou assunto para o qual ndo tenha recebido, a seu

critério, orientacOes de voto suficientemente especificas.

O presente instrumento de mandato tem prazo de validade de [e] dias, a partir da

presente data.

[Cidade,] de de 2011.

[ACIONISTA]

13
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1. Tomar as contas dos | [ Favor

administradores, examinar, discutir e | [/Contra
votar as demonstracoes financeiras | [JAbstencdo
relativas ao exercicio social findo em

31 de dezembro de 2011

2. Proposta de destinacao do lucro | [ Favor
liquido e distribui¢ao de dividendos do | [1Contra
exercicio social findo em 31 de | [JAbstencdo

dezembro de 2011

3. Eleicdo dos membros do Conselho | [1 Favor
de Administracdo para um novo | [IContra

mandato anual 1Abstencao

4. Fixacdo da verba destinada a | [ Favor
remuneracdo global anual dos | [IContra

Administradores da Companhia "JAbstencao

[ACIONISTA]

14
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ANEXOS

Anexo 9-1-I1 da Instrucao CVM 481/09

Item 10 do Formulario de Referéncia da Instrucao CVM

480/09

Itens 12.6 a 12.10 do Anexo 24 da Instrucao CVM 480/09

Item 13 do Formulario de Referéncia da Instrucao CVM

480/09

15
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ANEXO I
ANEXO 9-1-1I1 da Instrucao CVM n° 481/09
PROPOSTA DE DESTINACAO DO LUCRO LIiQUIDO

Em cumprimento ao disposto na Instrucao CVM n° 481, de 17 de dezembro de 2009, e
tendo em vista o encerramento do exercicio social em 31/12/2011, apresentamos abaixo
a proposta de destinacao do lucro liquido da Companhia, de acordo com as informacoes
indicadas no Anexo 9-1-II:

1. Informar o lucro liquido do exercicio

R$ 11.666.000,00

. Informar o montante global e o valor por acao dos dividendos, incluindo
dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados

O montante global dos dividendos no exercicio 2011 foi de R$ 2.770.664,00
resultando em um valor bruto por a¢do de R$ 0,014857.

. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido
A Companhia deliberou a distribuicao na forma de dividendos, de 25% do lucro
liquido ajustado na forma da Lei das S/As (Lei 6.404/76), ou seja, ja reduzido em 5%

da reserva legal.

4. Informar o montante global e o valor por acao de dividendos distribuidos
com base em lucro de exercicios anteriores

R$ 15.335.000,00 (Dividendos referentes ao exercicio 2010) Por acao: R$ 0,102233

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital
proprio ja declarados:

a. O valor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma
segregada, por acao de cada espécie e classe.

A Companhia possui 186.494.467 acoes, todas acoes ordinarias. Valor bruto de
dividendo por acdo: R$ 0,014857.

16
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b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital
proprio.

A Administracao propoe que os dividendos sejam pagos em até 60 (sessenta) dias
apos a aprovacao pela Assembleia, conforme faculta o artigo 205, § 3°, da Lei n°

6.404/76.

c. Eventual incidéncia de atualizacao e juros sobre os dividendos e juros
sobre capital préprio.

Os dividendos declarados ndo renderdo juros nem serdo corrigidos
monetariamente, conforme estabelece o Artigo 38 do Estatuto Social da
Companhia.

d. Data da declaracao de pagamento dos dividendos e juros sobre capital

proprio considerada para identificacao dos acionistas que terao direito
ao seu recebimento.
Propor-se-a a Assembleia Geral Ordinaria, caso seja aprovada a proposta de
distribuicao de dividendos, que o pagamento dos dividendos seja efetuado em até
60 dias de sua declaragao, com base na posi¢ao acionaria de 30/04/2012, sendo as
acoOes negociadas “ex” esses dividendos a partir de 01/05/2012, inclusive.

6. Caso tenha havido declaracao de dividendos ou juros sobre capital

proprio com base em lucros apurados em balancos semestrais ou em

periodos menores

a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital préprio ja
declarados

Nao aplicavel.
b. Informar a data dos respectivos pagamentos

Nao aplicavel.

17
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7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por acao de
cada espécie e classe:

Exercicios Sociais Encerrados em 31 de
dezembro de

2011 2010 2009 2008
Lucro Liquido (92.706.900,00) (76.646.000,00)
11.666.000,00 68.834.000,00
Dividendos 2.770.664,00 15.335.000,00 - -
distribuidos
Valor por Acao 0,014857 0,102233 - -

8. Havendo destinacao de lucros a reserva legal
a. Identificar o montante destinado a reserva legal

A Administracao destinara R$ 583.300,00 para a reserva legal, nos termos do artigo 193
da Lei n° 6.404/76, valor este que corresponde a 5% do lucro liquido do exercicio.

b. Detalhar a forma de calculo da reserva legal

Calculo da Reserva

Legal

Lucro liquido 11.666.000,00
Reserva legal - 5% 583.300,00

9. Caso a companhia possua acoes preferenciais com direito a dividendos
fixos ou minimos

a. Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos
N3ao aplicavel.
b. Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento

integral dos dividendos fixos ou minimos

Nao aplicavel.
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c. Identificar se eventual parcela nao paga é camulativa
Nao aplicavel.

d. Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem
pagos a cada classe de acoes preferenciais

Nao aplicavel.

e. Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por acao
preferencial de cada classe

Nao aplicavel.
10. Em relacao ao dividendo obrigatorio
a. Descrever a forma de calculo prevista no estatuto
A Companhia distribuird como dividendo, em cada exercicio social, no minimo

15% (quinze por cento) do lucro liquido do exercicio, nos termos do Artigo 34 do
Estatuto Social.

Calculo dos Dividendos Obrigatorios e Valor — R$
Reserva Legal

Lucro liquido 11.666.000,00
Reserva legal - 5% 583.300,00
Lucro liquido sem reserva legal 11.082.700,00
Dividendos obrigatorios - 15% 1.662.405,00
Dividendos declarados — 25% 2.770.664,00

b. Informar se ele esta sendo pago integralmente

O dividendo obrigatorio esta sendo pago integralmente.
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c. Informar o montante eventualmente retido
Nao aplicavel.

11. Havendo retencao do dividendo obrigatorio devido a situacao financeira
da companhia

a. Informar o montante da retencao
Nao aplicavel.

b. Descrever, pormenorizadamente, a situacao financeira da
companhia, abordando, inclusive, aspectos relacionados a analise de
liquidez, ao capital de giro e fluxos de caixa positivos
Nao aplicavel.

c. Justificar a retencao dos dividendos
Nao aplicavel.

12. Havendo destinacao de resultado para reserva de contingéncias

a. Identificar o montante destinado a reserva
Nao aplicavel.

b. Identificar a perda considerada provavel e sua causa
Nao aplicavel.

c. Explicar porque a perda foi considerada provavel
N3ao aplicavel.
d. Justificar a constituicao da reserva

Nao aplicavel.
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13. Havendo destinacao de resultado para reserva de lucros a realizar
a. Informar o montante destinado a reserva de lucros a realizar

Destinou-se a reserva de retencao de lucros o montante de R$ 8.312.036,00.

b. Informar a natureza dos lucros nao-realizados que deram origem a
reserva

Nao Aplicavel.
14. Havendo destinacao de resultado para reservas estatutarias

a. Descrever as clausulas estatutarias que estabelecem a reserva
O Artigo 33, paragrafo § tnico, item c¢), do Estatuto Social da Companhia,
estabelece que, apds deduzida a reserva legal e pago o dividendo minimo
obrigatério, o lucro remanescente, ressalvada deliberacdo em contrario da
Assembleia Geral, serd destinado a formacao de reserva de reforco de capital de
giro, cujo total nao podera exceder o valor do capital social subscrito.

b. Identificar o montante destinado a reserva

Destinou-se a reserva de reforco de capital de giro o montante de R$ 8.312.036,00.

c¢. Descrever como o montante foi calculado

Descricao Valor — R$
Lucro Liquido 11.666.000,00
Reserva Legal — 5% 583.300,00
Dividendos Totais — 25% 2.770.664,00
Reserva de Reforco de Capital de Giro -

Total ------- > 8.312.036,00
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15. Havendo retencao de lucros prevista em orcamento de capital
a. Identificar o montante da retencao
Nao aplicavel.
b. Fornecer copia do orcamento de capital
Nao aplicavel.
16. Havendo destinacao de resultado para a reserva de incentivos fiscais
a. Informar o montante destinado a reserva
Nao aplicavel.
b. Explicar a natureza da destinacao

Nao aplicavel.
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ANEXOII

Item 10 do Formulario de Referéncia
Instrucao CVM n° 480/09

10. COMENTARIOS DOS DIRETORES
10.1. Os diretores devem comentar sobre:
a. Condicgoes financeiras e patrimoniais gerais

O Magazine Luiza é uma das maiores redes varejistas com foco em bens duraveis e com grande presenca
nas classes populares do Brasil. Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia operava 728 lojas e nove
centros de distribuicdo estrategicamente localizados em 16 estados brasileiros, cujas economias
correspondem a 75% do PIB nacional. Nessa mesma data, a Companhia contava com mais de 26 mil
colaboradores, e uma base de aproximadamente 23 milhoes de clientes.

728 lojas

“iCabedelo

Nordeste
20%

“iSimdes Filho

. tagem Centro
Ribeir: Oeste
2%

Ibipo‘ Loureira
.'Navegantes
anias

€ Estados com lojas
Sudeste

= Centros de distribuicéo (8 + 1 cross docking) 48%

Nos tltimos 10 anos, a taxa anual composta de crescimento da receita bruta de operacoes de varejo foi de
28%, conforme indica o grafico abaixo. Nesse periodo, a Companhia apresentou crescimento acima de
dois digitos em todos os anos, mesmo em momentos de crise econémica.
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Evolucio da Receita Bruta das Operacoes de Varejo (em R$ bilh6es) e do Niumero de Lojas

728
CAGR da Receita Bruta de Varejo 2001-2011: 28%
7,1
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- Receita Bruta das Operagdes de Varejo (R$ bilhdes) Numero Total de Lojas

A Companhia busca proporcionar uma experiéncia de compra diferenciada por meio de uma diversificada
plataforma de vendas, consistente nos seguintes canais: (i) 624 lojas convencionais, que contam com
mostruario fisico e estoque proprio; (ii) 103 lojas virtuais, nas quais os produtos sao vendidos por meio de
terminais de computadores com o auxilio de vendedores e sistema multimidia, sem a necessidade de
estoque fisico de mercadorias nas lojas; (iii) 1 site (www.magazineluiza.com.br), que oferece contetido,
servicos diferenciados e produtos exclusivos para este canal; (iv) televendas e (v) vendas corporativas.

PRINCIPAIS INDICADORES 2011

R$ milhdes (exceto quando indicado) 12M11 12M10 Var(%)
Receita Bruta Total 7.601,3 5.692,0 33,5%
Receita Liquida Total 6.419,4 4.808,0 33,5%
EBITDA 300,6 319,9 -6,0%
Margem EBITDA 4,7% 6,7% -2,0 pp
EBITDA Ajustado 346,3 319,9 8,3%
Margem EBITDA Ajustado 5,4% 6,7% -1,3 pp
Lucro Liquido 11,7 68,8 -83,1%
Margem Liquida 0,2% 1,4% -1,2 pp
Lucro Liquido Ajustado 55,5 68,8 -19,4%
Margem Liquida Ajustada 0,9% 1,4% -0,6 pp
Crescimento nas Vendas Mesmas Lojas 16,5% 20,0% -
Crescimento nas Vendas Mesmas Lojas Fisicas 13,1% 24,7% -
Crescimento nas Vendas Internet 44,4% 75,0% -
Quantidade de Lojas - Final do Periodo 728 604 20,5%
Area de Vendas - Final do Periodo (M2) 454.045 400.112 13,5%
Area Média por Loja - Final de Periodo (M2) 624 662 -5,8%
Base Total de Cartoes Luizacred (mil) 4.426 3.287 34,6%
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DESTAQUES 2011

O ano de 2011 foi considerado um periodo de grandes iniciativas e conquistas para a Companbhia,
notadamente pelo expressivo crescimento em vendas, pela abertura do capital da Companhia, pela
consolidacdo do escritorio de negocios em Sao Paulo e pelos significativos investimentos em expansao e
reforma de lojas, em logistica e tecnologia:

Crescimento Expressivo em Vendas

A receita bruta consolidada do Magazine Luiza em 2011 foi de R$7,6 bilhoes, crescendo 33,5% em relacao
ao ano de 2010. O crescimento no conceito mesmas lojas foi de 16,5%, o que representa ganhos relevantes
de market-share. As vendas pela internet cresceram 44,4%, totalizando R$821,1 milhées em 2011.
Adicionalmente, o faturamento da Lojas Maia praticamente dobrou em relacao ao seu faturamento antes
da aquisicao, atingindo R$1,0 bilhéo.

Crescimento Sustentavel

A Companhia apresentou um crescimento sustentavel em todos os trimestres, apesar da desaceleracdo da
economia, notadamente no segundo semestre de 2011, e de uma politica mais conservadora na aprovagao
de crédito pela Luizacred. A margem bruta consolidada se manteve nos patamares projetados para 2011,
destacando o esforgo em crescer o market-share sem afetar a rentabilidade comercial. Além disso, a
Companhia manteve sua disciplina financeira, limitando as vendas sem juros.

Consolidacao do Escritorio de Sao Paulo

A Companhia realizou a transferéncia, em outubro de 2010 e janeiro de 2011, de 350 colaboradores e suas
familias de Franca para Sao Paulo. O ano de 2011 representou a consolidacao e o pleno funcionamento do
novo escritério de negocios, impactando as despesas administrativas no curto prazo. No entanto, essa
mudanga foi extremamente importante para a sustentabilidade e o futuro da Companhia, sendo que tais
custos serao diluidos no médio prazo com o aumento das vendas e a incorporacao das redes adquiridas.

Abertura do Capital da Companhia

Em junho de 2011, a Companhia finalizou o processo de IPO, um passo muito importante para a sua
trajetéria de crescimento, permitindo o acesso a uma fonte alternativa de financiamento dos
investimentos, geragdo de empregos e criacdo de valor para seus acionistas. Com o IPO, mais de mil
funcionérios puderam se tornar acionistas da Companhia, reforcando a sua forte cultura corporativa.
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Investimentos e Expansiao

O Magazine Luiza inaugurou 124 lojas em 2011, passando de 604 em 2010 para 728 lojas em dezembro de
2011, sendo 24 lojas novas e 100 oriundas da aquisicao do Bat. Dessa forma, a Companhia antecipou seu
plano de investimentos em cerca de dois anos. Além disso, foram reformadas e remodeladas 124 lojas,
incluindo 39 lojas no Nordeste, onde foi iniciado o processo de virada da marca de Lojas Maia para
Magazine Luiza.

Em funcao de todos os investimentos realizados, a Companhia elevou o nivel de despesas operacionais em
2011, afetando a sua rentabilidade final, impactada pelos seguintes principais fatos:

Aquisicao das Lojas do Bau

A aquisicdo das Lojas do Bau teve principalmente dois objetivos estratégicos: (i) aumentar a presenca nos
estados de Sao Paulo e Parani e (ii) expandir o canal virtual através da inauguracao de mais de 30 lojas
virtuais. A Companhia encerrou o ano de 2011 com 103 lojas virtuais, demonstrando o seu
comprometimento em investir na multi-canalidade. Os resultados de 2011 foram impactados em
decorréncia de:

¢ Desembolso inicial no valor de R$80,3 milhoes pela aquisic¢ao;

o Despesas extraordinarias de R$30,8 milhoes, relacionadas a pessoal, aluguel das lojas e
centros de distribuicao, marketing e treinamento, principalmente no periodo em que as lojas
permaneceram fechadas;

e Investimentos de R$10,5 milhGes relacionados a reforma e inauguracao de lojas.

Processo de Integracao da Lojas Maia

A Companhia, dando continuidade ao processo de integracio da Lojas Maia, realizou a virada da marca
nas regides metropolitanas do Recife, em outubro, Macei6 e Fortaleza, em dezembro. A antecipacao da
virada da marca teve como objetivo o fortalecimento do Magazine Luiza nas principais regices
metropolitanas do Nordeste, que apresenta um crescimento acima da média do pais. Os principais
impactos nos resultados de 2011 foram:

¢ Reducdo das vendas das lojas que permaneceram parcialmente fechadas durante o periodo de
reforma;

e Despesas extraordinarias no valor de R$18,0 milhGes, relacionadas as liquidagGes de
estoques, marketing, viagens, treinamentos da equipe, dentre outras;

e Investimentos de R$49,5 milhoes relacionados a reforma e inauguracao de lojas.

Investimentos em Infraestrutura

O Magazine Luiza realizou importantes investimentos em infraestrutura, notadamente em logistica e
tecnologia, de R$71,0 milhdes, incluindo o inicio das obras de expansao do centro de distribuicao de
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Louveira, de 60 mil m2 para 95 mil m2, com conclusao prevista para 2T12. Além dos investimentos fixos, a
Companhia teve despesas extraordinarias de R$29,6 milhGes, relacionadas a consultorias e despesas de
integracdo das redes adquiridas. Tais gastos contribuiram para garantir o sucesso das integracées da
Lojas Maia e do Bat, o expressivo crescimento das vendas no final do ano e na Liquidacao Fantastica,
realizada na primeira semana de 2012, simultaneamente em 728 lojas.

Resultados da Luizacred

Com a migragao da plataforma de cartio crédito para o Itati Unibanco, novas praticas foram adotadas na
Luizacred, de forma que o reconhecimento de receitas passou a ser mais conservador, as provisdes para
perdas em crédito de liquidacdo duvidosa substancialmente maiores do que o previsto e a taxa de
aprovacao de crédito reduzida em mais de 10 pontos percentuais, apesar da melhora dos indicadores de
atraso.

b. Estrutura de capital e possibilidade de resgate de acoes ou quotas, indicando:

Em 31 de dezembro de 2011, o nosso patrimoénio liquido totalizava R$620,9 milhdes, enquanto o nosso
endividamento liquido era de R$420,0 milhdes. A predominédncia do capital de terceiros na nossa
estrutura de capital é resultado da nossa opcao por acelerar nosso crescimento, de forma a maximizar o
valor para os nossos acionistas. Consideramos também que as receitas diferidas sdo parte importante do
financiamento dos nossos negocios, uma vez que os recursos recebidos decorrentes de parcerias foram
utilizados para reduzir nosso endividamento e financiar nosso crescimento.
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A tabela abaixo ilustra a evolucao da nossa estrutura de capital:
Em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2011 2010 2009
Empréstimos e Financiamentos Circulantes 129,7 108,8 168,1
Financiamento da Aquisi¢ao da Lojas Maia - 33,6 0,0
Empréstimos e Financiamentos Nao Circulantes 581,7 666,1 527,7
Endividamento Bruto @ 711,3 808,5 695,8
Caixa e Equivalentes de Caixa 1731 328,9 192,4
Titulos e Valores Mobilirios Circulantes 75,0 46,7 39,2
Titulos e Valores Mobilidrios Nao Circulantes 43,3 32,0 24,0
Caixa e Aplicacées ® 291,3 407,6 255,6
Endividamento Liquido @ -® ) 420,0 400,9 440,2
Receitas Diferidas 3184 322,0 272,8
Patrimonio Liquido 620,9 47,4 (6,1)

® O Endividamento Liquido corresponde a empréstimos e financiamentos circulante e nio circulante mais financiamentos de
aquisicGes, subtraido do caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios circulante e ndo circulante. Outras
companhias podem calcular o Endividamento Liquido de maneira diferente da Companhia.

. hipéteses de resgate

Nao ha hipéteses de resgate de acGes de nossa emissao, além das previstas na Lei das Sociedades por
Acoes.

1l férmula de calculo do valor de resgate
Nao ha hipoteses de resgate de agoes de nossa emissao, bem como férmula de calculo.

c. Capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

Cumprimos com todas as nossas obrigagoes financeiras até a data deste Formulario de Referéncia, bem
como mantivemos assiduidade nos pagamentos desses compromissos. Nos tltimos exercicios sociais,
nossas necessidades de recursos foram suportadas basicamente por nossa capacidade de geracao de caixa
operacional e recursos de terceiro. No exercicio de 2012, considerando o perfil de nosso endividamento e
nosso fluxo de caixa, acreditamos que teremos liquidez e recursos de capital suficientes para cobrir nossos
investimentos, custos, despesas operacionais e financeiras, dividas e outros valores a serem pagos nos
proéximos anos, embora nés ndo possamos garantir que tal situacdo permanecerd inalterada. Caso
entendamos necessario contrair empréstimos para financiar nossas atividades, investimentos e
aquisicoes, acreditamos ter capacidade para contrata-los.
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A tabela abaixo ilustra a reconciliacao entre o nosso lucro (prejuizo) liquido e o EBITDA:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2011 2010 2009

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 11,7 68,8 (92,7)
(+) Imposto de renda e contribuico social 36,3 41,1 (43,9)
(+) Resultado financeiro liquido 165,7 141,5 140,6

(+) Deireciaiﬁo [ amortizaiﬁo 86,9 68,5 60,6

EBITDA 300,6 319,9 64,6
Receitas extraordinarias (32,6) - -
Despesas extraordinarias 78,3 - -

Ajuste receitas diferidas - - -

EBITDA ajustado ® 346,3 319,9 64,6
Lucro Liquido 11,7 68,8 (92,7)
Resultado extraordinario 45,7 - -
IR/CS s/ resultado extraordinario (15,6) - -
Créditos de IR/CS ndo aproveitados 13,6 - -
Lucro Liquido ajustado 55,5 68,8 (92,7)

@  Calculamos o EBITDA (Earnings Before Interest, Tax, Depreciation and Amortization) como o lucro (prejuizo) liquido, antes do
imposto de renda e da contribuic¢do social, das receitas (despesas) financeiras e da depreciacio e amortizagdo. Em razio de
nosso calculo do EBITDA ndo considerar o imposto de renda e a contribuigfo social, as receitas (despesas) financeiras, a
depreciacdo e a amortizagdo, o EBITDA funciona como um indicador de nosso desempenho econémico geral, que nio é afetado
por alteragbes das aliquotas do imposto de renda e da contribuicio social, flutuagdes das taxas de juros ou dos niveis de
depreciacdo e amortizacdo. Consequentemente, acreditamos que o EBITDA funciona como uma ferramenta comparativa
significativa para mensurar, periodicamente, o nosso desempenho operacional, bem como para embasar determinadas decisdes
de natureza administrativa. Acreditamos que o EBITDA permite um melhor entendimento nio apenas do nosso desempenho
financeiro, mas também da nossa capacidade de pagamento dos juros e principal da nossa divida e para contrair mais dividas
para financiar os nossos dispéndios de capital e o nosso capital de giro. O EBITDA no é uma medida de desempenho financeiro
segundo as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil (BR GAAP) ou IFRS, e nédo deve ser considerado com alternativa ao lucro
liquido, como indicador de desempenho operacional, como alternativa ao fluxo de caixa operacional, ou como indicadore de
liquidez. O EBITDA néo possui significado padrao e a nossa defini¢cio de EBITDA pode nao ser comparavel com a defini¢io de
EBITDA utilizada por outras companhias. Porém, uma vez que EBITDA nido considera certos custos intrinsecos aos nossos
negécios, que poderiam, por sua vez, afetar significativamente os nossos lucros, tais como despesas financeiras, impostos,
depreciacao, dispéndios de capital e outros encargos correspondentes, o EBITDA apresenta limitacoes que afetam o seu uso
como indicador da nossa rentabilidade. Os resultados extraordindrios considerados para efeito de cdlculo do EBITDA
Ajustado e do Lucro Liquido Ajustado também ndo devem ser considerados como alternativa ao EBITDA e ao lucro liquido,
conforme as prdticas contabeis adotadas no Brasil.
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Em 2011, alcancamos EBITDA ajustado de R$346,3 milhoes, com margem EBITDA de 5,4%. No mesmo
periodo, nossa divida liquida era de R$420,0 milhoes, representando 1,2 vezes nosso EBITDA ajustado.
Adicionalmente, alteramos o perfil de nossos financiamentos, privilegiando os empréstimos de longo
prazo, que representavam 82% do nosso endividamento bruto em 31 de dezembro de 2011.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2011 2010 2009

(+) Empréstimos e financiamentos circulantes 129,7 108,8 168,1
(+) Financiamento da Aquisi¢ao da Lojas Maia _
(circulante) 33,6 0,0
(+) Empréstimos e financiamentos nio circulantes 581,7 666,1 527,7
(=) Endividamento Bruto 711,3 808,5 695,8
(-) Caixa e equivalentes de caixa 173,1 328,9 1924
(-) Titulos e valores mobiliarios circulantes 75,0 46,7 39,2
(-) Titulos e valores mobiliarios néo circulantes 43,3 32,0 24,0
(=) Endividamento Liquido 420,0 400,9 440,2
Endividamento de curto prazo / Endividamento
Bruto 18% 18% 24%
Endividamento de longo prazo / Endividamento
Bruto 82% 82% 76%
EBITDA ajustado 346,3 319,9 64,6
Divida Liquida / EBITDA 1,2 X 1,3 X 6,8 X
d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos, em ativos ndao circulantes,
utilizadas

Nosso capital de giro é financiado principalmente por recursos de terceiros. Nossos ativos operacionais de
curto prazo sao compostos, principalmente, pelos estoques, contas a receber e impostos decorrentes da
substituicdo tributaria. Do lado passivo, contamos principalmente com nossos fornecedores de
mercadorias para revenda, bem como com o financiamento garantido pelo Itatt Unibanco para a
Luizacred financiar nossos clientes (depositos inter financeiros).

Para o financiamento de nossos investimentos em ativos nao circulantes, contamos com geracao de caixa
(nossa e também de nossas controladas em conjunto e subsidiarias) e financiamentos de longo prazo com

instituicoes financeiras de primeira linha.
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A tabela abaixo ilustra a nossa estrutura de capital de giro:

Em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2011 2010 2009

Ativo Circulante 3.567,1 2.895,6 2.011,2
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa (173,1) (328,9) (192,4)
(-) Titulos e Valores Mobiliarios Circulantes (75,0) (46,7) (39,2)
Subtotal 3.319,0 2.520,0 1.779,6
Passivo Circulante 3.167,1 2.685,9 1.837,3
(-) Empréstimos e Financiamentos Circulantes (129,7) (108,8) (168,1)
(-) Financiamento da Aquisi¢ao da Lojas Maia - (33,6) 0,0
(-) Receitas Diferidas (24,1) (26,0) (55,0)
(-) Dividendos a Pagar (1,7) - -
Subtotal 3.011,6 2.517,5 1.614,2
Capital de Giro 307,3 2,5 165,4

A tabela abaixo ilustra a nossa estrutura de capital fixo:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2010 2010 2009

Contas a receber 9,4 18,7 24,8
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 178,9 168,2 162,5
Outros ativos 139,8 79,8 27,1
Imobilizado 489,9 358,8 297,8
Intangivel 448,9 374,6 86,7

w2670 10004 5989

Depositos interfinanceiros - 4,0 4,3
Impostos parcelados 4,4 6,3 12,9
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 173,4 182,0 26,3
Provisoes técnicas de seguros 17,9 20,8 12,2
Imposto de renda e contribuicio social diferidos 10,8 13,7 0,0

Outras contas a pagar

6,9 5,4 1,4

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo circulantes
que pretendem utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Os nossos Diretores acreditam que a nossa geracdo de caixa operacional e de nossas controladas em
conjunto e subsididrias é suficiente para cumprir as obrigacoes de capital de giro e passivo circulante.
Havendo eventuais divergéncias entre as disponibilidades com montantes vincendos no curto prazo,
contamos também com linhas de crédito nos principais bancos comerciais de primeira linha atuantes no
pais.
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Niveis de endividamento e caracteristicas de tais dividas

i contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Grande parte do nosso endividamento é composta por contratos de empréstimos e financiamentos com
instituicdes financeiras, cuja finalidade principal é a garantia de recursos para nossos investimentos,
como: aberturas de novas lojas, capital de giro e aquisi¢oes. Em 31 de dezembro de 2011, 2010 e de 2009,
0s nossos empréstimos e financiamentos apresentavam saldo de R$711,3 milhées, R$774,9 milhoes e
R$695,8 milhdes, respectivamente.

As principais garantias que oferecemos para a captagio de linhas de financiamento tém sido a cessao dos
nossos recebiveis, fiangas bancarias, hipoteca e avais/fiancas de acionistas.

A tabela abaixo apresenta a taxa de juros praticada e o saldo devedor de nossos contratos financeiros
referentes aos periodos indicados:

Vencimento Exercicio encerrado em 31/dez de

Modalidade Encargo final 2011 2010 2009
TJLP + 2,38%aa 32297

BNDES IPCA + 8,91%aa dez/13 50.338 76.350
658.646

Capital de Giro 107,5% a 118,8% CDI ago/15 709.876 608.030
20.392

Arrendamentos Mercantis Financeiros CDI/TJLP/LIBOR dez/19 14.659 11.460

Total 711.335 774.873 695.840

Passivo circulante 129.671 108.758 168.122

Passivo néo circulante 581.664 666.115 527.718

A seguir, apresentamos uma breve descri¢io dos contratos celebrados com nossos principais credores,
que estavam vigentes em 31 de dezembro de 2011.

Banco do Brasil

Contrato de Abertura de Crédito (FINBENS)

O Magazine Luiza celebrou Contrato de Abertura de Crédito com o Banco do Brasil S.A.
(FINBENS), em 19 de setembro de 2007, com um limite de crédito de R$300,0 milhdes.

Contratos de Abertura de Créditos Fixos
O Magazine Luiza celebrou quatro Contratos de Abertura de Crédito com o Banco do Brasil S.A.,
em 19 de marco de 2009, 14 de abril de 2009, 13 de maio de 2009 e 08 de julho de 2009, com o

valor total de R$150,0 milhoes.

Em o1 de agosto de 2011, os saldos devedores de Créditos Fixos e FINBENS foram consolidados e
ratificados. Os prazos de vencimentos alterados para 17 de agosto de 2015.

As amortizacoes de principal passaram a ter caréncia de pagamento de 30 (trinta) meses a contar
da data de consolidacao e ratificacdo, sendo amortizados em quatro parcelas semestrais a partir
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de 17 de fevereiro de 2014. Os pagamentos de juros serao feitos semestralmente a partir da data
de consolidacao e ratificacao.

O contrato é garantido por fianca da MTG Administracdo, Assessoria e Participaces S.A. e dos
acionistas Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues e Wagner Garcia da Silva Junior, além de
hipoteca de um de nossos centros de distribui¢do e cessao de direitos creditorios de recebiveis da
bandeira Visa.

Os contratos poderao ser declarados antecipadamente vencidos, no caso das hipo6teses usuais de
mercado.

e Contratos de Empréstimo Externo Direto em Moeda Estrangeira

A F.S. Vasconcelos & Cia. Ltda. (Lojas Maia) celebrou com o Banco do Brasil S.A., em 17 de
dezembro de 2010, dois Contratos de Empréstimo Externo Direto em Moeda Estrangeira e Outras
Avencas (“Contratos de Empréstimo Internacional - BB“) nos valores de USD 54,2 milhoes e USD
16,4 milhoes, respectivamente. O saldo devedor e os contratos sdo garantidos por cessiao de
direitos creditérios de recebiveis da bandeira Visa.

Com o objetivo de mitigar o risco cambial da operacido de crédito, firmamos contratos de swap
com o Banco do Brasil S.A., os quais substituem o valor principal mais juros, indexados em moeda
estrangeira, pela variacdo do CDI + spread, em moeda local.

Os contratos tém estruturas semelhantes e serdo amortizados em nove parcelas semestrais, sendo
o vencimento da primeira parcela em 24 de junho de 2012.

Os contratos poderdo ser declarados antecipadamente vencidos, no caso das hipdteses usuais de
mercado.

Banco Bradesco
e Contratos de Empréstimo

O Magazine Luiza celebrou o Contrato de Empréstimo com o Bradesco S.A., New York Branch, em
14 de dezembro de 2010, no valor de USD60,0 milhGes.

Este contrato é garantido por nota promissoéria do Magazine Luiza, aval da MTG Administracao,
Assessoria e Participacoes S.A. e por cessao de direitos creditérios dos recebiveis das bandeiras
Amex (originados no Magazine Luiza e na Lojas Maia) e Hipercard (originados na Lojas Maia).
Com o objetivo de mitigar o risco cambial da operacao de crédito, firmamos um contrato de swap
com o Banco do Bradesco S.A., o qual substitui o valor principal mais juros, indexados em moeda
estrangeira, pela variacao do CDI + spread, em moeda local.

O contrato podera ser declarado antecipadamente vencido, no caso das hipo6teses usuais de
mercado.

Banco Nacional de Desenvolvimento Econoémico e Social — BNDES
e Contrato de Financiamento - BNDES

O Magazine Luiza celebrou Contrato de Financiamento mediante Abertura de Crédito com o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES n° 08.2.0171.1, em 14 de julho
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de 2008, com o valor principal de R$76,5 milhées, constando de trés subcréditos (subcrédito A no
valor de R$51,3 milhGes, subcrédito B no valor de R$22,0 milhoes e subcrédito C, no valor de
R$3,2 milhoes).

Este contrato é garantido por cartas fianga, emitidas pelo Banco do Brasil S.A., Banco Votorantim
S.A., HSBC Bank Brasil S.A. e Itat BBA.

Os pagamentos dos valores principais dos subcréditos serao efetuados em parcelas mensais e
anuais, no periodo de 15 de agosto de 2009 a 15 de dezembro de 2013.

O contrato podera ser declarado antecipadamente vencido, no caso das hipo6teses usuais de
mercado, ou, no caso da existéncia de pessoa que exerca funcdo remunerada na empresa que
venha ser diplomada como Deputado(a) Federal ou Senador(a).

O nosso endividamento de curto e longo prazo, na data base de 31 de dezembro de 2010, esta assim
distribuido ao longo do tempo:

Pagamentos devidos por periodo (em reais mil)

Inferior a Um a trés Trés a cinco Superior a
Contrato de Empréstimo Total um ano anos anos cinco anos
Total 711.335 129.672 348.029 233.634 -
1l outras relacoes de longo prazo com instituicoes financeiras

Em 31 de dezembro de 2011, ndo possuiamos qualquer outra operagdo de longo prazo com institui¢des
financeiras, além daquelas mencionadas no item anterior. No entanto, mantemos soélidas relacoes
comerciais com os principais agentes financeiros no mercado, visando o pronto acesso a linhas de crédito
para financiamento de investimentos e eventuais demandas de capital de giro. Adicionalmente, firmamos
(i) com o Itat Unibanco e com o Banco Itaucard S.A. um Acordo de Associacgdo relativo a nossa operac¢ao
com a Luizacred, nossa controlada em conjunto financeira; e (ii) com a Cardif um Acordo relativo a nossa
operacdo com a Luizaseg, nossa controlada em conjunto que oferece trabalho de seguros com garantia
estendida e outros seguros. Para maiores informagdes sobre estes contratos, consulte item 7.8 (a) deste
Formulario de Referéncia.

11i. grau de subordinacdo entre as dividas
Nao ha grau de subordinacio entre as dividas atuais.

. eventuais restricoes impostas ao emissor, principalmente com relacdo a limites de
endividamento e contratac¢ao de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagdo de ativos, a
emissao de novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario

Em 31 de dezembro de 2011, cumprimos com as obrigacoes acessoérias (“covenants”), que restringiam os
limites e a contratacdo de novas dividas, constantes nos contratos de empréstimos e financiamentos,
firmados junto as instituicoes financeiras. Essas obrigacoes acessorias referem-se ao atingimento de
indices financeiros, que possuem vencimentos no ano de 2012, conforme descrito abaixo:

Contrato Banco e ndo realizar, sem prévia e expressa autorizacdo do Banco do Brasil, a distribui¢do de dividendos em, no
do Brasil méaximo, 25% do lucro liquido;
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e manter a relagdo Divida Financeira Liquida Ajustada* / EBITDA néo superior a 3,0 vezes, sendo apurada
semestralmente, levando em consideragdo, para calculo do EBITDA, o desempenho acumulado nos
altimos 12 meses da data do encerramento dos demonstrativos financeiros; e

e apresentar balancetes trimestrais, durante a vigéncia desta operacio.

Divida Financeira Liquida Ajustada entende-se como o somatorio de todos e quaisquer empréstimos bancéarios, excluindo-se as
operacdes de Compror e Vendor, menos disponibilidades e contas a receber de cartoes de crédito.
Divida Liquida entende-se como o somatdrio de todos e quaisquer empréstimos bancéarios, excluindo-se as operacoes de

Compror e Vendor, menos disponibilidades.
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g. Limites de utilizacao dos financiamentos ja contratados

Em 31 de dezembro de 2011, possuiamos um total de R$711,3 milhGes de empréstimos tomados.

h. Alteracoées significativas em cada item das demonstracoes financeiras

As informacGes financeiras contidas e analisadas a seguir sao derivadas de nossas demonstragoes
financeiras consolidadas relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2011, 2010 €
2009, as quais foram elaboradas de acordo dom as Normas Internacionais de Relatérios Financeiras
(International Financial Reporting Standars — IFRS), emitidas pelo Comité Internacional de Normas
Contéabeis (International Accounting Standards Board — IASB), e de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas previstas na legislacdo societaria
brasileira e os pronunciamentos, orientacoes e interpretacées emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC e aprovados pela CVM.

Essas demonstracbes financeiras foram auditadas pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, e o Relatério dos
Auditores Independentes também se encontra anexo as Demonstrages Financeiras Anuais Completas, e
possui paragrafo de énfase quanto a preparacdo das demonstragoes financeiras individuais de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil. No caso da Companhia essas praticas diferem do IFRS, aplicavel
as demonstracées financeiras separadas, somente no que se refere a avaliacdo dos investimentos em
controladas, coligadas e controladas em conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto
para fins de IFRS seria custo ou valor justo.

Descriciao das principais linhas do nosso resultado

e Receita Liquida

Nossa receita liquida é composta principalmente por: (i) revenda de mercadorias; (ii) operacOes
financeiras; e (iii) prestac¢oes de servigos, apds a dedugdo de impostos e devolugoes sobre vendas.

As receitas de revenda de mercadorias sdo geradas por todas as nossas lojas, incluindo a nossa subsidiaria
Lojas Maia. A contabilizacdo das receitas é feita quando da entrega das mercadorias aos clientes e a
titularidade legal das mercadorias é transferida aos clientes. As receitas provenientes das operacées de
crédito sdo realizadas por nossa controlada em conjunto Luizacred, e compreendem principalmente as
atividades de crédito direto ao consumidor, cartbes de crédito e empréstimo pessoal. A contabilizacao dos
juros é realizada conforme a taxa de juros, o prazo e o saldo devedor de cada financiamento, de acordo
com as normas do Banco Central do Brasil, ou BACEN. As receitas de prestacao de servicos sio realizadas
por todas as nossas empresas e incluem a venda de garantias estendidas, consoércios, diversos tipos de
seguros, além da cobrancga de tarifas de cartoes de crédito e taxas pela nossa atividade de correspondente
bancario.

Abaixo descrevemos os impostos e devolugoes sobre vendas que impactam esta linha das demonstracoes
de resultado:
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ICMS

O Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos — ICMS é um tributo estadual incidente sobre a
receita bruta em cada etapa da cadeia de producdo e comercializagao.

Nos dezesseis estados em que atuamos vigora, para a maioria das categorias de produtos do nosso mix de
vendas, o regime de substituicdo tributaria do ICMS. O recolhimento deste tributo ocorre de forma
antecipada, no momento da compra da mercadoria, tendo como base o custo de compra e a margem de
valor agregada (Mark-up), determinada pelas autoridades fiscais de cada Estado. Os impostos
antecipados na forma de substituicao foram registrados de acordo com o regime de competéncia no grupo
de custo das mercadorias vendidas, das operacoes de varejo, conforme descrito abaixo.

As aliquotas internas de ICMS variam entre 7% e 25% conforme a legislacdo de cada Estado e regido
brasileira (Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro Oeste).

Ressaltamos ainda que recolhemos os impostos devidos sobre as vendas dos produtos e, posteriormente,
pagamos ao governo do respectivo Estado. Quando nossos produtos sio vendidos, o custo do ICMS, que
tinhamos anteriomente registrado como parte do custo dos estoques, torna-se registrado como custo de
mercadorias revendidas quando as vendas sao realizadas. Em geral, a incidéncia tributaria ocorre quando,
ao circularmos com a mercadoria, entramos em outro Estado da federagdo, mesmo que o efetivo
pagamento esteja relacionado com as compras futuras dos nossos clientes.

Especificamente para o Estado de Sao Paulo, nas vendas de produtos cujos fornecedores estao localizados
em outros Estados da federacdo, somos responsaveis pelo pagamento deste tributo no Estado de Sao
Paulo. De outro modo, nas vendas de produtos cujos centros de distribuigio estao no Estado de Sdo Paulo
e destinam para outros Estados da federagdo, também somos responsaveis pelo recolhimento do ICMS
para este outro Estado e, em seguida, recuperamos o tributo anteriormente pago ao Estado de Sao Paulo.

PIS e COFINS

Sobre a receita de venda de mercadorias e administracdo de consoércios incidem as aliquotas de 1,65%
para o PIS e 7,6% para o COFINS, exceto produtos beneficiados com isencdes fiscais, como computadores.
Adotamos o regime nao cumulativo, podendo descontar créditos auferidos em compras e outras despesas,
pelos quais as obrigagbes fiscais podem ser compensadas com créditos advindos de tributos pagos
anteriormente sobre produtos que compramos e outras despesas. Além disso, nas atividades de
financiamento e de seguros, aplicam-se aliquotas de 0,65% para PIS e de 4,0% para COFINS, cuja base de
calculo recai, respectivamente, na receita liquida de despesa de captacgio, deduzindo as recuperacgoes de
crédito e depositos judiciais, e no prémio ganho, deduzido dos sinistros pagos, acrescidos de todas as
receitas financeiras. Nas atividades de financiamento e de seguros os valores de PIS e COFINS sao
registrados como despesas tributarias, no grupo de despesas operacionais.

Impostos sobre Servicos - ISS

O Imposto Sobre Servico (ISS) é um tributo municipal, incidente sobre a prestacao de servico. Efetuamos
o recolhimento na cidade em que ocorreu o fato gerador, aplicando a aliquota vigente, conforme
legislacao de cada municipio.

Devolucoes sobre Vendas

Os montantes relativos as devolugoes de vendas, efetuadas pelos nossos clientes, sdo registrados como
deducgodes que impactam nossa receita liquida.
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e Custo das Mercadorias Vendidas e Servicos Prestados

O custo das mercadorias vendidas é apurado com base no custo médio de aquisicdo dos produtos que
revendemos e registrado na data em que as receitas de venda de mercadorias sao reconhecidas. Estes
valores sdo deduzidos das verbas de indenizagdo por obsolescéncia e outras verbas por superaciao de
metas, incluindo bonus por compras adicionais de produtos, pagas pelos nossos fornecedores. Além disso,
contabilizamos também como custo das mercadorias os gastos com frete, relacionadas ao transporte de
mercadorias até os Centros de Distribuicio (“CDs”), que por consequéncia sdo incorporados ao custo.
Adicionalmente, nos 16 estados em que atuamos vigora, para a maioria das categorias de produtos do
nosso mix de vendas, o regime de substituicao tributaria do ICMS. O recolhimento deste tributo ocorre de
forma antecipada, no momento da compra da mercadoria, tendo como base o custo de compra e a
margem de valor agregada (markup), determinada pelas autoridades fiscais de cada Estado, o
recolhimento desta substituicao tributario do ICMS é conhecido em nossos estoques e impacta o custo das
nossas mercadorias vendidas, quando as vendas sao realizadas.

Os custos das operagoes de crédito sao compostos por custos de captagdo no mercado (depdsitos
interfinanceiros), por meio de nossa controlada em conjunto Luizacred. Os custos dos servicos prestados
englobam custos de sinistros com as apoélices de garantia estendidas e outros custos da administracao de
consorcios.

e Despesas com Vendas

Nossas despesas com vendas sio decorrentes das operagdes das nossas lojas, bem como das nossas
subsidiarias e controladas em conjunto. As principais despesas sfo: pessoal, incluindo salarios;
comissbes; encargos sociais e beneficios; propaganda e marketing; distribuicdo e logistica; aluguel,;
comunicacdo; seguranca; energia; e manutencao.

¢ Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas sao incorridas no gerenciamento e suporte das atividades
operacionais. As nossas principais despesas envolvem as atividades regulares dos nossos centros de
distribuicdo, escritério central de Franca, escritério de negbcios de Sdo Paulo e outras despesas
corporativas, tais como consultorias e assessorias especializadas.

e Depreciacao e amortizacio

7

A depreciaciao é reconhecida com base na vida ftil estimada de cada ativo, ou do conjunto destes,
reconhecemos estes bens por meio do método linear, fazendo com que o seu valor residual, ap6s sua vida
atil, seja integralmente baixado das nossas demonstracées financeiras. A vida til estimada, os valores
residuais e os métodos de depreciacao sdo revisados anualmente e o efeito de quaisquer mudancas nas
estimativas é contabilizado prospectivamente.

e OQutras Receitas Operacionais, Liquidas

A conta contabil Outras receitas operacionais, liquidas consiste substancialmente da apropriacido de
receitas diferidas relativas a acordos de cessdo de direito de exploragdo, realizadas por instituicoes
financeiras (i) para gerir a nossa folha de pagamento e oferecer com exclusividade servigos bancarios a
nossos empregados; (ii) ter o direito de exclusividade para oferecer servicos financeiros e produtos de
seguros para os nossos clientes, por nossas controladas em conjunto Luizacred e Luizaseg. Os acordos de
cessdo de direitos de exploracdo, que sdo geralmente pagos em dinheiro, sdo registrados nas contas
contabeis de caixa e receita diferida, no balanco patrimonial e sdo apropriadas ao resultado do exercicio
mensalmente na rubrica de “Outras receitas operacionais, liquidas”.
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e Resultado Financeiro

O resultado financeiro é a diferenca entre as receitas e despesas financeiras. As principais contas
contébeis sdo as despesas de juros incidentes sobre o endividamento, juros sobre antecipag¢ées de cartido
de crédito e juros das operagoes comerciais de vendor.

e Imposto de Renda e Contribuicio Social

A provisdo para imposto sobre a renda e contribuicdo social estd relacionada ao lucro tributavel dos
exercicios, sendo as aliquotas para as atividades de varejo e de consorcio de 25% para IRPJ e 9% para
CSLL. Para as atividades de financiamento e seguros, as aliquotas sao de 25% para IRPJ e 15% para CSLL.

O imposto de renda e contribuigdo social diferidos sdo reconhecidos pela diferenca temporaria dos
valores, no fim de cada periodo, entre saldos ativos e passivos do balango patrimonial, bem como as suas
bases fiscais correspondentes, incluindo todos os rendimentos tributaveis ou prejuizos fiscais. Os
impostos diferidos, registrados no passivo, sdo reconhecidos por toda diferenca temporaria tributavel,
enquanto os impostos diferidos, registrados no ativo, sdo reconhecidos pela diferenga temporaria dos
valores dedutiveis, mas apenas se a empresa apresentar significativos lucros tributaveis no periodo, no
qual sejam suficientes para suprir as deducées aplicadas. Os impostos diferidos no ativo e no passivo nao
sao reconhecidos por diferencas tributarias temporarias, que sao resultantes do valor da conta intangivel,
ou do reconhecimento inicial para as demais operacoes do ativo e do passivo que nao impactam o lucro
tributavel ou o lucro contabil, exceto para as combinagdes de negdcios.

Para maiores informac6es sobre imposto de renda e contribuicao social diferidos, ver o item “Politicas
Contabeis Criticas” acima
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DEMONSTRACOES DE RESULTADO

A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstragdes de resultado consolidado dos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2011 e em 31 de dezembro de 2010.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
Variacao %

(em R$ milhGes, exceto se de outra forma

N 2011 A.V. %W 2010 AV. %™

indicado) 2010/2011
Receita Liquida de Vendas 6.419,4 100,0 4.808,0 100,0 33,5
Custo das Mercadorias Revendidas, das Prestagoes

de Servicos e de Captagoes para Operagoes (4.275,1) (66,6) (3.166,3) (65,9) 35,0

Financeiras

Receitas (despesas) operacionais

Com vendas (1.271,0) (19,8) (960,2) (20,0) 32,4
Gerais e administrativas (354,6) (5,5) (248,9) (5,2) 42,5
Perdas em crédito de liquidac¢do duvidosa (244,9) (3,8) (175,3) (3,6) 39,7
Depreciagio e amortizacio (86,9) (1,4) (68,5) (1,4) 26,9
Outras receitas operacionais, liquidas 26,8 0,4 62,5 1,3 (57,1
Resultado Financeiro (165,7) (141,5) (2,9) 17,1

Imposto de Renda e Contribui¢do Social Corrente e
Diferido

@ Percentual em relagdo ao total da receita operacional liquida.

(36,3) (0,6) (41,1) (0,9) (11,8)

A tabela abaixo apresenta os componentes da receita liquida:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

A — &
.(en% R$ milhdes, exceto se de outra forma 2011 AV, %® 2010 AV, %0 Variacao %
indicado) 2010/2011
Receita Bruta de Vendas e Servicos 7.601,3 118,4 5.692,0 118,4 33,5
Impostos e Devolucoes (1.182,0) (18,4) (884,0) (18,4) 33,7
Receita Liquida de Vendas 6.419,4 100,0 4.808,0 100,0 33,5

@ Percentual em relagéo ao total da receita operacional liquida.
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Abertura da quantidade de lojas
Em 31 de dezembro de
Numero de lojas por Estado 2011 2010 2009
Sao Paulo 272 222 210
Minas Gerais 79 77 76
Parana 105 41 40
Mato Grosso do Sul 12 11 10
Goias 4 4 4
Rio Grande do Sul 55 55 56
Santa Catarina 58 57 58
Paraiba 22 22 o)
Rio Grande do Norte 12 12 o)
Pernambuco 20 19 o}
Ceara 18 17 o)
Alagoas 10 8 0
Sergipe 4 4 o}
Bahia 51 49 o)
Piaui 4 4 0
Maranhao 1 1 o)
Nacional — Site 1

1 1

Abertura de Loja por Canal de Vendas (Final do Periodo)

Em 31 de dezembro de

Numero de lojas por canal - final do periodo 2011 2010 2009
Lojas virtuais 103 67 62
Site 1 1 1

Subtotal - Canal Virtual 104 68 63
Lojas convencionais ™ 624 536 392

Magazine Luiza 413 400 392
Lojas Maia 142 136 [}
New Co. 69

@ Os dados de lojas convencionais incluem as lojas-conceito.

Receita Bruta por Canal

o] o]

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Receita bruta por canal 2010 AV. (%) 2009 A V. (%) Crescimento
Lojas virtuais 238,6 4,5% 183,7 4,8% 20,9%
Site 568,7 10,7% 324,9 8,5% 75,0%

Subtotal - Canal Virtual 807,3 15,2% 508,7 13,3% 58,7%
Lojas convencionais @ 4.517,1 84,8% 3.320,1 86,7% 36,1%

Magazine Luiza 4.189,1 78,7% 3.320,1 86,7% 26,2%
6,2% 0,0 0,0% 0,0%

Loi'as Maia 328,0

®  Os dados de lojas convencionais incluem as lojas-conceito.
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Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
Receita bruta por canal 2011 A.V. (%) 2010 A.V. (%) Crescimento
Lojas virtuais 295,1 4,1% 238,6 4,5% 23,6%
Site 821,1 11,5% 568,7 10,7% 44,4%
Subtotal - Canal Virtual 1.116,1 15,7% 807,3 15,2% 38,2%
Lojas convencionais @ 5.996,6 84,3% 4.517,1 84,8% 32,8%
Magazine Luiza 4.942,4 69,5% 4.189,1 78,7% 18,0%
Lojas Maia 992,1 13,9% 328,0 6,2% 202,4%
New Co. 62,2 0,9% - - -

®  Os dados de lojas convencionais incluem as lojas-conceito.

Receita Bruta Consolidada

A tabela abaixo descreve a distribuicao da receita bruta entre os segmentos de negocios:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variacao %

2011 2010

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2010/2011
Receita Bruta - Varejo — Revenda de Mercadorias 6.848,1 5.138,3 33,3%
Receita Bruta - Varejo - Prestacio de Servigos 264,7 186,1 42,2%
Total Varejo 7.112,8 5.324,4 33,6%
Receita Bruta — Financiamento ao Consumo 528,9 395,4 33,8%
Receita Bruta - Operagoes de Seguros 68,8 58,3 17,9%
Receita Bruta - Administracdo de Consoércios 27,7 21,1 31,6%
(107,2) 27,6%

Eliminai()es Inter-Comianhias ) (136,8)

A receita bruta consolidada do Magazine Luiza avangou 33,5% em 2011, passando de R$5.692,0 milhGes
para R$7.601,3 milhdes. O expressivo aumento obtido no ano foi devido principalmente aos seguintes

fatores:

e Expansao de 33,6% no segmento de varejo, influenciado pelo crescimento de 16,5% no conceito
mesmas lojas, pela expansao organica de 24 lojas e pela aquisi¢do da Lojas Maia e Bad.
o Asvendas pela internet cresceram 44,4%, totalizando R$821 milhGes em 2011;

o O faturamento da Lojas Maia praticamente dobrou em relagdo ao seu faturamento antes

da aquisicao, atingindo R$1,0 bilhao;

e Crescimento na receita proveniente do segmento de financiamento ao consumo de 33,8%,
passando de R$395,4 milhdes em 2010 para R$528,9 milhGes em 2011, com destaque para o
crescimento das receitas provenientes do Cartao Luiza e para o empréstimo pessoal.

Receita Liquida Consolidada

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2011
(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado)

2010

Variacao %
2010/2011
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Receita Liquida - Varejo — Revenda de Mercadorias 5.703,0 4.280,6 33,2%
Receita Liquida - Varejo - Prestacdo de Servigos 220,7 161,4 42,3%
Total Varejo 5.932,7 4.442,0 33,6%
Receita Liquida - Operagdes de Crédito 528,9 395,4 33,8%
Receita Liquida - Operagoes de Seguros 68,8 58,3 17,9%
Receita Liquida - Administracdo de Consorcios 25,8 19,6 31,9%

Eliminai(”)es — Receita entre seimentos W (136,8) (107,2) 27,6%

A receita liquida consolidada aumentou 33,5%, em linha com o crescimento da receita bruta, passando de
R$4.808,0 milhoes para R$6.419,4 milhoes.

Lucro Bruto Consolidado

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variacao %

2011 2010

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2010/2011
Lucro Bruto - Varejo - Revenda de Mercadorias 1.539,6 1.187,8 29,6%
Lucro Bruto - Varejo - Prestagéo de Servicos 229,7 161,4 42,3%

Total Varejo 1.769,3 1.349,1 31,1%
Lucro Bruto - Operagdes de Crédito 431,3 334,4 20,0%
Lucro Bruto - Operagdes de Seguros 63,8 55,4 15,3%
Lucro Bruto - Administragdo de Consorcios 11,7 10,0 “16,9%
Eliminacdes — Operagdes entre segmentos @ (131,8) (107,2) 23,0%

o As eliminagdes referem-se a valores auferidos com a prestagdo de servigos realizados entre os segmentos operacionais da Companhia.

43



Io]a vlrtual \ ‘\\‘
] L\“"/
(=9 1‘;: |

magazineluiza

magazineluiza

e =

magazineluiza Qs
vem ser feliz MERCADO

BM&FBOVESPA

A tabela a seguir mostra a nossa margem bruta nos periodos indicados.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variaciao %

2011 2010

(em R$ milhoes, exceto se de outra forma indicado) 2010/2011
Margem Bruta - Varejo - Revenda de Mercadorias 27,0% 27,7% (0,8) pp
Margem Bruta - Varejo - Prestagdo de Servigos 100,0% 100,0% 0,0 pp

Total Varejo 29,8% 30,4% (0,6) PP
Margem Bruta - Operacoes de Crédito 81,5% 84,6% (0,3) pp
Margem Bruta - Operagoes de Seguros 92,8% 95,0% (2,1) pp
Margem Bruta - Administracdo de Consorcios 45,3% 51,2% (5,8) pp

Eliminai()es Inter comianhia 96,4% 100,0% (3,6) ii

® A margem bruta é calculada dividindo-se o lucro bruto pela receita liquida

Em 2011, o lucro bruto consolidado totalizou R$2.144,3 milhées, um aumento de 30,6% comparado ao
ano anterior. Seguem abaixo os principais fatores que influenciaram a variacdo do lucro bruto:

e A margem bruta do segmento varejo diminuiu de 30,4% em 2010 para 29,8% em 2011,
principalmente em funcdo de uma maior participacdo de categorias de produtos com margens
mais baixas, como eletro-eletronicos, e das vendas pela internet;

¢ A margem do segmento de financiamento ao consumo foi de 81,5% em 2011, levemente abaixo de
2010. A redugdo da margem bruta no segmento de financiamento ao consumo esta associada ao
aumento do CDI médio no periodo e & mudanca no perfil da carteira da Luizacred, em funcao do
crescimento mais acelerado do uso do Cartdo Luiza fora das lojas. Esta transacio tem menor
margem financeira no inicio, mas gera mais resultados no médio prazo.

Despesas Operacionais

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

i(ﬁgliclzg ;;nlhoes, exceto se de outra forma 2011 9% RL 2010 9% RL \;::l)l;l(:;l/qza(())l‘fm
Despesas com vendas (1.271,0) (19,8) (960,2) (20,0) 32,4
Despesas gerais e administrativas (354,6) (5,5) (248,9) (5,2) 42,5
Perda em liquidacdo duvidosa (244,9) (3,8) (175,3) (3, 6) 39,7
Outras receitas operacionais, liquidas 26,8 62,5 (57,1)

Despesas com Vendas

As despesas com vendas totalizaram R$1.271,0 milhdes em 2011, representando 19,8% da receita liquida,
abaixo dos 20,0% observados em 2010. Apesar das despesas com lojas novas, da aquisicao das lojas do
Bat e gastos com a virada da marca na Lojas Maia, a Companhia conseguiu diluir despesas de vendas no
segmento de varejo, tais como despesas de aluguel, de marketing e de pessoal.
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Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas passaram de R$248,9 milhées em 2010 para R$354,6 milhGes em
2011, representando 5,5% da receita liquida. Esse aumento foi devido a mudancga do escritorio de negocios
para Sao Paulo, bem como pela manutengio dos escritorios e centros de distribuicdo da Lojas Maia e das
lojas do Bad, e todos os gastos extraordinérios oriundos do processo de integracdo das redes adquiridas.

Perdas em Crédito de Liquidacao Duvidosa

As provisbes para perdas em crédito de liquidacao duvidosa passaram de R$175,3 milhGes em 2010 para
R$244,9 milhdes em 2011, representando 3,8% da receita liquida. E importante ressaltar que, por
conservadorismo, a Luizacred veio ao longo do ano reduzindo a taxa de aprovacao das propostas de
financiamentos, apesar da melhora dos indicadores de atraso da carteira da Luizacred. A carteira total em
atraso diminuiu 2,6 pontos percentuais de dez/10 para dez/11.

Outras Despesas (Receitas) Operacionais

As outras despesas (receitas) operacionais liquidas passaram de receitas liquidas de R$62,5 milhGes em
2010 para receitas liquidas de R$26,8 milhGes em 2011. Essa variacao foi decorrente, principalmente, dos
seguintes fatores:

e Despesas extraordinarias com o processo de integracdo das redes, incluindo despesas com lojas
novas, virada da marca no nordeste e gastos de integracao das redes adquiridas;

e Reducdo na apropriacao de receitas diferidas (em funcao principalmente de uma alteracao no
critério de apropriagao para o método linear);

e Aumento nas despesas com cartdo de crédito na Luizacred, em funcdo das lojas novas e do
aumento da base de novos cartoes de crédito;

e Alteracdo na contabilizacdo do empréstimo pessoal, que passou a ser contabilizado no resultado
da intermediacao financeira, reduzindo a receita de profit sharing.

EBITDA

Nos 12M11, o lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo (EBITDA) consolidado foi de
R$300,6 milhées com margem de 4,7%, representando uma queda de 6,0% em relagdo ao ano de 2010,
em funcdo, principalmente, do impacto das despesas extraordinarias, tais como as despesas pré-
operacionais de lojas novas e gastos com a virada da marca no nordeste e integracdo das redes, no 3T11 e
4T11. Excluindo esses efeitos, o EBITDA ajustado pelas despesas extraordinarias foi de R$346,3 milhoes,
com margem de 5,4%.

Resultado Financeiro

As despesas financeiras liquidas passaram de R$141,5 milhdes (2,9% da receita liquida) em 2010 para
R$165,7 milhoes (2,6% da receita liquida) em 2011. Essa variacdo foi consequéncia principalmente da
reducdo do endividamento liquido da Companhia ap6s a abertura de capital.

Imposto de Renda e Contribuicao Social

O imposto de renda e a contribuicao social sairam de R$41,1 milhoes em 2010 para R$36,3 milhoes em
2011. A Companhia nio contabilizou impostos diferidos ativos em fung¢io do prejuizo das lojas do Bati e
da Lojas Maia, no montante de R$13,6 milhoes, afetando a aliquota efetiva consolidada. Vale explicar que
este prejuizo deve ser compensado com o aproveitamento fiscal do agio das aquisicoes, possivel apbs as
incorporagoes.
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Lucro Liquido Consolidado
Nos 12M11, o lucro liquido consolidado foi de R$11,7 milhdes, com margem de 0,2% sobre a receita

liquida, influenciado pelas despesas extraordinérias e créditos fiscais nao aproveitados. Excluindo esses
dois efeitos, o Lucro Liquido ajustado foi R$55,5 milhoes, com margem de 0,9%.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010 comparado ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2009.
Receita Bruta de Vendas e Servicos

A tabela abaixo descreve a distribuicao de nossa receita bruta entre nossos segmentos de negocio:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variacao %

2010 2009
(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2009/2010
Receita Bruta - Varejo — Revenda de Mercadorias 5.138,3 3.670,6 40,0%
Receita Bruta - Varejo - Prestacio de Servigos 186,1 158,2 17,6%
Receita Bruta - Operacoes de Crédito 395,4 315,4 25,4%
Receita Bruta - Operagoes de Seguros 58,3 55,6 4,9%
Receita Bruta - Administracdo de Consorcios 21,1 20,7 1,9%

Eliminacoes - Receita Bruta entre segmentos (107,2) (90,8) 18,1%
ReceBruTosl " cosso _ gumoe 37,8%

™ As eliminagdes referem-se a valores auferidos com a prestacao de servicos realizados entre os segmentos operacionais da Companhia.

A receita bruta de vendas e servicos aumentou 37,8%, ou R$1.562,4 milhdes, passando de R$4.129,6
milhGes no exercicio social encerrado em 2009, para R$5.692,0 milhdes no exercicio social encerrado em
2010. Esse aumento é principalmente relacionado ao aumento da receita bruta de varejo de mercadorias,
que por sua vez é um resultado dos seguintes fatores:

e crescimento de 29,0% na venda de mercadorias no conceito “mesmas lojas”, que considera
apenas as lojas com no minimo doze meses de operagdo, com destaque para o crescimento de
75,0% nas vendas pelo nosso website e 24,7% nas mesmas lojas fisicas;

e expansdo organica, com a inauguracio de mais quinze lojas novas com a marca Magazine Luiza,
principalmente na grande Sao Paulo;

e expansio para novas regioes e cidades, especialmente com a aquisi¢do de 136 filiais da Lojas
Maia, em agosto de 2010, acrescentando R$328,0 milhoes, na receita bruta, em cinco meses de
operacao.

A receita bruta também foi impactada pelos seguintes fatores:

e aumento significativo de 71% na base de clientes ativos do Cartdo Luiza, resultando um
crescimento de 24,9% na receita com operagoes de crédito (as receitas das operacoes com cartao
de crédito cresceram 45,3%de R$ 158,6 milhGes para R$ 230,5 milhoes, enquanto as receitas de
CDC diminuiram 5,3%, de R$ 108,0 milhoes para R$ 102,3 milhoes; e

e As eliminacGes aumentaram devido ao incremento nas transacoes entre os segmentos do grupo
(do valor de R$ 107,2 milhoes, sdo R$ 85,1 milhGes referentes a receitas de servigos prestadas
pela operagdo de varejo para os segmentos da operagao de crédito e de seguros, e R$ 22,0 milhoes
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referem-se a juros contabilizados como receitas no segmento da operacdo de crédito e despesa
financeira nas operacoes de varejo.

Impostos e Devolucoes sobre Vendas

Os impostos e devolucoes de vendas aumentaram somente 13,5%, ou R$105,4 milhoes, passando de
R$778,6 milhdes no exercicio social encerrado em 2009, para R$884,0 milhdes no exercicio social
encerrado em 2010. O fato dos impostos terem crescido menos do que a receita bruta foi justificado pela
maior venda de produtos sujeitos a substituicdo tributaria (“ICMS — substituicao tributaria”). Nessa
modalidade os impostos antecipados sdo contabilizados no grupo de custo das mercadorias vendidas, nao
afetando o grupo de impostos e devolucao sobre vendas. O ICMS - substitui¢do tributiria aumentou de
R$235,5 milhoes no exercicio de 2009 para R$523,2 milhGes no exercicio de 2010 e afetou o custo das
mercadorias vendidas.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variacao %

2010 2009
(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2009/2010
Deducdes - Varejo — Revenda de Mercadorias (857,7) (759,9) 12,9%
Dedugdes - Varejo - Prestagio de Servicos (24,7) (17,2) 43,6%
Dedugdes - Administracio de Consorcios (1,5) (1,5) 4,6%
Deducdes Total (884,0) (778,6) 13,5%
@ As eliminacdes referem-se a valores auferidos com a prestagéo de servicos realizados entre os segmentos operacionais da Companhia

Receita Liquida de Vendas e Servicos

Nossa receita liquida de vendas aumentou 43,5%, ou R$1.457,0 milhdes, passando de R$3.351,0 milhoes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$4.808,0 milh6es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2010, devido ao crescimento da receita bruta de 37,8% enquanto as
dedugbes cresceram apenas 13,5% devido principalmente aos impactos da substituicdo tributaria,
conforme comentado anteriormente.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variacao %

2010 2009

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2009/2010

Receita Liquida - Varejo — Revenda de Mercadorias 4.280,6 2.910,6 47,1%
Receita Liquida - Varejo - Prestacio de Servigos 161,4 140,9 14,5%
Receita Liquida - Operacoes de Crédito 395,4 315,4 25,4%
Receita Liquida - Operacoes de Seguros 58,3 55,6 4,9%
Receita Liquida - Administra¢ao de Consorcios 19,6 19,3 1,6%
EliminacGes — Receita entre segmentos @ (107,2) (90,8) 18,1%
Receita Liquida Total 4.808,0 3.351,0 43,5%

™ As eliminagdes referem-se a valores auferidos com a prestagio de servigos realizados entre os segmentos operacionais da Companhia.
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Custo das Mercadorias Revendidas, das Prestacoes de Servicos e de Captacoes para
Operacoes Financeiras

Nosso custo total das mercadorias revendidas, das prestacoes de servicos e de captacGes para operagoes
financeiras aumentou 47,9%, ou R$1.026,1 milhoes, passando de R$2.140,2 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$3.166,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2010.

O custo das mercadorias vendidas aumentou 48,7% em 2010, ou seja, bastante acima do crescimento de
40,0% da receita bruta de mercadorias, devido principalmente aos impactos da substituicao tributaria,
conforme descrito acima. Entretanto, esse aumento no custo foi compensado pela redu¢ido nos impostos
sobre a receita bruta, de forma que o lucro bruto de mercadorias tenha crescido 42,9%, ou seja, acima do
crescimento das vendas.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variacao %

2010 2009
(em R$ milhoes, exceto se de outra forma indicado) 2009/2010
Custos - Varejo - Revenda de Mercadorias (3.092,8) (2.079,6) 48,7%
Custos - Operagoes de Crédito (61,0) 47,7) 27,0%
Custos - Operagoes de Seguros (2,9) (3,0) (3,3%)
Custos - Administracdo de Consorcios (9,5) (10,0) (5,0%)
Custos Total (3.166,3) (2.140,2) 47,9%

Lucro Bruto

Nosso lucro bruto aumentou 35,6%, ou R$431,0, milhdes, passando de R$1.210,8 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$1.641,8 milhGes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2010. Essa variacao justifica-se pelos motivos acima expostos, com o destaque para o
crescimento do lucro bruto de mercadorias, que cresceu 42,9%. O lucro bruto das operacoes financeiras
cresceu menos do que a varejo pelo fato de que as taxas de juros no cartio de crédito sio menores do que
no CDC, porém o resultado final é recompensado com uma inadimpléncia menor.

A tabela a seguir mostra o nosso lucro bruto nos periodos indicados.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variacao %

2010 2009
(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2009/2010
Lucro Bruto - Varejo - Revenda de Mercadorias 1.187,8 831,1 42,9%
Lucro Bruto - Varejo - Prestacao de Servigos 161,4 140,9 14,5%
Lucro Bruto - Operacdes de Crédito 334,4 267,7 24,9%
Lucro Bruto - Operacoes de Seguros 55,4 52,6 5,3%
Lucro Bruto - Administragdo de Consorcios 10,0 9,3 7,5%

Eliminaiﬁes — Oierai6es entre seimentos () (107,2) (90,8) 18,1%

® As eliminacgdes referem-se a valores auferidos com a prestacéo de servicos realizados entre os segmentos operacionais da Companhia.
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A tabela a seguir mostra a nossa margem bruta nos periodos indicados.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variaciao %
2010 2009

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2009/2010

Margem Bruta - Varejo - Revenda de Mercadorias 27,7% 28,6% (0,9) pp
Margem Bruta - Varejo - Prestagdo de Servigos 100,0% 100,0% 0,0 pp
Margem Bruta - Operagoes de Crédito 84,6% 84,9% (0,3) pp
Margem Bruta - Operacoes de Seguros 95,0% 94,6% 0,4 pp
Margem Bruta - Administracdo de Consorcios 51,0% 48,2% 2,8 pp

Eliminai()es Inter comianhia 100,0% 100,0% 0,0 ii

(&)

A margem bruta é calculada dividindo-se o lucro bruto pela receita liquida

Receitas (Despesas) Operacionais

Vendas

As despesas com vendas aumentaram 19,2%, ou R$154,4 milhoes, passando de R$805,8 milhoes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$960,2 milhGes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2010. Dessa forma, a representatividade das despesas
com vendas diminuiu 4,0 pontos percentuais, passando de 24,0% para 20,0% da receita liquida.
A diminuicao das despesas com vendas decorreu devido a, principalmente, (i) elevacdo das
vendas do conceito mesmas lojas, reduzindo proporcionalmente as despesas com pessoal, aluguel
e marketing; e (iii) renegociacdo do Acordo de Associacdo com Itati Unibanco, que alterou a
forma de remuneracao mensal dos servicos prestados por nds para a Luizacred, para um modelo
baseado em ressarcimento de custos, no qual os custos decorrentes de atividades semelhantes,
tais como vendas e cobranca, sdo faturados contra a Luizacred, enquanto os custos de atividades
de operacionais sao distribuidos e reembolsadas pela Luizacred para o Magazine Luiza.

Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas aumentaram 52,2%, ou R$85,3 milhdes, passando de
R$163,5 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$248,9
milhoes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010. Dessa forma, a
representatividade das despesas administrativas aumentou 3,0 pontos percentuais, passando de
4,9% para 5,2% da receita liquida. Essa variacao se justifica pelo crescimento das despesas
relacionadas a transferéncia do nosso escritorio central para Sao Paulo, gastos com consultoria
relacionada ao Projeto Giro Certo, esforcos na transi¢do da Lojas Maia e reestruturacio da area
administrativa do e-commerce para sustentar o crescimento acelerado das nossas operacoes.

Perdas em Crédito de Liquidacdo Duvidosa

As perdas em crédito de liquidacao duvidosa diminuiram 7,9%, ou R$15,1 milhoes, passando de
R$190,4 milhées no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$175,3 milhoes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010. Desta forma, a representatividade das
perdas em crédito de liquidacdo duvidosa passou de 5,8% para 3,6% da receita liquida. Essa
variacdo decorreu da reducdo significativa nos indices de inadimpléncia de 8,2% para 7,0% nos
exercicios sociais encerrados em 2009 e 2010, respectivamente, em funcdo principalmente da
adogdo de modelos estatisticos e de modelos de crédito, especialmente utilizados pela nossa
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controlada em conjunto Luizacred. O saldo médio do contas a receber aumentou 22,8% de
R$1.122,2 milhoes para R$1.378,4 milhdes, de forma que as perdas em crédito de liquidagao
duvidosa foram reduzidas de 17,0% para 12,7% do saldo médio da carteira.

Depreciacdo e Amortiza¢do

A conta de depreciacio e amortizacdo aumentou 13,0%, ou R$7,9 milhGes, passando de R$60,6
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$68,5 milhées no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010, principalmente pelo aumento dos
investimentos em ativo imobilizado e intangivel, decorrentes da inauguragdo de 15 novas lojas,
reformas de 20 lojas existentes e investimentos em tecnologia da informacao, com um especial
destaque no novo sistema financeiro corporativo (Oracle e Hyperion) e no novo sistema de gestao
de pessoas (People Soft).

Outras Receitas Operacionais, Liquidas

As outras receitas operacionais liquidas aumentaram 360,8%, ou R$49,0 milhdes, passando de
R$13,6 milhoes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$62,5 milhGes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010. Esse aumento expressivo deu-se,
principalmente, pela apropriacdo mensal de receitas diferidas decorrentes da venda do direito de
exploracao de nossos clientes, por institui¢oes financeiras.

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro

O lucro operacional antes do resultado financeiro aumentou 6.185,0%, ou R$247,4 milhoes, passando de
R$4,0 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$251,4 milhGes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010. Essa variacao justifica-se pelos fatores citados
acima.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro nao teve alteragoes significativas, comparando-se os anos de 2009 e 2010, uma vez
que a variacdo apresentada foi de 0,6%, ou um prejuizo de R$0,9 milhdo, passando de um valor negativo
de R$140,6 milhoes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para um valor negativo
R$141,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010. Apesar do crescimento das
vendas, com a aprovacao do Contrato de Associacao da Luizacred, ao final de 2009, recebemos cerca de
R$250,0 milhdes, registrados na conta caixa, e que usamos para pagar parte do nosso endividamento.
Destacamos que as principais operagdes que afetaram esta conta contabil foram: (i) os juros de
empréstimos e financiamentos; (ii) juros na antecipacoes de recebiveis de cartoes de crédito; e (iii) juros
de vendor nas operac6es com fornecedores.

Lucro (Prejuizo) antes do Imposto de Renda e da Contribuicao Social

O lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e da contribuicdo social aumentou R$246,6 milhoes,
passando de prejuizo de R$136,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para
o lucro de R$110,0 milhoes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010. Esse aumento
decorre das explicacbes das contas contabeis descritas acima.

Imposto de Renda e Contribuicao Social Corrente e Diferido

O imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido diminuiu R$85,0 milhées, passando de

R$43,9 milhdes de receita no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$41,1 milhoes
de despesa no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010. Essa variacgao é reflexo do resultado
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positivo do lucro antes dos impostos renda e contribuicdo social que obtevemos em 2010 no valor
R$110,0 milhGes sobre um prejuizo no ano de 2009 no valor de R$136.6 milhdes.

Lucro Liquido do Exercicio
O lucro liquido do exercicio aumentou R$161,5 milhGes, passando de um prejuizo de R$92,7 milhGes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, para R$68,8 milhGes no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2010. Essa variacao justifica-se pelo exposto nos itens anteriores, com
destaque para o crescimento nas vendas e diminuicao de despesas comerciais.
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A tabela abaixo apresenta as principais alteracoes nas contas patrimoniais consolidadas em 31 de
dezembro de 2011 comparado a 31 de dezembro de 2010.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

AV. AV. Variacao %
(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2011 %W 2010 % 2010/2011
ATIVO CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 173,1 3,5 328,9 8,4 (47,4)
Titulos e valores mobiliarios 75,0 1,5 46,7 1,2 60,4
Contas a receber 1.927,8 39,5 1.524,7 38,8 26,4
Estoques 1.264,7 25,9 849,8 21,6 48,8
Partes relacionadas 42,6 0,9 36,0 0,9 18,3
Impostos a recuperar 24,6 0,5 46,5 1,2 (47,1)
Outros ativos 59,4 1,2 63,0 1,6 (5,7)
Total dos ativos circulantes 3.567,1 73,1 2.895,6 73,7 23,2
ATIVO NAO CIRCULANTE
Titulos e valores mobiliarios 43,3 0,9 32,0 0,8 35,4
Contas a receber 9,4 0,2 18,7 0,5 (49,7)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 178,9 3,7 168,2 4,3 6,3
Outros ativos 139,8 2,9 79,8 2,0 75,1
Imobilizado 489,9 10,0 358,8 9,1 36,5
Intangivel 448,9 9,2 374,6 9,5 19,8
Total dos ativos ndo circulantes 1.310,2 26,9 1.032,2 26,3 26,9
TOTAL DO ATIVO 4.877,4 100,0 3.927,8 100,0 24,2

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

AV. AV. Variacao %
(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2011 %W 2010 %2 2010/2011
PASSIVO CIRCULANTE
Fornecedores 1.267,8 23,1 1.132,3 28,8 12,0
Empréstimos e financiamentos 129,7 2,4 108,8 2,8 19,2
Depdsitos interfinanceiros 981,5 17,9 852,7 21,7 15,1
Operacoes com cartoes de crédito 436,1 7,9 220,2 5,6 98,0
Salarios, férias e encargos sociais 121,6 2,2 116,5 3,0 4,4
Impostos a recolher 49,3 0,9 39,4 1,0 25,1
Partes relacionadas 25,5 0,5 21,7 0,6 17,7
Impostos parcelados 2,9 0,1 43,0 1,1 (93,4)
Receita diferida 24,1 0,4 26,0 0,7 (7,2)
Dividendos a pagar 1,7 0,0 - - -
Provisoes técnicas de seguros 32,5 0,6 22,9 0,6 41,5
Outras contas a pagar 94,6 1,7 102,4 2,6 (7,6)
Total de passivo circulante 3.167,1 57,6 2.685,9 68,4 17,9
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 581,7 10,6 666,1 17,0 (12,7)
Depdsitos interfinanceiros - - 4,0 0,1 (100,0)
Impostos parcelados 4,4 0,1 6,3 0,2 (30,2)
Provisao para riscos tributérios, civeis e trabalhistas 173,4 3,2 182,0 4,6 4,7)
Provisoes técnicas de seguros 17,9 0,3 20,8 0,5 (14,0)
Receita diferida 204,3 5.4 206,1 7,5 (0,6)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 10,8 0,2 13,7 0,3 (21,7)
Outras contas a pagar 6,9 0,1 5,4 0,1 28,6
Total de passivo nao circulante 1.089,3 19,8 1.194,4 30,4 (8,8)
Total dos passivos 4.256,41 77,4 3.880,3 98,8 9,7
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 606,5 11,0 43,0 1,1 1.310,5
Reserva legal 4,0 0,1 3,4 0,1 16,9
Reserva de retencao de lucros 10,4 0,2 1,0 0,0 947,8
Prejuizos acumulados - - - - -
Total do patriménio liquido 620,9 11,3 47,4 1,2 1.209,0
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 5.498,3 100,0 3.927,8 100,0 40,0
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® Percentual do total do ativo.
@ Percentual do total do passivo e do patriménio liquido.

Ativo Circulante

O ativo circulante aumentou 23,2%, ou R$671,5 milhdes, passando de R$2.895,6 milhdes em 31 de
dezembro de 2010, para R$3.567,1 milhoes em 31 de dezembro de 2011. O ativo circulante representava
73,7% do total do ativo em 31 de dezembro de 2010 e 73,1% em 31 de dezembro de 2011. Esse aumento
ocorreu principalmente pelas variagdes abaixo descritas:

@) queda de 47,4%, ou R$155,8 milhoes, no saldo da conta caixa e equivalentes de caixa, que
passou de R$328,9 milhGes em 31 de dezembro de 2010, para R$173,1 milhGes em 31 de dezembro
de 2011. Essa reducao justifica-se pelo alto nivel de investimentos ao longo do ano de 2011, conforme
mencionado acima, e pelo desembolso na aquisi¢cdo da Lojas Maia no valor R$80,3 milhoes;

(ii) aumento de 60,4%, ou R$28,2 milhdes, no saldo da conta titulos e valores mobiliarios, que
passou de R$46,7 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$75,0 milhGes em 31 de dezembro de
2011. Estes saldos sdo compostos principalmente por aplicacoes financeiras da nossa controlada em
conjunto Luizaseg e cresceram em func¢ao do aumento na venda de seguros. Além disso, estes titulos
estdo vinculados as provisoes técnicas de seguros, que sdo normatizadas pela SUSEP;

(iili) aumento de 26,4%, ou R$403,2 milhoes, no saldo das contas a receber, que passou de
R$1.524,7 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$1.927,8 milhdes em 31 de dezembro de 2011.
Esse aumento justifica-se pelo crescimento das operacoes de vendas da nossa empresa, financiadas
pela nossa controlada em conjunto Luizacred, além do crescimento da utilizacao do nosso cartao de
crédito em outros estabelecimentos comerciais;

(iv) aumento de 48,8%, ou R$414,9 milhoes, no saldo da conta estoques, que passou de R$849,8
milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$1.264,7 milhées em 31 de dezembro de 2011. Esse
aumento decorreu do préprio crescimento das vendas, da abertura de 24 novas lojas, da aquisicao da
Lojas Maia e mais recentemente do Bad, principalmente, do aumento dos itens com a incidéncia de
substitui¢do tributaria do ICMS, que é contabilizada na conta de estoque de mercadorias para
revenda quando do pagamento antecipado deste tributo;

(v) aumento de 18,3%, ou R$6,6 milhdes, no saldo da conta partes relacionadas, que passou de
R$36,0 milhGes em 31 de dezembro de 2010, para R$42,6 milhdes em 31 de dezembro de 2011. Esse
aumento decorreu do crescimento das receitas de prestacio de servico para as nossas controladas em
conjunto, bem como pelo aumento do saldo a receber da Luizacred referente a vendas por cartoes de
crédito;

(vi) reducao de 47,1%, ou R$21,9 milhoes, no saldo da conta impostos a recuperar, que passou de
R$46,5 milhGes em 31 de dezembro de 2010, para R$24,6 milhoes em 31 de dezembro de 2011. A
reducdo do saldo ocorreu basicamente em funcao de créditos de ICMS a serem compensados no
longo prazo, portanto foram transferidos para o ativo ndo circulante; e

(vii)) reducao de 3,6%, ou R$5,7 milhdes, no saldo da conta outros ativos, que passou de R$63,0
milhGes em 31 de dezembro de 2010, para R$59,4 milhdes em 31 de dezembro de 2011. Nao tivemos
variagOes significativas nessa conta.

Ativo Nao Circulante

O ativo nao circulante aumentou 26,9%, ou R$278,0 milhdes, passando de R$1.032,2milhées em 31 de

dezembro de 2010 para R$1.310,2 milhées em 31 de dezembro de 2011. O ativo nao circulante
representava 26,3% do total do ativo em 31 de dezembro de 2010 e 26,9% em 31 de dezembro de 2011.
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Esse aumento ocorreu principalmente pelas variacoes das subcontas do ativo nao circulante realizavel em
longo prazo abaixo descritas:

(i) aumento de 35,4% ou R$11,3 milhGes, no saldo da conta titulos e valores mobiliarios, que
passou de R$32,0 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$43,3 milhdes em 31 de
dezembro de 2011. Esse aumento justifica-se pelo crescimento das vendas de seguros da
nossa controlada em conjunto, conforme citado anteriormente;

(ii) diminuicdo de 49,7%, ou R$9,3 milhoes, no saldo das contas a receber, que passou de R$18,7
milhGes em 31 de dezembro de 2010, para R$9,4 milhGes em 31 de dezembro de 2011. Essa reducao
justifica-se principalmente pela diminui¢do do prazo médio de recebimento e a consequente
reclassificacdo para o curto prazo;

(iii) aumento de 6,3%, ou R$10,7 milhdes, no saldo da conta impostos de renda e contribuicao
social diferidos, que passou de R$168,2 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$178,9 milhGes
em 31 de dezembro de 2011. Esse aumento justifica-se principalmente pelo aumento do prejuizo
fiscal e base negativa de contribuigio social da Companhia;

(iv) aumento de 75,1%, ou R$60,0 milhdes, no saldo da conta outros ativos, que passou de R$79,8
milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$139,8 milhoes em 31 de dezembro de 2011. Esse
aumento refere-se principalmente a depositos judiciais e a transferéncia de impostos a recuperar do
curto para o longo prazo;

(v)  aumento de 36,5%, ou R$131,1 milhoes, no saldo da conta imobilizado, que passou de R$358,8
milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$489,9 milhdes em 31 de dezembro de 2011. Esse
aumento foi uma consequéncia de investimentos na inauguracdo de lojas novas, das reformas de
lojas e da amplicacdo do centro de distribuicao de Louveira; e

(vi) aumento de 19,8%, ou R$74,3 milhoes, no saldo da conta intangivel, que passou de R$374,6
milhGées em 31 de dezembro de 2010, para R$448,9 milhGes em 31 de dezembro de 2011. Essa
variacdo foi decorrente, principalmente, do agio na aquisicao da New-Utd (“Lojas do Bad”), além dos
investimentos em tecnologia da informacao.

Passivo Circulante

O passivo circulante aumentou 17,9%, ou R$481,2 milhoes, passando de R$2.685,9 milhdes em 31 de
dezembro de 2010 para R$3.167,1 milhoes em 31 de dezembro de 2011. O passivo circulante representava
68,4% do total do passivo e patrimonio liquido em 31 de dezembro de 2010 e 57,6% em 31 de dezembro
de 2011. Esse aumento ocorreu principalmente pelas variacdes abaixo descritas:

1) aumento de 12,0%, ou R$135,5 milhoes, no saldo da conta fornecedores, que passou de
R$1.132,3 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$1.267,8 milhdes em 31 de dezembro de 2011.
Essa variacdo decorreu da necessidade de aumentar os estoques para suportar o crescimento nas
vendas e melhorar a disponibilidade de produtos no Nordeste e nas lojas recém adquiridas do Bad da
Felicidade;

(ii) aumento de 19,2%, ou R$20,9 milhoes, no saldo da conta empréstimos e financiamentos, que
passou de R$108,8 milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$129,7 milhées em 31 de dezembro
de 2011. Esse aumento deveu-se a transferéncia de vencimentos de longo prazo para curto prazo,
uma vez que a divida bruta total foi reduzida no periodo;

(iii) aumento de 15,1%, ou R$128,8 milhoes, no saldo da depositos interfinanceiros, que passou de
R$852,7 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$981,5 milhoes em 31 de dezembro de 2011.

54



magazineluiza

. magazineluiza

magazineluiza s
NOVO
vem ser feliz MERCADO

BM&FBOVESPA

Essa variacao decorreu do crescimento da carteira de crédito junto aos nossos clientes, que é
financiada por este passivo;

(iv) aumento de 98,0%, ou R$215,9 milhGes, no saldo da conta operagdes com cartoes de crédito,
que passou de R$220,2 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$436,1 milhdes em 31 de
dezembro de 2011. Esse aumento decorreu do crescimento da utilizacdo do nosso cartio de crédito
em outros estabelecimentos comerciais;

(v)  aumento de 4,4%, ou R$5,1 milhoes, no saldo da conta salérios, férias e encargos sociais, que
passou de R$116,5 milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$121,6 milhoes em 31 de dezembro de
2011. Esse aumento justifica-se pelo crescimento no quadro de funcionarios das mesmas lojas, para
atender uma maior demanda de clientes, das 24 novas lojas, da estruturacao do escritério de negbcio
de Sao Paulo e da aquisicao das lojas do Bat;

(vi) aumento de 25,1%, ou R$9,9 milhoes, no saldo da conta impostos a recolher, que passou de
R$39,4 milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$49,3 milhées em 31 de dezembro de 2011. Essa
variacdo foi decorente principalmente do aumento na provisao para pagamento de PIS e COFINS, em
consequéncia do aumento de receitas tributaveis.;

(vii) aumento de 17,7%, ou R$3,8 milhdes, no saldo da conta partes relacionadas, que passou de
R$21,7 milhGes em 31 de dezembro de 2010, para R$25,5 milhdes em 31 de dezembro de 2011. Esse
aumento foi decorrente do crescimento de operagdes com campanhas publicitarias com uma de
nossas partes relacioadas;

(viii) reducdo de 93,4%, ou R$40,2 milhGes, no saldo da conta impostos parcelados, que passou de
R$43,0 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$2,9 milhGes em 31 de dezembro de 2011. Essa
reducdo decorreu do pagamento a vista do REFIS (débitos inseridos no Programa de Recuperacio
Fiscal) pela controlada em conjunto Luizacred;

(ix) diminuicao de 7,2%, ou R$1,9 milhdo, no saldo da conta receita diferida, que passou de um
valor R$26,0 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$24,1 milhoes em 31 de dezembro de 2011.
A variacao do saldo foi uma consequéncia de uma reducio relativa a apropriacées de receita diferida
ao resultado, pelo prazo de nossos contratos diferidos e um aumento decorrente do aditivo do acordo
de associacao com nossa controlada em conjunto Luizacred em 2011 incorporando a aquisicao das
lojas do Bau;

(x) aumento de R$1,7 milhao na conta dividendos a pagar, que era zero em 31 de dezembro de
2010. Esse aumento refere-se a provisio para a distribuicdo obrigatoéria de dividendos referentes ao
exercicio;

(xi) aumento de 41,5%, ou R$9,5 milhdo, no saldo da conta provisées técnicas de seguros, que
passou de um valor R$22,9 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$32,5 milhGes em 31 de
dezembro de 2011. Esse aumento refere-se ao maior provisionamento de prémios ndo ganhos na
nossa Controlada Luizaseg, que é constituido para a cobertura dos sinistros a ocorrer, considerando
indenizacoes e despesas relacionadas ao longo dos prazos dos contratos de seguros; e

(xii)) reducao de 7,6%, ou R$7,8 milhées, no saldo da conta outras contas a pagar, que passou de
R$102,4 milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$94,6 milhoes em 31 de dezembro de 2011. Essa
reducdo decorreu principalmente pelo pagamento do saldo remanescente do financiamento da
aquisicao da Lojas Maia e outras variacoes rotineiras de outras contas a pagar da Companhia.
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Passivo Nao Circulante

O passivo ndo circulante reduziu em 8,8%, ou R$105,2 milhoes, passando de R$1.194,4 milhées em 31 de
dezembro de 2010, para R$1.089,3 milhdes em 31 de dezembro de 2011. O passivo nao circulante
representava 30,4% do total do passivo e patriménio liquido em 31 de dezembro de 2010 e 19,8% em 31
de dezembro de 2011. Esse aumento ocorreu principalmente pelas variacoes abaixo descritas:

@) reducio de 12,7%, ou R$84,5 milhoes, no saldo da conta empréstimos e financiamentos, que
passou de R$666,1 milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$581,7 milhées em 31 de dezembro
de 2011. Essa reducdo deveu-se ao pagamento de empréstimos e financiamentos da Companhia;

(ii) reducao de 100,0%, ou R$4,0 milhoes, no saldo da conta depésito interfinanceiros, que passou de
R$4,0 milhGes em 31 de dezembro de 2010, para zero em 31 de dezembro de 2011, devido a4 migracao
dos saldos de longo para curto prazo;

(iii) reducao de 30,2%, ou R$1,9 milhdo, no saldo da conta impostos parcelados, que passou de
R$6,3 milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$4,4 milhdes em 31 de dezembro de 2011. Essa
reducdo decorreu do pagamento a vista do REFIS (débitos inseridos no Programa de Recuperacio
Fiscal) pela Controlada Luizacred;

(iv) reducao de 4,7%, ou R$8,6 milhées, no saldo da conta provisao para riscos tributarios, civeis e
trabalhistas, que passou de R$182,0 milhdes em 31 de dezembro de 2010, para R$173,4 milhGes em
31 de dezembro de 2011. Esse aumento decorreu de novas adi¢Ges e reversoes de provisdes baseadas
nas avaliacGes de nossos assesores juridicos em relacao aos riscos provaveis de perdas, bem como
pelas obrigacoes legais;

(v)  reducao de 14,0%, ou R$2,9 milhoes, no saldo da conta provisdes técnicas de seguros, que
passou de R$20,8 milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$17,9 milhdes em 31 de dezembro de
2011. Essa reducao decorreu da transferéncia das provisoes do longo para o curto prazo;

(vi) reducgdo de 0,6%, ou R$1,8 milhao, no saldo da conta receita diferida, que passou de um valor
R$296,1 milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$294,3 milhées em 31 de dezembro de 2011.
Essa variacao foi decorrente do aditivo do Acordo de Associacdo, por meio do qual registramos no
saldo da receita diferida o valor de R$48,0 milhGes referentes a aquicdo das lojas do Bati e também
pela apropriacgao receita diferida ao resultado do exercicio de R$27,7 milhoes no ano;

(vii) reducgdo de 21,7%, ou R$3,0 milhGes, no saldo da conta imposto de renda e contribuicao social
diferidos, que passou de R$13,7 milhoes em 31 de dezembro de 2010, para R$10,8 milhoes em 31 de
dezembro de 2011. Essa reduc¢ao devido a amortizacdo de intangivel na combinacao de negbcios; e

(viii)) aumento de 28,6%, ou R$1,5 milhdes, no saldo da conta outras contas a pagar, que passou de
um valor R$5,4 milhées em 31 de dezembro de 2010, para R$6,9 milhoes em 31 de dezembro de
2011.

Patriménio Liquido

O patrimonio liquido aumentou R$573,5 milhoes, passando de R$47,4 milhées em 31 de dezembro de
2010, para R$620,9 milhGes em 31 de dezembro de 2011, devido ao lucro liquido do exercicio e
principalmente pelo aumento de capital de R$563,5 milhoes originados da Oferta Phblica de Agoes. O
patrimoénio liquido representava 1,2% do total do passivo e patrimonio liquido em 31 de dezembro de
2010 e 11,3% em 31 de dezembro de 2011. Esse aumento é explicado abaixo por conta a conta do nosso
patrimonio liquido:
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@) aumento de R$563,5 milhoes, no saldo da conta capital social, que passou de R$43,0 milhGes
em 31 de dezembro de 2010, para R$606,5 milhdoes em 31 de dezembro de 2011. Esse aumento
devido a captacdo de recursos na Oferta de A¢oes da Companhia (IPO) em maio de 2011;

(ii) aumento de 16,9%, ou R$0,6 milhao, no saldo da conta reserva legal, que passou de R$3,4
milhGes em 31 de dezembro de 2010, para R$4,0 milhGes em 31 de dezembro de 2011. Esta variacao
consiste na provisao de reserva legal estatutaria;

(iii) aumento de R$9,4 milhoes, no saldo da conta reserva de retencao de lucros, que passou de
R$1,0 milhdo em 31 de dezembro de 2010, para R$10,4 milhdes em 31 de dezembro de 2011. Esse
aumento decorre do saldo remanescente apos as retengdes legais e distribuicio de dividendos; e

A tabela abaixo apresenta as principais alterac6es nas contas patrimoniais consolidadas em 31 de
dezembro de 2010 comparado a 31 de dezembro de 2009.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variaciao %

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2010 A.V. %W 2009 AV. %W 2009/2010
ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 328,9 8,4 192,4 7.3 70,9
Titulos e valores mobiliarios 46,7 1,2 39,2 1,5 19,1
Contas a receber 1.524,7 38,8 1.188,6 45,1 28,3
Estoques 849,8 21,6 518,6 19,7 63,9
Partes relacionadas 36,0 0,9 18,6 0,7 93,5
Impostos a recuperar 46,5 1,2 29,6 1,1 57,1
Outros ativos 63,0 1,6 24,2 0,9 160,3
Total dos ativos circulantes 2.895,6 73,7 2.011,2 76,4 44,0
ATIVO NAO CIRCULANTE

Titulos e valores mobiliarios 32,0 0,8 24,0 0,9 33,3
Contas a receber 18,7 0,5 24,8 0,9 (24,6)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 168,2 4,3 162,5 6,2 3,5
Outros ativos 79,8 2,0 27,1 1,0 194,5
Imobilizado 358,8 9,1 297,8 11,3 20,5
Intangivel 374,6 9,5 86,7 3,3 332,1
Total dos ativos nao circulantes 1.032,2 26,3 622,8 23,6 65,7
TOTAL DO ATIVO 3.927,8 100,0 2.634,0 100,0 49,1

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Variaciao %

(em R$ milhdes, exceto se de outra forma indicado) 2010 AV. %@ 2009 AV. %@
2009/2010

PASSIVO CIRCULANTE

Fornecedores 1.140,7 20,0 696,0 26,4 63,9
Empréstimos e financiamentos 108,8 2,8 168,1 6,4 (35,3)
Depositos interfinanceiros 852,7 21,7 569,0 21,6 49,9
Operacoes com cartoes de crédito 220,2 5,6 120,5 4,6 82,7
Salarios, férias e encargos sociais 116,5 3,0 69,1 2,6 68,6
Impostos a recolher 39,4 1,0 28,8 1,1 36,8
Partes relacionadas 13,2 0,3 13,9 0,5 (5,0)
Impostos parcelados 43,0 1,1 39,1 1,5 10,0
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Receita diferida 26,0 0,7 55,0 2,1 (52,7)
Provisoes técnicas de seguros 22,9 0,6 23,1 0,9 (0,9)
Outras contas a pagar 102,4 2,6 54,7 2.1 87,2
Total de passivo circulante 2.685,9 68,4 1.837,3 69,8 46,2
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 666,1 17,0 527,7 20,0 26,2
Depdsitos interfinanceiros 4,0 0,1 4,3 0,2 (7,0)
Impostos parcelados 6,3 0,2 12,9 0,5 (51,2)
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 182,0 4,6 26,3 1,0 592,0
Provisoes técnicas de seguros 20,8 0,5 12,2 0,5 70,5
Receita diferida 296,1 7,5 217,9 8,3 35,9
Imposto de renda e contribuicio social diferidos 13,7 0,3 0,0 0,0 0,0
Outras contas a pagar 5,4 0,1 1,4 0,1 285,7
Total de passivo ndo circulante 1.194,4 30,4 802,7 30,5 48,8
Total dos passivos 3.880,3 98,8 2.640,0 100,2 47,0
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 43,0 1,1 220,0 8,4 (80,5)
Reserva legal 3,4 0,1 0,0 0,0 0,0
Reserva de retencao de lucros 1,0 0,0 0,7 0,0 42,9
Prejuizos acumulados 0,0 0,0 (226,7) (8,6) 0,0
Total do patrimonio liquido 47,4 1,2 (6,1) (0,2) 0,0
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO 100,0 2.634,0 100,0 49,1

LIQUIDO 3-927,8

® Percentual do total do ativo.
@ Percentual do total do passivo e do patrimonio liquido.

Ativo Circulante

O ativo circulante aumentou 44,0%, ou R$884,4 milhdes, passando de R$2.011,2 milhoes em 31 de
dezembro de 2009, para R$2.895,6 milhoes em 31 de dezembro de 2010. O ativo circulante representava
76,4% do total do ativo em 31 de dezembro de 2009 e 73,7% em 31 de dezembro de 2010. Esse aumento
ocorreu principalmente pelas variacoes abaixo descritas:

1) aumento de 70,9%, ou R$136,5 milhoes, no saldo da conta caixa e equivalentes de caixa, que
passou de R$192,4 milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$328,9 milhoes em 31 de dezembro
de 2010. Esse sensivel aumento justifica-se pelo aditivo do Acordo de Associagao, firmado com as
instituicGes financeiras Itati Unibanco Holding S.A. e Banco Itaucard S.A., em dezembro de 2010, por
meio do qual a Luizacred pagou a Lojas Maia o montante de R$160,0 milhoes pelo direito de
exclusividade para a oferta de produtos e servicos financeiros na Regiao Nordeste;

(ii) aumento de 19,1%, ou R$7,5 milhdes, no saldo da conta titulos e valores mobilidrios, que
passou de R$39,2 milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$46,7 milhoes em 31 de dezembro de
2010. Estes saldos sdo compostos basicamente por aplicacoes financeiras da nossa controlada em
conjunto Luizaseg e cresceram em fun¢io do aumento na venda de seguros. Além disso, estes titulos
estao vinculados as provisoes técnicas de seguros, que sao normatizadas pela SUSEP;

(iii) aumento de 28,3%, ou R$336,0 milhdes, no saldo das contas a receber, que passou de

R$1.188,6 milhGes em 31 de dezembro de 2009, para R$1.524,7 milhoes em 31 de dezembro de 2010.
Esse aumento justifica-se pelo crescimento das operagoes de vendas da nossa empresa, financiadas
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pela nossa controlada em conjunto Luizacred, além do crescimento da utilizacdo do nosso cartao de
crédito em outros estabelecimento comerciais;

(iv) aumento de 63,9%, ou R$331,2 milhodes, no saldo da conta estoques, que passou de R$518,6
milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$849,8 milhdes em 31 de dezembro de 2010. Esse
aumento decorreu do proprio crescimento das vendas, da abertura de 15 novas lojas, da aquisicdo da
Lojas Maia e, principalmente, do aumento dos itens com a incidéncia de substituicdo tributaria do
ICMS, que é contabilizada na conta de estoque de mercadorias para revenda quando do pagamento
antecipado deste tributo;

(v) aumento de 93,5%, ou R$17,4 milhodes, no saldo da conta partes relacionadas, que passou de
R$18,6 milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$36,0 milhdes em 31 de dezembro de 2010. Esse
expressivo aumento decorreu do crescimento das receitas de prestacido de servigo por nos para as
nossas controladas em conjunto e subsidiarias, além da venda financiada de trés imoveis da Lojas
Maia para a nossa controladora MTG, pelo valor de R$16,4 milhées;

(vi) aumento de 57,1%, ou R$16,9 milhes, no saldo da conta impostos a recuperar, que passou de
R$29,6 milh6ées em 31 de dezembro de 2009, para R$46,5 milhdes em 31 de dezembro de 2010. O
incremento do saldo ocorreu basicamente em funcao de créditos de ICMS a serem compensados nos
meses subseqiientes; e

(vii) aumento de 160,3%, ou R$38,8 milhGes, no saldo da conta outros ativos, que passou de
R$24,2 milhGes em 31 de dezembro de 2009, para R$63,0 milhGes em 31 de dezembro de 2010. Esse
aumento decorreu principalmente da arrecadacdo de correspondente bancario, despesas pagas
antecipadamente e adiantamento a funcionarios.

Ativo Nao Circulante

O ativo nao circulante aumentou 65,7%, ou R$409,4 milhoes, passando de R$622,8 milhoes em 31 de
dezembro de 2009 para R$1.032,2 milhGes em 31 de dezembro de 2010. O ativo nao circulante
representava 23,6% do total do ativo em 31 de dezembro de 2009 e 26,3% em 31 de dezembro de 2010.
Esse aumento ocorreu principalmente pelas variacoes das subcontas do ativo nao circulante realizavel em
longo prazo abaixo descritas:

@) aumento de 33,3% ou R$8,0 milhGes, no saldo da conta titulos e valores mobiliarios, que
passou de R$24,0 milhGes em 31 de dezembro de 2009, para R$32,0 milhdes em 31 de dezembro de
2010. Esse aumento justifica-se pela reclassificacdo de certos titulos de curto para longo prazo;

(ii) diminuicao de 24,6%, ou R$6,1 milhGes, no saldo das contas a receber, que passou de R$24,8
milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$18,7 milhoes em 31 de dezembro de 2010. Essa reducao
justifica-se principalmente pela reclassificacio para o curto prazo;

(iili) aumento de 3,5%, ou R$5,7 milhdes, no saldo da conta impostos de renda e contribui¢ao social
diferidos, que passou de R$162,5 milh6es em 31 de dezembro de 2009, para R$168,2 milhoes em 31
de dezembro de 2010. Essa diminuicao justifica-se pela compensacdo do prejuizo fiscal, sendo
superior as provisoes temporarias;

(iv) aumento de 194,5%, ou R$52,7 milhoes, no saldo da conta outros ativos, que passou de R$27,1
milhdes em 31 de dezembro de 2009, para R$79,8 milhdes em 31 de dezembro de 2010. Essa
variacao refere-se principalmente a depositos judiciais;

(v)  aumento de 20,5%, ou R$61,0 milhoes, no saldo da conta imobilizado, que passou de R$297,8
milhGes em 31 de dezembro de 2009, para R$358,8 milhoes em 31 de dezembro de 2010. Esse
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aumento foi uma consequéncia de investimentos na inauguracgao de lojas novas, do novo escritorio
de negodcios em Sao Paulo e da aquisicdo de uma aeronave; e

(vi) aumento de 332,1%, ou R$287,9 milhGes, no saldo da conta intangivel, que passou de R$86,7
milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$374,6 milhGes em 31 de dezembro de 2010. Essa
variacao foi decorrente, principalmente, do 4gio na aquisicdo da Lojas Maia, além dos investimentos
em tecnologia da informacado (ERP / Oracle, Hyperion e People Soft).

Passivo Circulante

O passivo circulante aumentou 46,2%, ou R$848,6 milhoes, passando de R$1.837,3 milhGes em 31 de
dezembro de 2009 para R$2.685,9milhoes em 31 de dezembro de 2010. O passivo circulante representava
69,8% do total do passivo e patrimonio liquido em 31 de dezembro de 2009 e 68,4% em 31 de dezembro
de 2010. Esse aumento ocorreu principalmente pelas variages abaixo descritas:

1) aumento de 63,9%, ou R$444,7 milhGes, no saldo da conta fornecedores, que passou de
R$696,0 milhdes em 31 de dezembro de 2009, para R$1.140,7 milhoes em 31 de dezembro de 2010.
Essa variacdo decorreu da necessidade de aumentar os estoques para suportar o crescimento nas
vendas e melhorar a disponibilidade de produtos no Nordeste;

(ii) reducao de 35,3%, ou R$59,3 milhGes, no saldo da conta empréstimos e financiamentos, que
passou de R$168,1 milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$108,8 milhoes em 31 de dezembro
de 2010. Essa reducio deveu-se ao trabalho de alteracio do perfil das nossas dividas, liquidando
contratos de curto prazo e privilegiando linhas de crédito de longo prazo;

(iii) aumento de 49,9%, ou R$283,7 milhoes, no saldo da depdsitos interfinanceiros, que passou de
R$569,0 milhées em 31 de dezembro de 2009, para R$852,7 milhdes em 31 de dezembro de 2010.
Essa variacdo decorreu do crescimento da carteira de crédito junto aos nossos clientes, bem como do
pagamento pelo direito de exclusividade da Luizacred na Lojas Maia;

(iv) aumento de 82,7%, ou R$99,7 milhGes, no saldo da conta operacoes com cartoes de crédito,
que passou de R$120,5 milhdes em 31 de dezembro de 2009, para R$220,2 milhGes em 31 de
dezembro de 2010. Esse aumento decorreu do crescimento da utilizacdo do nosso cartido de crédito
em outros estabelecimentos comerciais;

(v)  aumento de 68,6%, ou R$47,4 milhoes, no saldo da conta salérios, férias e encargos sociais,
que passou de R$69,1 milhGes em 31 de dezembro de 2009, para R$116,5 milhdes em 31 de
dezembro de 2010. Esse aumento justifica-se pelo crescimento no quadro de funcionarios das
mesmas lojas e das 15 novas lojas, para atender uma maior demanda de clientes, estruturacao do
escritério de negdcio de Sao Paulo e da aquisicao de Lojas Maia;

(vi) aumento de 36,8%, ou R$10,6 milhoes, no saldo da conta impostos a recolher, que passou de
R$28,8 milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$39,4 milhdes em 31 de dezembro de 2010. Essa
variacao foi uma consequéncia da provisao de IRPJ e CSLL do exercicio;

(vii) diminuicdo de 5,0%, ou R$0,7 milhdo, no saldo da conta partes relacionadas, que passou de
R$13,9 milhGes em 31 de dezembro de 2009, para R$13,2 milhdes em 31 de dezembro de 2010. Essa
pequena diminuicao foi decorrente de variac6es normais nos saldos das nossas transacgoes cotidianas
com as controladas em conjunto e subsidiarias;

(viii) aumento de 10,0%, ou R$3,9 milhoes, no saldo da conta impostos parcelados, que passou de

R$39,1 milhGes em 31 de dezembro de 2009, para R$43,0 milhdes em 31 de dezembro de 2010. Essa
variacao decorreu da transferéncia do registro de impostos parcelados do longo para o curto prazo;
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(ix) diminuicao de 52,7%, ou R$29,0 milhdo, no saldo da conta receita diferida, que passou de um
valor R$55,0 milhdes em 31 de dezembro de 2009, para R$26,0 milhdes em 31 de dezembro de
2010. A variacdo do saldo foi uma consequéncia de uma reducdo na parcela a ser amortizada
referente ao acordo de associagdo da Luizacred em 2009 e um aumento decorrente do aditivo do
mesmo acordo de associacdo em 2010;

(x) reducao de 0,9%, ou R$0,2 milhdo, no saldo da conta provisées técnicas de seguros, que
passou de um valor R$23,1 milhdes em 31 de dezembro de 2009, para R$22,9 milhdes em 31 de
dezembro de 2010. Nessa conta contabil nao tivemos variacoes significativas; e

(xi) aumento de 87,2%, ou R$47,7 milhdes, no saldo da conta outras contas a pagar, que passou de
R$54,7 milhdes em 31 de dezembro de 2009, para R$102,4 milhGes em 31 de dezembro de 2010.
Esse aumento decorreu da contabilizacdo do financiamento da aquisicao da Lojas Maia, por parte
dos antigos proprietérios, no valor remanescente de R$33,6 milhoes.
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Passivo Nao Circulante

O passivo nao circulante aumentou 48,8%, ou R$391,7 milhoes, passando de R$802,7 milhoes em 31 de
dezembro de 2009, para R$1.194,4 milhGes em 31 de dezembro de 2010. O passivo nao circulante
representava 30,5% do total do passivo e patrimonio liquido em 31 de dezembro de 2009 e 30,4% em 31
de dezembro de 2010. Esse aumento ocorreu principalmente pelas variacoes abaixo descritas:

@) aumento de 26,2%, ou R$138,4 milhdes, no saldo da conta empréstimos e financiamentos, que
passou de R$527,7 milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$666,1 milhdes em 31 de dezembro
de 2010. Esse aumento deveu-se ao trabalho de alteracdo do perfil das nossas dividas, privilegiando
linhas de crédito de longo prazo;

(ii) reducao de 7,0%, ou R$0,3 milhdo, no saldo da conta deposito interfinanceiros, que passou de
R$4,3 milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$4,0 milhoes em 31 de dezembro de 2010. Nessa
conta contébil a variacdo nao foi significativa;

(iii) reducao de 51,2%, ou R$6,6 milhdes, no saldo da conta impostos parcelados, que passou de
R$12,9 milhoes em 31 de dezembro de 2009, para R$6,3 milhoes em 31 de dezembro de 2010. Essa
reducio decorreu da transferéncia do registro de impostos parcelados do longo para o curto prazo;

(iv) aumento de 592,0%, ou R$155,7 milhdes, no saldo da conta provisdo para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas, que passou de R$26,3 milhdes em 31 de dezembro de 2009, para R$182,0
milhGes em 31 de dezembro de 2010. Esse aumento foi uma consequéncia da constitui¢do de
provisoes para contingéncias, decorrentes principalmente da aquisicdo da Lojas Maia;

(v) aumento de 70,5% ou R$8,6 milhoes, no saldo da conta provisées técnicas de seguros, que
passou de R$12,2 milhées em 31 de dezembro de 2009, para R$20,8 milhoes em 31 de dezembro de
2010. Esse aumento justifica-se pelo crescimento das operacbes da nossa controlada em conjunto
Luizaseg;

(vi) aumento de 35,9%, ou R$78,2 milhGes, no saldo da conta receita diferida, que passou de um
valor R$217,9 milhoes ‘em 31 de dezembro de 2009, para R$296,1 milhGes em 31 de dezembro de
2010. Esse aumento foi justificado pelo aditivo do Acordo de Associacdo, por meio do qual
registramos a receita diferida no valor de R$80,0 milhdes;

(vii)) aumento de R$13,7 milhGes, no saldo da conta imposto de renda e contribuicdo social
diferidos, que passou de zero em 31 de dezembro de 2009, para R$13,7 milhGes em 31 de dezembro
de 2010. Esse valor referiu-se a contabilizacdo de imposto de renda e contribuicao social diferidos
sobre o saldo de intangiveis nos ajustes para a combinacao de negocios referentes a Lojas Maia; e

(viii)) aumento de 285,7%, ou R$4,0 milhGes, no saldo da conta outras contas a pagar, que passou de
um valor R$1,4 milhao em 31 de dezembro de 2009, para R$5,4 milhoes em 31 de dezembro de 2010.

Patriménio Liquido

O patrimonio liquido aumentou R$53,5 milhoes, passando de R$(6,1) milhdes em 31 de dezembro de
2009, para R$47,4 milhoes em 31 de dezembro de 2010, devido ao lucro liquido do exercicio de R$ 68,8
milhGes e distribuicdo de dividendos de R$ 15,3 milhoes. O patrimé6nio liquido representava (0,2%) do
total do passivo e patriménio liquido em 31 de dezembro de 2009 e 1,2% em 31 de dezembro de 2010.
Essa variacao (aumento) é explicado abaixo por conta a conta do nosso patrimonio liquido:

@) diminuicao de 80,5%, ou R$177,0 milhodes, no saldo da conta capital social, que passou de

R$220,0 milhées em 31 de dezembro de 2009, para R$43,0 milhGes em 31 de dezembro de 2010.
Essa diminuicdo justifica-se pela reducao de capital social incorporada nos prejuizos acumulados;
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(ii) aumento de R$3,4 milhdes, no saldo da conta reserva legal, que passou de zero em 31 de
dezembro de 2009, para R$3,4 milhdes em 31 de dezembro de 2010. Esta variacdo consiste na
provisao de reserva legal estatutéria;

(iii) aumento de 42,9%, ou R$0,3 milhdo, no saldo da conta reserva de retenciao de lucros, que
passou de R$0,7 milhdo em 31 de dezembro de 2009, para R$1,0 milhdo em 31 de dezembro de
2010. Esse aumento justifica-se pela aplicacdo da reserva legal contra prejuizos acumulados; e

(iv) diminuicdo de R$226,7 milhoes, no saldo da conta prejuizos acumulados, que passou de

R$(226,7) milhdo em 31 de dezembro de 2009, para zero em 31 de dezembro de 2010. Esse aumento
justifica-se pela incorporacao do capital social e do resultado do exercicio.
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A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstragoes do fluxo de caixa dos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 2009.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhoes, exceto se de outra forma indicado) 2011 2010 2009

(+) Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 11,7 68,8 (92,7)
(+) Ajustes para conciliar o resultado ao fluxo de caixa 439,6 332,7 376,8
(+) (Aumento) reducio nos ativos operacionais (1.127,3) (804,7) (550,6)
(+) Aumento (redugao) nos passivos operacionais: 448,8 828,7 454,2
(+) IR / CS Pagos (36,3) (20,1) (15,1)

(+) Aquisicdo/ Venda de imobilizado e intangivel

(+) Venda de contrato de exclusividade e direito de
exploracio

(+) Aplicacao/ Resgate em fundo de investimento
exclusivo

(+) Investimento em controlada

(178,1) (123,7) (46,6)
24,0 80,0 250,0
(9:3) - -

(107,0) (61,8)

(+) Aumento de capital, por oferta publica de agoes
(+) Captagao de empréstimos e financiamentos

(+) Pagamento de empréstimos e financiamentos

(+) Pagamento de juros sobre empréstimos e
financiamentos

(+) Pagamento de dividendos

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio

553: - -
182,8 319,9 333,3
(273,1) (405,9) (454,4)
(84,5) (63,7) (97,9)

(13,7)
328,9 192,4 35,5

173,1 328,9 192,4

Caixa Liquido Gerado pelas (Aplicado nas) Atividades Operacionais

Em 2009, o caixa liquido aplicado nas atividades operacionais foi de R$172,6 milhdes. Em 2010, o caixa
liquido gerado pelas atividades operacionais foi de R$405,4 milhGes, comparado caixa aplicado de
R$263,4 milhGes em 2011. A evolucao no fluxo de caixa das operagoes, no dltimo exercicio, foi decorrente
do aumento na necessidade de capital de giro, devido, principalmente as Lojas Maia e lojas do Bad. Os
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principais passivos operacionais que financiam nossos ativos s3o fornecedores de mercadorias de
revenda, depositos interfinanceiros e as operagdes com cartoes de crédito. No altimo exercicio, devido a
adequacdo nos estoques para as lojas do Bad e Lojas Maia, bem como pelo crescimento do contas a
receber em funcdo do crescimento na receita bruta, nossos ativos circulantes operacionais aumentaram
em montante superior ao incremento nos nossos passivos circulantes operacionais.

Caixa Liquido Gerado pelas (Aplicado nas) Atividades de Investimento

Em 2009, o caixa liquido gerado pelas atividades de investimento foi de R$203,4 milhoes, devido ao
recebimento de R$250,0 milhGes pela renovacao do contrato de associacao da Luizacred, deduzidos de
investimentos em reforma e expansao, que totalizaram R$46,6 milhGes. Em 2010, o caixa liquido aplicado
nas atividades de investimento foi de R$105,5 milhées, considerando a aquisi¢do de bens imobilizados e
intangiveis, no valor de R$123,7 milhGes, o aditamento do contrato de associacdo da Luizacred para
inclusao da Lojas Maia, no valor de R$80,0 milhoes, e o pagamento de R$61,8 milhoes pela aquisicio da
Lojas Maia. Em 2011, o caixa liquido aplicado nas atividades de investimento foi de R$270,4 milhdes,
devido, principalmente, a aquisicdo de bens imobilizados e intangiveis, no valor de R$178,1 milhdes, o
aditamento do contrato de associacao da Luizacred para inclusao das lojas do Bat, no valor de R$24,0
milhGes, e o pagamento de R$80,3 milhées pela aquisicao das lojas do Bat.

Caixa Liquido Gerado pelas (Aplicado nas) Atividades de Financiamento

Em 2009, o caixa aplicado nas atividades de financiamento foi de R$219,0 milhGes, decorrentes da
liquidacao de uma série de empréstimos de curto prazo com os recursos provenientes da renovacao do
acordo de associacdo da Luizacred. Em 2010, o caixa aplicado nas atividades de financiamento foi de
R$163,5 milhoes, em funcao de pagamentos de empréstimos em montante acima das captagoes, no valor
liquido de R$86,0 milhdes, pagamento de juros da ordem de R$63,7 milhGes e dividendos de R$13,7
milhGes. Em 2011, o caixa das atividades de financiamento ficou positivo em R$378,2 milhGes, devido ao
aumento de capital no montante de R$553,0 milhdes, liquido dos pagamentos de empréstimos e
financiamentos no valor de R$174,8 milhdes.

Variacao no Saldo de Disponibilidades

O saldo de disponibilidades foi aumentado em R$156,9 milhdes em 2009, principalmente pelo caixa
oriundo das atividades de investimento. O saldo de disponibilidades foi aumentado em R$136,5 milhoes,
em 2010, devido ao caixa oriundo das atividades operacionais. Finalmente em 2011, o saldo de
disponibilidades foi reduzido em R$155,7 milhGes, devido a maior necessidade de capital de giro e maior
nivel de investimentos, em partes compensados pelo aumento de capital provenientes dos recursos
captados na Oferta de Acoes.
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10.2. Resultados das operacoes e financeiro

a. Resultados das operacgées do emissor, em especial:
1. descrigoes de quaisquer componentes importantes da receita

Nossa receita bruta é composta principalmente por: (i) revenda de mercadorias; (ii) operacoes de crédito;
e (iii) prestacoes de servigos.

As receitas de revenda de mercadorias sao realizadas por todas as nossas lojas, incluindo as nossas
subsidiarias, Lojas Maia e New Co. As receitas provenientes das operagdes de crédito sio realizadas por
nossa controlada em conjunto, Luizacred, e compreendem principalmente os juros cobrados nas
operagoes de crédito direto ao consumidor (“CDC”), empréstimo pessoal e no nosso cartao de crédito. As
receitas de prestacao de servigos sao realizadas por todas as nossas empresas e inclui a venda de garantias
estendidas, diversos tipos de seguros, tarifas de cartées de crédito, taxa de administracdo de consorcio,
além da prestacdo de servigos pelas operacées de varejo para as suas controladas em conjunto e
subsidiarias.

1l. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Nossas operacoes, principalmente de revenda de mercadorias, dependem sensivelmente das condicoes
macro economicas, incluindo a inflacao, o nivel de emprego, a variacao no rendimento real dos salarios, o
grau de confianca dos consumidores a taxa de juros real.

A situacdo financeira e o resultado das nossas operacoes dependem das condicGes macro-econdmicas,
principalmente por fatores como: (i) o desenvolvimento econdomico brasileiro; (ii) a taxa de desemprego;
(iii) a disponibilidade de crédito; (iv) o nivel de juros bésico; e (v) o nivel de renda da populacao.

Em 2011, com a evolugao destes indicadores, a receita nominal de vendas do comércio varejista cresceu
10,1% segundo dados do IBGE. O faturamento das vendas apenas no segmento de moveis e
eletrodomésticos destacou-se com crescimento de 16,6%, em relacdo ao ano de 2010. Mais uma vez a
Companhia conseguiu aproveitar o bom momento da economia e crescer acima do mercado, ganhando
market share.

E importante ressaltar que nos tltimos anos, nosso setor de atuacdo vem crescendo acima do varejo como
um todo. Considerando que a penetracdo dos nossos produtos na classe C ainda é muito baixa, o potencial
de crescimento continua muito elevado para os proximos anos. Ao longo de mais de 50 anos de operacao
no varejo, nossa estratégia e atuacio estiveram voltadas ao varejo de bens duraveis para a Classe C, a
classe social que mais cresce no Brasil, representando aproximadamente 102 milhoes de pessoas, ou 53%
da populacao total brasileira, conforme a Pesquisa Cetelem Ipsos 2010.

Apesar da desaceleragdo da economia, notadamente no segundo semestre de 2011, a Companhia
apresentou crescimento sustentavel ao longo do ano.

Nossa perspectiva, é que o varejo de bens duraveis para esta classe C é o segmento com um dos maiores
potenciais de crescimento no setor de varejo para os proximos anos, em vista dos seguintes fatores: (i) as
condi¢oes macroecondmicas no Brasil, combinadas com programas sociais de transferéncia de renda, que
sao favoraveis ao crescimento da renda e do poder de compra deste segmento; (ii) a Classe C tem um
perfil mais jovem, fazendo com que parte significativa destes consumidores esteja prestes a ingressar no
mercado de trabalho e assim deverdo se manter economicamente ativos por mais tempo, fenémeno
também conhecido como “bénus demografico”; (iii) a baixa penetracio de bens duraveis nos domicilios
da Classe C, o que gera demanda reprimida por tais bens; (iv) o crescente acesso da Classe C a Internet, o
que possibilita um maior volume de compras por meios eletronicos; (v) a queda da taxa de desemprego; e
(vi) paralelamente a queda das taxas de juros e aumento da renda média do brasileiro. Fatores estes que
tem estimulado o consumo das familias.
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b. Variacoes das receitas atribuiveis as modificagbes de precos, taxas de cambio, inflagao,

alteracgoes de volumes e introducdo de novos produtos e servicos

Historicamente, temos sido capazes de repassar para nossos clientes variagdes positivas ou negativas nos
custos de nossas mercadorias. Tais varia¢cées podem ser causadas por mudancas na legislacdo tributaria
que afetem um ou mais setores em que atuamos, assim como pelas oscilacdes na taxa de cambio ou na
taxa de juros. Muitos produtos que comercializamos, especialmente nas linhas de eletro eletronicos e
informatica, sdo fabricados localmente, mas possuem diversos componentes importados de forma que
seus custos variam significativamente com a variacao do cambio.

As rapidas inovacoes tecnologicas também tém provocado alteracoes nos precos de nossos produtos. Por
um lado, os produtos eletro eletrénicos estdo cada vez mais baratos para nos e para nossos clientes, em
funcao das inovagoes tecnoldgicas e dos ganhos de escala, decorrentes da produgao de volumes maiores.
Por outro lado, os lancamentos de produtos tém sido mais frequentes e com funcionalidades cada vez
mais atraentes para nossos consumidores, estimulando muitas vezes a compra de produtos mais caros e
sofisticados.

c. Impacto da inflacdo, da variacao de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e da
taxa de juros nos resultados operacional e financeiro do emissor

Nossos negocios sdo afetados diretamente pelas condigdes econdmicas gerais no Brasil. Alteracbes nas
taxas de juros de longo e curto prazo, taxa de desemprego e dos niveis gerais de precos poderao reduzir a
disponibilidade de crédito, a renda e o poder de compra do nosso publico alvo, afetando adversamente
sua confianca nas condi¢oes econdmicas futuras no Brasil, sua propensao a consumir e sua capacidade de
adimpléncia.

31 de dezembro de

2011 2010 2009
Crescimento do PIB (%) ® 2,7% 7.5% (0,3%)
Inflagao (IGP-M) (%) @ 5,1% 11,3% (1,7%)
Inflagao (IPCA) (%) ® 6,4% 5,9% 4,3%
CDI® (%) @ 11,7 10,0% 9,9%
TJLP (%) ® 6,0% 6,0% 6,1%
Taxa SELIC (%) © 11,0% 10,8% 8,8%
Valorizacdo (desvalorizacido) do real perante o dolar (%) 12,6% (4,3%) (25,5%)
Taxa de cAmbio (fechamento) - R$ por US$1,00 @ 1,9 1,7 1,7
Taxa média de cAmbio - R$ por US$1,00 ® 1,7 1,8 2

Fontes: BNDES, Banco Central, FGV, IBGE e Economatica

® Fonte: Banco Central

O] inflacdo (IGP-M) é um Indice Geral de Precos — Mercado, medido pela FGV.

®  Ainflacio (IPCA) é um indice de Precos ao Consumidor - Amplo, medido pela IBGE.

@ O certificado de deposito interbancério, ou CDI, é a taxa média dos depdsitos interbancarios no Brasil (ao fim de cada periodo
€ ano).

(5) Taxa de juros de longo prazo exigida pelo BNDES para financiamentos de longo prazo (dados do fim dos periodos).

() Taxa média ajustada e ponderada das operacdes de financiamento por um dia, lastreadas em titulos publicos federais e
cursadas sistema SELIC ou em cAmaras de compensacio e liquidagdo de ativos, na forma de operacoes compromissadas
(dados do fim dos periodos). Fonte: Banco Central.

@ Taxas de cimbio (para venda) do tltimo dia de cada més, durante o periodo. Fonte: Banco Central.

® Média das taxas de cAmbio (para venda) do tltimo dia de cada més, durante o periodo. Fonte: Banco Central.

Acreditamos que pequenas variagoes nos indices de inflacdo sdo repassadas para nossos clientes, embora,
nas negociacoes com nossos fornecedores, buscamos sempre o menor custo possivel, respeitando os
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principios de nossa relacdo comercial. Um aumento significativo na inflagdo poderia afetar nossos
negocios na medida em que a inflagdo corrompa o poder de consumo da populagio e reduza o nivel de
confianca das pessoas, diminuindo sua propensdo marginal a consumir. Por outro lado, a reducio na
inflagdo poderia aumentar ainda mais o poder de consumo das classes mais pobres, com reflexos positivos
no consumo dos nossos produtos.

De forma similar, pequenas variacGes na taxa de cambio sdo repassadas para os precos de nossos
produtos. A variacio cambial afeta os custos de grande parte de nossos fornecedores, de acordo com o
grau de nacionalizacdo de cada produto. Um aumento significativo do dolar norte americano encareceria
os produtos eletro eletronicos, com efeito negativo sobre sua demanda. Por outro lado, uma reducao do
dolar norte americano tornaria esses produtos ainda mais baratos, estimulando ainda mais suas vendas.

A variaco nos precos de alguns insumos pode afetar de forma relevante os custos de nossos fornecedores
e, consequentemente, os precos para nossos clientes. Como vendemos milhares de produtos, fabricados
por centenas de fornecedores em diversos segmentos de atuacdo, acreditamos que nossa exposicao a
variacao de um tinico insumo seja bastante reduzida.

Finalmente, a taxa de juros da economia tem uma elevada influéncia nos nossos resultados. Um aumento
na taxa de juros poderia desaquecer o consumo como um todo, afetando as nossas receitas com revenda
de mercadorias. Por outro lado, nossas receitas de operacoes de crédito poderiam aumentar, na medida
em que possamos repassar o aumento da taxa de juros para nossos clientes. Nesse cenério, nossas
despesas financeiras também seriam afetadas negativamente, principalmente nas operacdes de varejo,
tipicamente alavancadas por capital de terceiros. O custo das operagdes de crédito, oriundos das
captacoOes via depositos inter-financeiros na Luizacred, também seriam adversamente afetados. Por outro
lado, uma reducgio nos juros bésicos da economia estimularia o consumo e reduziria nossas despesas de
intermediacao financeira e juros de empréstimos bancarios.

68



magazineluiza

. magazineluiza

magazineluiza s
NOVO
vem ser feliz MERCADO

BM&FBOVESPA

10.3. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham
causado ou se espera que venham a causar nas demonstracgées financeiras da Companhia
e em seus resultados

a. Introducdo ou alienacdo de segmento operacional

Nao introduzimos ou alienamos qualquer segmento operacional durante os trés tltimos exercicios sociais.

b. Constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de participacgdo societaria

e Aquisicao das lojas do Baa da Felicidade

O Magazine Luiza concluiu em 29 de julho a aquisicao das ac6es da New-Utd Utilidades Domésticas S.A.,
empresa criada pelo Grupo Silvio Santos. A New-Utd tinha como ativos 121 lojas da rede de varejo Bat da
Felicidade, localizadas nos estados do Parand, Sdo Paulo e Minas Gerais, os respectivos contratos de
locacdo, méveis, equipamentos e instalacées das lojas, bem como os sistemas de informaética e a base de
clientes. O valor final da aquisicao foi de R$80,3 milhdes, integralmente pagos no dia 29 de julho de 2011.
A Companhia concluiu o plano de transicdo das lojas do Bat, convertendo 35 lojas no formato virtual e 69
lojas no formato convencional. Adicionalmente, 4 lojas eram adjacentes as lojas existentes do Magazine
Luiza e foram integradas, de forma que apenas 13 lojas foram alienadas.

A aquisi¢do das Lojas do Bau teve principalmente dois objetivos estratégicos: (i) aumentar a presenca nos
estados de Sao Paulo e Parani e (ii) expandir o canal virtual através da inauguracao de mais de 30 lojas
virtuais. A Companhia encerrou o ano de 2011 com 103 lojas virtuais, demonstrando o seu
comprometimento em investir na multi-canalidade.

e Aquisicio das Lojas Maia

Em 16 de julho de 2010, adquirimos por R$98,3 milhGes a sociedade F.S. Vasconcelos & Cia. Ltda. (Lojas
Maia), que compreendia 136 lojas, espalhadas pelos nove Estados da regido Nordeste do Brasil. A
aquisicao foi estratégica para nos, pois tinhamos como objetivo ingressar no mercado nordestino, cujos
indices de crescimento sdo os maiores no pais, bem como poderiamos aproveitar uma forte sinergia para
estas unidades adquiridas, principalmente com relacio a nossa estratégia comercial e de crédito.

Os primeiros resultados de nossos esforcos de integracio da Lojas Maia ji se refletiram no seu
faturamento, que cresceu 35,9%, ou R$172,3 milhoGes, passando de R$479,6 milhGes no exercicio social
encerrado em 2009 para R$651,9 milhGes no exercicio social encerrado em 2010, sendo que R$328,0
milhoes foram incorporados ao nosso faturamento consolidado, a partir de agosto de 2010.

Os proximos passos da integracdo da Lojas Maia incluem a reforma de diversas lojas, a mudanca da
marca para Magazine Luiza, a implementacio de toda nossa politica comercial, incluindo a gestdao de
estoques e nossa politica de pregos, e finalmente a integra¢io completa dos sistemas de informacao.

e Acordo de Associagdo
Em dezembro de 2010, celebramos com o Itat Unibanco um aditivo ao Acordo de Associacdo da
Luizacred, por meio do qual a nossa subsidiaria pagou a Lojas Maia o montante de R$160,0 milhées pelo

direito de exclusividade para a oferta de produtos e servicos financeiros. No inicio de 2011, conforme o
mesmo aditivo, os s6cios aumentaram o capital da Luizacred no mesmo montante, cabendo ao Magazine
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Luiza o aporte de R$80,0 milhdes. Esses recursos foram utilizados pela Luizacred para reduzir a captacao
via depositos interfinanceiros, feita especificamente para o pagamento a Lojas Maia. A transacdo foi
reconhecida contabilmente na Lojas Maia como receita diferida, e na Luizacred como ativo intangivel, que
serdo amortizados ao longo de 19 anos.

Em 2011, celebramos com o Itad Unibanco mais um aditivo ao Acordo de Associacao da Luizacred, desta
vez para contemplar as lojas adquiridas do Bau, por meio do qual a nossa subsidiaria Luizacred pagou o
montante de R$48,0 milhGes pelo direito de exclusividade para a oferta de produtos e servigos financeiros
nas suas lojas.

c. Eventos ou operacoes ndo usuais

Nao aplicavel, uma vez que nao tivemos nenhuma operacao ou evento nao usual.
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10.4. Os diretores devem comentar sobre
a. Mudancas significativas nas prdticas contabeis

Elaboramos as nossas demonstracoes financeiras consolidadas de acordo com as Normas Internacionais
de Relatério Financeiro (International Financial Reporting Standards — “IFRS”) emitidas pelo Comité
Internacional de Normas Contabeis (International Accounting Standards Board — “IASB”), e as praticas
contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP). As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas
incluidas na legislacdo societaria brasileira e os Pronunciamentos, as Orientacdes e as Interpretacoes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contibeis - CPC e aprovados pela Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM.

Elaboramos nossas demonstracées financeiras individuais da controladora de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

As praticas contdbeis adotadas no Brasil, as quais contemplam os pronunciamentos, orientacbes e
interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), estio substancialmente
convergidas as IFRS, uma vez que estes pronunciamentos técnicos contibeis vém sendo expedidos em
consonancia com as IFRS. As demonstracGes financeiras individuais apresentam a avaliacdo dos
investimentos em controladas pelo método da equivaléncia patrimonial, de acordo com a legislagao
brasileira vigente. Dessa forma, essas demonstragdes financeiras individuais nao sdo consideradas como
estando conforme os IFRS, que exigem a avaliacdo desses investimentos nas demonstracoes separadas da
controladora pelo seu valor justo ou pelo custo.

Adicionalmente, vale ressaltar que nés adotamos as prerrogativas do IFRS e o conjunto de normas dos
CPCs de forma retroativa, até primeiro de janeiro de 2008, e apds a Ata da Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordiniria de 12 de maio de 2010, conforme declarado na nota explicativa 03 de nossas
demonstracoes financeiras. Desta forma, pelo fato das praticas contabeis adotadas no Brasil estarem
substancialmente convergidas as IFRS, o nosso patrimonio liquido constante nas demonstracoes
financeiras individuais reflete 0 mesmo saldo do patrimonio liquido consolidado preparado conforme as
prerrogativas do IFRS e do BRGAAP (regras anteriores as leis nos 11.638, de 28 de dezembro de 2007, e
11.941, de 27 de maio de 2009). Adicionalmente, ndo ocorreram mudangas significativas em nossas
praticas contabeis, uma vez que estas foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas
demonstracoes financeiras.

b. Efeitos significativos das alteragoes em praticas contdbeis

Item nao aplicavel

c. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

O Auditor independente emitiu seu relatério com paragrafo de énfase quanto a preparacdo das
demonstracgoes financeiras individuais de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil. No caso da
Companhia essas praticas diferem do IFRS, aplicavel as demonstracoes financeiras separadas, somente
no que se refere a avaliacao dos investimentos em controladas, coligadas e controladas em conjunto pelo

método de equivaléncia patrimonial, enquanto para fins de IFRS seria custo ou valor justo. A opinido dos
auditores independentes nio é ressalvada em funcio deste assunto.
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10.5. Os diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas pela
Companhia, explorando, em especial, estimativas contabeis feitas pela administracao
sobre questoes incertas e relevantes para a descricao da situacao financeira e dos
resultados, que exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisodes,
contingéncias, reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duracao, vida
util de ativos nao circulantes, planos de pensao, ajustes de conversdo em moeda
estrangeira, custos de recuperacao ambiental, critérios para teste de recuperacao de
ativos e instrumentos financeiros

Preparamos as demonstracoes financeiras consolidadas preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRSs”) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board - IASB” e as demonstragoes financeiras individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, identificadas como BR GAAP. As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas
incluidas na legislacio societaria brasileira e os Pronunciamentos, as Orientacoes e as Interpretacoes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contibeis - CPC, aprovados pela Comissao de Valores
Mobiliarios — CVM

Noés revisamos nossas demonstracoes financeiras para assegurar que elas representam as informacoes
relacionadas as condigdes econdmicas de nosso ambiente de negdcios.

Na aplicacao das politicas contabeis do Grupo, a Administracdo deve exercer julgamentos e elaborar
estimativas a respeito dos valores contibeis dos ativos e passivos para os quais informacGes objetivas nao
sdo facilmente obtidas de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estdo baseadas na
experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados reais desses valores
contibeis podem diferir dessas estimativas.

As estimativas e premissas a seguir descritas sao revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das
revisoes feitas nas estimativas contabeis sao reconhecidos no exercicio ou periodo em que as estimativas
sdo revistas se a revisdo afetar apenas este exercicio ou periodo, ou também em exercicios ou periodos
posteriores se a revisao afetar os resultados futuros.

De modo a proporcionar um entendimento de como o Grupo forma seus julgamentos sobre eventos
futuros, inclusive quanto a variveis e premissas utilizadas nas estimativas, sumarizamos as principais
préaticas contabeis, conforme a opinido de nossos administradores.

Reconhecimento de receita

A receita é mensurada pelo valor justo da contraprestacao recebida ou a receber, deduzida de devolucoes,
abatimentos e impostos sobre vendas, quando transferimos ao comprador os riscos e os beneficios
significativos relacionados a propriedade dos produtos; nao existe envolvimento continuado na gestao dos
produtos vendidos em grau normalmente associado a propriedade, nem controle efetivo sobre tais
produtos; o valor da receita pode ser mensurado com confiabilidade; é provavel que os beneficios
econdmicos associados a transacdo fluam para noés; os custos incorridos ou a serem incorridos
relacionados a transagdo podem ser mensurados com confiabilidade. As devolugdes e descontos podem

divergir de nossas estimativas impactando o resultado.
Instrumentos financeiros derivativos

Possuimos diversos instrumentos financeiros derivativos para gerenciar nossa exposi¢do ao risco de
variacao cambial, representado basicamente por taxa de juros e “swap” de moedas.

Os derivativos sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo na data de contratagio e, posteriormente, sao
avaliados ao seu valor justo no final de cada exercicio ou periodo de relatério. Eventuais ganhos ou perdas
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sdo reconhecidos no resultado imediatamente, pois os mesmos nao sao designados como instrumento
efetivo de “hedge”.

Para determinar o valor justo de nossos derivativos em cada exercicio social, utilizamos certas estimativas
as quais podem impactar o valor justo mensurado.
Provisao para créditos de liquidacao de duvidosa

E constituida em montante considerado suficiente por nos, para cobrir eventuais riscos sobre a carteira de
financiamentos e demais valores a receber. O critério de constituicdo da provisao leva em consideracao,
entre, o percentual de recuperacao histérica dos valores a receber que se encontram vencidos e o indice de
inadimpléncia sobre os saldos a vencer.

Reducoes ao valor recuperavel de ativos tangiveis e intangiveis, excluindo o agio

No fim de cada exercicio, a Administracdo do Grupo revisa o valor contabil de seus ativos tangiveis e
intangiveis para determinar se ha alguma indicacdo de que tais ativos ndo serdo recuperaveis pelas
operacdes ou por sua alienacio. Se houver tal indicacdo, o montante recuperavel do ativo para cada
unidade geradora de caixa a qual o ativo pertence é estimado com a finalidade de mensurar o montante de
perda, se houver. O valor da perda, se aplicavel, é registrado como redutora do ativo. A determinacao do
fluxo de caixa descontado envolve estimativas e assun¢oes efetuadas pela Administragao.

Reducgoes ao valor recuperavel do agio

O agio que foi alocado a cada unidade geradora de caixa é submetido anualmente a uma avaliacdo de sua
recuperacao ou, com maior freqiiéncia, quando houver indicacdo de que uma unidade geradora de caixa
apresente performance abaixo do esperado. Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for
menor que seu valor contabil somado ao agio a ela alocado, a perda do valor recuperavel é primeiramente
alocada na reducdo do agio alocado a unidade e posteriormente, aos outros ativos da unidade,
proporcionalmente ao valor contabil de cada um desses ativos. Qualquer perda no valor de 4gio é
reconhecida diretamente no resultado do exercicio em que ocorreu sua identificacdo, a qual nao é
revertida em periodos subseqiientes, mesmo que os fatores que levaram ao seu registro deixem de existir.
Na alienagdo ou baixa de uma subsidiaria, o respectivo agio é incluido na determinacdo do lucro ou perda
da operacio.

Provisodes contingentes adquiridas em uma combinag¢ao de negoécios

Os passivos contingentes conhecidos e adquiridos em uma combinacao de negb6cios sdo inicialmente
mensurados pelo valor justo na data da aquisicdo. No encerramento do exercicio, esses passivos
contingentes sdo mensurados pelo maior entre o valor que seria reconhecido de acordo com o IAS 37 -
Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes (equivalente ao CPC 25) e o valor inicialmente
reconhecido deduzido da amortizacdo acumulada, reconhecida de acordo com o IAS 18 - Receita
(equivalente ao CPC 30)

Na determinacao do valor justo dos passivos contingentes, utilizamos certos julgamentos e estimativas e o
resultado atual dos passivos contingentes podem ser diferentes de nossa estimativa.

Provisoes

As provisoes sdo reconhecidas para obrigacoes ou riscos presentes resultantes de eventos passados, em
que seja possivel estimar os valores de forma confiavel e cuja liquidacao seja provavel.

O valor reconhecido como provisdo é a melhor estimativa das consideracoes requeridas para liquidar a
obrigacao no final de cada exercicio ou periodo de relatério, considerando-se os riscos e as incertezas

relativos a obrigacdo. Quando a provisdo é mensurada com base nos fluxos de caixa estimados para
liquidar a obrigagdo, seu valor contabil corresponde ao valor presente desses fluxos de caixa.

73



magazineluiza

. magazineluiza

- - %/ MGLU3
magazineluiza NOVO
vem ser feliz MERCADO

BM&FBOVESPA

Quando alguns ou todos os beneficios econémicos requeridos para a liquidacdo de uma provisao sao
esperados que sejam recuperados de um terceiro, um ativo é reconhecido se, e somente se, o reembolso
for virtualmente certo e o valor puder ser mensurado de forma confiavel.

Provisao para riscos tributarias, civeis e trabalhistas

Somos parte de diversas autuacOes, reclamacdes e processos administrativos. Provisdo para riscos
tributarios, civeis e trabalhistas autuagOes e processos administrativos sdo determinados com base na
opinido legal de nossos assessores juridicos e de acordo com a avaliacdo da gerencia na data base de cada
balanco, para os riscos considerados mais provaveis que sim do que nao. A possibilidade de perda é
acessada com base em evidéncias disponiveis, a hierarquia de leis, jurisprudéncias e decisdes mais
recentes dos tribunais, e sua relevincia com o sistema legal, e a avaliacio efetuada por nossos assessores
juridicos terceirizados.

Provisées técnicas de seguros

Reconhecemos provisao técnica de seguros denominadas: Provisao de Prémios ndo Ganhos (PPNG);
Provisao para Riscos Vigentes e ndo Emitidos (PPNG-RVNE); Provisao para Insuficiéncia de Prémios
(PIP); Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL); Provisdo de Sinistros Ocorridos e nao Avisados (IBNR)
baseadas na estimativas da administracio e em premissas atuarias especificas para os seguros da
Companhia. Os sinistros reais futuros podem ser maior ou menor do que os considerados pelas
presuncoes e estimativas.

Imposto de renda e contribuicao social diferidos

O imposto sobre a renda e a contribuigio social diferidos (“imposto diferido”) sdo reconhecidos sobre as
diferencas temporarias no final de cada exercicio ou periodo de relatério entre os saldos de ativos e
passivos reconhecidos nas demonstracoes financeiras e as bases fiscais correspondentes usadas na
apuracao da base tributavel, incluindo saldo de prejuizos fiscais, quando aplicavel, sendo calculados em
cada empresa componente do Grupo com base nas aliquotas vigentes no fim do exercicio.

Os impostos diferidos ativos ou passivos nao sdo reconhecidos sobre diferencas temporarias resultantes
de 4gio ou de reconhecimento inicial de outros ativos e passivos (exceto para combinagio de negbcios) em
uma transacdo que nao afete a base tributavel ou o lucro contabil.

A probabilidade de recuperacgao do saldo de impostos diferidos ativos é revisada no fim de cada exercicio
ou periodo de relatério e, quando nao for mais provavel que bases tributaveis futuras estejam disponiveis
e permitam a recuperacao total ou parcial destes impostos, o saldo do ativo é reduzido ao montante que
Se espera recuperar.

Preparamos projecoes futuras de lucro, as quais sdo aprovadas pelo Conselho de Administragdo, com o
objetivo de mensurar o potencial de geracdo de lucro tributavel futuro que suporte a realizacdo do
imposto de renda e contribuicdo social registrados em nossas demonstragoes financeiras. Na preparacao
de tais projecoes utilizamos varias premissas e julgamentos. O lucro tributavel futuro pode ser maior ou
menor que as estimativas.

Vida ttil de ativos de longa duracao
Reconhecemos a depreciacao dos ativos de longa duracdo com base em vida util estimada, que é baseada
nas suas praticas e experiéncia prévia e refletem a vida econdmica desses ativos. Entretanto, as vidas tteis

reais de cada unidade podem variar em decorréncia de diversos fatores. As vidas tteis de ativos de longa
duracao também afetam os testes de recuperagao de seu custo.
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Provisao para perdas dos estoques

A provisao para perdas dos estoques é estimada com base no histérico de perdas na execuciao do
inventario fisico de lojas e centrais de distribuicio, e é considerada suficiente para cobrir as provaveis
perdas relacionadas.

Provisao para desvalorizacao dos estoques
A desvalorizacdo dos saldos dos estoques é ocasionada basicamente por itens vendidos abaixo do preco de
aquisicao, em grande parte pelas liquidagGes. O Grupo estima o valor da provisao para desvalorizacido dos

estoques com base nos pregos de venda a serem praticados, liquidos dos impostos e das despesas com
vendas, comparados com o custo registrado.
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10.6. Com relacao aos controles internos adotados para assegurar a elaboracao de
demonstracoes financeiras confiaveis, os diretores devem comentar:

a. Grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicoes e providéncias adotadas
para corrigi-las

Os nossos Diretores acreditam que os procedimentos internos e sistemas de elaboracao de demonstracoes
financeiras sdo suficientes para assegurar a eficiéncia, precisdo e confiabilidade, ndo tendo sido
detectadas imperfeicGes em nossos controles internos. A partir de junho de 2010, implementamos o
sistema financeiro corporativo (ERP) da Oracle, que tem nos permitido maior seguranca, velocidade e
qualidade das informacGes.

b. Deficiéncias e recomendacoes sobre os controles internos presentes no relatéorio do auditor
independente

Nossos auditores nao realizaram suas auditorias com o objetivo de opinar sobre os controles internos,
mas apenas para opinar sobre as nossas demonstracoes financeiras. No entanto, no contexto de suas
auditorias sobre nossas demonstracoes financeiras, nossos auditores podem identificar pontos de
melhoria de nossos controles internos, que quando identificados nos sdo comunicados.

Na avaliacdo da Administracio nenhum dos pontos identificados pelos auditores independentes se
configura como uma deficiéncia significativa do sistema cont4bil e de controles internos.

76



b

| :
'—,,‘J | ) £ 1 N\ magazineluiza

. magazine!yigﬁ
- - % MGLU3
magazineluiza %) novo
g vem ser feliz MERCADO

BM&FBOVESPA

10.7. Caso a Companhia tenha feito oferta publica de distribuicao de valores
mobiliarios, os diretores devem comentar:

a. Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados.

No dia 02 de Maio de 2011, o Magazine Luiza deu mais um passo muito importante em sua trajetéria de
crescimento, realizando a oferta piblica inicial de a¢does (IPO). A Companhia listou suas a¢ées no Novo
Mercado da BM&FBovespa e mantém o firme compromisso de operar de acordo com as melhores praticas
de governanca corporativa.

O valor total da Oferta de Acoes foi de R$886,4 milhdes, sendo R$583,9 milhodes na distribuicao primaria
e R$302,5 milhGes na distribuicdo secundaria. O aumento de capital, liquido das despesas da Oferta,
totalizou R$563,5 milhoes.

Os recursos captados foram destinados conforme a proposta divulgada no Prospecto da distribuicao,
sendo distribuida da seguinte forma: (i) 30% em reforco de capital de giro e reducao de endividamento,
principalmente em relacdo ao reforco de capital de giro nas Lojas Maia e lojas do Bad; (ii) 30% investidos
na aquisicdo das 100 lojas do Batu e aberturas de 18 novas lojas no Magazine Luiza e outras 6 lojas na
regido Nordeste; (iii) 20% investidos em reformas de 50 lojas do Magazine Luiza, 39 lojas no Nordeste e
35 lojas do Bag; e (iv) 20% investidos em tecnologia e logistica, alocados principalmente na ampliacdo do
deposito de Louveira, criagdo do cross-docking em Guarulhos e investimento na frota propria de veiculos
para a Grande Sao Paulo.

b. Se houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicagdo
divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicdo.

Nao aplicavel, uma vez que os recursos foram utilizados conforme a proposta divulgada no Prospecto da
distribuicao.

c. Caso tenha havido desvios, as razées para tais desvios

Nao aplicavel, uma vez que os recursos foram utilizados conforme a proposta divulgada no Prospecto da
distribuicao.
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10.8. Os diretores devem descrever os itens relevantes ndo evidenciados nas
demonstracées financeiras da Companhia, indicando:

a. Descricao dos ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo
aparecem em nosso balanco patrimonial (off balance sheet itens), tais como:

1. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos;

l. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos;

il contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos;
. contratos de constru¢do ndo terminada; e
v. contratos de recebimentos futuros de financiamentos.

b. Outros itens ndo evidenciados nas demonstragées financeiras.

Nao detemos outros itens que ndo sejam registrados em nosso balango patrimonial.
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10.9. Com relacao a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstracoes financeiras
indicados no item 10.8, os diretores devem comentar:

a. Como tais itens alteram ou poderdo alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstracoes financeiras do emissor

Nao detemos itens que nao sejam registrados em nosso balang¢o patrimonial.
b. Natureza e o proposito da operacdo
Nio detemos itens que nio sejam registrados em nosso balanco patrimonial.

c. Natureza e montante das obrigacoes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em
decorréncia da operacao.

Nao detemos itens que nao sejam registrados em nosso balang¢o patrimonial.
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10.10. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de
negocios da Companhia, explorando especificamente os seguintes topicos:

a. Investimentos, incluindo:

. descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

Os investimentos em ativo imobilizado e intangivel sairam de R$123,7 milhoes em 2010 para R$210,2
milhdes em 2011. Esses investimentos incluem reformas de lojas existentes, bem como investimentos em
tecnologia, logistica e lojas novas. Em 2011, inauguramos organicamente 24 lojas novas e iniciamos os
investimentos para a abertura de mais 3 lojas virtuais do Bat e 4 lojas convencionais no nordeste no 1T12.
Outros investimentos incluem o inicio da ampliacdo do centro de distribuicdo de Louveira e outros
investimentos em logistica, no total de R$28,2 milhdes no ano de 2011.

A Companhia devera continuar investindo em projetos de infraestrutura, notadamente logistica e
tecnologia, e ndo prevé aquisicoes de outras redes de lojas. A Companhia esti concluindo a expansao do
centro de distribuicio em Louveira, tem reforcado seus sistemas de tecnologia para absorver as redes
adquiridas, e recentemente duplicou a hospedagem do seu banco de dados em Franca e Sdo Paulo com o
objetivo de aumentar a seguranga das informagoes. Os investimentos totais planejados para 2012 estio
orcados em R$140 milhGes, considerando a abertura de novas lojas (entre 20-30 lojas) e as reformas
(entre 50-60 lojas), incluindo o Nordeste.

1l. fontes de financiamento dos investimentos

Nossos investimentos sdo suportados principalmente pela nossa geracdo de caixa e, sempre que
necessario, por meio de empréstimos e financiamentos junto a terceiros.

iil. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos
Nao temos desinvestimentos relevantes em andamento ou previsao de realiza-los.

b. aquisicoes ja divulgadas de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que podem
influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Segundo os nossos Diretores, ndo foram adquiridas quaisquer plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que possam influenciar materialmente a nossa capacidade produtiva.

c. Novos produtos e servicos, indicando:

1. Descricao das pesquisas em andamento ja divulgadas;
Nao aplicavel, vez que nao possuimos pesquisas em andamento ja divulgadas.

1. 1. Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para
desenvolvimento de novos produtos ou servicos;
Nao aplicavel, vez que nao possuimos gastos para desenvolvimento de novos produtos ou servicos.

1l. Projetos em desenvolvimento ja divulgados; e,
Nao aplicavel, vez que nao possuimos projetos em desenvolvimento ja divulgados.

. iv. Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos
produtos ou servigos.
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10.11.Comentarios sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais
itens desta secdo

Nao hé outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e que nao
tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta secao.
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ANEXO III
Itens 12.6 a 12.10 do Anexo 24 da Instrucao CVM 480/09

12.6. Em relacio a cada um dos administradores e membros do conselho
fiscal do emissor, indicar, em forma de tabela: nome, idade, profissao, CPF
ou numero do passaporte, cargo eletivo ocupado, data de eleicao, data da
posse, prazo do mandato, outros cargos ou funcoes exercidos no emissor,

indicacao se foi eleito pelo controlador ou nao;

Nome: JOAQUIM FRANCISCO DE CASTRO NETO.

Idade: 68 anos.

Profissao: Administrador de empresas.

CPF: 026.491.797-01.

Cargo Eletivo Ocupado: Presidente do Conselho de Administracao.
Orgio: Conselho de Administracio.

Data de Eleicao: 30/04/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.

Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Nao ha.

Foi eleito pelo Controlador: Sim.

Nome: LUIZA HELENA TRAJANO INACIO RODRIGUES

Idade: 63 anos.

Profissao: Empresaria.

CPF: 052.571.868-02.

Cargo Eletivo Ocupado: Vice-Presidente do Conselho de Administracao.
Orgio: Conselho de Administracio.

Data de Eleicao: 30/04/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.
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Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Diretora Presidente.

Foi eleito pelo Controlador: Sim.

Nome: ONOFRE DE PAULA TRAJANO.

Idade: 75 anos.

Profissao: Advogado e Empresario.

CPF: 026.538.268-87.

Cargo Eletivo Ocupado: Conselheiro de Administracao (Efetivo).
Orgao: Conselho de Administracio.

Data de Eleicao: 30/04/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.

Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Nao ha.

Foi eleito pelo Controlador: Sim.

Nome: JOSE ANTONIO PALAMONL.

Idade: 74 anos.

Profissao: Contador.

CPF: 122.456.288-70.

Cargo Eletivo Ocupado: Conselheiro de Administracao (Efetivo).

Orgio: Conselho de Administracio.

Data de Eleicao: 30/04/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.

Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Membro do Comité de
Auditoria e Riscos (instalado pelo Conselho de Administracao em 22 de marco de 2012).

Foi eleito pelo Controlador: Sim.

84



b

magazineluiza

- - %/ MGLU3
magazineluiza %) novo
g vem ser feliz MERCADO

BM&FBOVESPA

Nome: CARLOS RENATO DONZELLI.

Idade: 42 anos.

Profissao: Administrador.

CPF: 084.142.238-93.

Cargo Eletivo Ocupado: Conselheiro de Administracao (Efetivo).

Orgio: Conselho de Administracio.

Data de Eleicao: 30/04/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.

Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Membro do Comité de
Auditoria e Riscos e do Comité de Financas (instalados pelo Conselho de Administracao
em 22 de marco de 2012).

Foi eleito pelo Controlador: Sim.

Nome: INES CORREA DE SOUZA.

Idade: 61 anos.

Profissao: Administradora.

CPF: 299.870.677-00.

Cargo Eletivo Ocupado: Conselheira de Administracao (Efetiva e Independente).
Orgio: Conselho de Administracio.

Data de Eleicao: 30/04/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.

Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Membro de Comité de Financas
(instalado pelo Conselho de Administracao em 22 de marco de 2012).

Foi eleito pelo Controlador: Sim.
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12.7. Fornecer as informacoes mencionadas no item 12.6 em relaciao aos
membros dos comités estatutarios, bem como dos comités de auditoria, de
risco, financeiro e de remuneracao, ainda que tais comités ou estruturas

nao sejam estatutarios

Comité de Auditoria e Riscos
Nome: JOSE ANTONIO PALAMONI.
Idade: 74 anos.

Profissao: Contador.

CPF: 122.456.288-70.

Cargo Eletivo Ocupado: Membro do Comité de Auditoria e Riscos.

Orgio: Comité de Auditoria e Riscos.

Data de Eleicao: 22/03/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.

Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Conselheiro de Administragao.

Foi eleito pelo Controlador: Sim.

Nome: CARLOS RENATO DONZELLI.

Idade: 42 anos.

Profissao: Administrador.

CPF: 084.142.238-93.

Cargo Eletivo Ocupado: Membro do Comité de Auditoria e Riscos.
Orgao: Comité de Auditoria e Riscos.

Data de Eleicao: 22/03/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.

Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Conselheiro de Administracao e
Membro do Comité de Financas.

Foi eleito pelo Controlador: Sim.
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Nome: TAIKI HIRASHIMA.

Idade: 71 anos.

Profissao: Auditor Independente.

CPF: 007.568.818-20.

Cargo Eletivo Ocupado: Membro do Comité de Auditoria e Riscos.
Orgio: Comité de Auditoria e Riscos.

Data de Eleicao: 22/03/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.

Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Nao ha.

Foi eleito pelo Controlador: Sim.

Comité de Financas

Nome: INES CORREA DE SOUZA.

Idade: 61 anos.

Profissao: Administradora.

CPF: 299.870.677-00.

Cargo Eletivo Ocupado: Membro do Comité de Financas.
Orgio: Comité de Financas.

Data de Eleicao: 22/03/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.

Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Conselheira de Administracao.

Foi eleito pelo Controlador: Sim.

87



b

magazineluiza

NOVO
MERCADO
BM&FBOVESPA

magazineluiza @MGM

vem ser feliz

Nome: CARLOS RENATO DONZELLI.

Idade: 42 anos.

Profissao: Administrador.

CPF: 084.142.238-93.

Cargo Eletivo Ocupado: Membro do Comité de Financas.
Orgio: Comité de Financas.

Data de Eleicao: 22/03/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.
Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Conselheiro de Administracao e
Membro do Comité de Auditoria e Riscos.

Foi eleito pelo Controlador: Sim.

Nome: ROBERTO BELLISSIMO RODRIGUES.

Idade: 42 anos.

Profissao: Administrador.

CPF: 251.674.028-08.

Cargo Eletivo Ocupado: Membro do Comité de Financas.
Orgao: Comité de Financas.

Data de Eleicao: 22/03/2012.

Data de Posse: Em até 30 dias da data de eleicao.

Prazo de Mandato: Até a posse dos eleitos em 2013.
Outros cargos ou funcoes exercidas no emissor: Diretor Financeiro e de
Relagdes com Investidores.

Foi eleito pelo Controlador: Sim.
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12.8. Em relacao a cada um dos administradores e membros do conselho

fiscal, fornecer:

a. curriculo, contendo as seguintes informacoes: principais experiéncias
profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando: nome da empresa;
cargo e funcoes inerentes ao cargo; atividade principal da empresa na qual
tais experiéncias ocorreram, destacando as sociedades ou organizacoes que
integram (i) o grupo econdomico do emissor, ou (ii) de sdcios com
participacao, direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma mesma
classe ou espécie de valores mobiliarios do emissor; ii. indicaciao de todos
os cargos de administracao que ocupe ou tenha ocupado em companhias

abertas;

Joaquim Francisco De Castro Neto, Graduou-se em Administracdo de Empresas
pela Fundacao Getulio Vargas e fez especializacdo em Administracao de Vendas e em
Marketing e Desenvolvimento de Novos Produtos pela IMEDE em Lausane, Suiga.
Iniciou sua carreira atuando na &area de investimentos no Banco Crefisul de
Investimentos e BFL Crédito Financiamento e Investimento S.A. no periodo de 1967 a
1971, bem como no Multibanco Banco de Investimentos S.A. de 1971a 1972, no Banco
Nacional Brasileiro S.A 1972 a 1973, no Bansulvest — Banco de Investimentos S.A. e
Finansul Crédito financiamento e Investimento S.A. de 1973 a 1974 e no Unibanco
Unidao de Bancos Brasileiros S.A. de 1974 a 2008. Ocupou cargos executivos e de
conselho no Unibanco Leasing S.A., no Banco Dibens, na Unicard, na Luizacred, no
PontoCred, na Fininvest, na Asset Management, no Orbitall, Credicard e na Tecban. Foi
membro do Conselho da Visa Latin American and Caribben, membro do conselho de
administracao da Prever S.A. e oresidente do conselho de administracao da Redecard
S.A.. E membro do Conselho de Administracdo da Companhia desde 2007 e, a partir de

2008, tornou-se presidente do Conselho de Administracao da Companhia.
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Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues, Diretora Presidente do Magazine Luiza.
Graduou-se em Direito pela Faculdade de Direto de Franca em 1972. E mae de Frederico
Trajano Inacio Rodrigues, hoje, Diretor de Vendas e Marketing na companhia, sobrinha
dos fundadores Luiza Trajano Donato, Pelegrino José Donato. Iniciou suas atividades
profissionais em nossa Companhia, e passou por todos os departamentos do grupo: da
cobranca a geréncia, das vendas a direcdo comercial. Em 1991, assumiu o cargo de
Superintendente, apds participar da criacao da holding que veio para profissionalizar as
empresas e definir o processo sucessério do grupo e, posteriormente, assumiu a
Presidéncia, cargo que ocupa desde 2009. Foi membro do Conselho Nacional da Gestao
Publica (gestdo 2007-2010) e, em 2008, passou a fazer parte do Conselho Superior
Estratégico da FIESP (Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo). No mesmo
ano foi nomeada como membro do Conselho de Desenvolvimento Economico e Social
(CDES), posicao que lhe foi novamente atribuida em 2009. Assumiu também a
Presidéncia do IDV (Instituto para Desenvolvimento do Varejo) para o biénio 2009-
2010, e em 2011, foi eleita a vice-presidente. Faz parte do Conselho de Administracao da
Companhia desde a sua criacdo, em junho de 2005, sendo atualmente Vice-Presidente
do Conselho. Em 2008, participou do Conselho de Administracio da Sadia S.A.
Atualmente, é também Presidente do Conselho de Administracdo da LuizaSeg Seguros
S.A. e da LuizaCred S.A., tendo assumido os cargos em 2005 e 2002, respectivamente.
Além disso, realiza trabalhos voluntarios na "ONG — Franca Viva", entidade em que ela
participou da fundacdo na Cidade de Franca e ja realizou a formacdo de mais de 2 mil
alunos em cursos de informéatica. Ocupa também uma das cinco vice-presidéncias do
Conselho Diretor do Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio
2016. Ela também é conferencista em diversos eventos, onde relata, entre outros

assuntos, sua experiéncia em gestao de pessoas.

Onofre de Paula Trajano, Formou-se bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais pela
Faculdade de Direito de Franca em 1967. Atua no Grupo Magazine Luiza, tendo atuado
na MTG Administracao Assessoria e Participacoes S/A — Holding Administrativa e

Acionaria, como Diretor Executivo; na LTD como Conselheiro e Diretor Executivo; na
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Luiza Administradora como Diretor Financeiro; na Castelo Empreendimentos
Imobiliarios Ltda. como Diretor Executivo; na Meta Veiculos Ltda. como Diretor
Executivo; na UBERVEL Uberaba Veiculos e Pecas Ltda. como Diretor Executivo; na
Luiza Factoring como Diretor Executivo; na LuizaCred como Conselheiro suplente; na
Luiza Participacoes como socio e Diretor Executivo e atualmente na Companhia como

membro do Conselho de Administracao.

José Antonio Palamoni, Formou-se como técnico contabil com curso de matematica
financeira, lideranca, gestao estratégica e tributaria no Instituto Francano de Ensino em
1961. Iniciou suas atividades na Companhia em 1963, como contador. Atua, desde 1991,
como Diretor Executivo do Grupo Luiza e participa ativamente do Conselho de

Administracao da holding dos acionistas.

Carlos Renato Donzelli, Formou-se como técnico em contabilidade pela Escola
Estadual Torquato Caleiro em 1987; graduado em Administracao de Empresas pela
Faculdade de Ciéncia Economicas, Contabeis e Administrativas de Franca - Facef em
1991; pos-graduado em Administracdo Financeira com énfase em Auditoria e Marketing
pelo Instituto Nacional de P6s-Graduacao — FACEF/INPG em 1993; e mestre em Gestao
Empresarial pela Faculdade de Ciéncia EconOmicas, Contabeis e Administrativas de
Franca - Facef em 2002. Iniciou seu trabalho na Luiza Factoring em 1995 e, em 1997,
passou a gerenciar o departamento financeiro da Holding do Grupo - MTG
Administracio e Assessoria S/C Ltda. Atuou como gerente financeiro da Companhia em
2000 e, em seguida, assumiu a posicao de Diretor Financeiro. Desde 2009, é membro

do Conselho de Administracao da Companbhia.

Inés Corréa de Souza, Graduou-se em Administracao pela Fundacao Getulio Vargas
— FGV em 1972 e cursou o MBA Executivo em Financas pelo Instituto Brasileiro de
Mercado de Capitais — IBMEC em 1991. Iniciou sua carreira nas areas de custos,
orcamento e planejamento na General Eletric do Brasil AS entre 1973 e 1975. Trabalhou

nas areas de financas e mercado de capitais na Companhia Vale do Rio Doce entre 1976
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e 1999. Além disso, atuou em posicoes de destaque como Diretora de Operagdes no
Banco UBS entre 1999 e 2004. E soécia fundadora na Latitude Gestdo e Financas,
empresa que iniciou suas atividades em 2004. Foi membro da AIG Private Banking
Advisory Board no Brasil dentre 2004 e 2007. Atualmente é membro independente do

Conselho de Administracao da Companhia.

b. descricio de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido
durante os dltimos 5 anos: i. qualquer condenacao criminal; qualquer
condenacao em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas;
qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de

uma atividade profissional ou comercial qualquer.

Em janeiro de 2007, o Colegiado da CVM, em Processo Administrativo Sancionador
PAS n° 02/2003, instaurado para a apuracao de responsabilidade dos administradores
e do acionista controlador do Bompreco S.A. — Supermercados do Nordeste
(“Bompreco”) e de eventos relacionados ao fechamento de capital do Bompreco e sua
comunicacdo ao publico, aplicou multa pecuniaria ao Sr. Marcelo José Ferreira e Silva,
no montante de R$250 mil, sendo que o mesmo foi absolvido da acusacao de infracao
aos artigos 117, paragrafo 2°, 153 e 154, caput, da Lei n® 6.404/76. O Sr. Marcelo José
Ferreira e Silva é atualmente nosso Diretor Superintendente e, a época dos fatos e antes
de ingressar na Companbhia, exercia o cargo de Diretor de Relagdes com Investidores do
Bompreco. O Sr. Marcelo José Ferreira e Silva interpos recurso, com efeito suspensivo,
perante o Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional, o qual estd pendente

de julgamento.
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Em dezembro de 2010, o Colegiado da CVM, em Processo Administrativo Sancionador
(PAS n°® 18/2008), instaurado para a apuracio de responsabilidades dos
administradores da Sadia S.A. por eventuais irregularidades relacionadas a operacoes
envolvendo instrumentos financeiros derivativos e na divulgacdo de informacoes,
aplicou multa pecuniaria no montante de R$200 mil a Sra. Luiza Helena Trajano Inécio
Rodrigues. A Sra. Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues é Vice-Presidente do nosso
Conselho de Administragao e Diretora Presidente e, a época dos fatos, também exercia o

cargo de membro do Conselho de Administragao da Sadia S.A.

12.9. Informar a existéncia de relacao conjugal, uniao estavel ou parentesco
até o segundo grau entre: a) administradores do emissor; (i)
administradores do emissor e (ii) administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor; c¢) (i) administradores do emissor ou de suas
controladas, diretas ou indiretas e (ii) controladores diretos ou indiretos do
emissor; d) (i) administradores do emissor e (ii) administradores das

sociedades controladoras diretas e indiretas do emissor

a. administradores do emissor

A Diretora Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracao Sra. Luiza
Helena Trajano Inacio Rodrigues é mae do Diretor de Vendas e Marketing, Sr.
Frederico Trajano Inicio Rodrigues, e é sobrinha do Conselheiro Sr. Onofre de Paula

Rodrigues.

b. (i) administradores do emissor; e (ii) administradores de

controladas diretas ou indiretas do emissor
A Sra. Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues (membro do Conselho da Luizaseg e

Presidente do Conselho da Luizacred) é mae do Sr. Frederico Trajano Inacio Rodrigues

(membro suplente do Conselho da Luizaseg) e é sobrinha do Sr. Onofre de Paula
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Rodrigues (diretor da Luiza Administradora de Consoércios e membro suplente do

Conselho da Luizacred).

C. (1)) administradores do emissor ou de suas controladas, diretas ou

indiretas e (ii) controladores diretos ou indiretos do emissor.

Nosso Diretor Comercial, Sr. Fabricio Bittar Garcia, é irmao de Flavia Bittar Garcia e de
Franco Bittar Garcia, que sdo titulares de acoes da Companhia e s6cios da Wagner

Participacoes S.A., que também detém participacdo no Magazine Luiza S.A.

d. (i) administradores do emissor e (i) administradores das sociedades

controladoras diretas e indiretas do emissor

Administrador do Emissor

Nome do Luiza Helena Trajano Inécio
administrador Rodrigues CPF 052.571.868-02

Nome empresarial do emissor ou controlada

Nome Magazine Luiza S.A. CNPJ 47.960.950/0001-21

Cargo Diretora Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragio

Pessoa relacionada

Nome do
administrador Onofre de Paula Trajano CPF 026.538.268-87

Nome empresarial do emissor ou controlada

LTD Administracao e Participacoes
Nome S.A. CNPJ 66.117. 474/0001-26

Cargo Diretor Executivo e membro do Conselho de Administracao

Tipo de parentesco com o administrador do emissor
ou controlada sobrinha
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Nome do Luiza Helena Trajano Inécio
administrador Rodrigues CPF

052.571.868-02

Nome empresarial do emissor ou controlada

Nome Magazine Luiza S.A. CNPJ

47.960.950/0001-21

Cargo Diretora Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragao

Pessoa relacionada

Nome do
administrador Onofre de Paula Trajano CPF

026.538.268-87

Nome empresarial do emissor ou controlada

Nome Luiza Participacoes S.A. CNPJ

00.835.086/0001-72

Cargo Diretor Executivo

Tipo de parentesco com o administrador do emissor
ou controlada sobrinha
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12.10. Informar sobre relacoes de subordinacao, prestacao de servico ou
controle mantidas, nos 3 ultimos exercicios sociais, entre administradores
do emissor e: a) sociedade controlada, direta ou indiretamente, pelo
emissor; b) controlador direto ou indireto do emissor; c) caso seja
relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor, de sua

controlada ou controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas.

Exercicio Social 31/12/2011

Administrador do
emissor

Nome do administrador Luiza Helena Trajano Indcio Rodrigues CPF 052.571.868-02

Cargo/Funcdo do Adm. Diretora Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Pessoa Relacionada

Nome/nome

empresarial da pessoa

relacionada Luiza Participacbes S.A.

Tipo de Pessoa Pessoa Juridica CNPJ 00.835.086/0001-72
Cargo ou funcao do

administrador na Diretora Vice-Presidente e detentora de 52,63% do capital votante, e 50,00% do
pessoa relacionada capital total da Luiza Participac6es S.A., nossa controladora indireta.

Tipo de relacao do

administrador na

pessoa relacionada Controle

Tipo de pessoa

relacionada Controlador Indireto

Observagoes Nao ha.
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Exercicio Social 31/12/2011
Administrador do
emissor
Nome do administrador Fabricio Bittar Garcia CPF 212.460.718-94
Cargo/Funcdo do Adm. Diretor Comercial
Pessoa Relacionada
Nome/nome
empresarial da pessoa
relacionada Wagner Garcia Participacgdes S.A.
Tipo de Pessoa Pessoa Juridica CNPJ 01.878.512/0001-18
Cargo ou funcio do
administrador na Diretor Vice-Presidente e detentor de 33,33% das acbes da Wagner Garcia
pessoa relacionada Participacoes S.A., nossa controladora indireta.
Tipo de relacao do
administrador na
pessoa relacionada Controle

Tipo de pessoa
relacionada Controlador Indireto

Observacoes Nao ha.
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Exercicio Social 31/12/2011
Administrador do
emissor
Nome do administrador Onofre de Paula Trajano CPF 026.538.268-87
Cargo/Funcdo do Adm. Membro do Conselho de Administracao
Pessoa Relacionada
Nome/nome
empresarial da pessoa
relacionada Luiza Participacbes S.A.
Tipo de Pessoa Pessoa Juridica CNPJ 01.878.512/0001-18
Cargo ou funcao do
administrador na Diretor Presidente e detentor de 47,36% do capital votante e 50,00% do capital
pessoa relacionada total da Luiza ParticipacGes S.A., nossa controladora indireta.
Tipo de relacao do
administrador na
pessoa relacionada Controle

Tipo de pessoa
relacionada Controlador Indireto

Observacoes Nao ha.
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ANEXO IV
Item 13 do Formulario de Referéncia

Instrucao CVM n° 480, de 17 de Dezembro de 2009

13. Remuneracao dos administradores

13.1. Descrever a politica ou pratica de remuneracao do conselho de
administracao, da diretoria estatutaria e nao estatutaria, do conselho fiscal,
dos comités estatutarios e dos comités de auditoria, de risco, financeiro e
de remuneracao, abordando os seguintes aspectos:

a. objetivos da politica ou pratica de remuneracdo

A nossa politica de remuneracao para os nossos diretores estatutarios e diretores nao
estatutarios (em conjunto, Administradores) tem como objetivo garantir possibilidade
de oportunidades de desenvolvimento, o equilibrio entre as metas da organizacao, a
estratégia de nossos negobcios e as praticas do mercado. Essa politica visa a retribuicao
do desempenho de nossos Administradores e recompensar-lhes pelas metas alcancadas.
Estabelecemos a nossa remuneracao com base em pesquisas realizadas no mercado.

Apenas nossos conselheiros independentes sio remunerados em razao de sua
participacao nas reunides do Conselho de Administragdo, portanto, nossa politica de
remuneracao nao ¢ aplicavel a esse 6rgao. Tal critério também é estendido aos membros
dos comités, visto que somente os membros independentes possuem remuneracao em
razao da participacao nas reunioes dos comités.

b. composicdo da remuneracao, indicando:

1. Descricao dos elementos da remuneracdo e os objetivos de cada um deles
A remuneracao fixa e variavel adotada, bem como as indicagoes de eventuais beneficios
recebidos pelos nossos Administradores sdo aprovadas pelo nosso Conselho de

Administracao.

Conselho de Administracao:

Os membros do Conselho de Administracao nao possuem remuneracao de qualquer
natureza, com excecao dos conselheiros independentes, dos quais um conselheiro tem
remuneracao fixa mensal de R$10.000,00 e outro tém remuneracao de R$10.000,00
por reuniao realizada.
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Diretoria:

A remuneracao dos diretores estatutarios é composta por uma remuneracao fixa, que
reflete a responsabilidade do cargo ocupado e remuneracao variavel, um prémio pelo
desempenho pessoal. Adicionalmente, a critério do nosso Conselho de Administracao,
poderao ser outorgadas a eles opcoes de compra de agoes de nossa emissao. Além disso,
nossos diretores recebem beneficios conforme pratica de mercado como, por exemplo,
carro, telefone, plano de satade e vale refeicao.

Conselho Fiscal:

Nao possuimos Conselho Fiscal instalado até esta data.
Comités:

Os membros do Comité de Auditoria e Riscos e do Comité de Finangas nao possuem
remuneracao de qualquer natureza, com excecdo dos membros independentes, dos
quais um membro tem remuneracdo fixa mensal de R$13.000,00 e outro tém
remuneracao de R$10.000,00 por reunido realizada.

il. Qual a proporcgao de cada elemento na remuneracao total

Nao hé percentual pré-estabelecido para cada elemento na remuneraciao total. A
remuneracao variavel dos Administradores é calculada por multiplos de salario com
limite maximo de 10 saldrios para os diretores estatutarios e de 6 salarios para os
diretores nao estatutarios.

iti.  Metodologia de cdlculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneracao

Nao ha metodologia especifica de calculo da remuneracao. O reajuste da remuneracao
dos nossos Administradores se da ap6s a sua comparacado com o mercado, quando
fazemos pesquisas para avaliar a necessidade de eventual reajuste.

iv.  Razdes que justificam a composicao da remuneracgdo
As razoes que justificam a composicao da remuneracao sao o incentivo para melhoria da

nossa gestao e a retencao dos executivos, visando o ganho pelo compromisso de
resultados de curto e longo prazos.
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c. Principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na

determinacao de cada elemento da remuneracdao

A remuneracao variavel dos Diretores Estatutarios é estabelecida anualmente e esta
atrelada ao valor do nosso lucro liquido. O nosso Conselho de Administracao nao tinha
direito a remuneracao variavel até 31 de dezembro de 2011. A partir de 04 de janeiro de
2012, a Companhia outorgou opc¢oes de compra de agdes a 02 (dois) membros do
Conselho de Administracao. No ano de 2012, foram estabelecidos critérios idénticos aos
de 2011.

d. Como a remuneracdo é estruturada para refletir a evolucdo dos indicadores de
desempenho

A parcela variavel de remuneracao esta vinculada ao resultado anual, que sdo pagos a
diretores a titulo de bonus, bem como ao valor de mercado da Companhia, em razao da
outorga de opcoes de compra de acoes da Companhia. Metade da remuneracao variavel
¢é atrelada ao desempenho da empresa como um todo, tendo como resultado do lucro
liquido. Nossos Administradores sdao avaliados anualmente.

e. Como a politica ou pratica de remuneracdo se alinha aos interesses do emissor
de curto, médio e longo prazo

A remuneracdo descrita acima procura incentivar os nossos Administradores a buscar
maior rentabilidade aos nossos investimentos em projetos diversos.

f. Existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos

Nao ha.
g. Existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como alienacdo do nosso controle societario do

emissor

Nao ha.
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13.2. Em relacao a remuneracao reconhecida no resultado dos 3 ultimos
exercicios sociais e a prevista para o exercicio social corrente do conselho
de administracao, da diretoria estatutaria e do conselho fiscal:

Exercicio Social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2012 (estimado) —

Valores Anuais
Conselho de Diretoria Conselho Total

Administracao Estatutaria Fiscal
N© de membros 06 06 Nao ha 12
Remuneracao fixa Nio h
anual
Salario ou pro-labore 120.000 5.840.894 Nao ha 5.960.894
Beneficios direto e - 1 ~ 1
1. Nao ha 250.000 Nao ha 250.000
indireto
Part}clpa(;oes em 216.000 Nao ha Nao ha 216.000
comités
Outros Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Remuneracao
variavel
Bonus Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Participacdo de Nio hé Nio hé Nio hé Nio hé
resultados
Partl‘(‘;lpa(;ao em 70.000 Nao ha Nao ha 70.000
reunioes
Comissoes Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Outros Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Beneficios Pos- Nio ha Nio ha Nio ha Nio ha
emprego
Beneficios motivados
pela cessacao do Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
exercicio do cargo
Remuneragao ~ Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
baseada em acoes
Total da 2o ha
remuneraciio 406.000 6.090.894 Nao ha 6.496.894
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Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2011 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal Lozl
N© de membros 06 06 Nao ha 12
Remuneracao fixa Néo hé
anual
Salario ou proé-labore 120.000 5.547.131 Nao ha 5.667.131
Beneficios direto e N&o hé 5 00 Néo hé 5 00
indireto 73:5 735
Participagoes em N3o hé N3o hé N#o ha Nio hé
comités
Outros Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Remuneracao
variavel
Bonus Nao ha 4.430.000 Nao ha 4.430.000
Participacdo de Nio hé Nio hé Nio hé Nio hé
resultados
Partlﬁlpagao em 30.000 Nao ha Nao ha 30.000
reunioes
Comissoes Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Outros Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Beneficios Pos- N#o h4 Néo h4 Néo h4 Néo h4
emprego
Beneficios motivados
pela cessacdo do Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
exercicio do cargo
Remuneragao Nio h4 Nio h4 Nio h4 Nio h4
baseada em acoes
Total'da ~ 150.000 10.250.631 Nao ha 10.400.631
remuneracio
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Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2010 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total

Administracdo  Estatutaria Fiscal
N° de membros 07 07 Nao ha 14
Remuneracao
fixa anual
Salario ou pro- N3o ha
labore 120.000 4.412.000 ao ha 4.532.000
352?2121?5 direto Nao ha 12.993 Nao ha 12.993
Partlclpg(;Aoes Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
em comités
Outros Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Remuneracao
variavel
Bonus Nao ha 4.680.000 Nao ha 4.680.000
Participacdo de Nio hé Nio hé Nio hé Nio hé
resultados
Partlp}pagao em 60.000 Nao ha Nao ha 60.000
reunioes
Comissoes Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Outros Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Beneficios Pos- N#o hé N#o hé N7o hé N7o hé
emprego
Beneficios
motivados pela
cessacao do Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
exercicio do
cargo
Remuneracao
baseada em Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
acoes
Total da ~ 1.z
remuneracio 180.000 9.104.993 Nao ha 9.284.993
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Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2009 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracdo  Estatutaria Fiscal

N° de membros 07 07 Nao ha 14
Remuneracao
fixa anual
Salario ou pro- N3o ha
labore 120.000 2.470.000 aoha 2.590.000
(]?.e nef1c19s . Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha

ireto e indireto
Partlclpgnges Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
em comités
Outros Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Remuneracao
variavel
Bonus Nao ha 3.333.000 Nao ha 3.333.000
Participacdo de Nio hé Nio hé Nio hé Nio hé
resultados
Partlp}pagao em 60.000 Nao ha Nao ha 60.000
reunioes
Comissoes Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Outros Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Beneficios Pos- Néo hé Néo h4 Néo h4 Nio h4
emprego
Beneficios
motivados pela
cessacao do Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
exercicio do
cargo
Remuneracao
baseada em Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
acoes
Total da ~ 180.000 5.803.000 Nao ha 5.983.000
remuneraciao
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13.3. Remuneracao variavel do conselho de administracao, da diretoria
estatutaria e do conselho fiscal:

Exercicio Social a ser encerrado em 31 de dezembro 2012 (estimado) —
Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal Lozl

N° de membros 06 06 N3ao ha 12

Bonus
Valor minimo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor maximo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor previsto no
plano de
remuneracao caso as Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
metas estabelecidas
fossem atingidas
Valor efetivamente Néo ha Néo ha Néo ha Néo ha
reconhecido
Participacao no
resultado
Valor minimo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor maximo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor previsto no
plano de
remuneracao caso as Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
metas estabelecidas
fossem atingidas
Valor efetivamente

: Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
reconhecido
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Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro 2011 — Valores Anuais

N° de membros

Bonus
Valor minimo
previsto no plano de
remuneracao
Valor maximo
previsto no plano de
remuneracao
Valor previsto no
plano de
remuneracao caso as
metas estabelecidas
fossem atingidas
Valor efetivamente
reconhecido

Participacao no
resultado
Valor minimo
previsto no plano de
remuneracao
Valor maximo
previsto no plano de
remuneracao
Valor previsto no
plano de
remuneracao caso as
metas estabelecidas
fossem atingidas
Valor efetivamente
reconhecido

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracao Estatutaria Fiscal
06 06 Nao ha 12
Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
N3ao ha N3ao ha N3ao ha N3ao ha
4.430.000 Nao ha Nao ha 4.430.000
N3ao ha N3ao ha N3ao ha N3ao ha
Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
N3ao ha N3ao ha N3ao ha N3ao ha
Nao ha N3ao ha N3ao ha N3ao ha
N3ao ha N3ao ha N3ao ha N3ao ha
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Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2010 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal Lozl

N°. de membros 07 07 Nao ha 14

Bonus
Valor minimo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor maximo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor previsto no
plano de
remuneracao caso as Nao ha 5.070.000 Nao ha 5.070.000
metas estabelecidas
fossem atingidas
Valor efetivamente Néo ha Néo ha Néo ha Néo h4
reconhecido
Participacao no
resultado
Valor minimo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor maximo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor previsto no
plano de
remuneracao caso as Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
metas estabelecidas
fossem atingidas
Valor efetivamente

) N3ao ha Nao ha N3ao ha N3ao ha
reconhecido
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Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2009 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal el

N°. de membros 07 07 Nao ha 14

Bonus
Valor minimo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor maximo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor previsto no
plano de
remuneracao caso as Nao ha 3.333.000 Nao ha 3.333.000
metas estabelecidas
fossem atingidas
Valor efetivamente Néo ha Néo ha Néo ha Néo ha
reconhecido
Participacao no
resultado
Valor minimo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor maximo
previsto no plano de Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
remuneracao
Valor previsto no
plano de
remuneracao caso as Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
metas estabelecidas
fossem atingidas
Valor efetivamente

) N3ao ha N3ao ha N3ao ha Nao ha
reconhecido
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13.4. Em relacao ao plano de remuneracao baseado em acoées do conselho
de administracao e da diretoria estatutaria, em vigor no altimo exercicio
social e previsto para o exercicio social corrente, descrever:

Nao houve outorga de opcoes de compra de acoes no ultimo exercicio social. Para o
exercicio social corrente, foram feitas outorgas de compra de acoes para alguns 02 (dois)
conselheiros, 05 (cinco) diretores estatutarios, 10 (dez) diretores nao-estatutarios e um
diretor de empresa controlada.

a. Termos e condicoes gerais

O nosso plano de opcao de acoes ordinarias de nossa emissao, (“Plano”) foi aprovado
em Assembleia Geral realizada em 01 de abril de 2011. De acordo com suas disposic¢oes,
sdo elegiveis a receber opcoes de compra de acoes de nossa emissao (“Opcdes”) nos
termos de nosso Plano os nossos administradores, empregados ou prestadores de
servicos ou os administradores, empregados ou prestadores de servicos de sociedades
sob o nosso controle (“Beneficiarios”). Ele sera administrado pelo nosso Conselho de
Administracao, o qual podera, observadas as disposi¢Oes legais pertinentes, constituir
um comité especialmente criado para assessora-lo na administracao do Plano. Tal 6rgao
é competente para (a) a criacao e a aplicacdo de normas gerais relativas a outorga de
Opcoes, nos termos do Plano, e a solucdo de duvidas de interpretacao do Plano; (b) o
estabelecimento de metas relacionadas ao desempenho das Pessoas Elegiveis, de forma
a estabelecer critérios objetivos para a eleicido dos Beneficiarios; (¢) a eleicio dos
Beneficiarios e a autorizacao para outorgar Op¢oes em seu favor, estabelecendo todas as
condi¢Oes das Opcoes a serem outorgadas, bem como a modificagdo de tais condigoes
quando necessario ou conveniente; e (d) emissdao de novas agdoes de nossa emissao
dentro do limite do capital autorizado ou a autorizagao para alienacao de ac¢oes de nossa
emissao em tesouraria, para satisfazer o exercicio de Opc¢oes outorgadas nos termos do
Plano.

b. Principais objetivos do plano

Os objetivos principais do nosso Plano sdo os seguintes: (a) estimular a expansao, o
éxito e a consecucao dos nossos objetivos sociais; (b) alinhar os interesses dos nossos
acionistas aos das pessoas elegiveis, nos termos do Plano; e (c¢) possibilita-nos e a outras
sociedades sob o nosso controle atrair e manter vinculados as Beneficiarios.

c. Forma como o plano contribui para esses objetivos

Ao possibilitar que os Beneficiarios se tornem nossos acionistas em condigoes
diferenciadas, espera-se que estes tenham fortes incentivos para comprometer-se

110



magazineluiza

. magazineluiza

- - %/ MGLU3
magazineluiza NOVO
vem ser feliz MERCADO

BM&FBOVESPA

efetivamente com a criacao de valor, bem como para exercerem suas funcoes de maneira
a integrar-se aos interesses dos acionistas, aos objetivos sociais e aos nossos planos de
crescimento, assim maximizando nossos lucros, bem como gerando uma relacao de
longo prazo destes profissionais com a nossa Companhia. O oferecimento de opc¢oes de
compra de acoes ainda estimula os Beneficiarios, por meio do comprometimento de
seus recursos proprios, a buscar a valorizacdo imediata das acOes, sem, contudo,
comprometer o crescimento e a valorizacao futura das acoes. Atinge-se, ainda, por meio
deste modelo, o compartilhamento dos riscos e dos nossos ganhos, por meio da
valorizacdo das acgoes adquiridas no ambito do Plano. Adicionalmente, o modelo
adotado espera ser eficaz como mecanismo de retencdo de administradores e
empregados, em face, principalmente, do compartilhamento da valorizacdo das nossas
acoes.

d. Como o plano se insere na nossa politica de remuneracdo do emissor

O Plano insere-se em nossa politica de remuneracao, na medida em que tal politica
busca, além da retribuicao justa e reflexa do desempenho, a alavancagem de resultados
para nds e a recompensa para 0s nossos executivos. Porém, as opg¢oes outorgadas nos
termos do Plano, bem como o seu exercicio pelos Beneficiarios, ndao tém qualquer
relacdo nem estdo vinculados a sua remuneracdo, fixa ou variavel, ou eventual
participacao nos lucros.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto,
médio e longo prazo

As outorgas realizadas com base no Plano trazem diferentes mecanismos que permitem
o alinhamento de interesses dos administradores em diferentes horizontes de tempo. A
divisdo em lotes anuais e a existéncia de periodos de caréncia diferenciados fazem com
que os Beneficiarios se comprometam com a constante valorizacdo das nossas agdes no
curto, médio e longo prazo.

f. Numero maximo de acoes abrangidas
As acoOes obtidas mediante o exercicio das Opcoes outorgadas no ambito do plano nao
poderao ultrapassar, durante todo o prazo de vigéncia do Plano, o limite maximo

acumulado de 3,5% (trés virgula cinco por cento) do total de acoes do nosso capital
social subscrito e integralizado.
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g. Niuimero maximo de op¢oes a serem outorgadas

Conforme o item f. acima, o total de Op¢odes outorgadas no ambito do Plano nao podem
ultrapassar, durante o prazo de vigéncia do Plano, o limite maximo acumulado de 3,5%
(trés virgula cinco por cento) do total de acbes do nosso capital social subscrito e
integralizado.

h. Condicoes de aquisicao de acoes

O Conselho de Administracao tem competéncia para outorgar Opcoes em seu favor,
estabelecendo todas as condigcbes das OpcgOes a serem outorgadas, bem como a
modificacao de tais condicbes quando necessario ou conveniente. Anualmente, ou
quando julgar conveniente, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovara a
outorga de Opcoes, elegendo os Beneficiarios em favor dos quais serdo outorgadas
Opcoes nos termos do Plano, fixando o Prego de Exercicio das Opgoes e as condigoes de
seu pagamento, estabelecendo os prazos e condi¢oes de exercicio das Opc¢oes e impondo
quaisquer outras condicOes relativas a tais Op¢oes.

1. Critérios para fixacdo do preco de aquisi¢do ou exercicio

Conforme o Plano, o preco de exercicio das op¢oes outorgadas nos termos do Plano sera
fixado pelo Conselho de Administracao ou pelo Comité, quando da outorga das Opcoes e
serd pago pelos Beneficidrios nas formas e prazos determinados pelo Conselho de
Administracao ou pelo Comité, conforme o caso.

J. Critérios para fixacao de prazo de exercicio

Conforme o Plano, a obtencao do direito ao exercicio da Opc¢ao dar-se-a nos periodos,
percentuais e condicoes definidos anualmente pelo Conselho de Administracao.

k. Forma de liquidacao

Nos termos da clausula 6.2 do Plano, poderemos, a critério do nosso Conselho de
Administracao, emitir novas acoes dentro do limite do capital autorizado ou vender
acOes mantidas em tesouraria.

L Restricoes a transferéncia das agoes

Nos termos do nosso Plano, cabera ao nosso Conselho de Administracdo ou Comité
impor restricoes a transferéncia das acoes adquiridas com o exercicio das Opcoes,
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podendo também reservar para nds opgoes de recompra e/ou direitos de preferéncia em
caso de alienacao pelo Beneficiario dessas mesmas acoes.

m.  Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteracdo
ou extingdo do plano

O Plano entrard em vigor na data de sua aprovacao pela nossa Assembleia Geral e
poderi ser extinto, a qualquer tempo, por decisao da nossa Assembleia Geral. O término
de vigéncia do Plano ndo afetara a eficacia das Op¢oes ainda em vigor outorgadas com
base nele.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracdo baseado em agoes

Nas hipoteses de desligamento do Beneficiario, os direitos a ele conferidos de acordo
com o Plano poderao ser extintos ou modificados, observado o disposto abaixo, se o
beneficiario (a) desligar-se de nossos quadros por vontade prépria, pedindo demissao
do seu emprego, ou renunciando ao seu cargo de administrador: (i) os direitos ainda
nao exerciveis de acordo com o respectivo contrato de Opc¢do, na data do seu
desligamento, restarao automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente
de aviso prévio ou notificacdo, e sem direito a qualquer indenizacao; e (ii) os direitos ja
exerciveis de acordo com o respectivo Contrato de Opcao, na data do seu desligamento,
poderao ser exercidos, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de desligamento,
ap0s 0 que tais direitos restarao automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou notificacdo, e sem direito a qualquer
indenizacao; (b) for desligado de nossos quadros por nossa vontade, mediante demissao
por justa causa, ou destituicdo do seu cargo por violar os deveres e atribuicoes de
administrador, todos os direitos ja exerciveis ou ainda nao exerciveis de acordo com o
respectivo Contrato de Opc¢ao, na data do seu desligamento, restarao automaticamente
extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificacdo, e sem
direito a qualquer indenizacao; (c) for desligado de nossos quadros por nossa vontade,
mediante demissdo sem justa causa, ou destituicdio do seu cargo sem violacdo dos
deveres e atribuicoes de administrador: (i) os direitos ainda nao exerciveis de acordo
com o respectivo contrato de opcao, na data do seu desligamento, restarao
automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou
notificacao, e sem direito a qualquer indenizacao, sendo que, se o desligamento ocorrer
dentro do prazo de 12 (doze) meses ap6s uma mudanca no nosso controle acionario, tais
direitos tornar-se-ao automaticamente exerciveis, antecipando-se o prazo de caréncia, e
poderao ser exercidas no prazo de 30 (trinta) dias contados da data do desligamento,
ap0s o que tais direitos restarao automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou notificacio, e sem direito a qualquer
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indenizacao; e (ii) os direitos ja exerciveis de acordo com o respectivo contrato de opcao,
na data do seu desligamento, poderao ser exercidos no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data do desligamento, ap6s o que tais direitos restarao automaticamente
extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificacdo, e sem
direito a qualquer indenizacao; (d) desligar-se de nossos quadros por aposentadoria
normal ou invalidez permanente: (i) os direitos ainda nao exerciveis de acordo com o
respectivo Contrato de Opcdo, na data do seu desligamento, tornar-se-ao
automaticamente exerciveis, antecipando-se o prazo de caréncia, e poderdo ser
exercidos no prazo de 12 (doze) meses contados da data do desligamento, ap6s o que
tais direitos restardo automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de
aviso prévio ou notificacao, e sem direito a qualquer indenizacao; e (ii) os direitos ja
exerciveis de acordo com o respectivo contrato de opc¢ao, na data do seu desligamento,
poderao ser exercidos no prazo de 12 (doze) meses contados da data do desligamento,
apés o que tais direitos restardao automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou notificacio, e sem direito a qualquer
indenizacao; e (e) desligar-se de nossos quadros por falecimento: (i) os direitos ainda
nao exerciveis de acordo com o respectivo contrato de opcdo, na data do seu
desligamento, tornar-se-ao automaticamente exerciveis, antecipando-se o prazo de
caréncia, e poderao ser exercidos pelos herdeiros e sucessores legais do Beneficiario no
prazo de 12 (doze) meses contados da data do desligamento, apés o que tais direitos
restardo automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso
prévio ou notificacao, e sem direito a qualquer indenizacao; e (ii) os direitos ja exerciveis
de acordo com o respectivo contrato de op¢ao, na data do seu desligamento, poderao ser
exercidos pelos herdeiros e sucessores legais do Beneficiario no prazo de 12 (doze)
meses contados da data do desligamento, ap6s o que tais direitos restarao
automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou
notificacdo, e sem direito a qualquer indenizacao.

Nao obstante o disposto acima, o Conselho de Administracdao ou o Comité, conforme o
caso, podera, a seu exclusivo critério, sempre que julgar que os interesses sociais serao
melhor atendidos por tal medida, deixar de observar as regras estipuladas acima,
conferindo tratamento diferenciado a determinado Beneficiario.
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13.5. Informar a quantidade de acoes ou cotas direta ou indiretamente
detidas, no Brasil ou no exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis
em acoes ou cotas, emitidos pelo emissor, seus controladores diretos ou
indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum, por membros do
conselho de administracao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal,
agrupados por 6rgao, na data de encerramento do altimo exercicio social.

Magazine Luiza S.A. (Emissor)

% de participacao

Grupo e Pessoas Caracteristicas tidad Mesma
Ligadas dos Titulos WLEHUGLGG Espécie/ Total
Classe
Conselho de Acoes Ordinarias 6.840 0,00366% 0,00366%
Administracao
Diretoria Acoes Ordinarias 26.562 0,01424% 0,01424%

F.S. Vasconcelos & Cia. Ltda (Controlada)

% de participacao
Grupo e Pessoas Caracteristicas tidad Mesma
Ligadas dos Titulos WLEHUGLGG Espécie/ Total
Classe
Conselho de Quota 1 0,00002% 0,00002%
Administracao
Diretoria Quota - - -

13.6. Em relacdo a remuneracdo baseada em acodes reconhecida no resultados dos 3 ultimos
exercicios sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho de administracao e da
diretoria estatutdria:

Nao houve remuneracao baseada em acoes nos 3 tltimos exercicios sociais.

Em 04 de janeiro de 2012, o Conselho de Administracio da Companhia aprovou a
outorga de 3.524.732 opcoes para seus Administradores, sendo 02 (dois) membros do
Conselho de Administracao, 05 (cinco) Diretores Estatutérios, 10 (dez)diretores nao
estatutarios e um diretor de empresa controlada.

Foram firmados dois tipos de contratos com os Administradores. Para um dos
Administradores foi aprovada a outorga de 2.250.000 opcoes. O contrato com ele

firmado estabelece o exercicio das opcoes da seguinte forma:

e 20% (vinte por cento) das Opc¢oes poderao ser exercidos no ato da outorga;
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e 20% (vinte por cento) das Opcoes poderao ser exercidos a partir do dia 1°
de marco de 2.012;

e 20% (vinte por cento) das Opcoes poderao ser exercidos a partir do dia 1°
de marco de 2.013;

e 20% (vinte por cento) das Opcoes poderao ser exercidos a partir do dia 1°
de marco de 2.014; e

e 20% (vinte por cento) das Opcoes poderao ser exercidos a partir do dia 1°
de marco de 2.015.

Com os demais administradores os contratos estabelecem o exercicio das opcoes da
seguinte forma:

e 20% (vinte por cento) das Opc¢odes poderao ser exercidos a partir do dia 1°
de marco de 2.012;

e 20% (vinte por cento) as Opcdes poderao ser exercidos a partir do dia 1°
de marco de 2.013;

e 20% (vinte por cento) as Opcoes poderao ser exercidos a partir do dia 1°
de marco de 2.014;

e 20% (vinte por cento) as Opcoes poderao ser exercidos a partir do dia 1°
de marco de 2.015; e

e 20% (vinte por cento) as Opcoes poderao ser exercidos a partir do dia 1°
de marco de 2.016.

Abaixo apresentamos a remunerac¢ao dos Administradores baseada em acoes previstos
para 2012.

Conselho de Administracao

Numero de membros beneficiarios do Plano: 02
Em relacdo a cada outorga de opcoes:

Data da Outorga 04/01/2012
Quantidade de opc¢des outorgadas 233.126
01/03/2012
~ . 01/03/2013
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis ---- 4 /03/2014
01/03/2015
01/03/2016
Prazo maximo para exercicios das op¢oes---------- 04/01/2020
Prazo de restricao a transferéncia das acoes ------- N/A

Preco médio ponderado de exercicio de cada um
dos seguintes grupos de opcoes:
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Em aberto no inicio do exercicio social--- R$ 13,60*
Perdidas durante o exercicio social ------- N/A
Exercidas durante o exercicio social ------ N/A
Expiradas durante o exercicio social ----- N/A
Valor justo das opcoes na data da outorga --------- R$ 13,60
Diluicao potencial em caso de exercicio de todas as
opcoes outorgadas 0,125%
* O valor ser4 corrigido pelo IPCA a partir de 02 de maio de 2011.
Diretoria Estatutaria
Numero de membros beneficiarios do Plano: o5
Em relacao a cada outorga de opcoes: Contrato 1 Contrato 2
Numero de Membros por Contrato: 01 04
Data da Outorga 04/01/2012 04/01/2012
Quantidade de op¢oes outorgadas 2.250.000 484.902
04/01/2012 01/03/2012
Prazo para que as opcoes se tornem exerciveis ---- 01/03/2012 01/03/2013
01/03/2013 01/03/2014
01/03/2014 01/03/2015
01/03/2015 01/03/2016
Prazo maximo para exercicios das opcoes---------- 04/01/2020 04/01/2020
Prazo de restri¢do a transferéncia das agoes ------- N/A N/A
Prego médio ponderado de exercicio de cada um
dos seguintes grupos de opcoes:
Em aberto no inicio do exercicio social --- R$ 10,32* R$ 13,60%*
Perdidas durante o exercicio social-------- N/A N/A
Exercidas durante o exercicio social ------ N/A N/A
Expiradas durante o exercicio social------ N/A N/A
Valor justo das opg¢oes na data da outorga--------- R$ 10,32 R$ 13,60
Diluicao potencial em caso de exercicio de todas as
opcoes outorgadas 1,206% 0,26%

* O valor sera corrigido pelo IPCA a partir de 31 de agosto de 2011.

** O valor ser4 corrigido pelo IPCA a partir de 02 de maio de 2011.
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Diretoria Nao Estatutaria

Numero de membros beneficiarios do Plano: 10

Em relacao a cada outorga de opcoes:
Data da Outorga
Quantidade de opc¢oes outorgadas

Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis-----

Prazo maximo para exercicios das opcoes ----------
Prazo de restricao a transferéncia das acoes--------
Preco médio ponderado de exercicio de cada um
dos seguintes grupos de opcoes:

Em aberto no inicio do exercicio social----

Perdidas durante o exercicio social---------
Exercidas durante o exercicio social--------

Expiradas durante o exercicio social-------
Valor justo das opcoes na data da outorga----------

Diluicao potencial em caso de exercicio de todas as

opcoes outorgadas

04/01/2012
507.748
01/03/2012
01/03/2013
01/03/2014
01/03/2015
01/03/2016
04/01/2020

N/A

R$ 13,60*

* O valor sera corrigido pelo IPCA a partir de 02 de maio de 2011.

Diretoria de Empresa Controlada

Nuamero de membros beneficiarios do Plano: o1

Em relagao a cada outorga de opcoes:
Data da Outorga
Quantidade de opc¢des outorgadas

Prazo para que as opc¢oes se tornem exerciveis-----

Prazo maximo para exercicios das op¢oes----------
Prazo de restri¢do a transferéncia das agoes -------
Preco médio ponderado de exercicio de cada um
dos seguintes grupos de opcoes:
Em aberto no inicio do exercicio social----
Perdidas durante o exercicio social--------
Exercidas durante o exercicio social ------

04/01/2012
48.956

01/03/2012
01/03/2013
01/03/2014
01/03/2015
01/03/2016
04/01/2020

N/A

R$ 13,60*
N/A
N/A
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Expiradas durante o exercicio social------ N/A
Valor justo das opcoes na data da outorga--------- R$ 13,60

Diluigao potencial em caso de exercicio de todas as
opcoes outorgadas 0,026%

* O valor sera corrigido pelo IPCA a partir de 02 de maio de 2011.

13.7. Em relacao as opcoes em aberto do conselho de administraciao e da
diretoria estatutaria ao final do ultimo exercicio social:

Nao havia sido feita nenhuma outorga ao final do dltimo exercicio social. A outorga das
opcoes ocorreu em 4 de janeiro de 2012.

13.8. Em relacao as opcoes exercidas e acoes entregues relativas a
remuneracao baseada em acoes do conselho de administracio e da
diretoria estatutaria, nos 3 ultimos exercicios sociais:

Nao houve exercicio de opcoes de compra de acdes nos 3 tltimos exercicios sociais, pois
a outorga das opgdes ocorreu em 4 de janeiro de 2012.

13.9. Descricao sumaria das informacoes necessarias para a compreensao
dos dados divulgados nos itens 13.6 a 13.8, tal como a explicacao do método

de precificacao do valor das acoes e das opc¢oes.

Para definir a precificacdo do valor das acoes e das opcdes, foi utilizada a metodologia
Expected Growth.

13.10. Em relaciao aos planos de previdéncia em vigor conferidos aos
membros do conselho de administracao e aos diretores estatutarios:

Nao aplicavel visto que nao h4 plano de previdéncia em vigor conferido aos membros do
conselho de administracao e aos diretores estatutarios até esta data.
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13.11. Indicar para os 3 ultimos exercicios sociais, em relacao ao

conselho de administracao, a diretoria estatutaria e ao conselho fiscal:

Exercicio Social de 2011 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho
(Em reais) Administracao Estatutaria Fiscal
N©° de membros 06 06 Nao ha
Valor da maior remuneracao Nao ha
individual 120.000 1.483.900
Valor da menor remuneracao Nao ha
individual 30.000 626.494
Valor médio da remuneracao Nao ha
individual 25.000 924.522

Exercicio Social de 2010 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho
(Em reais) Administracao Estatutaria Fiscal
N° de membros 07 07 Nao ha
Valor da maior remuneracgao Nao ha
‘ndividual 10.000 1.430.000
Xﬂ?\; d?lz 1menor remuneracao 10.000 401.000 Nao ha
Valor médio da remuneracao Nao ha
‘ndividual 10.000 654.000
Observacao: -

Exercicio Social de 2009 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho
(Em reais) Administracao Estatutaria Fiscal
N° de membros 07 07 Nao ha
Xﬂ?\; d?lzl maior remuneracao 10.000 1.200.000 Nao ha
Valor da menor remuneracgao Nao ha
‘ndividual 10.000 378.000
i\;’ﬂg‘idrllllidlo da remuneracao 10.000 401.000 Nao ha
Observacao: -
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13.12.Descrever arranjos contratuais, apolices de seguros ou outros
instrumentos que estruturem mecanismos de remuneracao ou indenizacao
para os administradores em caso de destituicaio do cargo ou de
aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras para o
emissor.

Nao ha arranjos contratuais, apolices de seguros ou outros instrumentos que estruturem
mecanismos de remuneracao ou indenizacdo para os administradores em caso de
destituicao do cargo ou de aposentadoria.

13.13.Em relaciao aos 3 altimos exercicios sociais, indicar o percentual da
remuneracao total de cada 6rgao reconhecida no resultado do emissor
referente a membros do conselho de administracio, da diretoria
estatutaria ou do conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos
controladores, diretos ou indiretos, conforme definido pelas regras
contabeis que tratam desse assunto.

Orgio 2011 2010 2009
Conselho de o o o
Administracao 1,88% 0,28% 0,35%
Diretoria Estatutaria 85% 8% 11%
Conselho Fiscal N/A NA% NA%

13.14.Em relacao aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores
reconhecidos no resultado do emissor como remuneracio de membros do
conselho de administraciao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal,
agrupados por 6rgao, por qualquer razao que nao a funcao que ocupam.

Nao aplicavel.

13.15.Em relacao aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores
reconhecidos no resultado dos controladores, diretos ou indiretos, de
sociedades sob controle comum e de controladas do emissor, como
remuneracao de membros do conselho de administracao, da diretoria
estatutaria ou do conselho fiscal do emissor, agrupados por oOrgao,
especificando a que titulo tais valores foram atribuidos a tais individuos.

Nao aplicavel.
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13.16.Fornecer outras informacoes que o emissor julgue relevantes.

N3ao ha outras informagoes consideradas relevantes para esta Secao 13 do Formulario de

Referéncia.
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