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Destaques do 4T12 e 2012 - Consolidado

Desempenho de Vendas

Crescimento de receita bruta consolidada

e 4T12: 15,2% versus 4T11 — RS2,6 bilhdes

e 2012:19,1 % versus 2011 — RS9,1 bilhdes

Crescimento de vendas no conceito mesmas lojas

* 4T12:11,9% versus 4T11

e 2012:12,5% versus 2011

Drivers de crescimento: processo de maturacao das lojas
novas, notadamente do Nordeste, e acelerado crescimento do
e-commerce, apesar do ambiente econdmico desafiador e da
competicdo acirrada

Programa “Mais com Menos”

Primeiro passo de um ciclo com foco em produtividade e
rentabilidade

4T12: reducgao de 0,7pp nas despesas operacionais
recorrentes, ajustadas as despesas extraordinarias, quando
comparadas ao 4T11

Integracao do Nordeste e Bau

Integracdoes em 2012

* 104 lojas no Sul/Sudeste (Lojas do Bau) — concluido fev.

* 150 lojas no Nordeste (Lojas Maia) — concluido out.

Lojas, CDs e sistemas contabeis e de gestao — totalmente
integrados

O processo de integracao foi concluido com pleno

éxito, apesar da sua complexidade, com o envolvimento direto
de mais de 200 colaboradores da Companhia

Conclusao de um ciclo de crescimento bastante importante
para a consolidagao da Companhia no varejo brasileiro

Resultados

4T12: (+) crescimento das vendas, racionalizacao de despesas
e melhor desempenho da Luizacred; (-) queda da margem
bruta consolidada (2,3pp - estimulo do consumo através de
promogdes e campanhas de marketing intensivas; vendas de
Natal abaixo das expectativas)

2012: (-) despesas extraordinarias de integracdo das lojas do
Nordeste e Bau, provisdes para perdas em crédito de
liguidagao duvidosa robustas na Luizacred e processo de
maturacao das lojas novas em curso
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Destaques do 4T12 e 2012 — por Segmento

Varejo

4T12: crescimento da receita bruta
total do varejo de 15,5% versus 4T11 —
RS2,4 bilhdes

4T12: crescimento de vendas no
conceito mesmas lojas de 11,9%
(10,2% somente lojas fisicas)

Necessidade de estimular o consumo
através de promogdes e campanhas
como a Black Friday - redugao de
margem bruta de 2,9pp

Despesas operacionais - queda de
3,1pp, fruto do programa de reducao
de custos e despesas e aumento da
produtividade de lojas.

Em 2012, a Companhia abriu 22 novas
lojas, fechou 7 e reformou 75

lojas, sendo 16 relacionadas a virada
da marca na regidao metropolitana de
Salvador.

E-commerce

4T12: receita bruta de R$313,7
milhdes, 25,0% superior ao 4T11

2012: RS1,1 bilhdo e crescimento de
33,3% em relagao a 2011

Crescimento de audiéncia do
site, ampliagdo do sortimento e novas
parcerias B2B e market place

Prémios de melhor loja de
eletrodomésticos e loja mais querida
do Brasil pelo e-bit

Foco constante em inovagdes com o
langamento da nova versao do
site/mobile e melhoria significativa nas
areas de logistica e operacdes

Magazinevocé: mais de 70.000
divulgadores apds 10 meses do
lancamento em fev. de 2012

Luizacred

4T12: expansao da margem bruta em
6,5pp versus 4T11, atingindo 90,6%

* Reducdo do CDI e aumento da
participacdo do crédito direto ao
consumidor (CDC)

Indicadores de atraso (NPL 90 dias) —
caiu de 10,4% no 3T12 para 8,2% no
4T12 (reducdo de 3,4pp na PDD/receita
liquida versus 3T12)

Equilibrio entre o CDC e o cartdo de
crédito co-branded

Implantacdo do projeto de
racionalizagao de custos e despesas e
aumento de produtividade nas lojas

4T12: margem EBITDA de 11,6% e
margem liquida de 6,0%
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Desempenho Operacional — Lojas

B cCrescimento das Vendas Mesmas Lojas Fisicas
] Crescimento das Vendas Mesmas Lojas (incluindo e-commerce)

[_] crescimento das Vendas Totais do Varejo

Evolucao do Numero de Lojas -~ Crescimento das Vendas Mesmas Lojas -
# lojas
¥ 17,7% i

. ¥ 15,5% |

+ 15 lojas P :

¥ 11,9% ;

¥ 10,1% 10,2% |

¥ 7,0% ;

EE 4711 4712 |

_________________________________________________________________________________________

ree Idade Média das Lojas

Até 1 ano

sDelaZanos

4711 1712 2712 3T12 4712 De 2 a 3 anos

Acima de 3 anos

- Lojas Convencionais |:| Lojas Virtuais |:| Site

_________________________________________________________________________________________
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Desempenho Operacional — Luizacred
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Desempenho Operacional — Composicao da carteira

Base de Cartdes Luiza Composicao da carteira
# milhdes RS milhdes /./
4,4 43 ; 3.650

139

2.737 2.614

4T11 4712

|:| Carteira Cartao |:| Carteira Empréstimo Pessoal
- Carteira CDC

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4711 1T12 2T12 3T12 4712
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Carteira da Luizacred

Visdao Atraso Consideragdes

o .
% carteira * Indicadores de atraso da carteira da

7 Luizacred ao final de dez/12
16,8 17,4 . melhoraram significativamente em |
15,9 i relacdo a set/12 e dez/11.
] 14,4 * Provisdes para perdas em crédito de
] i liquidagao duvidosa: 4,3% da carteira
11,5 | i total no 4T12, abaixo das provisdes
1 | observadas no 3T12 (4,7%)
1124 ' 11,6 104 * Saldo de provisées: reducdo de R$4,4
; o —— ’ 89 milhdes no 4T12 (R$460,8 milhdes em
| \ | set/12 para R$456,4 milhdes em i
- | dez/12) :
4,4 4,7 4,3 4,0 33 « Saldo da carteira acima de 90 dias:
A O— — . redugdo de R$57,1 milhdes no 4T12
i i (R$355,9 milhdes em set/12 para ;
i , .| RS$298,8 milhdes em dez/12 i
. dez/11 mar/12 jun/12 set/12 dez/12 | : ° o /12) ;
; ] i * Aumento do indice de cobertura de ;
114% 111% 117% 129% 153% | i 129% no 3T12 para 153% no 4T12
— Atraso de 15 a 90 dias = Atraso maior a 90 dias Atraso Total = |

indice de cobertura(%)
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Comparativo Crescimento do Varejo

Faturamento Nominal =
CAGR 2002 - 2012

[] 11,5%
[] 12,9%
51,0 - 24,8%

% variacao anual

39,7 39,0
33,6
31,1
30,0
24,6
19,0 214 19,7 19,7 18,5
i 17,5
> 151
13,4 : 131
12,8 13,0 128 119 11,3 14,5 12,3
7:5 : 10,2 11,6 10’1 11,5 8,8
7,3 73 73
|7 1,5
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

|:| Comércio Restrito |:| Moveis e Eletrodomésticos - Magazine Luiza (Varejo)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Evolucao da Receita Bruta

RS bilhdes

Varejo

2,1

1,8

[16

1,6

7,1

25,0%

19,9%

14,9% 15,5% 18,5%

=]

1T11 2711 3T11 4711 2011 1712 2T12 3T12 4T12 2012

_________________________________________________________________________________________________________

Total Consolidado

RS bilhdes

2,3

1,9

1,7

1,7

7,6

25,7%

2,1

21,8%

2,1

15,4% 15,2% 19,1%

2,6

1T11 2711 3T11 4711 2011 1T12 2T12 3T12 4T12 2012

2,2

_________________________________________________________________________________________________________

Crescimento vs o mesmo trimestre do ano anterior

Crescimento vs 0 ano anterior

Consideragoes

= Crescimento acima da média de mercado no
4T12 e 2012 — comprovada sustentabilidade do
crescimento de vendas da Companhia, mesmo
em um ambiente econdmico desafiador:

* Impulsionada pelo expressivo crescimento
do e-commerce (que representa 12,8% das
vendas do varejo)

* Robusto desempenho do Nordeste: 18,6%
de crescimento mesmas lojas no 4T12

e (Crescimento da receita da Luizacred de
9,4% no 4T12

* Sucesso de campanhas como Cliente Ouro e
Black Friday compensaram parcialmente as
vendas de Natal abaixo das expectativas

* Promogdes pontuais para estimular o consumo
frente ao menor ritmo de atividade econ6mica e
acirramento da concorréncia
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Evolucao da Receita Bruta — Internet

Internet vy — Consideragbes

RS milhdes
42,8%  (450% @ 255% [ 250%  ( 33,3% o o .
= Pela primeira vez na histéria da Companhia, o

e-commerce ultrapassou a marca de RS1
bilhao de vendas, fechando o ano de 2012
com RS$1,1 bilhdo e crescimento de 33,3% em
relacdo a 2011.

314 1.095

251 821

269

= Principais drivers de crescimento:

264

* Ampliagdo do sortimento
182

. l

* Novas parcerias B2B e market place

= 2012: prémio de melhor loja de
eletrodomésticos e loja mais querida do
Brasil pelo e-bit

1T11 2711 3T11 4711 2011 1712 2T12 3T12 4T12 2012

214

* Crescimento de audiéncia i

Crescimento vs o mesmo trimestre do ano anterior Crescimento vs o ano anterior
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Evolucao da Receita Liquida e Lucro Bruto

1T11 2711 3T11 4711 2011 1712 2T12 3T12 4712 2012

~--Receita Liquida — Consolidada ------------rmoemeoemeocnees o ConsideragGes
RS bilhdes 27,6% ) (22,6%  (153% ) (144% ) | 19,4%
- | = Forte crescimento atribuido ao avango da
H | receita bruta, principalmente no segmento de
i 1,9 —- varejo e financiamento ao consumo ]
s 1,8 A s
i 16 —- o i i
| - 64 1,8 N B i
: 1,5 —- N B :
|14 1,8 8 |

_________________________________________________________________________________________________________

""""" Lucro Bruto — Consolidado -y Consideragoes

RS bilhoes 22,6% 25,7% ) ( 18,7% 6,9% 17,5% o
= Margem bruta do varejo impactada por

0.7 promogoes pontuais, maior participacao da
0,7 —- Internet e integracdao do NE (margem bruta de
0,5 21 iy 0.6 26,8% no 4T12 versus 28,0% no restante das
0,5 ' . 0,6 lojas)
0,5 0,6 = Margem bruta da Luizacred: 90,6% no

1T11 2711 3T11 4T11 2011 1712 2T12 3T12 4T12 2012

4T12, aumento de 6,5pp versus 4T11 (reducao
do CDI e aumento da participacdo do CDC)

33,2% | 32,8%  32,7% | 34,7% | 33,4% 319% 33,6% | 33,6% | 32,4% 32,9%

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Crescimento vs o mesmo trimestre do ano anterior Crescimento vs o ano anterior Margem Bruta (%)
- )
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Despesas Operacionais — Consolidado

R Despesas Operacionais =~ oy o Consideragdes = -
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RS milhdes = Redug3o significativa das despesas

operacionais recorrentes no 4T12
(0,7pp versus 4T11), fruto do Programa
“Mais com Menos” — racionalizagao de
custos e despesas, além do aumento da
produtividade de lojas e CDs

s

= [l

73 24 616

115

=  ProvisOes para perdas em crédito de
liquidagao duvidosa: redugao de 0,7 pp
em relagdo ao 3T12, reflexo da melhoria
dos indicadores de atraso observados
no decorrer dos ultimos trimestres

404

= Oportunidades de maiores redugdes
com a continuacao do Programa “Mais
com Menos” em 2013, além do
processo de maturagdo de mais de 1/3
das lojas da Companhia

Vendas G&A Prov. Outros Total
-21,0% ¢ -5,9% > -3,8% -1,2% > -31,9%

Vendas G&A Prov. Outros Total
-19,9% > ( -5,3% ( -3,9% 0,6% (-28,6%

[ Jat11 4722 % Rec. Liquida
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Outras Despesas (Receitas) Operacionais — Consolidado

— Outras Despesas (Receitas) Operacionais - Consideragdes

* Despesas extraordindrias com o processo
de integracao das redes no valor de
apenas R$3,0 milhées no 4T12, marcando

[ Jat11 [ 4T12

] [ . . . . a finalizagcdo do processo de integracdo de
T 10 . todas as lojas adquiridas pela Companhia |

[ | ] - _l | 24 E E

28 | « Apropriac¢do de receitas diferidas no i

Apropriacdo Despesas Oper. Outros Total i valor de R$7,2 milhes no 4T12 - i

de Receita de Crédito i reversdo de receitas diferidas de R$9,3 5
Diferida Integracdo Pessoal i milhdes no 4T11 foi decorrente i
________________________________________ principalmente da alteragdo no critério

. para o método linear explicada no 4T11
i 6 B 5
| ! | ] i
i . . . o i
i Apropriagao Despesas Oper. Outros Total i i i
| deReceita de Crédito
Diferida Integracdo Pessoal i | ]
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Evolucao do EBITDA e EBITDA Ajustado

------- EBITDA Consideragoes

RS milhdes * EBITDA do 4T12 impactado principalmente pela
gueda da margem bruta do varejo e pela
finalizagao do processo de integracao da Lojas
Maia, parcialmente compensado pelo

crescimento de vendas, reducdo de despesas e !

53

| 301 —-
i 72
|84 10

melhorias na Luizacred

* O EBITDA da regido Nordeste foi de R$6,2
milhdes no 4T12 e ainda nao reflete os
beneficios esperados apds a integragao
da Lojas Maia

1T11 2711 3T11 4711 2011 1T12 2712 3T12 4712 2012
59% 4,9% 58% 2,7% 47% 06% 42% 39% 3,8% 3,2%

_____________________________________________________________________________________________________________________

o EBITDA Ajustado S
e | ;
. RS milhdes 4T11 | 4T12 :
! 2,7% 5,5% I 3,8% 3,9% !
: : : |
| 16 107 : 0 i
| E1 N e | gy — — — m——— == i
i I i
o : |
i ! i
i ! i
i I :
i I T T T 1 I T T i
i EBITDA Despesas Receitas EBITDA : EBITDA Despesas Receitas EBITDA ]
i Extraord. Diferidas Ajustado Extraord. Diferidas Ajustado i
Margem EBITDA (%)
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Des ' '
pesas Financeiras — Consolidado
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Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado

--------- Lucro Liquido Consideracoes
RS milhdes
46 11,7 16,9 = 4T12: positivamente impactado pelo
12,3 . '|:| 11,7 crescimento das vendas, racionalizagdo de
— T despesas e melhor desempenho da Luizacred,;

negativamente impactado pela queda da
margem bruta consolidada

40,7 21,9
1T11 2T11 3T11 4T11 2011 1712 2T12 3T12 4112 2012
09% 03% 07% -09% 02% -23% 12% 01% 04% -0,1%

I Lucro |.I’C|Uid0 Ajustado """"""" |-
i e | i
- RS milhdes 4T11 | 4T12 |
i - % 1,4% I 0,4% ,5% i
i 0,9% 54,5 18,5 % : 0,5% i
| —-— 7,6 26,7 §
i ] |__ | 9’7 3,0 1IO O 11,7 i
| I — T ——————— ———— — — — = ]
! - | !
| 16,9 |
i | i
i Lucro Liquido Resultado IR/CS Créditos Lucro I Lucro Liquido Resultado IR/CS Créditos Lucro i
i Ops. Extr. Extraord. Tributarios Ajustado ' Ops. Extr. Extraord. Tributarios Ajustado |

Margem Liquida (%)
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Investimentos

Investimentos = Consideragoes

RS milhdes

= Reducao significativa de
investimentos quando comparado
com 4711

98

29

= Reformas de lojas — 75 lojas, sendo 16
relacionadas a virada da marca na
regiao metropolitana de Salvador

= Lojas novas

* Inauguracao de 9 lojas novas
convencionais no 4T12

* Iniciados os investimentos em mais
12 lojas que serdo abertas ao
longo de 2013

25
4 = Qutros investimentos incluem
' ' ' investimentos em logistica, no total de
4T11 1T12 2T12 3712 4T12 R$9,5 milhdes no 4T12

|:| Lojas Novas - Reformas |:| Tecnologia |:| Outros
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Expectativas para 2013

Desempenho de Vendas

Crescimento de vendas conservador — objetivo de preservar
margens em um ambiente mais competitivo

Abertura de 20-25 novas lojas, apds o fechamento de 14 lojas
em jan. de 2012

Crescimento mesmas lojas esperado de um digito alto para
lojas fisicas, impulsionado pelo processo de maturacao das
lojas novas em curso, e entre 20% e 30% para o e-commerce

Programa “Mais com Menos”

Politicas de controle mais rigorosas para 2013

* Redefinicdo de processos de orgamento para cada
departamento

*  Manutencdao do comité responsavel pelo sucesso de todo o
programa

* Adogdo de metas “base zero” para cada area

* Priorizagao dos projetos de redugao de custos que serao
implantados ao longo do ano

Margem Bruta

Reduc¢ao da diferenga existente entre as lojas do Nordeste e
das outras regides

Projeto de Gestao de Pregos: atualmente em
implantacdo, visa incrementar a inteligéncia na precificacao
por canal, regido e familia de produtos

Outras Oportunidades

Desoneragao da folha de pagamento e reducao de custos de
energia elétrica (anunciados pelo Governo Federal)

Aumento da produtividade nas equipes de apoio de lojas, CDs
e Luizacred

Reducdo de custos logisticos com o projeto de entrega
multicanal

Diluicao de despesas de marketing

Novo Acordo Luizacred — melhoria da eficiéncia operacional
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Relagcbes com Investidores

ri@magazineluiza.com.br
www.magazineluiza.com.br/ri

Aviso Legal

As afirmagdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre 0s negécios, projecdes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas
a perspectivas de crescimento do Magazine Luiza sdo meramente projeces e, como tais, séo baseadas exclusivamente nas expectativas da diretoria sobre o futuro dos
negocios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das aprovacfes e licengas necessarias para homologagdo dos projetos, condi¢cdes de mercado, do
desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio. O presente documento pode incluir
dados contabeis e ndo contébeis tais como, operacionais, financeiros pro forma e projecdes com base na expectativa da Administragdo da Companhia. Os dados ndo
contébeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia.
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