MAGALU

Teleconferéncia de
Resultados — 4T18

22 de fevereiro de 2019




Lojas Fisicas

= Ganho de 2 p.p. de marketshare com crescimento em todas as categorias e regioes

= 100 lojas novas em 2018 que representaram ganho de 7 p.p. no crescimento total

= Em 2018, 101 lojas reformadas como mini CD

= Piloto do caixa movel e crédito digital na Black Friday
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E-commerce

App de varejo mais baixado na Black Friday — 6 milhdes MAU

Mais de 30% das entregas em domicilio sao feitas em menos de 48h

Logbee ja é responsavel por 14% das entregas do e-commerce (200 cidades)

= Lancamento da entrega 12/12 no 4718
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Marketplace

= Mais de 3.300 sellers e mais de 4MM de SKU’s

= Mais de RS850 milhdes de GMV em 2018

= Magalu Entregas:
= Magalu Entregas modelo basico - 50% dos sellers e 30% dos pedidos
= Fulfilment by — piloto com 20 sellers

= Magalu Pagamentos com mais de 2.000 sellers na plataforma
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Clientes

= 17 milhdes de clientes ativos (+34% versus 2017)

= Selo RA 1000 na lojas fisicas e e-commerce

= Reducado de 29% das reclamac¢des no Procon

= First call resolution cresceu 19% em 2018 para 87% dos contatos

» [ndice de satisfacdo (CSAT) maior que 80%
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Destaques 4T18

Vendas

Lucro Bruto e

Despesas
Operacionais

EBITDA
Lucro Liquido I

Geracgao de
Caixa .

Estrutura de "
Capital

Vendas totais aumentaram 35%, atingindo RS5,9 bilhdes
Crescimento de 24% nas vendas lojas fisicas (16% nas mesmas lojas)

Crescimento de 57% no total (38% das vendas totais)
Vendas do Marketplace de R$366 milhdes

Lucro bruto cresceu 23% (reducdo de 1,1 p.p. na margem bruta)
Forte crescimento do e-commerce

Diluicdao das despesas em 0,4 p.p. para 20,8% da receita liquida
Investimentos no aumento do nivel de servico e aquisicao de novos clientes

Evolucdo do EBITDA de 13% para RS353 milhdes (margem de 7,7%)
Lucro liquido de R$190 milh&es (crescimento de 15%)
ROE de 33% no 4T18

O fluxo de caixa das operacdes atingiu RS1,0 bilhdo nos 4T18
ROIC de 39%

Posicdo de caixa liquido ajustado de RS$2,2 bilhdes em dez/18
Melhora na estrutura de capital de RS488 milhdes
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Destaques 2018

Vendas

Lucro Bruto "

Despesas
Operacionais

EBITDA .
Lucro Liquido

Geracao de -
Caixa

Vendas totais aumentaram 36%, atingindo R$19,7 bilh&es
Crescimento de 26% nas vendas lojas fisicas (19% nas mesmas lojas)

Crescimento de 60% no total (36% das vendas totais)
Vendas do Marketplace de RS855 milhdes

Lucro bruto cresceu 26% (reducdo de 1,0 p.p. na margem bruta)
Forte crescimento do e-commerce

Diluicao das despesas em 0,7 p.p. para 21,5% da receita liquida
Investimentos no aumento do nivel de servigo e aquisicao de novos clientes

Evolucdo do EBITDA de 21% para R$1.245 milh&es (margem de 8,0%)
Lucro liquido de R$597 milhdes, crescimento de 54% (ROE 27%)

O fluxo de caixa das operac¢des atingiu RS1,1 bilhdo nos ultimos 12 meses
ROIC de 32% nos ultimos 12 meses
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Desempenho Operacional
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Abertura de 41 lojas no 4T18

Aproximadamente 25% das lojas ainda encontram-se
em processo de maturagao

Investimentos de R$130 milh&es no 4T18, em projetos
relacionados ao crescimento e a estratégia de
transformacao digital
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Evolucao das Vendas

RS bilhdes RS milhdes * Site, App e Marketplace
24% 27% 30% 31% 28% 34% 43% 34% 35% 36% 58% 61% 65% 60% 61% 65% 66% 55% 57% 60%
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1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M
2017 2018 2017 2018

I Marketplace

60.0% 57,4% = SSSlojas fisicas de 16% no 4T18 mesmo considerando
47.0% m 43,8% 2409, uma forte base de comparagao
30,6% 24.2% o L )
15,09 201% 16,1% " Aumento da participagdo do e commerce de 32,3% no
4T17 para 37,7% nas vendas totais no 4718
. L 0
aT17 4T18 = l\slt\e/llfée}:jBchée moveis e eletro diminuiu 1,4% em 2018
Bl SSS Lojas Fisicas ( )
= Vendas Totais Lojas Fisicas B \E/'ecr?(;‘:s“%faeiggga{/arejo = Mercado de e-commerce cresceu 13,4% (Ebit) no 4T18
E-commerce Tradicional

Crescimento vs o mesmo periodo do ano anterior
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Lucro Bruto, Despesas Operacionais e Equivaléncia Patrimonial

RS milh&es RS milhdes % Rec. Liquida

Margem Bruta (%)

17
- = -
1.056
1.090
4.53 768
B3t 3.604 1.108 603 957
i 2T 3T 4T 12M T 2T 3T 4T 12M Vendas G&A PDD Outros Total Vendas G&A PDD Outros Total
2017 2018 4717 4718
29,7% |1 30,9% || 30,9% || 29,2% | 30,1% 28,9% | 30,0% | 29,7% || 28,1% || 29,1% -16,6%( -4,3% )( -0,4% )( 0,2% )(-21,2% -16,8% )( -3,9% )( -0,4% )( 0,3% )(-20,8%

RS milhoes % Rec. Liquida
0,8% ) ( 0,6% ) 07% ) 07% ) 0,7% 0,6% ) ( 03% ) (03% ) (03% ) ( 04% = Despesas Operacionais
Reducdo em 0,4 p.p. no 4T18 (20,8% da Receita Liquida)
= Investimento adicional no cliente
i) 1,2 pp da receita liquida
ii) Logistica
58 iii) Atendimento
v) Cartdo Luiza
1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12Mm
2017 2018
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EBITDA

————— EBITDA
% Rec. Liquida

RS milhdes
-
250 1.24
232
1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M
2017 2018
83% 87% 88% 86% 8,6% 83% 85% 76% 7,7%  80%

EBITDA
= Evolugdo do EBITDA em 13%

= Margem EBITDA de 7,7%

= Fatores que explicam:
i) Crescimento das vendas
ii) Contribuicdo positiva do e-commerce
iii) Diluicdo das despesas operacionais
iv) Investimentos em clientes

""" Evolucao do EBITDA

% sobre a Receita Liquida

4717 x 4T18
1,1% 0,0%
6 O 01
EBITDA Margem Despesas Despesas Equiv. PDD Outras EBITDA
4T17 Bruta Vendas Adm. Patrimonial 4718
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Resultado Financeiro e Capital de Giro

B Juros de Antecipagio % Rec. Liquida

Il Outras Despesas/Receitas Financeiras Liquidas

+0,3p.p.
1,6% \

-1,9%
0,1% 3 4

-1,7% 4T17 x 4718

-87

0,1%

-2,0% 1.663

Caixa Liquido Ajustado/EBITDA Ajustado

1,6x 1,2x 1,1x 1,1x 1,7x

RS488 milhdes

2.151
1.284 1.345 1.314

dez-17 mar-18 iun-18 set-18 dez-18

% sobre receita bruta

-6,4% -2,9% -3,3% -2,6%
R$356 milhdes
Dez-17 Mar-18 Jun-18 Set-18

-6,7%

Dez-18 Disciplina na gestdo de capital de giro

= Resultado Financeiro

Receita Financeira Liquida da Antecipa¢ao de Recebiveis
RS 4MM no 4T18

= Capital de Giro

= Caixa Liquido

Posicdo total de caixa de RS2,6 bilhdes, sendo RS 1,0
bilhdo em caixa e RS 1,6 bilhdo em recebiveis de cartdo de
crédito

* Ajustado pelos rendimentos dos fundos exclusivos

** Ajustado pelos recebiveis de cartdo de crédito
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Fluxo de Caixa e Lucro Liquido

Fluxo de Caixa

I Recebiveis 2018
-Caixa
2.535 - 2.607
364 30
1.672
Caixa Fluxo de Caixa Capex Outros Pagamento Juros Agles e Caixa
Inicial de Operacgdes Investimentos Divida Dividendos Final
Lucro Liquido @ |EEEEEEE Destaques

Margem Liquida (%)

389
.-'ﬂlm

= Estrutura de Capital
Melhora de R$488 milhdes nos ultimos 12 meses
Em dez/18 posicdo de caixa de R$2,2 bilhdes
597 = Lucro Liquido
Lucro liquido de R$190 milh&es no 4T18
Crescimento de 15% versus 4T17

1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M ROIC anualizado de 39% no 4T18

2,1% 2,7% 3,2% 4,6% 3,2% 4,1% 3,8% 3,3% 4,1% 3,8%
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Luizacred

***** Base do Cartao Luiza '

Milhares de cartoes

= Cartao Luiza: clientes mais fiéis, maior

4253 recompra, ticket médio e frequéncia

3.495 3.735 3.971

3.387 =  Crescimento da base do Cartao Luiza

de 26% nos ultimos 12 meses

= Crescimento liquido de 281 mil cartdes
no 4T18

dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

T T

RSmilhGes
38% 6.235 * Aumento de 38% no faturamento total
4516 / * Aumento do Cartdo Luiza dentro do ML
m EP % em 45% e fora do ML em 36%
m CDC 1108 | » Carteira de crédito alcangou RS8,4

bilhdes crescendo 47% nos ultimos 12
meses

W Cartao no ML

W Cartdo Fora do ML

=  Faturamento Luizacred em 2018
atingiu R$20 bilhdes

4717 4718
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Luizacred — Lucro Liquido

—— Atraso maiora90dias | | DeStaques
% carteira = Atraso de 15 a 90 dias
indice de cobertura(%) o )
= NPL 90 atingiu 7,2% da carteira total,
uma reducdo de 0,2 p.p. em relacao a
- 4o 71% 71% 7,4% 7,2% /17 ¢ PP ¢
s - = — )
. ®* |ndice de cobertura da carteira
2,8% 3,4% 3,0% 2,8% 2,7% aumentou de 130% para 187% em
o ! —— —— — funcdo do IFRS 9
dez-17 mar-18 jun-18 set-18 dez-18
130% 206% 200% 189% 187%
Lucro Liquido | B Destaques
RS milhdes - .
= Aumento das provisdes devido ao IFRS
a 2 1 34 1o 4 0 1 i ot 9 (incluindo provisdes para limite de
crédito)
= Lucro liquido de R$16 milhdes no 4T18
E 16| com ROE de 11%
88 = Lucro Liquido em BRGAAP de RS 47
milhdes com ROE de 24%
1T 2T 3T 1T 2T 3T AT 12M
2017 2018
Lucro em BRGAAP
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RELACOES COM
INVESTIDORES
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%z, el / il
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As afirmagbes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecées sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de
crescimento do Magazine Luiza sGo meramente projecGes e, como tais, sGo baseadas exclusivamente nas expectativas da diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem,

substancialmente, das aprovagdes e licengas necessdrias para homologagéo dos projetos, condigbes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais
e, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio. O presente documento pode incluir dados contdbeis e ndo contdbeis tais como, operacionais, financeiros pro forma e projecées com base na
expectativa da Administragdo da Companhia. Os dados ndo contdbeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da Companbhia.
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