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Neste ciclo de 5 anos o Magalu aumentou em
~4x as suas vendas tofais
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Destacando-se no online e ganhando market
share ano a ano de forma consistente

GMV do mercado total vs
Magalu online [R$ Milhdes]

4718 4119 4720 4720 vs 4718
Mercado total online 18.795 24.763 38.608 105%
Ecommerce Magalu 2.240 4.318 9.529 Ky LyA

Market share Magalu 12% 17% 25% +13pp

Fonte: Neoftrust



Mantendo sempre a rentabilidade e forte
geracao de caixa

Evolugao da geragdo de caixa
operacional [R$ Milhoes]
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O resultado do 4720 ndo foi diferente, mostrando
66% de crescimento em vendas totais

Evolucdo das vendas totais

[IMM R$; %] 14.932
B Online R$ 43,5 o]]
Lojas (51% ) Vendas totais
[2020]
<D 8.988
. 0%
4.405 . Crescimento YoY mesmo
2.949 ?ﬁ I =104 com lojas parcialmente
— e R 4.670 fechadas durante o ano
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As vendas online cresceram 121% com ganho
de 7pp de market share vs 4719

Evolugao das vendas online

[MM R$; %]
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Nosso 1P dobrou de tamanho em 2020 e teve
papel fundamental para as familias brasileiras

Evolucdo das vendas online 1P

MM RS;
[ $: 7] 6.947
3.160
1.874
1.303
626 887
4T15 4716 4717 4718 4719 4720

120%

Crescimento vendas 1P
[4T20 vs 4T19]

175%

Crescimento de itens

vendidos
[4T20 vs 4T19]



E nosso 3P atingiu 47K sellers e junto ao portfolio
proprio Magalu somou 26 M de SKUs

Evolucdo das vendas Evolucdo da quantidade # de ofertas

online 3P [MM R$; %] de sellers ['000] [MM]
<>
2.582 47 26
13

1.158
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Retomamos as vendas nas lojas fisicas, sempre
atendendo aos protocolos de seguranca

Evolugao das vendas lojas
[IMM R$; %]
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As lojas fisicas recuperaram
as vendas de forma
acelerada, com forte
crescimento nos dois
ultimos trimestres 2020 vs
2019

[4T20 vs 4T19]
1.845
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ATINgimos crescimento exponencial com o
Cliente da Veia

NPS do Magalu
[1P+3P+Lojas; jan-dez/2020]
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Apesar do crescimento
exponencial, o Magalu
recuperou o nivel de
NPS do periodo
pré-Covid
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A campanha do #temnomagalu frouxe mais
diversificacdo de itens vendidos no portfolio

Crescimento em itens vendidos no

e-commerce Magalu [2019 vs 2020]

922l 1667

ESPORTE

il 300%

MERCADO

5l 293%

BELEZA

== 276%

LIVROS SMARTPHONE

149%
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Nosso SuperApp j& € o principal canal de vendas e

estd cada vez mais relevante no dia-a-dia dos clientes

7 6 7 Venda mobile
O (% GMV Magalu no canal mobile)

3 3 MAU
(Usudrios ativos mensais em todas
as plataformas Magalu, 4720)
Magawupay
Clientes com contas abertas
+2' 7 (Fev/21)
cartdo Cartao Luiza integrado no

luiza Super App

€&  Cartdo Luiza
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. Magawu

45% dos nossos pedidos em estoque proprio ja
foram entregues em ate 24 horas

Expansao da Logbee % Pedldos

e Ship from Store
Eniregues em até

24h o

S
5%
2018 2019 2020 Mar/20  Dez/20

N | ]3



I Magalu

Quase metade dos pedidos passam pela loja

Participacao do SFS e Retira Loja

[% Pedidos]

447 44%  B%

1%
40% 41% 40%
m%RLE %RLL % SFS 39% 379, bl -/ 39%

36% 36% 359,

34%
32% 30% 31% 33%

29% 31%

26% 25%
21%
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Entrega mais rapida para o 3P

ok
dos pedidos
3P no Magalu
Entregas

+1.400 B5
sellers no
modelo de
cross-docking

Magawu

+324
lojas habilitadas

para Retira Loja
do 3P

para os sellers do marketplace

[ Estamos ampliando os beneficios de nossa logistica propria ]
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Magawu

Destagues Financeiros



Magawu

Destaqgques Financeiros - 4720

66% Crescimento nas R$ 14'9 Bi Vendas

Vendas Totais Totais
(4T20) (4T20)

‘|2‘| % Crescimento do R$ 2"' Bi Geragao

E-commerce Caixa
(4120) (4T20)

‘|6 A Crescimento nas Vendas R$ 232 Mi Lucro Liquido

Totais Lojas Fisicas Ajustado
(4720) (4T20)
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Magawu

Destaques Financeiros - 2020

60% Crescimento nas R$ 43'5 Bi Vendas

Vendas Totais Totais
(2020) (2020)

‘|3‘| % Crescimento do R$ 3"' Bi Geragado

E-commerce Caixa
(2020) (2020)

O 6 A Crescimento nas Vendas R$ 378 Mi Lucro Liquido
’

Totais Lojas Fisicas Ajustado
2020) (2020)
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I Magawu

Evolucao da Margem EBITDA

Margem EBITDA (em % da Receita Liquida)

"""" B
0.2%
S 5,0%
4119 ~ Margem Despesas Despesas Equivaléncia  PDD Outras 4120 N&o 4120
Ajustado Bruta com Adm  Patrimonial Ajustado  Recorrentes

Vendas
19



Magawu

Solida Estrutura de Capital

Reducdo da despesa financeira de 2,9% para 1,2% da receita liquida

Capital de Giro Ajustado (RS bilhoes) Caixa Liquido Ajustado (RS bilhdes)

7,3

6,3 58 5,9

3,8
Dez-19 Mar-20 Jun-20 Set-20 Dez-20

0.5

Dez-19 Mar-20 Jun-20 Set-20 Dez-20

(1.8) (1.7) K>

(3.6)
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g : magawu
Forte Geracao de Caixa
Crescimento exponencial com forte geragcao de caixa
Fluxo de Caixa (RS bilhoes)
Recebiveis 2,0 - 3,1 0,6 08 0,5 04
oo AT TR i, m— 04 0.3 9.0
07 O
7'1 014 ............
2.4 6,1
Ultimos 12 meses
Caixa Lucro  Depreciacdo Capital FlU,XO de Capex Divida Juros  Recompra Dividendos Caixa
Inicial Liquido = Giro Caixa das = Final

Provisdes Operacoes Leasing
21



Magawu

Luizacred

5,3 milhoes de cartoes emitidos

Evolucdo da Base do Cartao Luiza

[Milhdes]

Faturamento (RS bilhoes)

5'2 5,3 5'0 5'0 5,3

12%
81 2

(7

6,0 NVl

6%
21 — 22

-8%
6,7 ~—

6,1

Dez-19 Mar-20 Jun-20 Set-20 Dez-20 4T19 4120 2019 2020

pm Cartdo Luiza Fora do Magalu
Cartdo Luiza Dentro do Magalu 29



! . Magawu

Luizacred

Ao longo do trimestre o recebimento superou o patamar de antes da
pandemia: menor inadimpléncia e maiores resultados

Abertura da Carteira (%) Lucro Liquido (RS milhdes)

205
9.7% 408%
8,2% 8,2% 8,6%
6,5% 52% /’
33% 579 /53 pr:
2,4% ' AL
18%  1.4% £2
Dez-19  Mar-20  Jun-20 Set-20 Dez20 4719 4720 2019 2020

NPL 15-90 NPL > 90 Hl Cobertura (%)
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Magawu

Total adressable market

24



O Magalu tem apenas 3,5% de market share do

varejo brasileiro

/’/"\R‘Sl\,z

)/ frilhao,

total*

aqui

—
Nota: potencial de acordo com a penetragéo de\27'% da.C@a_ —= -
Fonte: IPCMaps 2020

Total adressable market do varejo

brasileiro [R$; 2020]

Magalu hoje possui 3,5% de
market share do varejo brasileiro
tendo estrutura para explorar os
canais online e offline

Magawu  NETSHOES ZATTINI

EP@OCA  estante
COSMETICOS - PERFUMARIA V|rtua|
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A VipCommerce serd a base da expansdo do

categoria mercado 3P

Potencial 'do
varejo FMCG
online fofa\l*

Alimentos e
Bel idas

Artigo# de limpeza
/

/
Higierfe e cuidados
pesfoais
7/
’

aqui —
W ”’

Nota: Calculo do mercado potencial de FMCGRBrueer.Lpom baie na, penetrat;é{de 12% na China
Fonte: IPCMaps 2020; Statista

Total adressable market na

categoria mercado [R$; 2020]

A aquisicao da VIP Commerce
alavancard ainda mais nossa
penetracdo no mercado varejista
alimenticio aumentando ainda
mais a nossa frequéncia de

ViP

COMMERCE

26



O online tem muito potencial de crescimento
Nna categoria de moda e beleza

I Total addressable market do varejo
b B ﬁs ~22 3 de moda e beleza [R$; 2020]
7/ . ~\
/’ Bl|h0é\$ A aquisicao em 2019 da netshoes
/ by e zattini marcou a entrada do
N GmTT T \ Magalu como empresa lider no
e

o / ecommerce de moda
Pofenc:al|do /

mercado, "

online* \\ | 1 ; NETSHOES ZATTINI
X Inces
7 “ I
Nés estamos / i EPOCA @ HUB

COSMETICOS- PERFUMARIA

aqui > N " SALES

Fonte: IPCMaps 2020 27



A categoria de food delivery ja representa R$1bi
de GMV e integrard o SuperApp

Total adressable market em

— oy,

R$ 1 96

alimentacdo [R$; 2020]

p AigFome possui +20k restaurantes
/ bilhoes ‘\ em 450 cidades j& cadastrados
:I _ \ na plataforma e cerca de 3X de
; S Alimentaggoforado greaquéncia média mensal
-, = g 1
Potencialldo ,” 4 l
mercado “del'food RS :
delivery foq‘ql* oy A /
bilhdes - Q)
\\ 1 / .
Nés estamos\{ s I 5 / =4 argfome
\} /
aqui —> s e <

N - ”
— -
Nota: Valor de potencial total estimado a partir?a penet?a@ niCQi_na,de aebrdo com analises UBS
Fonte: IPCMaps 2020; UBS; Clipping 28



O Magalu tem o propodsito de ser o sistema
operacional do varejo brasileiro

/ S5, /M

/ voreys’ros \
/ \
I 1
| |
| I
! I
‘ /
/
NOs estam‘Qs 47k !
aqui - S 7

-
N-———

Fonte: IPCMaps 2020; Clipping; BigdataCorp

aqui

Nos estam\qs 20k

—>\

§~

1,6M '

res’rouro ntes

-
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Alto potencial de expansdo com a oferta de
servicos financeiros digitais para clientes e sellers

S TPV Brasil em meios de pagamento

/,' 2 0~\\ [R$; 2020]
4 N
it RS ’ S A aquisic@o da Hub fintech
‘ A S \ alavancard os servicos disponiveis
/I TI’I|hO?SI e e 0 volume fransacionado em
| alor fransacionadlo em

cartdes de crédito\ nossa conta digital
!

! hub

nsacionado e .
f h
de débito 1 L

\ ,/ Magalupay LUIZACRED
\
NOs estamos® Pss
aqui —> e Magalu
L= Pagamentos

_____
Fonte: ABECS 30



Magalu Pagamentos

| Pessoa Fisica

| e—
MagaLupdad
Maga + 2 .l 93% ) 11:43
rocure no Magaiu

I/| Conta digital

I I Aumento de frequéncia
do SuperApp

) 3 - namorados
2,7 milhées de contas . =4 temno
abertas d. Magacu

Magawu

. Magatu .

.
M <

Sellers

Magawu

pagamentos

Subadquiréncia / Split de
pagamentos

Antecipac¢ao dos
recebiveis

+RS 7 Bilhoes de fransacoes
processadas (TPV)



Magawu

Magalu Pay + Hub Fintech
Uma conta digital completa, para pessoas fisicas e juridicas, na mesma plataforma

e Magalupay IR . 2 11]] . —
® | fintech | o
e -
- Conta Digital
- Cashback - PIX, TED e DOC - Folha de Pagamento
- Compra online e offline + - Cartao pré-pago - Pagamento Impostos
- Depésito e saque em +100 lojas - Pagamento de boletos - Cartao de Gestao de
- Pagamento de contas de - Saque em ATM + Lotéricas Despesas
consumo - Servigos como Recarga e - Vale Alimentagao
Transporte e muito mais...

\ Z W\ v




Receitas provenientes de midia digital fardo
parte de nossa composicado de servicos em ads

Investimentos total em midia paga

e

R R [R$; 2019]
7 sd8
// N _R$ \ Brasil ainda tem muito potencial
- - — ~ \ 7 qe . .

/ - ~ para alavancar a midia digital

Ny bllhoes \
I / . Canais Fle televisao
L (&) canaltech

Ml,dia / |e
didital po}ehcial R$ 34 evistas SiCes
| C’)ﬁ MmaqgalLu adS
I Midia Oét of-Home S g

1P|

W IIhoes,

b Widia digita
NO f W ia digi . .
aé’,ffs S Ny . O inlocomedia

— o =

Nota: Célculo do potencial de mercado conS|deraero &.70% d_partlcma.gao'em midia digital na China
Fonte: CENP; Emarketer 33



Ecossistema Magalu

RETAIL

Magawu

aigFome

Magazineluiza

NETSHOES

ZATTINI

shoestock

‘consumers virtual



Magawu

RELACOES COM INVESTIDORES

RIQMAGAZINELUIZA.COM.BR
MAGAZINELUIZA.COM.BR/RI

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projegdes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento do Magazine Luiza sdo meramente
projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da diretoria sobre o futuro dos negdcios, Essas expectativas dependem, substancialmente, das aprovagdes e licengas necessdrias para homologacdo dos projetos,
condicoes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio, O presente documento pode incluir dados contdbeis e ndo contdbeis tais como,
operacionais, financeiros pro forma e projecdes com base na expectativa da Administragdo da Companhia, Os dados ndo contdbeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia,



