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Destaques do 1T12

Iniciativas e Conquistas Impactos nos Resultados

= Crescimento expressivo em vendas versus 1T11 » Despesas Extraordinarias: total de R$33,5 milhdes
* 25,7% de crescimento nas vendas * Magazine Luiza e Lojas do Bau: R$20,3 milhdes
* 15,9% de crescimento mesmas lojas * Lojas Maia: R$13,2 milhdes

* 42,8% de crescimento da Internet ) )
= Expansao e Investimentos em infraestrutura

= Crescimento sustentavel * Abertura de 7 novas lojas
* Margem bruta em linha com o projetado * Fechamento de 5 lojas do Bau
* Disciplina financeira (vendas sem juros) * Investimentos totais: R$43,2 milhdes
* Resultado em linha com as expectativas o Logistica: R$12,5 milhdes (finalizacdo da

expansao do CD de Louveira)
* Finalizagao da Integrac¢ao das lojas do Bau

* Integragao sistémica concluida = Resultados da Luizacred
* Inicio do processo de maturagao * Manuteng¢ao do conservadorismo
* Inicio da captura de sinergias * Reducdo da taxa de aprovacgao de crédito

* Participacao no projeto de reducao de custos
= Continuidade do Processo de Integracao da Maia

* Incorporagao societaria — 30 abr. = Resultados do Magazine Luiza

* Integracao sistémica —inicio 2T12 * Maioria das despesas extraordindras previstas para
2012 ja realizada em jan. e fev.

Margo 2012: despesas operacionais
significativamente menores, garantindo resultados
positivos para a Companhia

= Racionalizagao dos custos e despesas .
* Projeto de racionaliza¢do de custos e despesas —
maioria das oportunidades implementadas
(jan. e fev.) , trazendo beneficios para os préximos
trimestres
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Expectativas para os proximos trimestres

Crescimento de Vendas Resultados — Luizacred

= Crescimento consistente: = Manutencao das taxas de aprovacao
* Maturagao das lojas novas = Melhora na rentabilidade a partir do 2512
* Internet = Maturacao da carteira e diluicao de despesas
* Boas perspectivas de mercado (reducdo dos = Reducao proporcional das provisdes como
juros basicos da economia consequéncia da melhoria na qualidade da

carteira em atraso

Processo de Integracao da Lojas Maia Resultados — Magazine Luiza

® |ntegracdo sistémica —até o final do 3T12 Continuidade do projeto de racionalizagdao de custos e
» Gestdo totalmente integrada — 4712 despesas: implantacdao de novas oportunidades de
* Diluicdo de despesas administrativas e de reducdo de custos ao longo de 2012
logistica = Melhoria da rentabilidade trimestre a trimestre
* Beneficios na gestdo de capital de giro e de = Melhores indicadores de produtividade e resultados
precos — aumento da margem bruta positivos para 2012

magazineluiza

vem ser feliz




» Destaques 1T12 e Expectativas para os Proximos Trimestres

= |ndicadores Financeiros
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Evolucao da Receita Bruta (rs bilhes)

******** Varejo Consideragoes
25,0%
71 * Evolucdo de 25,0% da receita bruta do varejo
! versus 0 1T11 e crescimento de 15,9% no
21 conceito mesmas lojas, impulsionado por:

— Maturacao das Lojas

1,8 — Liguidacao Fantastica
1,6 2,0

! * Aumento do numero de lojas — de 604 no final
1,6 l de 1T11 para 730 lojas no final do 1T12
1111 2711 3T11 4711 2011 1112 * Crescimento de 25,7% da receita bruta
. consolidada versus o 1T11:
77777777 Total Consolidado S — Crescimento do segmento varejo
. — Crescimento na receita do segmento de
7,6 financiamento ao consumo de 34,7%
(influenciado pela receita de servicos e pelo
2,3 empréstimo pessoal que passou a ser
contabilizado na Luizacred)
1,9
1,7 2,1
1'7 l

1T11 2T11 3T11 4T11 2011 1T12

Crescimento vs o mesmo trimestre do ano anterior
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Evolucao da Receita Bruta — Internet (RS milhses)

******* Internet Consideragoes
42,8%

* Crescimento de 42,8% impulsionado por:

— Abordagem multicanal: compartilhamento
da infra-estrutura dos outros canais

250,9 — Aumento do niimero de SKUs (long tail) e
melhoria do mix de produtos

821,1

— Inovagdes em conteudo
— Investimentos em sistemas e logistica,

214,4 . :
para garantir o melhor atendimento ao
cliente (Magazine Luiza é diamante no e-
bit)
181,7 248,5
174,0
1T11 2T11 3T11 4711 2011 1T12

Crescimento vs o mesmo trimestre do ano anterior
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Evolucao da Receita Liquida e Lucro Bruto (rs bilhdes)

"""""""" Receita Liquida - Consolidada Consideragoes
27,5%
6.4 * Forte crescimento devido ao avango da receita
! bruta (segmento de varejo e financiamento ao
1,9 consumo)
1,6 * Crescimento da receita liquida acima da receita
18 bruta — aumento de produtos sujeitos a
1,5 d substitui¢ao tributaria (contabilizada no CMV)
]
1T11 2T11 3T11 4T11 2011 1T12
ffffffffffffffff Lucro Bruto - Consolidado Consideracoes
22,4%
2,1 * Redugdao da margem do varejo devido a:
07 — Forte crescimento da Liquidagao
! — Maior participacao da Internet
0,5 06 — Integragao das Lojas do Bau
0,5 ’ — Baixa margem bruta na Maia (escoamento
0,5 l de produtos)
* Aumento da margem do segmento de
1111 2111 3T11 4111 2011 1112 financiamento ao consumo devido a:
33,2% 32,8% 32,7% 34,7% 33,4% 31,8% — Redugso do CDI
Crescimento vs 0 mesmo trimestre do ano anterior Margem Bruta (%) . )
BB Magazineluiza
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Despesas Operacionais — Consolidado

Despesas Operacionais (RS MM)

26,2% 1,0% 27,2% I 26,3%
I
I
I
I
I
I
I 475,0
I
I
3714 14,4 385,8 :
[ T ] I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Adm.e  PDDe  Total | Adm.e
Vendas outras rec. ’ Vendas
operac.
[ ]1m11 I 1712 % Rec. Liquida

5,0%

PDD e
outras rec.
operac.

31,3%

Total

Consideragoes

* Despesas Administrativas e com Vendas:

— Impacto das despesas
extraordinarias com novas lojas,
integracdo das lojas do Bau e gastos
com a revisao dos quadros
administrativos e de lojas

— Inicio da captura das sinergias com
integracao do escritorio das lojas do
Bau e racionalizacdo de despesas

* PDD:

— Provisdes robustas (conservadorismo
da Luizacred)

* Outras Despesas Operacionais:

— Impacto das despesas
extraordindrias e empréstimo
pessoal

* Despesas Extraordinarias:

— Total de RS33,5 milhdes, sendo
R$20,3 milhdes no Magazine Luiza e
Bau e RS13,2 milhdes na Maia
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Despesas Financeiras — Consolidado

|:| Despesas Financeiras

Despesas Financeiras (RS MM)

3,2% 2,2%
45,7

39,2
1T11 1T12

% Rec. Liquida

*************** Consideragoes

e Resultado Financeiro:

— Reducgao de 3,2% no 1T11 para 2,2%
da receita liquida no 1T12

— Impactado pela redugao do
endividamento liquido e da
diminui¢ao do CDI no periodo

— Antecipacdo do Cartdo Luiza estavel:
RS$S6,2 milhdes no 1T11 e 1T12, (0,3%
da receita liquida consolidada)

— Politica de minimizar a venda sem
juros no Cartao Luiza, bem como
limitar a participacao de cartao de
crédito de terceiros na venda total,
incentivando sempre as vendas pela
Luizacred
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Evolucao do EBITDA e EBITDA Ajustado (RS milhes)

************ EBITDA Consideragoes
300,6 * EBITDA impactado por: o ,
(525 ] — Despesas extraordinarias (despesas pré-
’ operacionais de lojas novas, gastos com a
92,2 integracao das redes e redugao da
71,9 margem bruta na Lojas Maia)
84,0 9,3 — Aumento das provisoes para perdas em
crédito de liguidag¢ao duvidosa
1T11 2T11 3T11 4711 2011 1T12
5,9% 4,9% 5,8% 2,7% 4,7% 0,5%
************ EBITDA Ajustado .
|
1T11 [ 1T12
|
|
5,9% 5,6% : 0,5% 2,4%
|
|
0,0 0,0 787 I 26,0 42,8
. . = 5,4_' ’ | OIO
7,5 -
84 O : - l
o A — I
: __H9,31
Atual Custos Despesas Receitas EBITDA | Atual Custos!  Despesas! Receitas EBITDA
Extraord.  Extraord.  Diferidas  Ajustado I Extraord.  Extraord.  Diferidas  Ajustado

Margem EBITDA (%)
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Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado (rR$ milhaes)

**************** Lucro Liquido Consideragoes

* Lucro liguido impactado por:

,,,,,,,,, — Despesas extraordinarias
capm 11170 1691 117 P o
[12,31 0= T — Aumento das provisdes para perdas
' — Nao contabilizacdao de impostos diferidos
ativos em funcao do prejuizo da Lojas Maia
-40,7 no montante de R$8,3 milhdes (este
1T11 >T11 3T11 4T11 5011 1T12 prejuizo deve ser compensado com o
aproveitamento fiscal do agio da aquisicao)
0,9% 0,3% 0,7% -0,9% 0,2% -2,3%

""""""""" Lucro Liquido Ajustado |
I

0,9% 111l 06% | -23% 1112 0,6%
I
I
I
5,4 8,7 :
[187 90 |
12,3 :
I
I
I
I

Lucro Resultado IR/CS Créditos ndo Lucro I Lucro Resultado IR/CS Créditos ndo Lucro

Liquido Extraord. Extraod. aproveitados Ajustado ' Liquido Extraord. Extraod. aproveitados Ajustado

Margem Liquida (%)
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Investimentos (RS milhdes)

fffffff Investimentos Consideragoes

97,6 * Inauguracdo de 7 lojas novas (4 lojas
convencionais no Nordeste e 3 lojas
virtuais no Parana)

25,1

* Qutros investimentos incluem a
conclusao da ampliagao do centro de
distribuicao de Louveira e outros

50,2 378 investimentos em logistica, no total de
’ R$12,5 milhdes no 1T12.
40,0 7,5 43,2

6,5

1T11 2711 3T11 4711 1712

|:| Lojas Novas |:| Reformas - Tecnologia - Outros
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» Destaques 1T12 e Expectativas para os Proximos Trimestres

= |ndicadores Financeiros
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Desempenho Operacional — Lojas

———————— Evolugdo do Numero de Lojas (qte)

+ 126 lojas

1

728

1

1111 2711 3T11 4711 1T12

Site |:| Lojas Virtuais - Lojas Convencionais

54,7%

21.7% 225% 25 0%

12,6% 159% l

1111 1T12

[_1 Crescimento das Vendas Mesmas Lojas Fisicas
[ ] crescimento das Vendas Mesmas Lojas (incluindo e-commerce)
[ crescimento das Vendas Totais do Varejo

"""" Idade Média das Lojas

Até 1 ano

150

447 De 1a2anos

Acima de 3 anos 11

De 2 a 3 anos
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Desempenho Operacional — Luizacred

Mix de Vendas Financiadas (%)

100%

26%

100%

32%

32%

10%

1111

30%

1712

fffffff Faturamento Luizacred (R$ MM)

1.911
(1%

237
1.395
68
1127
1.141
715

1T11 1712

|:| Cartao Terceiros

[ ]Vendaa Vista/Entrada [_] cDC

- Cartao Luiza

|:| Empréstimo Pessoal |:| Cartdo Luiza Fora - Bandeira
|:| CDC - Cartao Luiza Dentro
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Desempenho Operacional — Composicao da carteira

3,5

4,0

4,2

4,4

””””” Base de Cartdes Luiza (MM de cartoes)

1T11

2711

3T11

4711

1712

,,,,,,,,,,,, Composicio da carteira (RS MM)

3.334
[ 141 ]

537

2.424

371

1T11 1T12
|:| Carteira Empréstimo Pessoal - Carteira Cartao
|:| Carteira CDC
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Carteira da Luizacred (R$ milhaes)

CARTEIRA - VISAO
ATRASO

Mar 2012

Dez 2011

Set 2011

Jun 2011

Mar 2011

Carteira Total (R$ MM) 3.334,1 100,0%
000 a 014 dias 2.754,4 82,6% | 2.773,8 83,2% | 2.478,2 82,3% | 2.155,4 80,8% 1.890,1 78,0%
015 a 030 dias 52,9 1,6% 43,2 1,3% 34,2 1,1% 78,8 3,0% 96,6 4,0%
031 a 060 dias 47.8 1,4% 39,5 1,2% 36,2 1,2% 51,9 1,9% 59,7 2,5%
061 a 090 dias 56,8 1,7% 64,4 1,9% 52,7 1,8% 48,4 1,8% 63,7 2,6%
091 a 120 dias 46,5 1,4% 53,2 1,6% 54,0 1,8% 45,3 1,7% 66,2 2, 7%
121 a 150 dias 44 3 1,3% 46,4 1,4% 48,8 1,6% 47,3 1,8% 51,6 2,1%
151 a 180 dias 54 4 1,6% 41,9 1,3% 51,8 1,7% 51,2 1,9% 33,5 1,4%
180 a 360 dias 277,1 8,3% 271,8 8,2% 255,7 8,5% 190,0 7,1% 162,8 6,7%
Atraso de 15 a 90 dias 157,5 4,7% 147,0 4,4% 123,2 4,1% 179,1 6,7% 219,9 9,1%
Atraso maior a 90 dias 4222 12,7% 413,3 12,4% 410,3 13,6% 333,8 12,5% 314,2 13,0%
Atraso Total 579,7 17,4% 560,4 16,8% 533,5 17,7% 5129 19,2% 534,1 22,0%
PDD em IFRS 467,5 14,0% 469,5 14,1% 455,7 15,1% 372,9 14,0% 333,4 13,8%
indice de Cobertura 111% 114% 111% 112% 106%
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Relagcdes com Investidores

ri@magazineluiza.com.br
www.magazineluiza.com.br/ri

Aviso Legal

As afirmagdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre 0s negécios, projecdes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas
a perspectivas de crescimento do Magazine Luiza sdo meramente projeces e, como tais, séo baseadas exclusivamente nas expectativas da diretoria sobre o futuro dos
negocios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das aprovacfes e licengas necessarias para homologagdo dos projetos, condi¢cdes de mercado, do
desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio. O presente documento pode incluir
dados contabeis e ndo contébeis tais como, operacionais, financeiros pro forma e projecdes com base na expectativa da Administragdo da Companhia. Os dados ndo
contébeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia.
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