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3

Margem EBITDA ajustada 
[% da Receita Líquida]

1T24: Feito histórico. EBITDA ajustado cresceu 54%, atingindo 7,4% de 
margem (+2,5p.p. vs 1T23), queda de 39% nas despesas financeiras e 
R$30 milhões de lucro líquido  

1T242T23 3T23 4T23

688 R$ 30 milhões 
de Lucro Líquido 

Ajustado no 1T24
(Evolução de R$595 milhões no lucro 

operacional antes dos impostos)

1T23

448

+54% 

4,9% 5,1%
5,7%

7,2%

7,4%
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1T24: Feito histórico. Geração de caixa operacional LTM dobrou, posição 
de caixa de R$9 bilhões (estável vs dez/23) e pagamento de R$3,0 
bilhões nas dívidas de curto prazo  

Geração de Caixa Operacional
(Visão ajustada 12 meses)

Caixa Total 
(R$2,4 bilhões Caixa Líquido Ajustado)

1,3
2,7

2x

mar/23 mar/24dez/23

7,1

9,1 9,0

 R$3,0 bilhões 
Redução do endividamento, 

zerando a dívida de curto prazo

Jan/24: pagamento de 
R$900 milhões em debêntures

Abr/24: pagamento de R$2,1 
bilhões em notas promissórias

Abr/23-
Mar/24

Abr/22-
Mar/23



As Vendas Totais foram de R$16 bilhões no 1T24, com crescimento médio 
de 20% nos últimos 4 anos
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[+2,6 p.p. vs 1T23]
29,9% Margem Bruta

Evolução das vendas totais
[Bilhões R$; %]

1T20

7,7

53%

1T21

12,5

70%

1T22

14,1

72%

1T23

15,5

73%

1T24

16,0

71%

+3% Crescimento Vendas Totais 
[1T24 vs 1T23]

LojasOnline

20% a.a.
+63% +13% +10% +3%
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Crescimento das Lojas Físicas
[1T24 - 1T23]

8% 
Evolução das vendas em lojas físicas
[Bilhões R$; %]

1T21

3,7

1T22

3,9

1T23

4,2

3,6

1T20 6

O Magalu ganhou 0,7 p.p. de marketshare nas Lojas Físicas, atingindo 
R$ 4,6 bilhões em vendas no 1T24

1T24

4,6

6% a.a.
+4% +6% +8%

0,7 p.p.

+8%

Crescimento nas mesmas lojas
[1T24 - 1T23]

9% 

Ganho de marketshare
[1T24 - 1T23; GFK]



Nos últimos quatro anos, nosso e-commerce cresceu em média 29% ao 
ano, atingindo R$11,5 bilhões em vendas no 1T24

7

Evolução das vendas online
[Bilhões R$; %]

4,1

1T20
30%

1T21

8,8

28%

1T22

10,2

36% 36%

1T23

11,3

39% 36%

1T24

11,5

41%

1P 3P

29% a.a.
+114% +16% +11% +1%

O Magalu repassou o Difal de 
forma gradativa ao longo de 
2023, o que torna a base de 
comparação do 1P no 1T24 
mais desafiadora

Participação do marketplace 
nas vendas do e-commerce

41% 
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Evolução das vendas do Marketplace
[Bilhões R$; %]

Nos últimos quatro anos, nosso marketplace cresceu em média 39% ao 
ano, atingindo R$4,6 bilhões em vendas no 1T24

Crescimento médio anual de 4 
anos do Marketplace
[1T24 - 1T20]

39%

1T21

2,4

1T22

3,7

1T24

4,6

1,2

1T20

Crescimento nas Vendas do 
Marketplace
[1T24 - 1T23]

6%

1T23

4,4

39% a.a.
+98% +50% +19% +6%



Além da evolução nas vendas e clientes, continuamos ampliando de forma 
significativa a rentabilidade do nosso marketplace
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Take Rate
[%; 1T21 - 1T24]

Cash Margin 3P
[%; 1T21 - 1T24]

1T21 1T22 1T23 1T24 1T21 1T22 1T23 1T24
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Hunting acelerado de novos sellers! 
327 mil novos sellers passaram a fazer parte da plataforma desde 1T20 
Atingimos 353 mil sellers no nosso marketplace em 1T24

26

1T20

56

1T21

281

1T23

160

1T22

Evolução da quantidade de sellers 
[‘000 sellers; publicados]

Evolução da quantidade de ofertas 
1P+3P [Milhões de ofertas]
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1T20

30

1T21

64

1T22

138

1T24

353

1T24

100

1T23



Fulfillment 
Magalu

+3.000 
sellers 

50mil SKUs 
únicos

8 CDs

Nível de 
serviço de 

95% 

+1 milhão 
de peças 

em estoque 

+19% dos 
pedidos 
do 3P

Operação de 
Fulfillment 

verdadeiramente 
multicanal, com 

entrega mais 
rápida e 

menores custos



Magalu Ads: uma grande oportunidade de monetização da 
audiência do ecossistema do Magalu

Temos como estratégia atrair cada vez mais o 
long tail de sellers, com comunicação 

exclusiva de acordo com o relacionamento já 
estabelecido com o nosso marketplace+70%

aumento da 
receita dos 
sellers na 
plataforma

~470M
visitas mensais
[mar/24]



A primeira Cloud brasileira 
com escala global

Lançamento público dos três primeiros produtos

Object Storage 
Serviço de arquivamento e backup de dados 

ID Magalu
Solução de autenticação de usuários
(single sign-on)

Turia IAM
gerenciamento de identidade e acessos

Já temos hoje mais de 100 clientes utilizando nossos serviços de Cloud



Dentro do ecossistema do magalu, nossas empresas parceiras tem 
apresentado excelentes resultados, com lucro e crescimento de vendas

 44% participação do 
marketplace nas vendas

 R$13mm de Lucro 
Líquido Ajustado no 1T24

Melhora no capital de giro:  
redução de 13 dias no giro 

dos estoques  vs 1T23

 +33% de crescimento 
no marketplace no 1T24

 R$31mm de Lucro 
Líquido Ajustado no 1T24

Inauguração da primeira 

Loja Física 



  

Encanta Magalu: elevar de forma significativa a satisfação dos 
nossos clientes em todos os canais de venda

  

No ano do Encanta Magalu vamos tornar a 
jornada de compra de nossos clientes mais 

fluida, intuitiva e prazerosa

Com melhorias em todas as etapas de 
compra, com impacto positivo no NPS e na 
conversão de vendas: 

Foco na evolução do NPS, com 
melhoria em todos os canais

+73 NPS Consolidado - abr/24

Jan/24 

73

Fev/24 Mar/24 Abr/24 

67● Busca e melhor oferta
● Entrega mais rápida
● Nível de serviço
● Mais opções de pagamento
● Gerenciamento de acesso 
● Filtros e recomendações
● Pós venda e autosserviço



Destaques Financeiros



Destaques Financeiros
do 1T24

R$16,0 Bilhões em Vendas Totais
(3% de crescimento) 

8% Crescimento nas Vendas Lojas Físicas
(9% SSS)

6% Crescimento do Marketplace 

1% Crescimento do E-commerce 

29,9% Margem Bruta 
(vs 27,3% de margem no 1T23)

R$688 Milhões EBITDA Ajustado
(7,4% de margem)

R$30 Milhões Lucro Líquido Ajustado 
(0,3% de margem)

R$9,0 Bilhões Caixa Total 
(R$2,4bi Caixa Líquido Ajustado)
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Margem EBITDA ajustada 
[% da Receita Líquida]

Evolução contínua das margens operacionais 
Margem EBITDA ajustada de 7,4%, a maior margem desde 2019

4T233T231T23 2T23

4,9% 5,1%
5,7%

7,2%

Principais Alavancas

● Crescimento do Marketplace com aumento 
das receitas de serviços

● Aumento da margem bruta de mercadorias 
e repasse do DIFAL no 1P

● Liquidação Fantástica racional e rentável

● Expansão do Fulfillment

● Ganho de market share e recuperação da 
rentabilidade nas lojas físicas

● Rentabilidade na Luizacred
1T24

7,4%
+2,5pp



29,9%
27,3% (2T21)

Significativa evolução da Margem EBITDA Ajustada
Aumento 2,5 p.p. na margem EBITDA ajustada, sendo 2,6 p.p. na margem bruta

1T24
Ajustado

7,4%

19

1T23 
Ajustado

4,9%

0,1% 0,2%

0,2%

1T24

Equivalência 
Patrimonial

PDD OutrasSG&AMargem 
Bruta

1T23

20,2%

Margem Bruta 
de  Mercadoria

Margem Bruta 
de serviços

Margem Bruta 
Total

0,0%

22,7%

2,6%



(2T21)

Evolução de R$2,1 bilhões no Capital de Giro nos últimos 12 meses
Redução de 39% nas despesas financeiras no 1T24

Capital de Giro Ajustado (R$ bilhões)

Mar-23

0,1

Despesa Financeira Líquida Ajustada (R$ milhões)

1T23

CDI
médio

%RLDespesa Financeira Líquida Ajustada

13,8%

Melhoria no Capital de Giro, com redução dos 

estoques e aumento do prazo médio de compras

632

7,0%

2T23

13,8%

532

6,2%

Jun-23

1,0

3T23

456

5,3%

13,3%

Dez-23

2,8

4T23

12,2%

438

4,1%

Mar-24

2,1

R$2,0 bi

1T24

11,2%

383

4,1%

Redução adicional dos estoques 

R$182 milhões no 1T24

Dez-22

2,3

Set-23

2,3

R$2,1 bi

Redução do saldo de impostos a 

recuperar em R$186 milhões no 1T24



(2T21)

Fluxo de Caixa 1T24 (R$ bilhões) Recebíveis Caixa

Caixa Total de R$9,0 bilhões em mar/24
Caixa estável comparado a dez/23 – um feito histórico, dada a sazonalidade do período 

Leasing e
Juros 

(0,2)
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Capex

(0,2)

Caixa Final
Ajustado
dez/23

Fluxo de Caixa 
das Operações

Caixa Final 
Ajustado
mar/24

9,00,0

6,7

2,3

1,25

Aumento de Capital 
Privado

9,1

5,7

3,4

Pagamento
Dívida

(0,8)



(2T21)

Fluxo de Caixa LTM (R$ bilhões) Recebíveis Caixa

Aumento de R$1,9 bilhão no Caixa Total nos últimos doze meses
Geração de Caixa Operacional de R$2,7 bilhões 

Acordo
Cardif

1,0

22

Capex

(0,7)

Caixa Final
Ajustado
mar/23

Fluxo de Caixa 
das Operações

Caixa Final 
Ajustado
mar/24

9,02,7

6,7

2,3

1,25

Aumento de 
Capital Privado

7,1

4,9

2,2
Leasing e

Juros 

(1,5)

Pagamento
Dívida

(0,8)



23Fluxo de caixa das operações

1T23 1T241T221T21

(2,5)
(2,9)

(2,5)

(0,0)

Fluxo de caixa operacional
(trimestral ; R$ Bi)

Abr/22-
Mar/23

Abr/23-
Mar/24

Abr/21-
Mar/22

Abr/20-
Mar/21

2,7
1,3

(2,3)

2,7

Fluxo de caixa operacional
(12 meses ; R$ Bi)

Fluxo de caixa das operações

Menor fluxo de caixa operacional em um primeiro trimestre e significativa 
melhora na geração de caixa operacional nos últimos doze meses



Caixa e Endividamento (R$ Bi)

Caixa Final
Ajustado

31/03/2024

9,0

6,7

2,3

2024

2,3

2026

2,0

2025

2,4

Recebíveis Caixa Curto Prazo Longo Prazo

Dívida Bruta
31/03/2024

Cronograma da dívida (R$ Bi)

Curto Prazo Longo Prazo

6,7

2,4
Caixa Líquido

Dívida Bruta

Finalizamos o 1T24 com um caixa líquido de 2,4 bilhões, um aumento de 
R$2,5 bilhões na comparação anual. 
Em Abr/24, eliminamos as dívidas de curto prazo.

➔ Abr/24: Pagamento da 5° emissão de notas 
promissórias, no montante total de 2,1bi

Dez-23 Mar-24

Posição de caixa líquido ajustado 
(R$ Bi)

1,7

2,4
0,8x

EBITDA

1,0x
EBITDA

Mar-23

(0,1)

-0,1x
EBITDA



+R$25 Bi
TPV total no 1T24 (+6% YoY)

Destaque

+R$856 Mi
Volume transacionado na conta digital no 1T24

+92k
de Sellers com  Contas Digitais8,6 Mi

Transações pix no 1T24 
(+15% vs 1T23)

MagaluBank: Nossos serviços financeiros para clientes e sellers, com 
expansão no TPV 

Novas funcionalidades no Portal do seller:

● Ativação da conta digital PJ

● Contratação de empréstimo com garantias

R$49 Mi 
Lucro líquido no Magalu 
Pagamentos no 1T24



(2T21)

Abertura da Carteira (%)

NPL 15-90 NPL > 90 Cobertura (%)

Lucro Líquido 
[R$ milhões]

Lucro em IFRS148%

Mar-24

3,4%

9,4%

3,7%

10,6%

141%

Mar-23

1T23

Luizacred 
Crescimento de 3% no TPV de cartões, atingindo R$14,1 bilhões e R$19,6 
bilhões em carteira de crédito

3,1%

9,8%

142%

Dez-23

(35)

26

4T23

26

18

1T24

13



O Magalu entrou no Rio Grande do Sul em 2004, hoje, temos 107 lojas, 1 CD e quase. 
Por isso, dividimos o sofrimento pela tragédia climática no estado

O Magalu entrou no Rio Grande do Sul em 2004, hoje, temos 107 lojas e 1 CD. Por 
isso, dividimos o sofrimento pela tragédia climática no estado

RIO GRANDE DO SUL

O Magalu entrou no Rio 
Grande do Sul em 2004. 
Hoje, temos 107 lojas, 1 
CD e 1 Cross Docking. 

Temos laços fortes com 
o estado e estamos 

solidários nessa 
tragédia climática

➔ Quase 2.000 Magalus no estado 
➔ 161 mais afetados estão abrigados em local seguro, recebendo apoio
➔ Doação de mais de 1.800 colchões para ONGs, escolas, igrejas e prefeituras de 8 

municípios, e essa operação de apoio à comunidade segue a todo vapor
➔ Início do processo de normalização da operação, com a reativação de lojas e 

adaptação dos prazos de entrega de produtos
➔ Nesse momento, apenas 6 lojas estão fechadas em função da tragédia 
➔ A Cardif está analisando a possibilidade de criar novos produtos para incluir a 

cobertura de inundação e incluir no portfólio de seus produtos; Suspendemos 
cobrança e negativações; Isentamos anuidade dos cartões.

Impactos e Medidas: 



Ecossistema
Magalu
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