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Evolucdo do Magalu em 2019

Magalu
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Magalu

Drivers estratégicos

Novas Entrega mais
categorias Rapida

2, @
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Crescimento Super Maa$
Exponencial app
(3P)

Melhor experiéncia do varejo * Cultura Data driven
e Sustentabilidade e reputacao




Crescimento exponencial

25 M\ Base de clientes ativos

1.113

15 mil

13M

51%

(+46% no 4T19 vs 4T18)

Lojas fisicas totais

(+69 lojas e +5 quiosques
parceria Lojas Marisa, 4T19)

93%
Base

de sellers
(4719 ) 21 6%
Total de SKUs no
e-commerce
(4719 )

267o

Magalu

Crescimento das
vendas totais

(4T19 vs 4T18)

Crescimento total
do e-commerce
(4T19 vs 4T18)

Crescimento do
marketplace

(4T19 vs 4T18)

Crescimento das
vendas lojas fisicas
(+13% mesmas lojas no 4T19 vs 4T18)
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Penetragdo em

Novas categorias

O =
% do e-comm Tamanho de — Diferenga
Mercado (RSB) Penetragdo Penetragdo para os EUA

Fashion 7,5 4,0% 21,1% 17,1%
Beleza e cuidados pessoais 3,0 2,8% 13,5% 10,7%
Eletronicos 32,2 23,6% 28,6% 5,0%
Méveis 5,4 8,8% 14,9% 6,1%
Farmaécia 0,5 1,5% 11,6% 10,1%
e 0,5 2,6%  16,1%  13,5%
Comida e bebida 1,4 0,5% 1,4% 0,9%
HIC 0,6 1,7% 7,8% 6,1%
Brinquedos 1,5 12,9% 23,6% 10,7%
Cuidados com a casa 0,1 0,5% 2,6% 2,1%
Video games 0,3 18,9% 20,4% 1,5%

Fonte: Euromonitor e Ebit Nielsen
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Magalu

Potencial adicional nas

categorias principais (RSB)
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Fashion

Beleza e " Eletronicos
cuidado
pessoal

Moéveis

Farmdcia Pet Comida e
bebida




Novas categorias e

NETSHOES estante

+ 4 ZATTINI virtual

6 M 12 M 20 M 3IM

Clientes ativos Pedidos por ano Livros Livros vendidos
por ano

R$200  1.000 R$120M  6.000

Ticket medio Sellers 3P GMV em 2019  Sellers 3P

350 mil 1M

SKUs

Clientes ativos

* 4T19: EBITDA break-even e Livros novos e usados

 Alta frequéncia de compra « Aumento da base de clientes ativos
B
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Magalu

Super app

S SN\

56% Venda mobile . ( \

(% GMV Magalu no canal mobile) 401230

(L Procure no Maagalu

1 9 M MAU ° Ofertas para Joana - Rua Maria Prestes Maia, 300 >

(Usuarios ativos mensais, Dez/19) I
Magawu Alive sua conta
26 M Base instalada @ @
(DeZ/] 9) Ofertas Netshoes Zattini

Lancamento Magalupay

Telefonia - Tablets
| - ACesSSOrios

A ‘ I! Aréso 6°FF

Fonte: AppAnnie




Magawu

Entrega mais rapida

+66% .|.200

Pedidos entregues

2 Lojas com
em ate 48h .
(Dez/19) Ship from(DSeth/)]rg
38% 127
Retira Loja (1P) Municipios atendidos
(Dez/19)

pela Logbee

+20

Lojas com Retira Loja
Netshoes




Magalu

Magalu as a Service - Maas

Magawu

Entregas

l W m ’ “ ”” |muuhlﬂvlun‘W“um"“\ p

v Reduz o fempo de entrega v" Aumenta conversdo v" Aumento do Take rate
v Permite o Retira Loja para o ¥" Melhora o nivel de v’ Potencidaliza o fulfillment by
marketplace servico Magalu
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Magalu

Magalu as a Service - Maas
Magalu

Pagamentos

Monetizacdo do crescimento acelerado
do marketplace 2.000

Sellers na plataforma

Monitoramento da cadeia com confrole
do fluxo de pagamentos

Rollout

Oferta de recursos a taxas inferiores ds do 1720
mercado




Magalu

Melhor experiéncia do varejo

78% NPS médio 93 % Ligacoes solucionadas

2019 (1 + Lojas fisicas) no primeiro atendimento

Selo Lojafisicae Transacées com emissdo
RA1000 E-commerce de Nota Fiscal
(1P + 3P)

(Reclame Aqui)




Magalu

Ecossistema Magalu

Magalu logbee

Entregas

wizalab<®
Mngg EHEM Magacu
“ Magalu SOFTBOX
Magawupay

NETSHOES Magazineiuiza ﬂ%rgfqe&o
consorcio

MagaLu

% magalu
ads

maga+

Magawu

estante , -
— — virtual SueTIESE- _ [ | iPDV

magawu




Magawu

Destaques 4119 (Ajustado’)

Vendas .

Lucro Bruto

| Despesas
Operacionais .

" EBITDA
Lucro Liquido -

Geracgao de Caixa

- Estrutura de .

Capital

'Resultado 4T19 Ajustado: desconsiderando os efeitos do IFRS 16, créditos tributdrios e outras despesas ndo recorrentes, 13

Vendas totais aumentaram 51%, atingindo R$9,0 bilhdes
Crescimento de 26% nas vendas lojas fisicas (13% nas mesmas lojas)

Crescimento de 93% no total (48% das vendas totais)
Vendas do Marketplace cresceram 216% (27% do e-commerce)

Lucro bruto cresceu 41% (aumento de 0,5 p.p. na margem bruta)
Novas categorias, especialmente Netshoes, e Marketplace

Representaram 23% da receita liquida
Netshoes, investimentos em nivel de servico e aquisicdo de novos clientes
Estavel como percentual das vendas totais (de 16,2% no 4718 para 16,1% no 4T19)

EBITDA de R$395 milhdes (margem de 6,2%)
Lucro liquido de R$185 milhdes (margem de 2,9%)

O fluxo de caixa das operacoes foi de R$1,7 bilhdo no 4T19
ROIC de 24% no 4T19 € 21% em 2019

Posicdo de caixa liquido ajustado de R$6,3 bilhdes em dez/19
Posicdo total de caixa de R$7,1 bilhdes



Destaques 2019 (Ajustado?’)

Vendas

Lucro Bruto

Despesas
Operacionais

" EBITDA
Lucro Liquido

Geracgao de Caixa

Vendas totais aumentaram 39%, atingindo R$27,3 bilhdes
Crescimento de 18% nas vendas lojas fisicas (8% nas mesmas lojas)

Crescimento de 76% no total (45% das vendas totais)
Vendas do Marketplace cresceram 254% (24% do e-commerce)

Lucro bruto cresceu 28%
Novas categorias, especialmente Netshoes, e Marketplace

Representaram 23% da receita liquida
Netshoes, investimentos em nivel de servico e aquisicdo de novos clientes
16,5% das vendas totais (-0,6 p.p comparado a 2018)

EBITDA de R$1.304 milhdes (margem de 6,6%)
Lucro liquido de R$552 milhdes (margem de 2,8%)

O fluxo de caixa das operacdes foi de R$1,5 bilhdo em 2019
ROIC de 24% no 4T19 € 21% em 2019

'Resultado 2019 Ajustado: desconsiderando os efeitos do IFRS 16, créditos tributdrios e outras despesas ndo recorrentes,

Magawu
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Evolucdao da Base de usudrios

Magawu

# milhoes
262%

12

dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19
Fonte: Appanie

# milhoes

46% —

22

17

4718 1T19 2719 3T19 4719

25

MAU de 19 milhoes (incluindo o Superapp Magaly,
Netshoes, Zattini e Epoca Cosméticos)

= Crescimento de 46% na base afiva de clientes

* |nclusdo de novas categorias € melhora na

experiéncia do cliente contribuiram para esse

crescimento

= No e-commerce, a base ativa de clientes cresceu
97%, considerando os clientes Unicos da Netshoes
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Desempenho Operacional

Magawu

# lojas . S
J +159 |0JaS
: : i [
4718 1T19 2T19 3T19 4719

m Lojas Convencionais | Site ®m Quiosques = Lojas Virtuais

Investlmentos

RS milhdes
130 131
32 7
2 3
4T18 4T19 12M18 12M19
m Novas Lojas = Reformas = Tecnologia = Logistica Outros

Idade Média das Lojas

H Acima de 5 anos
M até 3 anos

H Até 1 ano
M até 4 anos

i até 2 anos
id até 5 anos

Abertura de 69 lojas no 4T19 e 5 quiosques Marisa
Abertura de 159 novas lojas em 2019

Aproximadamente 33% das lojas ainda enconfram-se
em processo de maturacdo

Investimentos de R$131 milhdes em projetos
relacionados ao crescimento no 4719
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Evolucao das Vendas

Magawu

RS milhdes * Site, App e Marketplace
65% (6% )( 55% )( 57% )( 60% 50% ) 56% )( 96% ) 93% ) ( 76%
1.158 3.027
I
366 855 & 3.160
213 IR N 583
126 %‘m 6.170 432 T
1.935
1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M
2018 2019

RS bilhdes
34% 43% 34% 35% 36% 28% 24% 47% 51% 39%
9,0
6,8 27,3
- 57 ’
4,

-

1T 2T 3T 4T 12M 3T 4T 12M
2018 2019

Bl Marketplace I E-commerce Tradicional

43,8% >7A%
, (]

0,
16,1% 242% l I 34,9%

4718

LIS Lojas Fisicas

Vendas Totais Lojas Fisicas
E-commerce Tradicional

92,8%
68,6%
51,3%

12,6% 26,1%
,07

4T19

B E-commerce Total
Vendas Totais do Varejo

= Crescimento de +51% em Vendas Totais

=  Aumento da participacdo do e-commerce de 38% no
4718 para 48% das vendas totais no 4719

* Mercado de moveis e eletro cresceu 6,7%(PMC/IBGE)
em 2019

= Mercado de e-commerce cresceu 16,3% (Ebit) no 4719

Crescimento vs o mesmo periodo do ano anterior

17




Lucro Bruto, Despesas Operacionais e Equivaléncia Patrimonial

Magawu

RS milhdes

e

1T 2T

28,9% | | 30,0%

3T

2018

29,7%

4T 12M

28,1% | 129,1%

1T

28,0%

2T 3T AT 12M

2019
29,3% | [30,6% || 28,6% || 29,1%

RS milhGes % Rec. Liquida
30
m 21
17
10 |
l 1.205 1.449
963
Vendas G&A PDD  Outros Total Vendas G&A PDD  Outros Total
4113 4T19
-16,8%) (-39%) (-04%) (02% ) (-209% -18,9% ) (-3,7% ) (-05%> (03% ) (22,7%

0,9% 0,3%

RS milhdes

0,3%

0,3% 0,4%

0,0%

% Rec. Liquida
-0,1% ) 0,2%  0,3% ) 0,1%

18
i

[ 15 |
10 |
10 | 58
1T 2T 3T 4T 12M
2018

Fa
U

1T

2T 3T AT 12M
2019

Despesas Operacionais

Investimentos em aquisicdo de novos clientes, aumento
do nivel de servico, consolidacdo da Netshoes.

Estdvel como percentual das vendas totais (16,1% no 4T19)

Equivaléncia Patrimonial
Luizacred: R$17,4 milhoes
Luizaseg: R$1,0 milhdo

Resultado 4T19 Ajustado: desconsiderando os efeitos do IFRS 16, créditos tributdrios e outras despesas ndo recorrentes 18




EBITDA - Ajustado

Magawu

***** EBITDA

0 .
RS milhdes % Rec, Liquida ERITDA
395 = EBITDA de R$394,5 milhdes
. Margem EBITDA de 6,2%
= Fatores que explicam:
290 i) Crescimento das vendas
1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T AT 12M ||) Resulfgdo positivo dp e-commerce
2018 2019 !u) Investimentos em clientes
80% | 85% | 7,7% | 71,6% | 7,9% 71% | 7.2% | 62% | 62%  6,6% iv) Netshoes
""" Evolucao do EBITDA I
%t sobre 2 Receita Liquids
+0,5% 4T18 x 4T19
_2'1% +0'2% 0,0% -0,1% +O’1%
4718 Margem Despesas Despesas Equivaléncia PDD Outras 4719 IFRS 16 / 4T19
Ajustado Bruta com Vendas Adm. Patrimonial Ajustado Ndo
recorrentes

Resultado 4T19 Ajustado: desconsiderando os efeitos do IFRS 16, créditos tributdrios e outras despesas ndo recorrentes
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Resultado Financeiro e Capital de Giro

Magawu

-2,0%

Resultado Financeiro — Ajustado

4718

% Rec, Liquida

-1,7%

Caixa Liquido Ajustado **
Caixa Liquido Ajustado/EBITDA Ajustado

4T19

1,7x 1,1x 0,6x 0,5x 4,8x
6.296
2.151 1.383 789 614
dez-18 mar-19 jun-19 set-19 dez-19

Dez-18

(1.271)

Capital de Giro Ajustado

Mar-19

RS571 milhdes

Jun-19

Set-19 Dez-19

Resultado Financeiro

DiluicGo de 0,3 p.p.
Capital de Giro

Disciplina na gestdo de capital de giro
Estrutura de Capital

Variacdo no caixa liguido estd relacionado com a Oferta de
Acoes (nov/19) e forte geracdo de caixa no periodo

** Ajustado pelos recebiveis de cartdo de crédito

Resultado 4T19 Ajustado: desconsiderando os efeitos do IFRS 16, créditos tributdrios e outras deseesos ndo recorrentes 20



. , . magauu
Fluxo de Caixa e Lucro Liquido -

Fluxo de Caixa

RS milhdes 7.145

I Recebiveis 2019
| Caixa

2.607 1.501 522 207 192 = 267 -
1.599

1.008
Caixa Fluxo de Caixa Investimentos Aquisi¢cdes Divida Juros IFRS 16 Dividendos Acles Caixa
Inicial de Operacgdes Final

***** Lucro Liquido Ajustado | Destaques |

Margem Liquida (%)

Caixa Liquido

Posicdio total de caixa de R$7,1 bilhdes, sendo R$ 4,7
(121 590 552 bilhdes em caixa e R$ 2,4 bilhdes em recebiveis de
a1 '—‘7-‘1 cartdo de crédito
= Lucro Liquido
1T 2T 31 41 12M 1T 2T 31 4T 12M Lucro liguido Ajustado de R$185 milhdes no 4T19
3,9% 3,8% 3,3% 4,0% 3,8% 3,1% 2,3% 2,8% 2,9% 2,8%
2018 2019

Resultado 4T19 Ajustado: desconsiderando os efeitos do IFRS 16, créditos tributdrios e outras despesas ndo recorrentes 21




. Mmagawu
Luizacred -

""" Base do Cartao Luiza

Milhares de cartdes

/ App Cartdo Luiza

clientes

5.220 » Cartdo Luiza: clientes mais fiéis, maior

4.638  4.839 recompra, ticket médio e frequéncia

4.253 4.413

= Crescimento da base do Cartdo Luiza
de 23% nos Ultimos 12 meses

= Crescimento liquido de 331 mil
cartdes no 4T19

dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19

+++++

8.123

RSmilhdes 30%

=  Aumento de 30% no faturamento

mEP 6.235 29% total

mCDC =  Aumento do Cartdo Luiza dentro do

ML em 29% e fora do ML em 32%

= Carteira de crédito alcancou R$11,5
bilhdes crescendo 37% nos Ultimos 12
meses

W Cartdo no ML

Bl Cartao Fora do ML

4718 4T19

22




Luizacred - Lucro Liquido

Magawu

77777 ViSﬁO Atraso m— Atraso maior a 90 dias

= Atraso de 15 a 90 dias

NPL 90 atingiu 8,2% da carteira total
uma reducdo de 0,6 p.p. emrelacdo
aset/19

indice de cobertura da carteira foi de
170%

NPL até 90 dias melhorou no 4T19
para 2,4%, melhor nivel histérico

% carteira indice de cobertura(%)
7,7% 8,5% 8,8% 8,2%
7,2% ’ — Q=
(0] + .
2,8% 3,5% 3,2% 2,7% 2 4%
| — o —— — — °
dez-18 mar-19 jun-19 set-19 dez-19
187% 179% 168% 169% 170%
Lucro Liquido
RS milhdes
44 40 31 47 161 36 35 8 30 109
[ 16 |
16 | ; 88
.
—J_ [ ]
1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T 4T 12M
2018 2019

Lucro liguido de acordo com as normas contdbeis estabelecidas pelo Banco Central

Lucro liguido de R$35 milhdes em IFRS
no 4719

23




Magalu

Investimentos e Objetivos 2020
Investimentos

Desdobramentos de projetos nas empresas Integracdo Netshoes, Estante Virtual
adquiridas > 100% do Retira Loja, catalogo de SKUs Unico, eficiéncia
> Consultoria estratégica, rescisdo de contratos e mudanca na busca de produtos e integracédo dos Apps

do CD Netshoes

Clientes do cartdo luiza e conta digital Aumento da frequéncia de compras

> Crescimento da base ativa e lancamento da conta digital > Fidelizacao de base ativa de clientes e aumento da
relevancia do SuperApp Magalu

Eficiéncia logistica Reducé&o do prazo de entrega

> Aumento da frequéncia de abastecimento, expanséo da > Roll-out do Magalu Entregas no modelo cross docking e
capacidade e abertura de novos CDs e expanséao de lojas retira loja para 3P, roll-out de parcerias
(entrada em 2 novos UFS)

Desenvolvimento de novas tecnologias Fomento do ecossistema Magalu

> Despesas para desenvolvimento de projetos no Magalu > Roll-out do Magalu Pagamentos, aumento da base de
as a service (MaaS) sellers e da base instalada do SuperApp

Objetivos




Magawu

RELACOES COM INVESTIDORES

RIRMAGAZINELUIZA.COM.BR
MAGAZINELUIZA.COM.BR/RI

As afirmagdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecdes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento do Magazine Luiza sdo meramente
projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da diretoria sobre o futuro dos negdcios, Essas expectativas dependem, substancialmente, das aprovagdes e licengas necessdrias para homologagdo dos projetos,
condi¢cdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio, O presente documento pode incluir dados contdbeis e ndo contdbeis tais como,
operaciondais, financeiros pro forma e projecdes com base na expectativa da Administracdo da Companhia, Os dados ndo contdbeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia,



