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Clientes

18 milhdes de clientes ativos (+34% versus 1T18)

Selo RA 1000 na lojas fisicas e e-commerce (com marketplace)

Crescimento de 26% nas ligacdes solucionadas no primeiro atendimento

Reducao de 60% nas reclamacdes formais

Central de atendimento opera 24 horas, 7 dias na semana
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E-commerce

Crescimento de 68% na base ativa de clientes

Crescimento de 50% em vendas, numero de itens distintos mais que dobrou

Entrada venda da categoria de livros: + de 240 mil titulos (1P+3P)

33 milhdes de downloads no App — MAU de 6 milhdes

Entrega Expressa ja esta disponivel em mais de 250 cidades
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Marketplace

5.000 sellers e mais de 5,4MM de SKU’s

RS432 milhGes de GMV (18% do total de vendas do e-commerce e 28% da base de clientes no
tri)

Crescimento de 244% em relagdao ao 1T18

Magalu Pagamentos ja conta com mais de 3.750 sellers

Magalu Entregas:
= Magalu Entregas modelo basico - 53% dos sellers e 35% dos pedidos
= Modalidade Cross Docking — piloto com 20 sellers (reducao prazo e custo)
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Lojas Fisicas

Crescimento de 23% na base ativa de clientes

Ganho de marketshare em todas as categorias e regioes

Crescimento de 16% nas vendas (8% mesmas lojas)

Entrada no Norte: inicio do processo de abertura de 48 lojas no Para e Maranhao
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Luizacred

Maior financeira de cartao de crédito do pais

Carteira de crédito de RS$8,8 bilhdes (48% de crescimento)

Base do cartdo Luiza cresceu 26% alcangando 4,4 milhdes no 1T19

Usuarios do App do Cartao Luiza alcangou 465 mil (penetragao de 45% das novas contas)

Indice de Eficiéncia melhorou 3 pontos percentuais
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NETSHOES

= A Netshoes:
= Maior player online de roupas, calcados e artigos esportivos
= Principais marcas: Netshoes, Zattini e Shoestock

= Netshoes em nimeros (2018):

= 24 milhdes de usuarios = +1.000 sellers no marketplace

= 6,8 milhdes de usuarios ativos = Sortimento: ~250 mil SKUs

= 12 milhdes de pedidos = GMV : RS2,6 bilhdes

= RS 204 de ticket médio = Marketplace: 15% de participacao

= A aquisicdao, em linha com a estratégia de crescimento exponencial:
= Adicao de novas categorias
= Aumento da base ativa de clientes
= Aumento da frequéncia de compra

Assinamos em 29 de abril Acordo de Aquisicao:
= Valor: USS$2,00/acdo
= Valor Total: US$62 milhdes
= Sujeito a aprovacdo de 2/3 dos acionistas presentes em Assembleia e do CADE
= Aprovagao de acionistas detentores de 48% do capital social
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Destaques 1T19 (Pro-forma)

Vendas

Lucro Bruto

Despesas
Operacionais

EBITDA
Lucro Liquido

Geracao de
Caixa

Estrutura de

Capital

Vendas totais aumentaram 28%, atingindo RS5,7 bilhdes
Crescimento de 16% nas vendas lojas fisicas (8% nas mesmas lojas)

Crescimento de 50% no total (41% das vendas totais)
Vendas do Marketplace cresceram 244% (18% do e-commcerce)

Lucro bruto cresceu 16% (reducdo de 0,9 p.p. na margem bruta)
Lei do Bem, e-commerce, marketplace

Diluicdao das despesas em 0,6 p.p. para 20,6% da receita liquida
Investimentos no aumento do nivel de servico e aquisicao de novos clientes

Evolucdo do EBITDA de 6% para R$318 milhdes (margem de 7,4%)
Lucro liquido de R$139 milhdes com ROE de 23%

O fluxo de caixa das operacdes de RS733 milhdes nos ultimos 12 meses
ROIC de 20% no 1T19 e 27% nos ultimos 12 meses

Posicdo de caixa liquido ajustado de R$1,4 bilhdo em mar/19
Posicdo total de caixa de RS1,8 bilhdo

Resultado 1T19 Pro- Forma: desconsiderando os efeitos do IFRS 16 Magawu




Evolucao da Base de usuarios

# milhoes

mar/19

mar/18 jun/18 set/18 dez/18

Fonte: Appanie
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= Crescimento de 130% nos ultimos 12 meses
= Um dos Apps mais baixados do varejo

= 33 milhdoes de downloads

Crescimento de 34% na base ativa de clientes

Inclusdao de novas categorias e melhora na experiéncia
do cliente contribuiram para esse crescimento
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Desempenho Operacional

# lojas RS milhGes
/ +101 lojas o —— %0
858 885 913 954 959 g
36
6 +121%
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 17118 1719
m Lojas Convencionais Site Lojas Virtuais B Novaslojas ™ Reformas B Tecnologia ™ Logistica Outros

B Acimade5anos HEAté1ano i até 2 anos

M até 3 anos

M até 4 anos i até 5 anos

Abertura de 5 lojas no 1T19

Aproximadamente 25% das lojas ainda encontram-se
em processo de maturagdo

Investimentos de R$80 milhdes no 1T19, em projetos
relacionados ao crescimento
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Evolucao das Vendas

RS bilhoes RS milhoes * Site, App e Marketplace
34% 43% 34% 35% 36% 28% 65% 66% 55% 57% 60% 50%
366 855
59 e
’ 1.874
m 1578 i- 2.367
: 150 1.468 432
| 46 | 126 EEGE e
1T 2T 3T 4T 12M 1T 1T 2T 3T 4T 12M 1T
2018 2019 2018 2019
I Marketplace Total e-commerce
****** Crescimento das Vendas Destaques
64.6% = SSSlojas fisicas de 8% no 1T19 mesmo com uma forte
53,7% 20,1% base de comparacdo
33,8% 333% B 15 oo L
15 g9 214% 16.0% o7 = Aumento da participa¢dao do e-commerce de 35,3% no

8,1%

1718

1T19

Bl SSS Lojas Fisicas
B Vendas Totais Lojas Fisicas
I E-commerce Tradicional

I E-commerce Total
Vendas Totais do Varejo

= Mercado de méveis e eletro cresceu apenas 3,8% nos

= Mercado de e-commerce cresceu 12,9% (Ebit) no 1T19

1T18 para 41,4% das vendas totais no 1T19

dois primeiros meses do ano (PMC/IBGE)

Crescimento vs o mesmo periodo do ano anterior
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Lucro Bruto, Despesas Operacionais e Equivaléncia Patrimonial

RS milhdes

28,9%

Margem Bruta (%)

30,0% 29,7% 28,1%

29,1% 28,0%

RS milhdes % Rec. Liquida

12

0,6%

0,3%

0,3% 0,3%

0,4% 0,0%

Vendas G&A PDD Outros Total Vendas G&A PDD Outros Total
1T 2T 3T 4T 12M 1T 1T18 1T19
2018 2019 -17,8% ( -3,7% ( -0,3% ( 0,6% (-21,2% -17,3%)( -3,6% )( -0,3% )( 0,6% )(-20,6%
"""" Equivaléncia Patrimonial Destaques
RS milhoes % Rec. Liquida

= Despesas Operacionais

Reduc¢do em 0,6 p.p. no 1T19 (20,6% da Receita Liquida)
= Equivaléncia Patrimonial

Luizacred: -RS0,4 milhdo
Luizaseg: R$0,5 milhdo
01 O resultado da Luizacred foi influenciado pelo IFRS 9 e
' crescimento acelerado da carteira de crédito (+48%) e
1T 2T 3T 47 12M 1T expansao da base de cartdes emitidos (+26%)
2018 2019
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EBITDA

————— EBITDA

% Rec. Liquida

RS milhdes
8,3% 8,5% 7,6% 7,7% 8,0% 7,4% 9,1%
353
312
301 395
1T 2T 3T 4T 12M 1T Pro Forma 1T

2018 2019

EBITDA
= Evolugdo do EBITDA em 6%

= Margem EBITDA de 7,4%

=  Fatores que explicam:
i) Crescimento das vendas
ii) Resultado positivo do e-commerce
iii) Diluicdo das despesas operacionais
iv) Investimentos em clientes

””” Evolucao do EBITDA

1T18 x 1T19

0,9% 0,5% 0,1% 0,6% 0,1%

0,0%

% sobre a Receita Liquida

EBITDA Margem Despesas Despesas Equiv. PDD
1718 Bruta Vendas Adm. Patrimonial

Outras EBITDA IFRS 16 EBITDA

1T19 1T19 Pro Forma
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Resultado Financeiro e Capital de Giro

Caixa Liquido Ajustado/EBITDA Ajustado

[ Juros de Antecipagio . ' . o % Rec. Liquida
- Outras Despesas/Receitas Financeiras Liquidas 12 11x 11x 17x 11x
- - (e R$99 milhs
-1,7% -0,1p.p. milnoes
16
2.151
1T18 x 1T19
1.284 1.345 1.314 1.383
-60
-78 mar-18 iun-18 set-18 dez-18 mar-19

= Resultado Financeiro
Resultado Financeiro Liquido Pro Forma foi de R$77,7
R$92 milhdes milh&es
= Capital de Giro
Mar-18 Jun-18 set-18 Dez-18 Mar-19 Disciplina na gestdo de capital de giro
= Caixa Liquido
Posicdo total de caixa de RS1,8 bilhdo, sendo RS 0,5 bilhdo

em caixa e RS 1,3 bilhdo em recebiveis de cartdo de
crédito

** Ajustado pelos recebiveis de cartdao de crédito

mMagaLu




Fluxo de Caixa e Lucro Liquido

fffff Fluxo de Caixa

I Recebiveis
- Caixa

1T19 — ultimos 12 meses

m o
408 45 -

1.074

Caixa Fluxo de Caixa Capex Outros Pagamento Juros Acles e Caixa

Inicial de Operacgbes Investimentos Divida Dividendos Final

""" Lucro Liquido

Margem Liquida (%)
3,1%

141
147

1T 2T 3T 4T  12M 1T

2018

3,2%

139

1T Pro
Forma

2019

Destaques

Estrutura de Capital
Melhora de R$99 milh&es nos ultimos 12 meses
Em mar/19 posicdo de caixa de RS1,4 bilhdo
Lucro Liquido
Lucro liquido de R$132 milh&es no 1T19
Lucro liquido Pro Forma de R$139 milh&es no 1T19
ROE de 23%

mMagaLu




Luizacred

***** Base do Cartao Luiza

Milhares de cartoes

+465 mil

downloads

= Cartao Luiza: clientes mais fiéis, maior

4953 4.413 recompra, ticket médio e frequéncia
3.495 3.735 3.835 ) =  Crescimento da base do Cart3o Luiza
de 26% nos ultimos 12 meses
= Crescimento liquido de 160 mil cartdes
no 1T19
mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19
Faturamento |5 T Destaques B
RSmilhdes
36% 5.749 = Aumento de 36% no faturamento total
4.218 / = Aumento do Cartdo Luiza dentro do ML
mEP % em 40% e fora do ML em 36%
= CDC = Carteira de crédito alcangou RS$8,8

M Cartdo no ML
B Cartdo Fora do ML

1718

1719

bilhdes crescendo 48% nos ultimos 12
meses
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Luizacred — Lucro Liquido

VlsaO Atraso = Atraso maior a 90 dias

9% carteira — Atraso de 15 a 90 dias
Indice de cobertura(%)

NPL 90 atingiu 7,7% da carteira total

719% 7,4% 7,2% 7,7% = indice de cobertura da carteira foi de
7,1%¢ o— —— == —e 179%
3,4% 3,0% 2 8% 2 7% 3,5%
¢ —— —— === '
mar-18 jun-18 set-18 dez-18 mar-19
206% 200% 189% 187% 179%
Lucro Liquido Destaques
RS milhdes - .
= Aumento das provisdes devido ao IFRS
44 i 31 4 1ot 36 9 (incluindo provisdes para limite de
crédito)
16 | 18 = PrEJUiZO qul.“do de RSO,9 milhao
0,9 = Lucro Liquido em BRGAAP de RS 36
milhdes com ROE de 17%
1T 2T 3T 4T 12M 1T
2018 2019
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RELACOES COM -, MagaLu
INVESTIDORES

RI@QMAGAZINELUIZA.COM.BR
MAGAZINELUIZA.COM.BR/RI

As afirmagdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negocios, projecoes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de
crescimento do Magazine Luiza sGo meramente proje¢ées e, como tais, sGo baseadas exclusivamente nas expectativas da diretoria sobre o futuro dos negocios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das aprovagées e licengas necessarias para homologagdo dos projetos, condigées de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais
e, portanto, sujeitas @ mudangas sem aviso prévio. O presente documento pode incluir dados contabeis e nGo contabeis tais como, operacionais, financeiros pro forma e projegoes com base na
expectativa da AdministragGo da Companhia. Os dados ndo contébeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia.



