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Operador:

Bom dia, e obrigado por aguardarem. Sejam bem-vindos a teleconferéncia do
Magazine Luiza para discussao dos resultados referentes ao 2T12.

Informamos que este evento esta sendo gravado e que todos os participantes estaréo
apenas ouvindo a teleconferéncia durante a apresentagdo da Companhia. Em
seguida, iniciaremos a sessdo de perguntas e respostas, quando instru¢des adicionais
serdo fornecidas. Caso algum dos senhores necessite de assisténcia durante a
conferéncia, queira, por favor, solicitar a ajuda de um operador, digitando *O.

O replay deste evento estara disponivel logo ap6s seu encerramento, por um periodo
de uma semana.

Destacamos também que eventuais declaracdes que possam ser feitas durante essa
teleconferéncia, relativas as perspectivas de negécios do Magazine Luiza, projecdes e
metas operacionais e financeiras, constituem-se em crencas e premissas da Diretoria
da Companhia, bem como em informagdes atualmente disponiveis. Consideracdes
futuras ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e
premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias
que podem ou n&o ocorrer. Investidores devem compreender que condicbes
econdmicas gerais, condigbes da industria e outros fatores operacionais podem afetar
o0 desempenho futuro do Magazine Luiza e podem conduzir a resultados que diferem
materialmente daqueles expressos em tais consideracdes futuras.

Para abrir a teleconferéncia, passamos a palavra ao Sr. Marcelo Silva, CEO, que fara
a apresentacéo. Por favor, Sr. Marcelo, pode comecar.

Marcelo Silva:

Bom dia a todos. Muito obrigado por participarem da nossa teleconferéncia. Eu
gostaria de iniciar com os destaques do 2T12. Em primeiro lugar, mencionar o
expressivo crescimento que obtivemos com as vendas, ja que crescemos 21,6% em
termos nominais em relacdo ao 2T11. No conceito de mesmas lojas, crescemos 13%,
com destaque ao nosso site, que cresceu 45%, e as lojas fisicas, com 9% de
crescimento. Sem duvida, um crescimento acima da média de mercado no Brasil.

Importante ressaltar que esse crescimento € sustentavel, porque conseguimos evoluir
na margem bruta consolidada, que atingiu o patamar de 33,5% da receita liquida, 0.7
p.p. em relacdo ao mesmo trimestre do ano passado, e 1.7 p.p. em relagcdo ao
trimestre anterior, isso mantendo a nossa disciplina financeira, de fazer vendas sem
juros limitadamente, mantendo a taxa de aprovagdo do nosso cartdo de crédito,
LuizaCred, em bases conservadoras, em que pese conjuntamente a isso a
desaceleracdo da economia brasileira no ano de 2012.

No final do ano passado e inicio deste ano, por ocasido do 1T, mencionamos que
tinhamos dois grandes objetivos principais neste ano de 2012. O primeiro é concluir a
integracdo do Bau, que fizemos no dia 29 de fevereiro, 100% sistémico, proprietario
etc. e dar continuidade ao processo de integracdo de Maia, das Lojas Maia no
Nordeste.
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Nés incorporamos a empresa no dia 30 de abril, € uma razdo social agora Unica,
Magazine Luiza S/A, e estamos no processo de integracdo sistémica. Comecamos
agora no 2T e deveremos concluir até o final de outubro deste ano. Certamente,
depois disso teremos todas as grandes sinergias com a integracdo da rede do
Nordeste.

E outro grande ponto que temos mencionado € um programa de racionalizacdo de
custos e despesas. Iniciamos no fim do ano passado, e é o foco principal da
Companhia este ano. Ja conseguimos reduzir a participacdo das despesas
operacionais em relagdo a receita liquida, em 0.6 p.p. no varejo e 0.5 p.p. no
consolidado. Neste trimestre, as despesas operacionais corresponderam a 24,7%,

contra 25,3% no 2T11.

Continuamos 0 nosso plano de expansao em investimento em infraestrutura. Neste
trimestre, nossos investimentos montaram a R$35 milhfes. Abrimos mais uma loja
convencional no Nordeste, reformamos outras tantas lojas, e continuamos o0s
investimentos em tecnologia e logistica, como previamos no nosso orgcamento. Nesse
2T, ao final de junho, nds concluimos a expanséo do nosso CD principal, o centro de
distribuicdo em Louveira.

E diferentemente do 1T, quando tivemos gastos extraordinarios com integracdo, nesse
trimestre o gasto total foi de R$3,3 milhdes, exatamente em linha com o que tinhamos
previsto.

Também merece se ressaltar os resultados da LuizaCred: nés melhoramos os
indicadores de atraso, mantivemos praticas conservadoras na aprovagao de crédito, e
as provisdes para devedores duvidosos continuam robustas, em linha com o que o
proprio Ital tem mencionado nas suas publicagbes. A LuizaCred também participa do
nosso programa de reducdo de custos, e nesse 2T j4 percebemos ganho nesse
programa também na LuizaCred.

Por tudo isso, os resultados do Magazine Luiza no 2T12 foram positivos, como
tinhamos projetado, mesmo com o crescimento da economia tendo sido abaixo das
expectativas, onde as vendas reduzem um pouco. Mas mantivemos, como falamos
antes, um crescimento sustentavel, conseguimos racionalizar nossos custos
operacionais, e o0s resultados, tanto no varejo como no consolidado, foram positivos,
como previsto.

Agora eu gostaria que o Roberto Bellissimo, nosso Diretor Financeiro e de Relagbes
com Investidores, falasse para vocés os principais indicadores financeiros e
operacionais da nossa Empresa. Roberto.

Roberto Bellissimo:

Bom dia a todos. Na péagina cinco, detalhamos a evolucdo da receita bruta. Em cima,
primeiro, do varejo, no 2T vendemos R$2 bilhdes, crescimento de 19,7%, praticamente
20% de crescimento sobre o trimestre do ano passado, vindo principalmente do
crescimento mesmas lojas de 13%, em funcdo de maturacdo das lojas, em funcéo de
aumento de produtividade nas lojas reformadas, em funcdo de um crescimento
acelerado no Nordeste, também, que ultrapassou a marca de R$300 milhSes de
faturamento e hoje responde por praticamente 15% das nossas vendas. No
acumulado, no semestre estamos com um crescimento de 22,3%.
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No faturamento consolidado, no trimestre crescemos 21,6%, mais que no varejo como
um todo, principalmente pelo alto crescimento no segmento de financiamento ao
consumo; na LuizaCred crescemos mais de 44% no trimestre, influenciado
principalmente pela receita de servicos, pelo aumento do CDC e pela mudanca de
contabilizacdo do empréstimo pessoal. No total, nos ultimos 12 meses, evoluimos de
613 lojas para 731 lojas.

No proximo slide, na pagina seis, destacamos o0 crescimento da receita bruta na
Internet, onde faturamos R$263 milhdes no 2T, um crescimento de 45%, muito acima
da média do mercado, também.

Destacamos aqui o aumento do nosso mix de produtos, inovacfes em contetdo e a
nossa abordagem, que é multi canal; compartiihamos todas as despesas na Internet
com a Empresa como um todo, o que faz com que tenhamos despesas operacionais
neste canal bem abaixo da média de mercado, também.

Queria destacar também que em junho ganhamos um prémio pelo e-Bit. Fomos eleitos
a Melhor Loja de Eletrodomésticos pelo e-Bit, e a Loja Mais Querida do Brasil pelo
voto popular no e-Bit, também. Foi um prémio que celebramos bastante.

Na proxima pagina, pagina sete, mostramos 0 crescimento da receita liquida
consolidada, R$1,8 bilhdo, um crescimento de 22,3%, acima do proprio crescimento
da receita bruta, principalmente por aumento dos produtos sujeitos a substituicdo
tributaria.

No lucro bruto consolidado, abaixo, destacamos um crescimento de 25% em relacao
ao ano passado, um aumento da margem bruta, de 32,8% do ano passado para
33,5%.

Assim como esperdvamos, aumentamos a margem bruta no segmento financeiro;
tivemos uma leve reducdo no segmento de varejo, também como esperavamos, em
fung&o da maior participagdo da Internet, que evoluiu de 11% das nossas vendas para
praticamente 13%, do processo de integracdo das Lojas Maia, que continua; nas lojas
do Nordeste obtivemos uma margem bruta de 25%, inferior a do ano passado, mas
bem maior que a margem do 1T12. Continua ainda uma diferenca de 4 p.p. para as
margens que praticamos nas lojas do Sul, Sudeste e Centro-Oeste, e essa € uma
diferenca que esperamos diminuir apos a integragdo da rede como um todo.

E tivemos alguns ajustes de praticas contabeis, que afetaram em praticamente 50 b.p.
a margem bruta, que séo efeitos néo caixa e ndo recorrentes.

Na pégina oito, destacamos a diluicdo de despesas operacionais. Conseguimos neste
trimestre diminuir as despesas administrativas e vendas de 26% para 25,5% no
consolidado. Conseguimos reduzir tanto despesas com vendas quanto despesas
gerais e administrativas, tanto no varejo quanto no consolidado, tanto em relacdo ao
ano passado quanto em relagdo ao trimestre anterior. Entdo, foi uma diluicdo de
despesas em todos os sentidos, significativa, em linha com o que tinhamos projetado,
e ainda ndo captura os beneficios das sinergias apos integragdo do Nordeste.

Tivemos um aumento do nivel de provisdes, que afetou nosso resultado consolidado
de 3,6% para 4,9%, falaremos um pouco mais sobre isso daqui a pouco; e tivemos
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uma diminui¢do nas outras receitas operacionais, de 1,7% para 0,9%, que detalhamos
na pagina seguinte.

No slide nove, entdo, fazemos uma abertura das outras receitas e despesas
operacionais do ano passado, quando tivemos R$24 milhdes. Nesse trimestre, tivemos
R$16 milhdes; tivemos um aumento nas receitas diferidas, principalmente pelo novo
acordo de seguros com a Cardif.

Explicando um pouco esse novo acordo, recebemos em julho R$80 milhdes da Cardif,
R$50 milhGes para o varejo e R$30 milhdes repassados para a LuizaCred; entédo, na
forma consolidada, com um impacto de R$65 milhdes para o varejo, para o0 Magazine
Luiza como um todo.

O Magazine contabilizou R$10,5 milhées no trimestre e a LuizaCred R$7,5 milhes,
50% da LuizaCred, e o Magazine considera que, desses R$10,5 milhdes, R$8,8
milhGes referem-se a periodos anteriores, dado que o contrato tem vigéncia desde o
inicio do ano passado até o final de 2015. Entdo, séo cinco anos e ja decorreu um ano
e meio do contrato.

Tivemos R$3,3 milhdes de despesas de integracdo, apenas; tivemos uma menor
receita de credito empréstimo pessoal porque houve a mudanca na contabilizacao;
tivemos R$5,4 milhGes de despesas néo recorrentes de ‘chipagem' da base de cartdes
ativos na LuizaCred, e outras variagdes que levam ao total de R$16 milhdes no 2T.

Na pagina seguinte, pagina dez, mostramos o EBITDA estavel em R$71,9 milhbes,
influenciado pelo crescimento de vendas, pelo crescimento de margem bruta, pela
diluicho de despesas operacionais e pelo aumento de provisbes para devedores
duvidosos.

No EBITDA ajustado, destacamos uma evolugcdo. No 2T11 ele mudou de R$71,9
milhdes para R$66,5 milhdes pelo ajusto de receitas diferidas. Neste ano ele evolui de
R$71,9 milhdes para R$74 milhdes, ajustando aqui por efeitos extraordinarios no lucro
bruto de R$7,5 milhdes, despesas extraordinarias de integracdo de R$3,3 milhdes, e 0
ajuste da receita diferida de R$8,8 milhdes, perfazendo um total de R$74 milhdes de
EBITDA.

Na pagina seguinte, 11, destacamos a diluicdo de despesas financeiras, vindo de
2,9% para 2,5% da receita liquida. Poderia ter sido 1,9%, mantendo as mesmas
praticas contabeis, mas como alteramos alguns critérios de contabilizacdo ndo caixa
de ajuste a valor presente e custo de antecipacdo de recebiveis, as despesas
totalizaram 2,5% da receita liquida.

Na pégina 12, mostramos a evolugao do lucro liquido. No 2T11, R$4,6 milhdes, neste
trimestre R$21,9 milhdes; fazemos uma reconciliacdo abaixo dos impactos nao
recorrentes.

No ano passado, o lucro liquido recorrente foi de R$1 milhdo, ajustando pela receita
diferida, e neste trimestre, ajustando pelos resultados extraordinarios, tanto na linha
operacional quanto na linha financeira, quanto créditos tributdrios em R$20 milhdes
gue tivemos referentes a provisées nas Lojas Maia que afetaram a aliquota média de
imposto de renda no passado, agora contabilizamos imposto de renda diferido sobre o
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prejuizo das Lojas Maia, o que foi possivel apds incorporacdo; expurgando todos
esses efeitos ndo recorrentes, o lucro liquido recorrente foi de R$9,5 milhdes.

Na pégina 13, mostramos os investimentos. Investimos no semestre R$78 milhdes,
R$35 milhdes no 2T, mantemos nosso plano de investimentos da ordem de R$140
milhdes no ano, com destaque para logistica, a expansao do centro de distribui¢cdo de
Louveira, que deve investir R$40 milhdes; um plano de reformas de lojas da ordem de
R$50 milhdes no ano, R$30 milhdes na expanséao de lojas novas, e R$20 milh6es em
Tl e outros investimentos.

Na péagina 15, mostramos a evolucao das lojas. Atingimos 731 lojas em junho, temos
inauguracdes previstas para o 3T e 4T; mostramos 0 crescimento mesmas lojas, de
9% nas lojas fisicas e 13% no total incluindo e-commerce, 19,7% com lojas novas.
Mostramos abertura das nossas lojas por idade; ainda temos quase 300 lojas com
menos de trés anos, dentro do processo de maturacdo, que representam quase 40%
das nossas lojas.

Na péagina 16, mostramos a evolu¢cdo do mix de venda financiada. Em funcdo do
aumento do conservadorismo na aprovagdo de novos cartdes, a participagdo do
Cartao Luiza foi reduzida de 37% para 22%; compensamos parte deste decréscimo
com o aumento do CDC, que cresceu de 11% para 18% das nossas vendas, cartdo de
crédito de terceiros, de 30% para 32%, e vendas a vista de 23% para 28% das nossas
vendas.

Do lado direito, mostramos o crescimento do faturamento total da LuizaCred, de R$1,7
bilhdo para R$2,1 bilhdes, com destaque para o crescimento do CDC, que quase
dobrou, de R$150 milhdes para quase R$300 milhdes, R$293 milhdes.

Na pégina 17, mostramos a evolu¢cdo da nossa base de cartbes. Pelo mesmo
conservadorismo na aprovacdo de crédito, nossa base esta praticamente estavel,
crescendo um pouco em relacdo ao ano passado, em 4,2 milhdes de cartdes; e nossa
carteira ao longo deste ano tem sido praticamente estavel entre R$3,3 bilhbes e R$3,4
bilhdes. Dessa carteira, R$126 milhGes fazem parte do empréstimo pessoal, R$661
milhdes de CDC e R$2,655 bilhdes de cartbes de créditos.

Na péagina 18, mostramos a evolucdo dos indicadores de atraso da carteira, 0 MTL,
gue tem melhorado significativamente, tanto no nivel mais cedo, de 15 e 90 dias, que
cairam para 4,3% da carteira, quanto nos niveis acima de 90 dias que cairam para
11,6%; carteira total em atraso significativamente melhor do que um ano atrds, em
15,9%, e com isso, com 0 aumento das provisfes, temos aumentado o indice de
cobertura. O saldo de provisdes sobre a carteira em atraso acima de 90 dias esta em
nivel de 117%.

Com isso, eu retorno para o Marcelo Silva falar sobre nossas expectativas.
Marcelo Silva:

Nossas expectativas para os proximos trimestres sao positivas. NOs continuamos
crescendo consistentemente, seja através da maturacdo das novas lojas; como o
Roberto acabou de falar, quase 40% ainda séo lojas novas. O crescimento das lojas
no Nordeste, inclusive as lojas que foram reformadas o ano passado e sdo reformadas
este ano apresentam taxas de crescimento muito importantes.
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A nossa Internet cresce a faixa superior a 40%, e apesar dos pesares, entendemos
gue podera haver um melhor desempenho da economia no ultimo trimestre, ja que nos
trés trimestre, um em curso e dois ja passados, a economia desacelerou
razoavelmente. Temos a expectativa positiva para o ultimo trimestre, e torceremos
para que isso acontega.

Continuamos o processo de integracdo das Lojas Maia; essa integracdo, inclusive
sistémica, sera concluida em outubro. N6s ja temos 50 lojas totalmente integradas no
sistema do Magazine Luiza, as outras 100 lojas serdo neste més, setembro e outubro.

Com isso, teremos uma gestao totalmente integrada a partir do ultimo trimestre,
principalmente durante todo o ano de 2013, onde deveremos ter uma diluicao razoavel
nas despesas administrativas, back office, por exemplo, e também de logistica, e
certamente nos beneficiaremos na gestdo da empresa como um todo, com 0s mesmos
sistemas e com as mesmas ferramentas e gestdo que temos, com consequente até
melhoria do lucro bruto, da margem bruta no Nordeste.

Estamos dentro do nosso or¢camento, concluindo durante esse 2T o nosso plano de
investimento em tecnologia, em logistica, na reforma das lojas. Estamos dando
andamento ao processo de mudanca da marca Lojas Maia para Magazine Luiza; ja
fizemos isso em trés estados e continuamos, vamos concluir no préximo ano
definitivamente a mudanca da marca para Magazine Luiza, ja que societariamente,
sistematicamente estara tudo concluido até outubro.

E temos 17 lojas agora no 2S, algumas delas em shopping centers. Dessas 17 lojas
gque deveremos abrir organicamente no 2S, dez estéo na regiao Nordeste.

Com isso, queremos reafirmar o nosso compromisso na melhoria dos resultados da
Companhia, seja através da continuidade do programa de racionalizagdo de custos e
despesas, que continua com todo empenho, de todas as areas da Companhia.
Deveremos ja no ultimo trimestre iniciar a captura das sinergias, da integracdo que
estamos obtendo das lojas que foram do Bau e da Maia.

E certamente que, com melhores indicadores de produtividade, esperamos certamente
resultados positivos no final do ano, de forma bem superior ao que verificamos no
exercicio de 2011. Os resultados de 2012 certamente serdo significativamente mais
positivos que os do ano anterior.

Com isso, eu gostaria agora de agradecer a todos que estido presentes, e abrir para
perguntas que os senhores desejem fazer.

Fabio Monteiro, BTG Pactual:

Bom dia a todos. Com relagdo a margem bruta, vocés comentaram que tem uma
desvantagem nas lojas do Nordeste de uns 400 b.p. Eu queria saber se vocés
acreditam que da para fechar esse gap, ou parte dele, pds a finalizacdo da integracao,
e também queria saber se teve algum efeito de venda a vista nessa margem bruta,
dado que aumentou bastante como percentual da venda, e a venda a vista, imagino,
gue tenha um desconto. Obrigado.
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Marcelo Silva:

Certamente, Fabio, que com a integracao sistémica nds teremos um controle sobre o0s
nossos estoques e da melhoria da gestdo comercial das lojas do Nordeste como um
todo. Isso j4 vem acontecendo gradualmente, e ndés esperamos jA no 4T ter uma
margem bruta mais favoravel ainda no Nordeste.

E no préximo ano, sé verificar as diferencas de tributacdo regionais que existem no
Nordeste e todos os estados do Brasil, mas uma normalizacdo da margem bruta das
Lojas Maia. Certamente que vamos perceber isso a partir, principalmente do 4T.

Roberto Bellissimo:

Bom dia, Fabio. Reforcando um ponto, nés temos margem bruta semelhante em
praticamente todas as regionais. Entdo, ndo acreditamos haja motivo para, depois da
integragdo, ndo conseguirmos diminuir esse Vvértice.

E sobre a segunda parte da pergunta, sobre a venda a vista, ndo teve efeito na
margem bruta. Essa diminuicdo leve na margem bruta era esperada, n&do foi em
funcéo de aumento de vendas a vista.

Se tirarmos o efeito Lojas Maia e o efeito de ajuste de taxa contabil no Magazine, a
margem bruta do Magazine em lojas do Sul, Sudeste e Centro-Oeste seria muito
parecida com a de um ano atrds, apesar do alto crescimento da Internet e da
participacdo da Internet.

Entdo, a performance da Empresa na margem bruta foi bastante em linha com o que
tinhamos projetado, e sé foi um pouco menor mesmo em funcdo desses motivos e de
o Nordeste estar em transicao.

Fabio Monteiro:

OK. Obrigado, Roberto. Outra pergunta, com relacdo a despesas gerais e
administrativas: considerando o fim da integracao, ou estarmos muito proximos do fim,
vocés poderiam dar uma ideia do que vocés imaginam, quantos b.p. vocés devem
conseguir ganhar nessas linhas de despesas ao longo dos préximos 12, 18 meses? O
gue da para economizar por conta da integracao, ou cortar, ou mesmo diluir em funcéo
dessa integracdo? Gostaria de ter uma ideia, pelo menos uma ordem de grandeza.
Obrigado.

Roberto Bellissimo:

Fabio, primeiro, a sinergia na parte de margem bruta, acreditamos que sera muito
mais importante do que na parte de despesas, dados os 4 p.p. N6s ndo podemos
ainda quantificar as outras sinergias na parte de despesas e logisticas etc.

Mas acreditamos que a gestdo da Empresa uma vez totalmente integrada sera muito
melhor. Em todos os aspectos, ficara uma gestdo muito mais facil. Nés ainda nao
temos no Nordeste todos os incentivos na politica comercial que temos nas regides
Sul, Sudeste e Centro-Oeste, tanto na gestdo das despesas em lojas, quanto na
gestdo dos incentivos para forca de vendas, porque ainda ndo é um sistema Unico;
ainda temos dois sistemas.
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Fizemos melhorias no sistema antigo das Lojas Maia, mas ainda nao implementamos
todos os beneficios que acreditamos que existam na nossa politica comercial, na
forma como fazemos gestdo de premiacdo, de gerente de loja, de vendedores etc.
Acho que as sinergias sao representativas, mas infelizmente ndo podemos quantificar
para vocés agora.

Marcelo Silva:

Sem duvida, Fabio, que por ocasido do 4T nos ja teremos uma base bem mais firme
para poder orcar, e inclusive o ano de 2013. Sera quando teremos uma economia
plena dessa sinergia do back office, que grande parte dele sera transferida para
Franca, onde deixaremos no Nordeste apenas uma base para dar sustentacdo ao
nosso back office na cidade de Franca.

Tenho certeza que no ultimo trimestre, quando estivermos tanto vendo tanto o real do
ultimo trimestre, como ja fazendo as projecfes do orcamento de 2013, teremos uma
base bem melhor para poder falar sobre isso.

Fabio Monteiro, BTG Pactual:

Obrigado. E s6 para finalizar, com relagédo as provisfes, imaginando que as provisdes
retornardo para um nivel normalizado, teriam um efeito importante no crescimento de
EBITDA consolidado da Empresa e crescimento de lucro. Eu queria saber se vocés
imaginam que o nivel de despesas de provisdo possa voltar para a casa dos R$50
milhdes, R$60 milhdes ja no 3T e 4T12.

Roberto Bellissimo:

Fabio, em relagdo ao ano passado, temos que separar um pouco, porque houve um
crescimento da carteira em relagcdo ao ano passado; reduzimos a taxa de aprovacao,
os indicadores de carteira em atraso estdo melhorando muito. E esperada uma
reducd@o proporcional nos niveis de provisdes, dada a melhoria na carteira, mas nédo
podemos comparar exatamente com o mesmo valor nominal do ano passado em
fungéo do crescimento da carteira, e ndo podemos prometer um nivel de provisdes
sobre carteira futuro.

O que podemos mostrar é que a carteira estd melhorando, entdo como tendéncia é
reduzir o nivel de provisdes sobre carteira. E acho que estamos em um momento de
taxas de juros muito baixas, a LuizaCred estd melhorando em um cenério em que o
um nivel de inadimpléncia no Brasil aumentou no 1S, e conseguimos melhorar.

Esperamos que daqui para frente o nivel de inadimpléncia no Brasil como um todo
comece a cair, e o comprometimento da renda das familias possa diminuir também,
com uma redugdo nos spreads, reducdo nas taxas de juros, e a LuizaCred possa se
beneficiar dessa reducédo da inadimpléncia como um todo mais ainda.

Fabio Monteiro:

OK. Muito obrigado.
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Daniela Bretthauer, Raymond James:

Bom dia a todos. Parabéns pelo resultado. Vocés mudaram o disclosure, entdo nao
conseguimos mais ter uma nog¢do do Bau e da Maia separadamente. A primeira
pergunta é se vocés poderiam fazer um comentario sobre como esta indo o Bal, se ja
conseguiram integrar no Magazine, se o desempenho dessas lojas est4 evoluindo.
Queria um pouco mais de detalhes sobre o desempenho do Bal. E a primeira
pergunta.

Marcelo Silva:

Muito obrigado pelo cumprimento. As Lojas do Bau, como comentamos inicialmente,
foram 100% integradas ao Magazine Luiza no dia 29 de fevereiro, inclusive
sistematicamente; devolvemos os CDs para o Grupo Silvio Santos, o do Parana e o de
Sao Paulo. Sdo lojas que ja estédo totalmente dentro do Magazine Luiza. No Nordeste
esta sendo feito; ja temos 50 lojas integradas, falta outras 100, que estamos fazendo
em agosto, setembro e outubro.

As lojas do Bau, dessas 105 lojas, 35 foram convertidas em lojas virtuais, que estao
indo muito bem, e tem as 69 lojas convencionais. E o primeiro ano de maturacg&o.
Como vocé sabe, uma rede como essa do Bau, assim como aquelas 50 lojas da
cidade de S&o Paulo, quando comecamos S&o Paulo, em 2008, inauguramos 50 lojas
de uma vez; no primeiro ano elas ficaram a baixo da média da Empresa, das média
performances de lojas da empresa, em 2010 elas ja estavam se aproximando da
média, e em 2011, as lojas da regido metropolitana de S&o Paulo estdo no mesmo
patamar da rede mais madura, do interior de Sdo Paulo e outros lugares.

Essa é a expectativa que temos também com as lojas do Bau. Algumas lojas vdo em
um ritmo de crescimento bom, as lojas virtuais estdo indo bem, e tem algumas lojas
gue ja estamos avaliando sobre a manutencao delas no futuro ou ndo, como sempre
acontece quando vocé adquire redes.

Sao poucas lojas, proximas as nossas; se viermos a fechar uma delas, em uma cidade
do interior, estamos avaliando fechar uma do Magazine e manter a do Baul, que
estavam melhor localizadas. Temos todo um aprendizado com relacdo a esse
processo de maturagéao.

N6s estamos confortaveis com relacdo a isso. Aquelas que ndo forem bem,
certamente vamos fechar, isso sempre tem; em todas as redes que compramos,
sempre tem algumas que ndo vingam, ndo sdo bem sucedidas, mas sédo poucas. Nos
vamos continuar investindo. Esse € o primeiro ano, depois temos ainda mais um ou
dois anos pela frente, 2013 e 2014, para termos a concluséo final.

E diferente do Nordeste, em que pegamos a Rede Maia, um novo mercado, uma
regido que esta crescendo mais que a média Brasil, em que a mudanca da marca
surtiu um efeito muito alto e que continuamos reformando essas lojas paulatinamente.
Para o ano nés concluimos essa parte de reformas.

Estamos avaliando todas as lojas adquiridas nas duas redes, e estamos confortaveis.
E provavel que algumas delas, principalmente Bal, que estdo muito em cima das
nossas lojas Magazine, nés venhamos a fechar algumas delas. Mas ainda daremos
um pouco mais de tempo, porque essa € a ultima coisa que fazemos.
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Nés investimos, trabalhamos, fazemos todo um esforco para depois chegarmos a
conclusdo se manteremos ou ndo. Mas ja sabemos que tem poucas lojas, e estamos
trabalhando muito com regionais no sentido de fazer com que elas crescam o
faturamento e justifiquem a sua permanéncia.

Daniela Bretthauer, Raymond James:

OK. Muito obrigada. A segunda pergunta, se vocés veem positivamente o
desempenho das vendas pela Internet, que aumentaram 45%. A pergunta € se VOCés
poderiam comentar o que estdo vendo no ambiente da Internet, se continua bem
positivo para vocés; como esta a rentabilidade disso? Outros players ndo foram tao
bem no trimestre, entdo estou interessada em saber o que justificaria 0 seu bom
desempenho. Obrigada.

Marcelo Silva:

Apesar de na Internet nds termos evidentemente o nosso DRE dela, porgue temos que
controlar como se fosse uma loja, ela esta dentro do Magazine Luiza S/A. A margem
bruta € menor, mas, em compensacao, custos operacionais muito menores, que
compensam.

Para nossa satisfacdo, € uma atividade que vem muito bem, com resultados positivos,
crescendo muito. NOs temos uma expectativa de crescimento ainda por um bom
periodo, por um longo tempo. Acredito que € uma realidade no Brasil, as vendas on-
line crescerem mais que as venda off-line, entdo estamos muito satisfeito.

Esta dentro do nosso modelo de multicanalidade, de tal maneira que € um modelo as
vezes até um pouco diferente dos outros, das outras empresas; esta tudo dentro do
Magazine Luiza. E n6s estamos muito satisfeitos e empolgados com a nossa Internet,
nosso site. Temos iniciativas inovadoras, com o Magazine Vocé, que vocés viram na
imprensa, esta acontecendo. E muito positivo, quer no crescimento de vendas, quer no
resultado operacional do nosso site, da nossa internet.

Daniela Bretthauer:
E a que vocés atribuem esse desempenho superior a média do mercado?
Marcelo Silva:

A multicanalidade. Para vocé ter uma ideia, temos uma diretoria tnica, um CD Unico,
uma gestdo Unica. Temos apenas a area operacional devidamente segregada.
Compartilhamos produtos comuns tanto off-line como on-line. E um modelo com o qual
estamos satisfeito com ele.

Isso ndo é de hoje; ha muitos anos que o Magazine Luiza vem nesse crescimento,
vem trabalhando desta forma. Como eu disse, € um modelo multicanal. A pessoa pode
pedir pelo site e entregar na loja, pode pedir na loja e entregar como se fosse site, é
do jeito que o cliente quer. E esse 0 nosso modelo de multicanalidade do Magazine
Luiza. Acreditamos cada vez mais que estamos em um approach muito bem sucedido.
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Daniela Bretthauer:
Obrigada, e parabéns novamente.
Tobias Stingelin, Santander:

Bom dia. Eu queria saber o0 seguinte: agora que a operacao de crédito estd com uma
politica mais conservadora, 0os nimeros estdo maiores, essa a me parece bem
redonda, com as conversas que vocés tém tido com o Ital, e dado o ambiente
também, vocés tém sentido que existe uma vontade de comecar a aumentar
novamente, ou mudar um pouco a politica de aprovacao de crédito, voltar um pouco
ao que ela era no ano passado? Essa seria a primeira pergunta. Obrigado.

Marcelo Silva:

Nao temos sentido isso no Itad. O Ital continua com uma pratica muito conservadora
nos dias de hoje, julho e agosto da mesma forma, e tenho certeza que com a
evolugdo, com a redugdo da inadimpléncia, com o equilibrio de endividamento das
familias brasileiras, isso pode voltar. No momento, ndo temos nenhuma sinalizagédo do
banco de abrandamento dessa pratica conservadora.

Marcelo Barp:

Tobias, eu gqueria acrescentar o seguinte: quando vocé cita que ‘agora que estamos
com praticas conservadoras’, ha verdade ja vimos fazendo praticas conservadoras ha
muito tempo. Acho que o fato da nossa carteira estar apresentando uma melhora na
contra mao do mercado, em um cenario macroecondémico mais adverso, € reflexo
desse conservadorismo.

O que nos impde desafios, sim. Vamos lembrar que provisdo € uma poupanca, entdo
o fato de estarmos com uma provisdo conservadora e uma politica de credito ajuizada,
deixando para aquele cliente que sabemos que tem mais propensdo a pagar, é que
esta nos levando aqui a essa solidez de resultado, mas ela ja vem sendo construida
ha algum tempo.

E claro que melhorando o cenario macroecondmico, o endividamento se equilibrando,

se o crescimento da economia voltar ao que ja foi, por exemplo, em 2010, noés
cresceremos com uma base bem mais solida.
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Tobias Stingelin:

Obrigado. E vocés estdo pensando em algum produto especifico, alguma coisa
diferenciada, ou mexer um pouco nos produtos que vocés tém para se beneficiar mais
da queda nos juros especificamente, ou nao?

Marcelo Barp:

Tobias, nds temos buscado trabalhar aqui com juros cada vez menores. O Itad, por
exemplo, langou agora um cartdo de crédito que tem uma dindmica de cobranca de
juros distinta, e n6s estamos avaliando neste exato momento para contar com ele na
nossa operacgao, também.

A nossa operacdo de empréstimo pessoal, por exemplo, empréstimos nao
securitizados, empréstimos clean, estamos cada vez mais usando um canal de
relacionamento do cliente com o cartdo de crédito, portanto um behavior, um
comportamento j4 conhecido, para oferecer para ele empréstimos pessoais a taxas
muito mais baixas que vinhamos ofertando e do que o mercado oferta. Entao,
caminhamos sim na dire¢cdo de trabalhar e ganhar dinheiro com riscos menores e
taxas de juros menores.

Tobias Stingelin:

Esta 6timo. E desculpe, s6 se eu puder fazer um follow-up com relagdo a questéo da
Internet, me chama um pouco de atengdo o seguinte: grandes players tém dito
recentemente que tiveram que colocar o pé no freio, porque a partir do instante em
gue o crescimento do top line tem vindo muito forte, eles tém tido um impacto grande
na margem.

O Marcelo acabou de falar que vocés ndo tém sentido isso, que vocés estdo
satisfeitos. Mas se vocés forem comparar o orcamento de vocés, 0 que VOCEés
imaginavam, as margens que tem como target desse negocio, vocés ndo tém visto
nenhum tipo de press@o? Esta realmente tudo em linha com o que vocés imaginavam?
Sera que pode ser pelo fato de o negocio ser grande, mas ainda néo ter chegado ao
mesmo patamar que outros competidores chegaram? Queria entender um pouco a
guestao da diferenca.

Marcelo Silva:

NOs estamos exatamente em linha com o orcamento, para vocé ter uma ideia;
crescendo um pouco mais nas vendas, mas ndo muito mais. N6s vimos em um
crescimento bastante expressivo na nossa Internet, estamos mantendo 0s custos
absolutamente sob controle também na Internet, a margem equilibrada. Nao temos
identificado ao longo de 2012 e nem de 2011 nenhum desvio importante nesse nNosso
negocio do site. Estamos bem confortaveis em relacéo a isso, nada de excepcional.

Tobias Stingelin:

Vocés medem a margem operacional ou medem a margem liquida desse negocio
também, medem linha a linha?

12
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Marcelo Silva:

Linha a linha. Inclusive, colocamos o overhead da Companhia no DRE do e-
commerce.

Tobias Stingelin:

Entdo, em termos de tendéncia, se for comparar margem liquida deste ano contra o
ano passado, vocés estdo trabalhando com uma evolugédo, uma expansao?

Marcelo Silva:

Em linha com o ano passado.

Tobias Stingelin:

OK. Obrigado.

Raquel Rodrigues, Goldman Sachs:

Bom dia. Eu tenho duas perguntas, a primeira é em relacdo a margem bruta na
LuizaCred, que vocés tiveram ganho expressivo no 2T. Queria saber, na visdo de
vOocés, 0 quao sustentavel vocés acham que é manter realmente esse spread mais
alto, ou se vocés sentem alguma pressao de repassar a taxa de juros mais baixa para
0 consumidor. Essa é a primeira pergunta.

E a segunda é em relagdo a crescimento. Vocés comentaram que estao otimistas em
relagdo & economia no 4T. Queria saber se vocés podem falar mais um pouco sobre a
expectativa de vocés para vendas, principalmente depois que o incentivo de reducéo
do IPI terminar. E isso. Obrigada.

Marcelo Silva:

Eu vou responder a segunda pergunta, depois o Roberto e o Barp podem responder
mais especificamente sobre a LuizaCred.

N6s sempre olhamos para o copo meio cheio. Entdo, nossa expectativa é que, no
ultimo trimestre, em funcdo de medidas governamentais, de uma melhorai no humor
do mercado, tenhamos um 4T melhor. Mas isso ja estd projetado. Ndo estamos
colocando nenhuma expectativa exagerada nesse 4T.

Independentemente dos agentes econdmicos e financeiros, dos comentérios, é
provavel que, para o ano, o crescimento do PIB brasileiro seja melhor do que o de
2012. Lembremos que em 2011 imagindvamos que 2012 seria melhor que 2011 em
termos de crescimento do PIB. O ano passado foi 2,7%, esperdvamos 3,5% a 4% e
esta vindo menos de 2%.

Mas o Governo certamente, como agente principal da macroeconomia, vai adotar
medidas, ou pontuais ou estruturais, mas alguma coisa vai acontecer, porque o Brasil
tem que continuar crescendo. Com a populagédo que tem, com o mercado que tem, vai
ter que continuar crescendo. NOs preferimos, em vez de achar que o copo ficara meio
vazio, que ficard meio cheio. Vai melhorar em 2013.
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Pode ser que no final do ano o clima, que tem um efeito muito grande sobre o
mercado, seja positivo. E se o clima for positivo, vocé sabe muito bem que dezembro
tem a capacidade de mudar a cara do negocio. Se o clima for negativo, isso repercute
no varejo, e depois certamente na industria para 2013.

Entdo, estamos prevendo um 4T melhor em termos de evolucdo da economia do que
nesses ultimos oito meses, falando de agosto e setembro. As medidas que forem
tomadas hoje podem ter alguma repercussao provavelmente no 4T12. Isso depende
muito da avaliacao de cada um, de cada empresa, até de cada pessoa.

Mas preferimos ter uma postura positiva. Quem esta no Brasil tem que ter uma postura
positiva, porque esse Pais pode sofrer alguns percalgcos, mas ele é fadado a continuar
crescendo a 4%, 5%, ou coisa parecida. Pelo menos é a nossa crenga. Isso com
relac@o a esse 4T12; nossa expectativa para 2013 sem duvida deve ser melhor.

N&o podemos continuar crescendo a 2%. A economia brasileira ndo permite isso. O
mercado interno, e também o externo, ndo vao permitir. Principalmente o mercado
interno, que é o que nos afeta diretamente no caso do nosso ramo de negocio. Essa é
a primeira pergunta.

A segunda pergunta é sobre LuizaCred. Barp, Roberto?
Marcelo Barp:

Vou quebrar a sua pergunta em duas. Vocé pontuou aqui que a nossa margem bruta
aumentou, e perguntou da sustentabilidade dessa margem. E isso?

Raquel Rodrigues:
Exatamente.
Marcelo Barp:

Ela aumentou por duas razfes, basicamente: uma é a queda dos nossos principais
custos, que é o custo de captacdo, o CDI basicamente, que nos deu mais félego; e a
outra é uma migracdo do nosso processo de venda para focar mais o CDC, que possui
realmente taxas mais altas. O efeito combinado desses dois elementos nos
proporcionou uma margem bruta maior.

Com relacdo a sustentabilidade dessa margem, a pressdo de taxa de juros menores
esta acontecendo em todos 0s segmentos da economia. Nés temos feito deveres de
casa nesse sentido, sim; racionalizando custos, migrando para produtos em busca de
um ndmero maior de clientes de menor risco, que tenha taxas mais baixas. E um
processo que naturalmente vai acontecer com o mercado como um todo e estamos
bem preparados para suportar isso.

Vamos lembrar que estamos falando aqui, por exemplo, de um cartdo de credito com
taxas rotativas na casa dos dois digitos, que chegamos a até 15%, por exemplo,
comparado com um financiamento de compra que hoje esta na ordem de 4%. E nessa
magnitude que estamos competindo.
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A grande pressao para financiamento em loja € o financiamento sem juros, o
parcelamento sem juros. Essa pressdo, na minha visao, ja atingiu seu ponto maximo.
Eu ndo consigo enxergar aqui a sustentabilidade de se continuar vendendo no
patamar que se vende financiamento sem juros. A grande pressdo para reducdo da
taxa da venda dentro das lojas, o financiamento das compras, advém néo de taxas
menores praticadas pela concorréncia, mas sim da venda sem juros, e essa, na minha
visdo j& esta no seu topo.

Raquel Rodrigues:
OK. Obrigada.
Tobias Stingelin, Santander:

Obrigado pelo follow-up. S6 aproveitando o gancho da ultima explicagdo, com relagéo
a questdo do parcelado sem juros e limite, as empresas praticavam parcelado sem
juros em 12x, 8x, as vezes com cartdo proprio, as vezes com cartdo de terceiros,
gquando o juros estava muito maior do que agora. Porque vocés acreditam que agora,
com esse cendrio de queda de juros, as empresas eventualmente mudariam a politica
de parcelamento sem juros? Obviamente que seria excelente para a industria como
um todo se isso acontecesse; ndo sei qual seria 0 impacto no consumo. Mas o0 que
leva vocés a essa convic¢ao?

Marcelo Silva:

Dando uma explicacdo um tanto quanto filoséfica, esse negoécio de venda sem juros
no Brasil € uma bomba que tem que ser desarmada em algum momento. N&o existe
esse negocio de vender em 10x sem juros. Isso é um problema que foi criado pelo
préprio varejo, e eu acho que o varejo tera que desarmar isso.

E nés acreditamos que é com a tendéncia gradual da reducdo da taxa de juros no
Brasil que voltaremos a ter um patamar razoavel com relagdo a pratica de juros, de
vendas com juros e vendas sem juros, ndo em 10x sem juros. Eu trabalhei muitos
anos em supermercados e também aconteceu isso, de vender alimentos sem juros.
Isso s6 no Brasil. E venda em 10x sem juros, também me parece que sé no Brasil.

Isso precisa ser equacionado. O varejo, a induUstria e a area financeira terdo que
equacionar essa questdo. Quando, nao sei. A expectativa que temos é que com a
pratica de juros normais que o mercado internacional pratica, também possamos fazer
iSSO.

Tobias Stingelin:
Obrigado. Eu s6 estou um pouco pessimista, porque acho que agora que 0S juros

cairam talvez demore mais para isso acontecer, se nao fizeram isso no passado. Mas
tomara que mude.
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Marcelo Silva:

Tomara que mude. Para vocé ter uma ideia, nés limitamos venda sem juros no
Magazine. Tem um patamar por loja, e ndo passa desse patamar. Por qué? Porque
essa conta tem que ser paga, e ndo conseguimos colocar tudo na margem porque tem
a competicéo.

O varejo brasileiro criou isso, e também um pouco da area de supermercados e
hipermercados, quando eu trabalhei nessa area. O ramo mole também entrou por isso;
passamos tantos anos limitados a 0+4, 0+6 sem juros, e depois 0 ramo mole também
mudou isso. Eu acho que isso € uma armadilha, e precisa ser desarmada.

Tobias Stingelin:
Obrigado.
Irma Sgarz, Goldman Sachs:

Obrigada. Voltando ao ponto que a Raquel e o Tobias levantaram antes, se eu entendi
bem, vocés acham que as taxas de juros mais baixas fazem os planos com juros mais
viaveis, talvez mais atraentes para o consumidor, para tentar sair um pouco daquele
jogo de ofertas de planos sem juros. Mas para isso acontecer, vocés teriam que
repassar essas taxas menores ao consumidor.

Vocés estdo sentindo que na industria jA estejamos ouvindo, talvez, um ou outro
varejista experimentando novos produtos, com juros mais baixos, mas talvez ainda
ndo atingindo o volume para realmente ‘offsetar’ o spread menor? Vocés estdo vendo
alguma movimentacdo? Se puderem comentar um pouco mais sobre o que estdo
estudando para fazer do seu lado para talvez repassar um pouco e conseguir essa
mudanca para sair dos planos sem juros. Obrigada.

Marcelo Silva:

Eu acredito que isso va acontecer em duas situac6es. Uma é com a perspectiva de
taxa de juros na ponta, para o consumidor final, e com a aceleracdo da economia. Ai
teremos um ambiente propicio para isso.

No momento existe, ja foi iniciado pelos bancos um movimento de reducéo de taxa de
cartdo de crédito, de taxa de juros dos empréstimos. Esta comecando, e acho que isso
€ um processo. E ndo é um processo do dia para noite, vai levar meses e anos para
se normalizar, para se tornar uma coisa mais civilizada no Brasil com relagéo a isso.

E o crescimento da economia favorecerqa, mas com a economia no momento
desacelerada, as empresas ndo conseguem sair dessa armadilhna de vender sem
juros, porque é o grande apelo para o consumidor. O consumidor quer comprar sem
juros, porque nos ficamos trabalhando com essas vendas durante um bom tempo, e
ele quer comprar sem juros pelo prazo mais largo possivel.

NOs do Magazine, pelo menos, limitamos a um determinado patamar, e segundo o
Itat, por exemplo, que tem muitas joint ventures, somos a empresa provavelmente,
mais disciplinada com relacdo a venda sem juros. Mas ainda ndo esta de acordo com
0 que gostariamos que fosse. NOs gostariamos que fosse o minimo possivel, e ndo
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10x, em alguns casos com um numero de meses muito menor. Mas eu entendo que
temos que ter 0 ambiente para isso, que a a reducdo da taxa de juros e a economia
crescendo.

Irma Sgarz:

Obrigada. Mas se vocés estdo vendo realmente vendo isso efetivamente ja
acontecendo, os banco reduzindo as taxas ao consumidor, iSso nao deveria ser
acompanhado pelo varejo?

Marcelo Silva:

Sim. A LuizaCred vai acompanhar. J& estamos analisando o que o Itau esta fazendo.
Temos joint venture com o Itad. A LuizaCred, que é uma joint venture Magazine Luiza
e Itad, ja esta estudando como entrar nessa linha que esta sendo colocada pelo Itat e
pelos outros bancos. Por isso eu digo que esse € um processo que vai acontecer no
mercado.

Irma Sgarz:

E isso também se refletiria no produto CDC?
Marcelo Silva:

Sim, também no produto CDC.

Operador:

Nao havendo mais perguntas, gostaria de passar a palavra para o Sr. Marcelo Silva
para as consideracdes finais.

Marcelo Silva:

Eu quero agradecer a participacdo dos que estiveram na teleconferéncia, e reafirmar
nosso compromisso de cada vez melhorar os indices e o0s indicadores de
produtividade do Magazine Luiza para que seus resultados trimestrais sejam positivos,
crescentes e consistentes. Obrigado a todos.

Operador:

Obrigado. A teleconferéncia dos resultados do 2T12 do Magazine Luiza esta
encerrada. Vocés podem desconectar suas linhas agora. Tenham um bom dia.

“Este documento é uma transcrigdo produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e
completa) da transcricdo. Entretanto, a MZ ndo se responsabiliza por eventuais falhas, j& que o texto depende da
qualidade do audio e da clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ néo se responsabiliza por eventuais danos
OU prejuizos que possam surgir com 0 UsO, acesso, seguranga, manutengdo, distribuicdo e/ou transmissdo desta
transcri¢do. Este documento é uma transcri¢do simples e néo reflete nenhuma opinido de investimento da MZ. Todo o
conteddo deste documento € de responsabilidade total e exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela
MZ. Por favor, consulte o website de relagdes com investidor (e/ou institucional) da respectiva companhia para mais
condigbes e termos importantes e especificos relacionados ao uso desta transcrigao.”
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