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Operadora:

Bom dia e obrigada por aguardarem. Sejam bem vindos a teleconferéncia do
Magazine Luiza para discussao dos resultados referentes ao 2T14.

Informamos que este evento estd sendo gravado e que todos os participantes estarao
apenas ouvindo a teleconferéncia durante a apresentagdo da Companhia. Em
seguida, iniciaremos a sessdo de perguntas e respostas, quando instru¢des adicionais
serdo fornecidas.

Caso algum dos senhores necessite de assisténcia durante a conferéncia, queiram,
por favor, solicitar a ajuda de um operador digitando *0. O replay desse evento estara
disponivel logo ap6s seu encerramento por um periodo de uma semana.

Destacamos também que eventuais declara¢cdes que possam ser feitas durante esta
teleconferéncia, relativas as perspectivas de negocios do Magazine Luiza, projecdes e
metas operacionais e financeiras, constituem-se em crencas e premissas da Diretoria
da Companhia, bem como em informagfes atualmente disponiveis.

Consideragbes futuras ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de
circunstancias que podem ou ndo ocorrer. Investidores devem compreender que
condicbes econbmicas gerais, condi¢cbes da industria e outros fatores operacionais,
podem afetar o desempenho futuro do Magazine Luiza e podem conduzir a resultados
gue diferem, materialmente, daqueles expressos em tais consideracdes futuras.

Para abrir a teleconferéncia, passamos a palavra ao Sr. Marcelo Silva, CEO, que fara
a apresentacao. Por favor, Sr. Marcelo Silva, pode prosseguir.

Marcelo Silva:

Bom dia a todos. Obrigado por comparecerem a nossa teleconferéncia para
divulgarmos os resultados do 2T e do 1S14. NGs gostariamos de iniciar falando dos
destaques do 2T.

O primeiro deles, sem davida, é o crescimento da receita liquida, de 28,5% agora no
2T, repetindo a mesma performance que tivemos no 1T14. Esse crescimento vem das
mesmas lojas — same-store sales — 24,5%, com destaque também no e-commerce —
crescemos 44,1% - e as lojas fisicas mais de 20%, 21,3%.

Vale a pena mencionar também a diluicdo das nossas despesas em 1,6 p.p. no 2T —
bem abaixo, portanto, da evolugédo das vendas — e 2 p.p. no semestre como um todo.
Isso ja considerando o esfor¢o adicional de marketing que fizemos, ja que fomos um
dos patrocinadores da Copa do Mundo na Rede Globo.

Com isso, crescemos 0 nosso EBITDA em 40,3% — R$133 milhdes agora nesse ultimo
trimestre; uma expansao de 0,5 p.p.; agora estamos com um patamar de 5,7 p.p.
contra 5,2 p.p. do ano passado.

Também merece destaque a performance da LuizaCred, que cresceu 79,9% do

montante da equivaléncia patrimonial que absorvemos do nosso resultado — 50% do
lucro da Empresa, que corresponde a R$18,1 milhdes. Isso representa um retorno do
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patrimdnio liquido de 30%. A LuizaCred vem repetindo, nos ultimos trimestres, uma
excelente performance.

Com tudo isso, nds tivemos um crescimento no nosso lucro liquido de 130,6% -
R$26,6 milhdes — e a margem liquida de 1,1%. Vale a pena destacar que o semestre
anterior, o 2T13, tem um efeito de R$43 milhdes liquidos de impostos, que se refere a
venda que fizemos de 70% do maior CD da Empresa em Louveira-SP. Entdo esse
crescimento de 130% ja desconsidera o0 resultado do 2T13 sem essa receita
extraordinaria — esse ganho extraordinario — que tivemos.

Agora eu passarei para o Roberto Verissimo, para que ele faca uma exposi¢cdo dos
principais numeros, e no final ndés voltamos para comentar sobre as nossas
expectativas para o 2S, consequentemente para o resultado do exercicio de 2014.

Roberto Bellissimo:

Bom dia a todos. Na pagina trés ndés mostramos a evolugéo da receita bruta. No 1S
estamos com um crescimento acima de 26%, R$5,5 bilhdes de faturamento. Ja é um
faturamento R$1,2 bilhdo maior do que o0 1S13.

Mostramos ali o crescimento de mesmas lojas também, conforme o Marcelo ja
comentou, em cima de uma base do ano passado que foi ao redor de 9% - uma base
ja representativa; entdo, um crescimento muito alto em cima de uma base
representativa.

E destacamos também o crescimento da internet — dois trimestres seguidos crescendo
no patamar de 44%. No 1S e no 2T as vendas da internet j4 representaram
aproximadamente 16% das vendas totais da Companhia — acima do ano passado,
guando representavam mais ou menos 14%, o que reforga nossa estratégia de
crescimento da internet, nossa estratégia de multicanalidade, de sermos uma Empresa
totalmente integrada com o e-commerce e as lojas fisicas.

Na péagina seguinte — na pégina quatro — mostramos a evolugédo do lucro bruto. O
crescimento do lucro bruto no 2T foi na casa de 23%. E um crescimento bastante alto
também. A margem bruta contébil caiu 1,1 p.p., basicamente em fungdo do mix. Nesse
trimestre tivemos uma venda de televisores e smartphones muito alta, principalmente
em funcéo da Copa do Mundo.

Entédo, dentro da nossa expectativa, teriamos um efeito do mix. E outra parte é um
efeito de aumento de substituicdo tributaria, principalmente nesse trimestre, porque
justamente essas duas categorias sdo categorias que tém uma incidéncia maior de
substituicdo tributaria sobre as vendas totais, comparadas, por exemplo, a outras
categorias como maoveis, que perderam participacao nesse trimestre.

Entdo a carga total de substituicdo tributaria aumentou nesse trimestre e acabou
afetando em mais ou menos 0,50 p.p. e 0,60 p.p. Se compararmos o lucro bruto sobre
a receita bruta, o que elimina essa distor¢cdo — que € s6 uma distor¢cao contabil; onde
se classifica o imposto, se é na linha de imposto ou se é na linha de custo, que é o
caso da ST — a margem bruta caiu apenas 0,5 p.p. e, basicamente, em funcdo do mix
desse trimestre, que foi relativamente atipico por causa da Copa do Mundo.
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Em seguida, comentamos um pouco as despesas operacionais. Houve uma diluicdo
de 1,5 p.p., principalmente na linha de despesas com vendas — uma diluicdo muito
forte. E a equivaléncia patrimonial, com destaque para o resultado da LuizaCred,
conforme o Marcelo comentou, muito consistente — ha praticamente dois anos dando
resultados todos os trimestres de forma muito consistente, com um retorno sobre o

patrimdnio liquido ao redor de 30% nesse trimestre. Entdo € um resultado muito
sustentavel também.

Na péagina seguinte, mostramos a evolucdao do EBITDA — no trimestre, uma margem
de 5,7%; no semestre, 5,5%. E os grandes drivers do aumento do EBITDA, como
mencionamos, foram a diluicdo de despesas e a equivaléncia patrimonial, que mais do
gue compensaram o efeito mix de substituicdo tributaria na margem bruta, fazendo
com que tivéssemos um crescimento no EBITDA na casa de 40% nesse trimestre.

No proximo slide comentamos um pouco o resultado financeiro. As despesas
financeiras liquidas cresceram 39%, bem em linha com o CDI, que cresceu um pouco
mais de 40% nesse periodo, com destaque para as antecipacfes de cartbes — elas
cresceram mais do que a média porque elas sofrem o efeito tanto do aumento do CDI
guanto do aumento das vendas, que cresceram quase 30%.

As despesas financeiras, sem considerar a antecipacdo de cartdo de crédito, ficaram
praticamente estaveis ano contra ano, apesar do aumento do CDI, o que indica uma
melhora na eficiéncia financeira como um todo.

Depois comentamos um pouco o capital de giro. Nesse trimestre tivemos um aumento
da necessidade de capital de giro como um percentual da receita bruta. Esse aumento
nao foi por conta dos estoques. Pelo contrario — melhoramos o giro dos estoques e 0s
estoques terminaram o més de junho em um nivel bastante normal.

Também ao contrario do que muitas noticias falaram, que as empresas do nosso setor
poderiam estar muito estocadas e poderiam fazer uma série de liquidacdes, nosso
estoque estd muito normal e compramos 0 quanto queriamos ter comprado, e
vendemos o quanto planejamos vender também.

Adotamos uma estratégia que acabou afetando a conta de fornecedores — foi uma
estratégia muito acertada para realizar vendas na Copa do Mundo — que foi antecipar
as compras que seriam feitas em maio e junho para marco e abril e, com isso,
antecipamos também os pagamentos e pagamentos que seriam feitos no 3T
acabaram sendo feitos no 2T, reduzindo o saldo de contas a pagar de, mais ou
menos, R$1,5 bilhdo em marco para R$1,2 bilhdo em junho, o que indica também que
0s pagamentos no 3T serdo bem menores, favorecendo o fluxo de caixa operacional
daqui para frente.

A tendéncia do 2S é sempre de redugcdo da necessidade de capital de giro,
historicamente — € sempre assim no nosso setor, na sazonalidade das nossas vendas.

Com isso tivemos uma redugdo na alavancagem da Empresa, de 2,1x EBITDA para 2x
EBITDA. A variacdo da divida esta diretamente associada a variacdo do capital de giro
e, conforme o capital de giro volte a niveis normais, a divida também deve seguir a
mesma tendéncia.
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E com destaque aqui para o fato de que o EBITDA dos Ultimos 12 meses saiu do
patamar de R$300 milhdes ha um ano para R$500 milh6es atualmente — um
crescimento da ordem de 60%, o que ajudou na redugdo da alavancagem como um
todo e deve seguir essa tendéncia daqui para frente também.

O ultimo destaque aqui na parte financeira nesse trimestre foi 0 alongamento do perfil
da divida, a emissdo do nosso primeiro rating corporativo pela Standard & Poor’s e a
reducdo da alavancagem como um todo.

Depois, comentamos na pagina sete a evolugdo do lucro liquido. No semestre
estamos com R$47 milhdes, no trimestre R$27 milhdes, equivalente a um retorno
sobre o patrim6nio liquido também da ordem de 15%, anualizado.

Na pégina oito comentamos um pouco sobre a LuizaCred. Ela continua crescendo
bastante. O faturamento da LuizaCred cresceu também na casa de dois digitos, com
destaque para o uso do cartdo dentro do Magazine Luiza — que cresceu 34% nesse
trimestre, o que € um bom indicador de como nossos clientes estdo mais ativos e
fazendo mais recompras dentro do Magazine Luiza. E uma indicagéo de fidelizag&o
muito importante para noés.

A participagdo do CDC e do empréstimo pessoal diminuiu. Também é um dos
indicadores da nossa politica conservadora de aprovacdo de crédito. Com isso o
atraso da carteira continua bastante estavel e com a mesma perspectiva e, com isso, a
LuizaCred tem conseguido crescer receitas — o0 cartdo tem gerado muitas receitas -,
tem conseguido diluir provisdes — 0 volume de provisdes sobre carteira caiu bastante,
de 4,2% para 3,5% da carteira — e junto com uma administracdo bastante rigorosa das
despesas operacionais, a LuizaCred conseguiu também aumentar bastante — em 80%
- seu lucro e conseguiu manter seu retorno na casa dos 30%.

Depois passo para o Marcelo falar das expectativas.
Marcelo Silva:

Eu gostaria de falar um pouco sobre as expectativas para 2014, principalmente agora
no 2S, em que nds esperamos continuar o crescimento das vendas na base de dois
digitos — mais baixo do que o 1S. E bom sempre mencionar que a comparacio do
1S14 foi favorecida por conta do 1S13, e agora no 2S vamos ter uma base mais forte,
mais robusta, que foi 0 2S13.

Mesmo assim, a nossa expectativa, estamos bastante confiantes em continuar
crescendo dois digitos — um pouco mais baixo do que o que nés apresentamos agora
nesse 1S.

Das redes que nOs integramos, Bal e Maia, continuam aumentando sua
produtividade, sua performance, crescem inclusive em um patamar superior & média
da Empresa, e também o e-commerce, que nos esperamos crescer de 25% a 30%
agora no 2514.

Com relagdo a margem, nds esperamos gradualmente voltar ao patamar de 28%,
porque o mix de categoria volta ao normal, ndo temos mais o efeito Copa do Mundo,
como o Roberto mencionou agora ha pouco. Continuamos com 0 nosso projeto de
implementacdo de medidas de gestdo cada vez mais eficazes nos nossos estoques,
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idem para a questdo de preco, nosso sistema de pricing. E a melhora do mix de
produtos fara com que nés melhoremos a margem agora no 2S.

Consequentemente vamos continuar ainda diluindo despesas. Além de termos
aumentado gradualmente a receita de servicos, o LuizaCred, a estimativa que nés
temos para o 2S é também altamente positiva em termos de resultados, e com tudo
isso nos esperamos também uma melhoria na margem do EBITDA agora do 2S, ja
que voltando a 2013, nds tivemos no 1T, 5,2%, passamos agora para 5,7%, e temos a
expectativa de continuar melhorando a margem EBITDA e também o lucro liquido da
Companbhia.

Eu gostaria de fechar sempre lembrando um pouco do histérico da Empresa, e nés
temos falado a cada trimestre. Tivemos um 2010 excelente, todo o mercado, todo o
varejo, o Brasil cresceu 7,5%.

Em 2010 e 2011, com a aquisi¢do das duas redes nos focamos durante dois anos na
integracd@o dessas duas redes, fomos muito bem sucedidos. No fim de 2012 tinhamos
todas as 250 lojas integradas na Companhia em todos os aspectos. Em 2013
comegamos a construir um resultado positivo em funcdo da eficiéncia, em funcdo da
maturacao das lojas, em funcdo de tudo aquilo que nés temos comentado com o0s
nossos investidores e analistas ao longo dos trimestres.

O resultado de 2013 ja foi muito superior aos de 2012 e 2011, e a nossa expectativa é
encerrar o ano de 2014 com um resultado superior ao de 2013, mesmo incluindo o
ganho extraordinario da venda do CD, o que é uma performance bem superior em
2014 em relagdo a 2013. Numeros absolutamente recorrentes, sem receitas nem
despesas extraordinarias a apresentar em 2014.

Estamos muito confiantes com isso, nés estamos vivendo um bom momento, é a
conjugacédo de fatores que fazem com que a Empresa venha em um crescimento dos
seus resultados, das suas vendas, a melhoria da margem EBITDA, e também do lucro
liguido. Entdo, nés estamos muito confiantes nessa trajet6ria de apresentar resultados
positivos de uma forma gradual e consistente. Isso nés temos falado em todos os
trimestres, e isso vem acontecendo a partir de 2013 de forma absolutamente
consistente.

Eu agradeco a paciéncia de nos ouvirem, e agora nos colocamos a disposicdo. Temos
aqui toda a Diretoria da Empresa: o Fabricio, Diretor Comercial; o Frederico, nosso
COO; a lIsabel, nossa Diretoria de Administracdo e Controle. Além de mim e do
Roberto, tem o Marcelo Ferreira, que é o Diretor da LuizaCred. Esta aqui toda a
Diretoria Executiva da Companhia a disposicdo de vocés para responder a qualquer

indagacao que vocés tenham. Agora passo a sessdo de perguntas e respostas.
Fabio Monteiro, BTG Pactual:

Bom dia a todos. Eu queria explorar um pouco esse crescimento de top line, foi
bastante forte. Vocés ja comentaram um pouco sobre isso, e também no release tem
um pouco falando da performance de TVs, smartphones; nés sabemos que isso
ajudou muito, mas eu acho que também no relativo, até com o mercado, com as
empresas fechadas que nés temos conversado, e também a Via Varejo, a
performance de vocés ficou bastante descolada. Entéo, descolou um pouco do cenério
macro. Acho que € um conjunto de coisas que vocés falaram.
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O que eu queria entender € se vocés tém uma quebra do same-store sales para a loja
madura, de repente com mais trés ou quatro anos, ou de repente por regido. O
Nordeste, obviamente, deve estar puxando para cima esse crescimento. Eu queria ter
uma ideia em relacdo ao Sudeste ou ao Sul, como esta o nivel de crescimento.

E também sobre julho, queria entender um pouco, independente de vocés darem um
namero em si, vocés ja comentaram que esperam um double-digit um pouco mais
baixo no 2S. Mas queria entender se vocés sentiram uma desaceleracdo importante
da primeira quinzena para a segunda quinzena, em termos de crescimento. Obrigado.

Marcelo Silva:

E sempre um prazer ver vocé como nosso primeiro perguntador, vamos dizer assim,
mas € sempre com perguntas interessantes. Nés nao fornecemos dados externamente
sobre essa quebra que vocé pede. Evidentemente que nds temos. N6s podemos dizer
sobre o crescimento, isso nos fornecemos, 42% no e-commerce; o Nordeste cresceu
mais do que a média da Empresa, as antigas lojas Maia. As lojas do Bal também

crescem mais do que a média da Empresa. Isso é exatamente o aspecto de
maturacao das lojas, de consolidacéo das lojas.

Lembre que foram adquiridas em 2010 e 2011, entdo o processo primeiro de
integracdo, em 2012, e comeca a haver essa consolidacdo, essa maturacdo de 250
lojas. Entéo, isso nés temos, essas peculiaridades do crescimento.

Agora, o crescimento de 25% nés atribuimos a uma série de fatores, além da
maturacao da loja, que acabei de falar. N6és estamos falando de um planejamento de
compras, que nos julgamos que fizemos bem feito. Consequentemente as vendas se
realizaram, o nosso planejamento de vendas aconteceu em funcdo do planejamento
de compras.

A nossa participacdo na Copa do Mundo foi muito intensa, cobrimos o Brasil inteiro, a
chamada midia net, que até em muitos municipios do Brasil que nds ndo estamos
presentes, e uma energia muito positiva da nossa equipe, que nés temos que atribuir o
mérito a toda uma grande equipe que com uma comunica¢cdo muito intensa, e uma
adesdo muito intensa de toda a nossa base, tanto online como off-line, e que
correspondeu a esse crescimento de vendas.

E l6gico que na Copa do Mundo, principaimente no 2T, mas também no 1T,
televisores e também telefonia puxaram para cima em um evento Unico, que é a Copa
do Mundo. Entéo, sdo esses os fatores principais, que depois podemos falar um pouco
mais sobre o assunto, mas esses sd0 0s mais importantes.

Em julho nés ja comecamos a comparar julho desse ano com julho do ano passado,
mas tivemos um més de julho muito bom, j& celebramos a nossa meta e crescemos
dois digitos médios, vamos dizer assim. Foi muito importante para nds ja comegarmos
no 2S muito bem, e acabamos de fechar o més de julho ontem a noite, e, portanto hoje
de manha nés ja celebramos o primeiro més positivo. A nossa confianca no 2S é
continuar crescendo dois digitos.

Evidentemente que a medida que for se aproximando do final do ano, com o
crescimento que vocés perceberam nos trimestres passados, e principalmente no 3T e
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4T, o grau de comparacdo, a base de comparacdo € mais dificil. Mesmo assim, a
nossa expectativa e confianca é que nos continuaremos crescendo dois digitos. Nao
tdo altos como nesse 1T, fator Copa, mas continuar crescendo, sim, dois digitos
positivos.

Vocé quer acrescentar algo, Frederico?

Fabio, satisfaz a vocé a resposta?

Fabio Monteiro:

Sim. Sé para ter certeza de que eu entendi, quando vocé comentou de julho, seria
dentro da faixa de 10% a 20%, € o que vocé quis dizer com dois digitos médios?

Marcelo Silva:

Sim. Acho que acima de 20% é alto. Baixo é 10%.

Fabio Monteiro:

Dois digitos vao até 99%.

Marcelo Silva:

Mas eu acho o seguinte: s6 para nés entendermos, acima de 20% ¢ alto. 10% ¢é baixo,
mas sdo dois digitos. Entdo, médio, acho que vocé esta bem préoximo. Nés nao
divulgamos mensalmente, como vocé sabe, mas vocé estd muito proximo. Sua leitura
esta perfeita.

Fabio Monteiro:

Deixe-me so6 discordar de vocé. Eu ndo acho 10% baixo no cenario atual.

Marcelo Silva:

Mas nos estamos falando de dois digitos. Ele € alto, mas como dois digitos € baixo.
10% sé&o os dois digitos mais baixos que tém. E isso que eu quero dizer.

Fabio Monteiro:

S6 o ultimo follow-up, vocé diria que a curva de maturacdo das lojas estd mais
acelerada do que historicamente, ou vocé acha que esse componente de TV e isengéo
de PIS/Cofins para smartphone, tablet, foi o que ajudou bastante nesse boost?

E 6bvio que é uma combinacdo de coisas, mas mais para entender se na nossa
modelagem nos deveriamos considerar uma maturacdo de lojas um pouco mais rapida
do que o usual.

Marcelo Silva:

Vocé veja que o Nordeste em 2010, entdo 2011, 2012 e 2013; trés, quatro anos € o
tempo médio de maturagdo. O Magazine ja adquiriu 13 redes. Entdo, geralmente séo
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trés, quatro anos. Até uma loja nova também tem um grau de maturacdo maior,
menor, shopping center, um grau de maturacdo mais longo.

Entdo, depende muito. Mas varia, trés a quatro anos € uma média boa em termos de
maturacao de loja, para que a loja entre no seu “voo de cruzeiro”. Agora é manter o
crescimento normal, vamos dizer assim, da média da Empresa.

Fabio Monteiro:
OK. Muito obrigado.
Marcel Moraes, Deutsche Bank:

Bom dia a todos. Parabéns pelos resultados. Eu queria focar mais na LuizaCred, e
entender, olhando para os parametros de inadimpléncia, se vocés viram alguma
mudanga de comportamento, porque o 2T trouxe algumas mudancas para algumas
empresas que publicaram, entdo se houve alguma mudanca nesses parametros de
inadimpléncia, se vocés continuam confortiveis, como mencionaram no que diz
respeito a concessao de crédito, olhando para frente, e qual o tipo de provisionamento,
onde vocés acham que ira estabilizar o indice de cobertura da Companhia. Obrigado.

Roberto Bellissimo:

Bom dia, Marcel. Falando da LuizaCred, o que eu poderia falar € que o indice de
provisdo esta normal. Ele j& vem acontecendo nesse patamar de 3,4% e 3,5% sobre a
carteira.

No6s temos sentido uma estabilidade, como os indicadores da carteira em atraso
mostram no NPL, o que indica que ndo tem havido nenhuma alteragdo, nenhuma
deterioracdo, nenhuma mudanca na nossa perspectiva para o resultado da LuizaCred
como um todo.

Acho que os ultimos trés trimestres foram muito parecidos e muito consistentes, e nds
acreditamos que ja fizemos uma revisdo do orcamento, por exemplo, para o fim do
ano, e nds estamos confortaveis com os indicadores que nés temos apresentado, e
ndés acreditamos que eles sdo sustentaveis, e devem continuar evoluindo
positivamente até o final do ano, e para o ano que vem, também.

Vale mencionar s6 uma coisa, vocé percebe que nds reduzimos um pouco a
participacao do CDC e aumentou um pouco a do cartdo de crédito. O cartdo de crédito
tem uma inadimpléncia menor do que a do CDC, e isso € muito positivo.

A nossa base de cartdes tem ficado mais ou menos estavel, entdo esse crescimento
do faturamento do cartdo de crédito, crescimento do uso do cartdo dentro do Magazine
Luiza é positivo para o resultado da LuizaCred, porque € um sinal de que os clientes
estdo cada vez mais ativos, gastando mais, a base de cartdes estd cada vez mais
madura. E uma base de cartdes cada vez mais madura significa que é cada vez mais
rentavel, também.

Acho que séo os principais indicadores que nés podemos falar da LuizaCred, do
resultado atual e das perspectivas de curto prazo para a LuizaCred, também.
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Marcel Moraes:

Roberto, se vocé puder dar uma ideia para nos, sem olhar para a inadimpléncia, o
custo de captagcdo, mas olhando para os indicadores operacionais da LuizaCred, eu
imagino que tenham algumas projetos que veem permitido uma melhora na
produtividade da operacdo da LuizaCred. Se vocés puderem dar um pouco mais de
detalhe, s6 para nos entendermos até onde teria espaco para uma continua melhora
desse resultado, eu agradeco. Obrigado.

Roberto Bellissimo:

Comecga primeiro com receitas, as receitas estdo crescendo, o custo de funding
naturalmente aumentou, mas a LuizaCred tem conseguido compensar esse aumento
do funding com uma necessidade de provisGes menores e com despesas operacionais
menores.

Existem varios projetos, desde melhorias nos modelos de cred score, nos modelos de
concessao, nos processos de cobranga, que acabam fazendo com que a tendéncia de
inadimpléncia seja estavel e possivelmente gradualmente melhor, como elas tém sido
esse ano comparadas com o ano passado.

No nivel de despesas operacionais, nds temos feito um trabalho muito grande para
manter as despesas operacionais, diluir as despesas operacionais da LuizaCred. Isso
tem acontecido — comec¢ou 0 ano passado com um projeto que desenvolvemos de
otimizacdo, de aumento de produtividade, esse projeto caminhou ao longo do ano
passado, esta na segunda fase nesse ano, esta caminhando nesse ano, e é sempre
um trabalho de busca, de aumento da eficiéncia da operacao.

Nés podemos conseguir um pouco mais, mas, de qualquer forma, se compararmos as
despesas operacionais do 1S comparadas com o ano passado, cresceram muito
pouco, cresceram bem menos do que a receita da LuizaCred. Entdo, ela também
diluiu despesas operacionais.

Marcel Moraes:
Perfeito, obrigado.
Irma Sgarz, Goldman Sachs:

Boa tarde. Na verdade, eu queria voltar no ponto do Marcelo sobre o indice de
cobertura e entender um pouco as tendéncias para frente para nivel de provisées que
passam pelo P&L da LuizaCred. Nesse trimestre, a carteira cresceu 8% e o indicador
de inadimpléncia acima de 90 dias, na verdade, no ano contra ano subiu um pouco, de
10% para 10,6%. Ao mesmo tempo, vocés reduziram as provisées no P&L em 3% ano
contra ano. Entéo, o indice de cobertura caiu para 122%.

Essa tendéncia nés ja vimos nos ultimos trimestres, até de forma mais acentuada nos
ultimos dois trimestres. Olhando para frente, parece que, e me corrijam se eu estiver
errada, h4 uma tendéncia, uma dindmica um pouco insustentavel, dado o cenario
macro e até dado que a inadimpléncia levemente subiu ano contra ano, imagino que
daqui para frente vocés vao ter que subir essas provisdes de novo, até para manter o
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indice de cobertura, sendo no nivel atual, subir um pouco o indice de cobertura de
forma cautelosa.

Entdo, da mesma maneira que essa queda no indice de cobertura tem ajudado no
resultado da LuizaCred nos ultimos trimestres, isso obviamente pode pesar nos
resultados daqui para frente. Queria entender como vocés enxergam essa dinamica
para frente. Obrigada.

Roberto Bellissimo:

Obrigado pela pergunta. Eu nado tinha comentado sobre o indice de cobertura com o
Marcel, deixe-me aproveitar essa oportunidade. O indice de cobertura nos ultimos
guatro ou cinco trimestres, tem sido estavel ao redor de 120%. Se vocé voltar la atras,
ele chegou a atingir um patamar mais alto, porque a carteira de CDC estava
crescendo. Nés fizemos um aumento de provisdes no passado por conta da carteira
de CDC, que estava crescendo, e o CDC naturalmente tem uma inadimpléncia um
pouco maior que a do cartdo.

Nos ultimos trimestres a carteira de CDC ja se estabilizou, e isso quer dizer que o
indice de cobertura pode voltar ao nivel normal e, portanto, ele voltou para esse
patamar ao redor de 120%.

O indice de cobertura ndo é uma meta da Empresa em si, ele € um célculo. As
provisdes sao feitas com base no modelo de expectativa de perda do banco, do Itaqd,
gue é muito conservador e leva em consideragéo o cred score do cliente, a expectativa
de perda das safras mais recentes e tudo mais.

Existe uma confusdo que muitas pessoas associam 0 nosso indice de cobertura com o
dos bancos, do Itau, do Bradesco e tudo mais. Eu queria até aproveitar para fazer a
seguinte explicacdo: carteiras de crédito parecidas com a da LuizaCred, que sdo mais
rotativas, tickets baixos e prazo baixo — a carteira de crédito da LuizaCred é de cinco
meses — tendem a ter um indice de cobertura parecido com o0 nosso. Quando
olhamos a carteira de um banco que tem 170%, 180%, as vezes 200% de indice de
cobertura é porque tem muito crédito para pessoa juridica e grandes empresas,
principalmente.

Nesse tipo de negdcio, vocé tem que fazer provisédo e o crédito € em dia. Entdo, isso
leva o indice de cobertura para um nivel muito alto, porque vocé tem provisdo para um
crédito estar em dia. Ndo tem nada de carteira em atraso e vocé tem provisdo, e na
média joga esses indices desses bancos para um patamar muito mais alto do que a
LuizaCred.

Agora, o patamar da LuizaCred de 120% é bastante confortavel. A LuizaCred tem
mais de R$80 milhdes de provisdes adicionais ao minimo exigido pelo Banco Central,
de acordo com a 2682, por exemplo. Entdo, estamos bastante confortaveis com nivel
de provisédo da carteira atual da LuizaCred e também com o nivel de provisdes que
temos feito nos udltimos trimestres para suportar as perdas dos préximos trimestres
também.
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Irma Sgarz:

Ficou bastante claro. Olhando para frente, essa dindmica de ter uma queda das
provisdbes enquanto a carteira esta crescendo, essa provavelmente nao deveria
continuar nos proximos trimestres, as provisdes que passam pelo P&L da LuizaCred
deveriam manter, voltar a crescer, ser mais como aquela leve subida da inadimpléncia,
e ainda mais agora que a carteira estd mais ou menos estabilizada entre CDC e
cartao.

Marcelo Ferreira:

Vou abordar um pouco diferente 0 que o Beto falou, s6 para entender como é
calculada a PDD. Primeiro, quem calcula a PDD é o Itau, € totalmente independente
do Magazine Luiza. Como ele faz? Ele pega cada crédito que foi dado e vé o nivel de
risco daquele crédito, e coloca um valor associado aquela PDD de acordo com o
modelo do IFRS. Depois ele soma todos esses valores, que vai dar um valor e o indice
de cobertura é esse total dividido pelo NPL. Entdo, o indice de cobertura ndo € um
objetivo, como falou o Roberto.

Entdo, eu estou olhando cada crédito aqui, vendo aqui. Porque a PDD esta
diminuindo? Porque na medida em que eu olho esses créditos, o risco, comparado ao
ano passado, é menor do que tivemos no ano passado. Nés temos uma politica de
crédito mais conservadora, eu tenho na minha carteira riscos de crédito menores que
no ano passado. E por isso que vocé esta vendo a diminuicdo da PDD.

Agora, indice de cobertura, se vocé olhar, em junho de 2013 era 126%, mas em
setembro de 2013 era 117%, 118% em dezembro de 2013, foi para 126% em marco, e
agora é 122%. Ele esta muito estavel, dentro disso aqui, mas néo é o obijetivo.

Légico, um indice de cobertura menor que 100% vocé deveria ficar assustada, mas o
indice de cobertura nessa faixa esta perfeitamente confortavel. O que quer dizer o
indice de cobertura aqui? Se todo mundo acima de 90 dias atrasar aqui, eu consigo
pagar 122%. E bastante confortavel esse nivel de provisao.

Entdo, dizendo para vocé, se a inadimpléncia subir, a provisdo vai subir? Certamente,

mas o que estamos dizendo é que a qualidade da carteira de crédito aqui, comparada
com o mercado, é melhor, entdo, mesmo se subir, subiremos menos que o mercado.

z

Entdo, estamos com uma carteira que, se comparada com anos anteriores, é uma
carteira muito melhor em termos de crédito.

Roberto Bellissimo:

OK, Irma?

Irma Sgarz:

Obrigada.

Vitor Falzoni, Brasil Plural:

Bom dia, obrigado por pegar a minha pergunta. Eu queria saber se podemos ter um
pouco mais de visibilidade sobre o investimento que foi feito no patrocinio da Copa do
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Mundo, se todo esse investimento ja foi contabilizado e por que teve uma diluicdo de
despesa tao forte em selling e isso ndo se verificou no G&A. Vocés poderiam dar um
pouco de cor nesse sentido?

Frederico Trajano Iné&cio:

Boa tarde, Vitor. NOs tivemos um semestre absolutamente fantéstico, do ponto de vista
do crescimento de vendas. NGs tivemos mais de 20% de crescimento com same-store
sales, e a despesa de venda é composta, além de marketing, de varias outras
despesas associadas ao processo de vendas como, por exemplo, o salario dos
gerentes das lojas, o salario dos regionais, o salario dos caixas e apoios, a parte fixa e
variavel do salario dos vendedores e, muito importante também, despesa de
distribuicdo, de logistica.

Com o crescimento de same-store sales de 20%, por mais que a despesa de
marketing tenha ficado percentualmente estavel em relagdo a esse crescimento de
receita, todas as outras despesas que eu citei foram diluidas.

Entdo, a despesa de aluguel das lojas foram diluidas, a despesa do salario dos caixas,
do salario dos gerentes, dos regionais, e a despesa de distribuicdo também foram
diluidas em fungdo do alto crescimento same-store sales, além de fatores mais
estruturais, como questdes, por exemplo, da melhoria da operagdo do Nordeste,
aumento da eficiéncia nas ex-lojas do Bau também, isso tudo ajuda e contribui para
uma diluicdo significativa de despesa com venda, que é o grosso da nossa despesa.

Despesa administrativa, como esta no release tem efeito também como provisdo de
PLR, que n&o tinha no ano passado.

Vitor Falzoni:
Esta certo, obrigado.
Luiz Cesta, Votorantim Corretora:

Boa tarde a todos. Obrigado por pegarem minha pergunta. Eu queria conversar um
pouco com vocés, voltando ao varejo, em termos de nivel de estocagem. Vocés ja
comentaram que estdo com um estoque bem ajustado, mas eu gostaria de saber se
VOCés conseguem comentar um pouco sobre 0s concorrentes, no sentido se VOcés
estdo entendendo que existe um ambiente promocional um pouco mais forte,
provavelmente por conta de venda dos concorrentes ndo téo fortes assim. Entdo, so
gueria saber se isso tem atrapalhado no curto prazo e até que momento que isso pode
acontecer.

Uma segunda pergunta € com relagdo a categoria de moéveis. Como vocés estao
esperando o comportamento do consumidor final com relagdo a essa categoria para o
2S? Vocés acham que é uma categoria que, com 0 consumidor um pouco mais
conservador em relacdo as contas, pode ter um problema nesse segmento ou nédo?
Obrigado.
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Fabricio Bittar Garcia:

Em relacdo aos estoques, € como o Roberto falou, estamos com os niveis de estoque
bastante normalizados, e dentro do planejamento que temos para o 2S. E dificil falar
sobre o0 estoque da concorréncia, mas pelo que vimos no més de julho, até pela nossa
performance, ndo notamos nenhuma deterioracdo de preco na ponta, iSso nao
aconteceu. N&o teve nenhuma liquidacdo, nem na linha branca, nem na linha de
imagem, que sdo as categorias mais concorridas. Os precos estdo absolutamente
normais.

Com relacdo a moveis, € uma categoria que perdeu participagcdo no 1S devido ao
aumento da participagédo na linha de imagem, € uma categoria que andou de lado no
1S, e a nossa perspectiva para 0 2S € que crescamos, ndo cresca nos niveis de dois
digitos altos, mas em torno de 5% e 10% nessa categoria.

Entdo, € uma categoria que esperamos que performe melhor no 2S porque néo tem
mais o efeito da categoria de imagem. Esperamos crescer tanto na categoria de
moveis quanto a linha branca. Essa é a hossa perspectiva para o 2S.

Luiz Cesta:

OK, s6 mais uma pergunta, se vocés me permitirem. Olhando o desempenho das lojas
durante o 1T e o0 2T, vocés acham que existem mais algumas lojas a serem fechadas
por desempenho um pouco mais fraco, agora que passou o periodo de Copa?

Acho que talvez vocés devam ter aproveitado esse periodo mantendo algumas lojas
abertas, caso fosse o0 caso do fechamento no futuro, mas eu queria saber se existe a
perspectiva de fechamento de mais alguma loja por diminuicdo do desempenho.
Obrigado.

Fabricio Bittar Garcia:

Nés temos hoje 744 lojas, e esse € um nimero dindmico. Vamos abrir varias lojas
nesse ano ainda, temos mais de 20 contratadas, nés temos uma avaliacdo constante,
mensal, de desempenho delas.

N&o ha nenhuma grande tendéncia de fechar loja, muito pelo contrario, o crescimento
same-store sales no 1S tornou varias lojas que estavam deficitarias superavitarias e a
perspectiva dessas lojas continua positiva para o 2S, embora, obviamente, ndo com a
mesma faixa de crescimento, mas um semestre que, sazonalmente para o varejo é
sempre favoravel, o Ultimo semestre do ano, ndo costumamos fechar nenhuma loja
antes do periodo de festas, Natal etc.

Eu diria que ndo temos tendéncia de fechar lojas para esse semestre, pode acontecer
uma ou outra, conforme desempenho operacional, resultado, problema de contrato de
aluguel, mas nada sistemético e nenhum fechamento de grupos de loja, isso ndo tem
nenhuma perspectiva. Entdo, ha uma tendéncia forte de aumento do nimero de lojas
para o 2S, porque varias lojas ja foram contratadas.
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Marcelo Silva:

Eu s6 gostaria de acrescentar que noés inauguramos duas lojas nesse semestre e
vamos inaugurar mais 20 lojas no 2S. H4 uma perspectiva ainda, isso foi divulgado,
tanto por nés quanto pela Via Varejo, de 15 lojas que dependem da liberacdo do
CADE.

Ent&o, falamos que poderiamos esta inaugurando 30, 40 lojas. E mais ou menos essa
média que pretendemos para esse ano, dependemos dessas 15. E um crescimento
organico, natural, de 30 lojas em média por ano, pontos que identificamos, shopping e
assim por diante.

Eu gostaria de comentar que continuamos também investindo forte em tecnologia,
infraestrutura, logistica, no nosso laboratorio de inovagdo, enfim, estamos com o
nosso plano de investimento em pleno andamento, a Empresa continua crescendo
mesmas lojas e também crescendo novas lojas, com énfase no Nordeste do Brasil,
gue é uma regido que cresce mais que a média do Brasil como um todo, onde ja
reformamos praticamente todas as lojas Maia, e estamos inaugurando novas lojas ha
regido Nordeste.

Noés fizemos dois fechamentos de lojas com um ndmero maior, cerca de 15 da
primeira vez, foram aquelas lojas do Bal que vimos claramente que ndo tinhamos
como continuar com essas lojas. Demos mais um ano de oportunidade em outras 10
por essas Ultimas, que nés fechamos agora, no come¢o do ano. Como o Frederico
falou, deixamos o final do ano, liquidacéo fantastica, e ai fechamos essas lojas.

Constantemente fazemos avaliacfes periddicas da performance das lojas, e se
alguma loja ndo tem perspectiva de crescimento, nds fazemos o fechamento, mas nao
temos mais nenhuma perspectiva de fechamento de lojas, um nimero significativo,
apenas uma, duas, alguma coisa que for surgindo e, por alguma razdo, cheguemos a
conclusédo que ndo merece a sua continuidade.

As vezes ¢é até realocacio, também acontece, n6s fechamos uma e abrimos outra,
mas nosso plano de investimento continua normal e dentro do que nds or¢amos para o
ano de 2014.

Luiz Cesta:

OK, muito obrigado.

Operadora:

N&o havendo mais perguntas, gostaria de passar a palavra para o senhor Marcelo
Silva para as consideraces finais.

Marcelo Silva:

Muito obrigado a todos novamente. Estamos muito felizes por apresentar esse
resultado do 1S, da maneira como sempre tratamos aqui de uma forma bem
consistente e gradual ao longo do tempo, ao longo dos trimestres. Estamos confiantes
de concluir o resultado do exercicio um pouco acima da expectativa, em funcdo desse
1S, e em entregarmos também o que esta previsto para o 2S.
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Comecamos bem esse semestre, comec¢o de julho, estamos acima da nossa meta,
crescemos dois digitos médios, como o Fabio estava comentando, de maneira que
todos nés, todo nosso management estd muito confiante no resultado da Companhia
para 2014.

Entdo, esperamos vocés novamente quando viermos discutir o 3T14, sempre
lembrando que o grau de comparacéo € em relacdo ao 3T e 4T que foram muito bons
no ano passado, mas mesmo assim, em um crescimento, o Roberto comentou que ja
temos R$1,2 bilhdo de vendas nesse semestre superiores ao mesmo semestre do ano
passado.

Muito obrigado a todos e até a proxima oportunidade.

Operadora:

Obrigada. A teleconferéncia dos resultados do 2T14 do Magazine esta encerrada.
Vocés podem desconectar suas linhas agora e tenham um bom dia.
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