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Quem Somos

Proporeionamos Félicidade aos

Somos

comprometidos

com o Pais e 0s nossos
Investidores

0O Magazine Luiza € uma das maiores redes varejistas com
foco em bens duraveis e grande presenca nas classes po-
pulares do Brasil. Conta com uma base de 30 milhées de
clientes cadastrados, sendo 30% deles ativos.

Seu objetivo € vender produtos e servicos que gerem satis-
facado pessoal e felicidade, principalmente a classe C, que
representa mais de 100 milhdes de brasileiros, com um
mix altamente diversificado, focado em eletrodomeésticos,
produtos eletronicos, tecnologia, méveis e cozinha, utilida-
des domeésticas, brinquedos e outros. O leque atende a to-
das as faixas etarias de uma familia.

Ao final de 2012, o valor de mercado do Magazine Luiza
era de R$ 2,3 bilhdes. Operava 743 lojas e havia vendido
22,3 milhdes de produtos, com mais de 24 mil colaborado-
res e oito centros de distribuicao, estando presente em 16
estados brasileiros, que correspondem a 75% do Produto
Interno Bruto (PIB) da sétima maior economia do mundo.

Hoje, o Magazine Luiza esta estrategicamente inserido
em um segmento considerado o motor de crescimento
econdémico nacional, cujo principal elemento propulsor é
o consumo. A expectativa € que esse setor continue a
crescer acima do PIB na préoxima década, gracas a forte
demanda alimentada pelo aumento dos niveis dé renda
per capita, baixo desemprego, disponibilidade de eredito e
migracao de classes.

Estamos bem
posicionados
para capturar

essa demanda,

da Companhia
nos exercicios
vindouros e
fortalecer nossa
proposta de
valor para todos
0S NOSS0S

stakeholders.

Temos uma plataforma de
vendas multicanal, um dos

nossos grandes diferenciais.

Estamos presentes onde,
quando e como os clientes
desejarem.

'as compras ao
icos de crédito,

comportam ;
consumidores. Todos 0S Nossos
colaboradores sao norteados

por uma filosofia Unica,

conhecida como o

Jeito Luiza de Ser, que
contempla uma regra de ouro:
Faca aos outros o que i

que fizessem a vace. P

por um relacionamento
diferenciado com os divers
publicos, sejam eles
colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores ou clientes,
colocando-0s sempre em primeiro
lugar. Ha quinze anos, estamos
entre as melhores empresas
para se trabalhar.




ena Trajano

Prezados Acionistas:

0 ano de 2012 significou uma grande realizacao
para o Magazine Luiza: a conclusdo de um ciclo de
desenvolvimento bastante importante para a con-
solidacao da Companhia no varejo brasileiro. Evolui-
mos 19,1%, em relacdo a 2011, atingindo R$ 9,1
bilhées de receita bruta consolidada. O aumento
das vendas no conceito mesmas lojas foi de 12,5%,
impulsionado pelo processo de maturacé&o das lojas
novas, notadamente nas do Nordeste, e acelerado
avanco do e-commerce. Crescemos acima da mé-
dia do setor e ganhamos market share em todas
as categorias de produtos, em um ambiente econo-
mico desafiador e de concorréncia acirrada.

Pela primeira vez na historia da Companhia, o
e-commerce ultrapassou a marca de R$ 1 bilhao
de vendas, fechando o ano de 2012 com R$ 1.1
bilhdo e crescimento de 33,3%, em relacdo a
2011. Esta conquista foi sustentada pelo aumento
de audiéncia do site, ampliacdo do sortimento e
novas parcerias B2B e marketplace, como, por
exemplo, viagens e suplementos alimentares. O
e-commerce do Magazine Luiza ganhou os prémios
de melhor loja de eletrodomésticos e loja mais que-
rida do Brasil pelo e-bit, resultado do foco constan-
te em inovacdes com o lancamento da nova versao
do site/mobile e melhoria significativa nas areas de
Logistica e de Operacoes.

da

Acreditamos que a multicanalidade &€ um dos nos-
sos diferenciais. Atender os clientes com excelén-
cia faz parte da nossa missao, seja na loja fisica,
loja virtual, site ou magazinevocé. A rentabilidade
positiva em todos os canais comprova que a multi-
canalidade traz sinergias de infraestrutura e de
despesas operacionais, garantindo o desenvolvi-
mento sustentavel da Companhia. Além do desem-
penho robusto de vendas nos canais tradicionais,
0 magazinevocé cresceu de forma acelerada, com
mais de 70 mil divulgadores, 10 meses ap6s o seu
lancamento, em fevereiro de 2012, uma amostra
da capacidade inovadora do Magazine Luiza em ala-
vancar a midia social como uma nova ferramenta
nacional de vendas.

Concluimos com pleno éxito a integracdo das
redes Lojas Maia e Bau da Felicidade, apesar da
sua complexidade, com o envolvimento direto de
mais de 200 colaboradores da Companhia. Inte-
gramos 104 lojas no Sul/Sudeste (Lojas do Bau) e
150 lojas no Nordeste (Lojas Maia), respectiva-
mente em fevereiro e outubro de 2012. Hoje, to-
das as 743 lojas, centros de distribuicdo e siste-
mas contabeis e de gestao estdo totalmente
integrados.

Durante todo o ano de 2012, engajamo-nos em um

programa de racionalizacao de custos e despesas,
o primeiro passo de um ciclo com foco em produ-
tividade e rentabilidade, que trouxe importantes
reductes de despesas em todos os departamen-
tos. Entretanto, em 2013, ainda temos um signifi-
cativo caminho a percorrer, com oportunidades
tanto no Nordeste como nas outras regioes em
que atuamaos.

Finalmente, o conservadorismo adotado, no decor-
rer de 2012, na Luizacred, gerou resultados positi-
vos no udltimo trimestre. Os indicadores de atraso
melhoraram significativamente e conseguimos equi-
librar o mix entre o CDC e o Cartao Luiza, além de
implantar o projeto de racionalizacao de custos e
despesas e de aumento de produtividade nas lojas.
Como resultado, a Luizacred fechou o quarto tri-
mestre de 2012 com margem EBITDA de 11.6% e
liquida de 6,0%.

Comecamos 2013 com duas missoes: a gestao es-
tratégica de pessoas e a rentabilidade da Compa-
nhia. Nossos colaboradores sao o principal ativo do
Magazine Luiza e, para garantir a exceléncia no
atendimento aos clientes e na qualidade dos servi-
cos, precisamos cuidar primeiramente deles. No
transcorrer de 2013, vamos trabalhar com foco
em treinamento, retencao, capacitacdo e manuten-
cao do Jeito Luiza de Ser em todas as lojas, escri-
torios e centros e distribuicdo (CDs).

Vamos também fortalecer o ciclo com foco em pro-
dutividade e rentabilidade, iniciado, em 2012, com
o programa de racionalizacao de custos e despe-
sas (“Programa Mais com Menos”).

Ainda para 2013, planejamos abrir entre 20 e 25
lojas (novas), apés o fechamento de 14 em janeiro
altimo. Temos o objetivo de preservar margens
em um ambiente mais competitivo. A Companhia
reduzird a diferenca existente entre as lojas do
Nordeste e das outras regides em que atua. Para
garantir a manutencado de margens em todas as
regides, desenvolveu um Projeto de Gestao de Pre-
cos, que esta atualmente em implantacao e visa in-
crementar a inteligéncia na precificacao por canal,
regiao e familia de produtos.

Realizaremos as sinergias esperadas dos proces-
sos de integracao das redes Lojas Maia e do Bal
da Felicidade, bem como a finalizacao das despesas
extraordinarias de integracao que ocorreram em

2012. 0 "Programa Mais com Menos" estabeleceu
politicas de controle mais rigorosas para 2013, da
redefinicdo de processos de orcamento por depar-
tamento, passando pela adocao de metas “base
zero” para cada area, fechando com a priorizacao
dos projetos de reducdo de custos que serao im-
plantados ao longo do ano.

Aléem do “Projeto Mais com Menos”, outras iniciati-
vas serao implantadas durante 2013 com foco na
reducao de custos e despesas: (i) desoneracao da
folha de pagamento e reducao de custos de energia
elétrica, conforme anunciadas pelo governo Federal;
(i) aumento da produtividade nas equipes de apoio
e Luizacred nas lojas; (iii) reducao de custos logisti-
cos com o projeto de entrega multicanal - os produ-
tos do e-commerce serao enviados diretamente
pelos oito centros de distribuicédo; e (iv) diluicdo de
despesas de marketing, uma vez que o Magazine
Luiza ndo pretende entrar em novos mercados.

10S otimistas em relacéo

no de 2013 e acreditamos

0 ciclo de consolidacao e

ao das redes possibilitara

Luiza Helena Trajano

Presidente do Magazine Luiz
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Integracao e Consolidacao
Abracando o Nordeste

Iniciamos 2012 com uma grande expectativa e
determinacao: realizar com éxito a integracao das
redes Lojas Maia, no Nordeste, e Bal da Felicidade,
no Sul e Sudeste. Os desafios eram grandes - siste-
mas, estoques, credito, gestdo de compras, capaci-
dade de centros de distribuic&o, logistica, colabora-
dores, gestdo de pessoas e cultura. E como fazer
isto da melhor forma?

A integracao exigiu planejamento, empenho e muita
dedicacao. As aquisicoes das duas redes, em 2010
e 2011, foram ousadas. As novas lojas requereram
investimentos e esforco de toda a Companhia, para
que fossem incorporadas e gerassem um retorno
positivo.

O processo de integracao do Baul da Felicidade teve
inicio no terceiro trimestre de 2011, quando 104
lojas foram incorporadas. O projeto envolveu a a-
bertura e o fechamento de lojas, reformas e inte-
gracao sistémica e societaria.

A aquisicao do Bau da Felicidade teve dois objetivos
estratégicos: aumentar nossa presenca nos Esta-
dos de Sao Paulo e do Parana e expandir o canal
virtual. Das 104 lojas adquiridas, 35 foram conver-
tidas para o modelo virtual.

do

Por sua vez, a integracao da Lojas Maia comecou
no primeiro trimestre de 2011 e envolveu 150 uni-
dades. Respeitamos a cultura local e introduzimos
o nome Magazine Luiza de forma gradual. Refor-
mamos as lojas, ampliamos o mix de produtaos, in-
troduzimos as operacées de crédito pela Luizacred
e treinamos todas as liderancas e equipes de ven-
das. A aceitacao refletiu-se no faturamento da re-
de que dobrou desde a sua aquisicao.

Montamos uma verdadeira “Sala de guerra” para
superar os novos desafios de logistica, uma vez
gue nossa presenca geografica se expandiu de 7
para 16 Estados. Foram desenvolvidas solucées
para uma nova cadeia de distribuicdo integrada,
saudavel e mais eficiente. Enfim, desenhamos um
novo mapa do Magazine Luiza, ampliamos nossa
presenca no Pais e levamos a cultura singular das
campanhas Liquidacéao Fantastica, Cliente Ouro,
56 Amanha e Bota-Fora para o Nordeste.

A Luizacred foi fundamental para o sucesso das
operacoes no Nordeste, dada a concentracao
de uma populacdo mais carente na regidao e o
crédito escasso. Atualmente, ela é responsavel
pelo financiamento de grande parcela das vendas
no local.

Em fevereiro e outubro de 2012, concluimos com
pleno éxito a integracao das redes Bal da Felicidade
e Lojas Maia, respectivamente. Finalmente, as em-
presas proferiam o mesmo idioma, usando sistemas
de uUltima geracado do Magazine Luiza, uma contabili-
dade unica e, acima de tudo, gestéo e visdo integra-
das. Padronizamos o atendimento e a identidade
visual e implantamos em toda a nossa rede o
Jeito Luiza de Ser. Essa integracao representou um
marco histérico nos 55 anos do Magazine Luiza.

Em 2013, comecamos um novo ciclo, em que conta-
mos com um crescimento de um digito alto nas ven-
das pelo conceito mesmas lojas e preservacdo das
margens do grupo. Vamos captar as sinergias das
aquisicoes e impulsionar a frequéncia de consumo
por meio de um servico diferenciado aos clientes.

Esperamos investir R$ 150 milhdes, levemente
abaixo do patamar de 2012, com foco em abrir e
reformar lojas, redesenhar areas-chave de unida-
des, elevar a capacidade dos centros de distribui-
cdo e aprimorar os segmentos de tecnologia e lo-
gistica. Prevemos a abertura de 20 a 25 unidades
no Nordeste, Sul e Sudeste e vamos nos beneficiar
da continuidade do processo de maturacdo de um
terco das lojas.

Integracao de

mais de 250 lojas
em 1 ano

Data da aquisicao

Inicio do projeto

Data da finalizacao
Escopo ( integracao )
Abrangéncia nacional
Receita em 2010
Tamanho médio das lojas

Aumento do espaco de vendas para o Magazine Luiza

Fevereiro de 2012

Na gestdo estratégica de pessoas, nosso objetivo &
o desenvolvimento dos colaboradores, promovendo
um ambiente de sucesso para toda nossa equipe e
fomentando ainda mais iniciativas, como o plano de
carreira e retencao de talentos, fortalecendo o
Jeito Luiza de Ser. Redobraremos nossos esforcos
na comunicacao interna - TV Luiza, Portal Luiza e
Radio Luiza -, para motivar e inspirar todos os
nossos colaboradores.

No atendimento aos clientes, nosso foco sera na
melhoria da cadeia de abastecimento, com iniciati-
vas que envolvam a gestdo de estoque e de precos,
a revisdo dos processos comerciais e de loja e uma
melhor eficiéncia logistica, para tornar a experién-
cia de compra ainda mais memoravel.

Cremos, sem duvida, no aprimoramento constante
para trazer satisfacdo aos clientes e melhorar a
rentabilidade aos acionistas. Nossa filosofia e valo-
res sado essenciais no sucesso dos negocios.

Marcelo Silva
CEO do Magazine Luiza

:.o.usl?‘

Toda Sva

Agosto de 2011 Agosto de 2010

Agosto de 2011 Marco de 2011
Outubro de 2012

104 lojas 150 lojas, 2 Cds, 3 cross docking

2 Estados [ sPePR ) 9 Estados ( PI, CE, PB, PE, SE, MA, RN, AL e BA ]

R$ 415 milhoes R$ 652 milhoes
400 m2 620 m®

39 mil m2 96 mil m2
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Saude Financeira e Produtividade
De olho na lucratividade

0 ano de 2012 comecou com a perspectiva de
um cenario macroeconomico favoravel. Esperava-
mos um crescimento de 4% do PIB, diante do au-
mento do salario minimo, queda dos juros e taxa
de desemprego.

Apesar desta expectativa positiva, decidimos de-
senvolver um programa para reduzir custos e au-
mentar a produtividade. Sabiamos dos gastos ex-
traordinarios relacionados & integracado da Lojas
Maia e Bal da Felicidade, no decorrer do ano. Des-
ta forma, surgiu o “Programa Mais com Menos”,
que visa melhorar a eficiéncia operacional e os indi-
cadores financeiros de toda a Companhia.

Esta iniciativa comecou em janeiro de 2012.
Observamos o Magazine Luiza em detalhes, desde
a gestao da verba de compras e estoques até o
giro da mercadoria. Renegociamos grande parte
dos contratos com nossos fornecedores e presta-
dores de servicos.

As economias foram pulverizadas em toda a Com-
panhia e o programa ganhou félego no decorrer do
ano, particularmente no quarto trimestre, quando
as despesas operacionais recorrentes, ajustadas

L)

as extraordinarias, reduziram 0,7 ponto percentual,
se comparadas ao ano anterior.

O resultado do programa ajudou a mitigar o im-
pacto de uma economia menos favoravel que dei-
xou de manifestar ganhos esperados ao longo do
ano. No meio deste ambiente desafiador, foi neces-
sario estimular a frequéncia de consumo para as-
segurar um crescimento de dois digitos na receita
bruta. No ultimo trimestre de 2012, lancamos va-
rias promocoes, como a Black Friday, que pressio-
naram a margem bruta e o EBITDA e impactaram
o resultado anual.

Considerando o resultado operacional extraordi-
nario de R$ 39,9 milhdes, grande parte relacio-
nado a integracdo das redes, terminamos o ano
com um prejuizo de R$ 6,7 milhdes. Quando exclu-
imos estes gastos, o lucro liquido ajustado foi de
R$ 14,1 milhoes.

O conservadorismo adotado no decorrer de 2012
na Luizacred também impactou negativamente os
resultados da Companhia. No entanto, com a me-
|lhoria continua dos indicadores de atraso e das
margens operacionais, em virtude do aumento da

participacao do crédito direto ao consumidor (CDC)
e reducao do Cartdo de Crédito Co-Branded, a
Luizacred retornou para o patamar de rentabilida-
de sustentavel no quarto trimestre, com margem
EBITDA de 11.6%.

Para 2013, os economistas preveem um cresci-
mento ao redor de 3% do PIB. E nés vamos cres-
cer de forma sustentavel, com foco na preservacao
das margens operacionais, e usar novos processos
para controlar melhor a gestédo de precos e dimi-
nuir gradualmente o gap existente entre a margem
bruta do Nordeste e de outras regiées. Temos con-
viccdo de que tanto as lojas do Nordeste como as
antigas do Bau da Felicidade também trarao resul-
tados positivos.

A Luizacred deve manter o conservadorismo na
aprovacao de crédito e no provisionamento para
perdas em liquidacdo duvidosa, entretanto acredi-
tamos que as provisdes cairdo proporcionalmente a
melhora dos indicadores de atraso. Ao mesmo tem-
po, focaremos em aumentar as margens. Hoje, es-
tamos confiantes no desempenho da financeira com
a transferéncia do processamento de cartées de
credito para o Itad, além do foco em produtos de
maior margem, como o CDC.

com
<

Melhoraremos nossos resultados de forma consis-
tente, previsivel e gradual. Continuaremos focados
em prudéncia financeira, com projeto de reducéao
de custos e despesas e aumento de eficiéncia nas
lojas. No médio prazo, esperamos diminuir o capital
de giro, por meio da recuperacéo de créditos acu-
mulados de ICMS por substituicao tributaria e da
melhor gestao dos estoques, agora que o Nordeste
estd integrado. Pretendemos melhorar nosso perfil
de divida, alongar o prazo médio, reduzir o risco de
refinanciamento e diminuir a proporcao de divida
liquida sobre o EBITDA.

As metas sdo ambiciosas, mas estas medidas con-
tribuirdo para a eficiéncia operacional, culminando
em melhores resultados financeiros. Toda a Dire-
toria esta alinhada na realizacao destes objetivos
financeiros.

Roberto Bellissimo Rodrigues
CFO do Magazine Luiza

Nowo Ciclo

_Fa;e( acontecer
SToldceoe, hamonia ordem
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Ser uma empresa
competitiva, inovadora
e ousada, que visa
sempre ao bem-estar

comum.

Conheca a histéoria do Magazine Luiza

De uma pequena loja inaugurada em Franca,
no interior de Sao Paulo, em 16 de novembro de 1957,
gue, inicialmente, se chamava “A Cristaleira”,

surgiu uma das empresas lideres do varejo no Brasil.



A Companhia

Ao longo dos anos, desenvolvemos
uma trajetoria de expansao
bem-sucedida, como demonstrada,
a seguir, na linha do tempo:

magazinevocé
pa-4

METAS 2013

Neste ano, temos os seguintes objetivos:

Buscar constantemente a exceléncia no atendimento aos nossos clientes;

Entregar resultados consistentes para os nossos investidores;

Agir com um profissionalismo que destaque o Magazine Luiza dos seus pares;
Buscar uma governanca rigorosa e uma forte disciplina financeira;

Assegurar o crescimento sustentavel com o aumento da eficiéncia,
produtividade e rentabilidade da Companhia;

Preservar a margem bruta e reduzir os custos.
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Visao

Relatdrio Anual

Ser o grupo mais inovador do varejo nacional, oferecendo variadas linhas de produtos e
servicos para a familia brasileira. Estar presente onde, quando e como os clientes desejarem,
seja em lojas fisicas, virtuais ou on-line. Encanta-los sempre com o melhor time do varejo,

um atendimento diferenciado e precos competitivos.

Estrutura Conselho de Administracao

Organizacional

Administracao

Financas Comercial Operacoes
e Controle
Auditoria Relacdo com Compras / Operacoes Gestao de
Interna Investidores e Eletro Comeércio Pessoas
Novos Negécios Eletrénico
Controladoria Compras / Patrimdnio
Servicos Tecnologia Operacdes de e Expansao
Centno db Financeiros Lojas Sul / - )
Servicos Compras / Sudeste / CO Gestdo Projetos
Compartilhados Tesouraria Méveis e Leves CU"FPD'\TC:']'VDS
= Planejamento Operacoes de
Juridico Comarsiel Lojas Nordeste
Tributéario / Promocdes Logistica
Fiscal Categorias
Marketing
Administracao
e Riscos N
Planejamento
Operacoes
Compras Pe
Corporativas .
Tecnologia da
Informacéao
Controles
Internos .
Pesquisa e
Desenvolvimento
Seguranca
Patrimonial
Valores e Principios
Respeito, Desenvolvimento Colocamos as pessoas em primeiro lugar,
e Reconhecimento porque elas sao a forca e a vitalidade da nossa organizacao.
Nossas acées e relacoes sao baseadas na verdade, integridade,
honestidade, transparéncia, justica e bem comum.
Simplicidade e Buscamos a simplicidade em nossas relacoes e processos, respeitamos

Liberdade de Expressao

posicao que ocupam na Companhia.

Inovacao e Ousadia
com iniciativas inovadoras e ousadas.

Regra de Ouro Faca aos outros o que gostaria que fizessem a voceé.

as opinides de todos e estamos abertos a ouvi-las, independentemente da

Cultivamos o empreendedorismo na busca de fazer diferente,

Relatdrio Anual

Meritocracia:

€ a pratica de reconhecimento
publico e recompensa dos
colaboradores que se destacam
pelo talento e desempenho.

Autodesenvolvimento:

estimulamos os colaboradores
a tracarem metas, planos de
carreira e/ou a buscarem o
proprio crescimento pessoal

e profissional.

Pessoas em
Primeiro Lugar:

de Recursos

0s € baseada na valorizacé

das pessoas, d volvimento e
qualidade de vida

Lideranca:

maoti i Ivamos

Simplifique Ja

ar € perceber a esséncia das

1 vida sem cC

simplicidade e humildade.

Gestao Participativa:

as infermacoes estratégicas do
‘ entes e
cada

Companhia.
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Cultura em Foco - Jeito Luiza de Ser

Contamos com pilares
importantes que nos dao 7 <
Z ~ . 3 utilizamos o Po
sustentacao e vitalidade e ST
A . a Radio Luiza e
para disseminar a cultura motivar, inspirar e informar os
pjgnei "a e inovadora nossos colaboradores dos

do Jeito Luiza de Ser passos da Companhia e
) ’ das rategias de vendas.

Comunicacao:

Politica de Portas Abertas:

em 1991, Luiza Helena Trajano
derrubou as paredes quando assumiu
a Superintendéncia da Companhia, o
gue possibilitou a contribuicado
permanente dos colaboradores para
a melhoria do clima e dos processos
operacionais e estratégicos.

Liberdade Acompanhada:

os gerentes das lojas do o Magazine Luiza es
Magazine Luiza tém no pioneirismao, ino
autonomia para administrar
as unidades como se

0mo. empre colocando os ¢
fossem proprietarios.

Em primeiro [LIQEII".

Conselho de Colaboradores: i .

Reuniao Matinal:
0s eleitos atuam diretamente
com a geréncia e os gestores
no processo decisorio de
administracao da unidade em
que trabalham.

a equipe redne-se para
direcionar, alinhar e
mobilizar o grupa par
desafios do dia

Celebracéao e
Agradecimento:

Disque-presidéncia:

€ um canal de comunicacao
aberto a tados os colaboradores
para denunciar, sigilosamente,
praticas em desacordo com os
valores do Magazine Luiza.

stas dos colaboradores
nemoradas e celebradas

Seminario de Posicionamento
o em que a Companhia Estratégico:
| ores, mpartilh
sultados da semana, celebra este evento conta com a
; participacao de todas as liderancas
das lojas, centros de distribuicdo e
escritorios e prepara o Magazine

Luiza para os desafios do ano
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A Companhia

A Multicanalidade como Diferencial

Lojas convencionais Lojas virtuais e-commerce Televendas Mobile magazinevoce

Fidelizar clientes com sinergia entre os canais de vendas
Vendas

Cremos na multicanalidade como meio fundamental de atingir a lideranca em todos os nossos
mercados. Ela representa uma vantagem competitiva no setor e posiciona-nos de forma diferenciada
ao focarmos no desenvolvimento de cada canal como parte de uma estratégia de interacao completa
e de relacionamento tGnico com os clientes.

Nosso modelo beneficia os clientes e agiliza as operacoes por diversos canais de vendas.
Nossa estratégia multicanal consiste em: & )

Oferecer aos clientes uma plataforma de vendas

por cinco formatos distintos - lojas fisicas, lojas virtuais, televendas,
e-commerce e magazinevoce;

Disponibilizar nosses produtos em todo o territério nacional,
inclusive nos Estados onde a Companhia ndo tem presenca fisica;
Facilitar a compra de produtos, quando e como os clientes desejarem;
».
Ampliar o portfélio, com a integracdo dos canais e o compartilhamento
h

do mix de produtos;

multi |

canalidade

Fidelizar os clientes; R e I acionamento
Canais com visao integrada
Utilizar ferramentas de marketing unificadas; do cliente

Reduzir despesas fixas, principalmente administrativas,
de marketing e de logistica. Ent rega

Pela loja ou

Beneficios da Multicanalidade Centro de Distribuicao
mais proximo da
Entregas mais rapidas casa do cliente

Em 2013, integraremos o e-commerce com 0s oito centros de distribuicao

e toda a cadeia logistica. Esta mudanca melhoraré a qualidade do servico para os clientes e
reduzira o tempo de entrega dos produtos. Satisfacao dos clientes

Reducdo do nivel de reclamacoes SAC e PROCON

Precos mais competitivos
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O Nosso Varejo Fisico

Proporcionamos uma experiéncia de compra diferenciada,
por meio de uma plataforma de vendas distribuida nos seguintes canais:

Ao longo da nossa trajetéria, acumulamoes um portfolio
de pontos comerciais estrategicamente localizados e
de grande visibilidade ao nosse publico.

A expansao para novos mereados eenferiu-nos imper-
tante conhecimento e experiéncia quanto as particula®
ridades de operap em diversas regides do Brasﬂ.’?:ais
como preferéneias e caracteristicas da pg ﬁﬁcéo de

cada uma delas, elima e perfil de renda.

Desta forma, ag adaptarmos o mix d@s nossos produ-
tos e lojas iblico-alvarde cada regido, consegui-

muisWns competitivasg@ modelo de
Lojas Convencionais consiste em unidades de rua ou

de shopping, com area meédia de vendas de 750 me-
tros quadrados, mostruario fisico e estoque proéprio.

Relatério Anual
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Criadas em 1992, em meio a um ambiente
economico desafiador, as Lojas Virtuais
surgiram como uma resposta inovadora a
nossa necessidade de expansao. A particula-
ridade & operar com unidades menores e
sem estoque fisico ou mostruario, exceto por
aparelhos celulares. O mix de produtos € o
mesmo das lojas convencionais, porem toda
demonstracdo é feita por vendedores com
recursos multimidia.

Ioja virtual de Porto Ferr loja virtual de Porto Ferreira/SP

0 Magazine Luiza foi pioneiro ao introduzir este
modelo de vendas em um periodo em que nao

Televendas

O sistema de televendas
beneficia os clientes que
Nao possuem acesso a
internet. Segundo o |Ibope
Media, um pouco menos
de 50% da populacao na-
cional — ou 84,2 milhces

se trabalhava o conceito de comeércio eletro-
nico no Brasil. Conseguimos ampliar nossa
presenca fisica no Pais e atender a8 demanda
reprimida de uma populacdo que dependia de
grandes centros para suas compras

Atualmente, a Companhia tem 106 lojas virtu-
ais que operam com custos bem menores que

os das convencionais, alavancando o retorno ot 2
de brasileiros -, esta co-

nectado on-line. Apenas
50,7 milhées de usuarios

acessam regularmente ' ‘
a internet.

O servico também & um meio para solucionar dividas em re-

sobre o capital investido. O sucesso desse
modelo reflete a nossa cultura corporativa,
voltada para a valorizacao dos nossos colabo-
radores e com foco no atendimento diferenci-
ado aos clientes. Os estabelecimentos, situa-
dos em cidades menores, tém area de vendas
de cerca de 150 metros quadrados. lacao a produtos e fornecer informacoes adicionais sobre as
condicoes de vendas. O canal reforca o comprometimento

com o nosso publico e atesta a flexibilidade da operacao.
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Nosso Varejo On-line

O e-commerce do Magazine Luiza & um
dos que mais cresce no Brasil. Oferece-
mos aos clientes conteddo altamente
relevante, servicos diferenciados e ofer-
tas exclusivas.

Diferente dos concorrentes, nosso co-

meércio eletronico esta totalmente inte-
grado ao Magazine Luiza, inclusive so-
bre uma Unica marca, o que nos ajuda
na racionalizacdo de custos como
marketing, logistica e sistemas.

Os clientes navegam em um dos sites
de e-commerce mais rapidos do Pais e
tém acesso a uma gama de produtos
maior em comparacao com as lojas fi-

sicas, com, aproximadamente, 40 mil

itens. Nossos servicos on-line contem-
plam 100% do territério nacional.

Disponibilizamos suporte on-line com a vendedora virtual Lu, uma
ferramenta tecnolégica que humaniza o atendimento e comparti-
Iha informacdes relevantes para os nossos clientes. Aqueles que
utilizarem o nosso canal e-commerce podem ter o relacionamento

pos-venda com lojas fisicas selecionadas para operacoes como
trocas de produtos.

S No comeércio on-line, trabalhamos também com novas parce-
] rias B2B e marketplace, as quais permitem acordos para a

: venda de itens de terceiros, com o objetivo de ampliar nossa
- gama de produtos, servicos, area de atuacao e, consequente-
— mente, atingir novos consumidores.

Em 2012, nossos esforcos levaram-nos a
conquistar, pela nona vez, o prémio de “Exceléncia
em Qualidade - Comércio Eletrénico B2C”

e o posto de site mais rapido do varejo.

A praticidade e a agilidade na navegacao sao
atrativas ao nosso publico.

magazineluiza
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magazinevoceé

~
Novo-Mundo

sua loja para seus amigos
r~[ ™My - K 1M
do comercis

A

O magazinevocé reforca a capacidade inovadora da Companhia ao .
desenvolver um diferenciado canal de comeércio nas midias sociais

que se espelha no sucesso do modelo de vendas porta a porta. =
70.000 lojas
Nesta plataforma, as pessoas constituem uma loja no Facebook

e/ou Orkut. Os divulgadores selecionam até 60 produtos do port-

folio do e-commerce e vendem para o seu circulo de relacoes.

O magazinevocé representa uma alternativa de empreendedoris-

mo para os brasileiros.

O sucesso do projeto e o potencial do comércio via midia social
sdo inquestionaveis. O Brasil € o segundo maior mercado do
Facebook, com mais de 66,5 milhdes de usuarios cadastrados.
Em media, cada integrante tem 220 amigos na rede social.

magazinsxogf S amoren teie | Perpestot Fragmentes 1 Exs Comonce )
ol st Entre fevereiro
Assista o video Veja quem ja esta ganhando

Bt e , e dezembro
' de 2012, mais de

70 mil

brasileiros
P st s e sop ety coot: QD
oo QD Score: QD cos<o passaram a atuar

como divulgadores do
O que é o Magazine Vocé

= 2
s — P s i s magazinevoce.
~

(2)
7/

nuamero que
superou-e muito-
nossas expectativas

cepende 00 sey ¥abaio Vi
S0 et lja Magaze Vock E pooe e
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Nosso Mundo Financeiro

Multiplos

egOoCIOS

J

ernm um

O Magazine Luiza vai alem
de uma loja de departamento

Temos um papel fundamental no desenvolvimenta econo-
co e saocial do Brasil, principalmente no da classe €. Desde
2001, a Companhia dispoenibiliza credito acessivel ags cli-
entes, gracas a parceria com o Itad Unibanco, gue esta
entre os principais bancos do Pais. E convem salientar
que, atualmente, a Luizacred & uma das maiores financei-
ras na sua categoria.

O sucesso da Luizacred levou-nos a abrir, em 20085, a
Luizaseg, lider em seguro de garantia estendida. Alem da
Luizacred e Luizaseg, desde 1982, o Magazine Luiza con=
ta com o Consoércio Luiza, também uma das maiores em-
presas de consorcio do Brasil.

A Luizacred & um instrumento
fundamental no processo de fidelizacao

e expansao das vendas e da base de clientes.
A agilidade na concesséao de crédito e a
simplificacdo dos processos paosicionam a
Companhia a frente de seus concorrentes.

A financeira oferta produtos como o Cartdo de Crédito
Co-Branded, denominado Cartao Luiza, Credito Direto ao
Consumidor (CDC), empréstimo pessoal, crédito consignado,
entre outros servicos.

-

Durante 2012, a Luizacred financiou 38% das vendas do
varejo e conseguiu equilibrar o mix entre o CDC e o Cartao de
Crédito Co-Branded, além de implantar o projeto de racionalizacao
de custos e despesas e aumentar a produtividade de suas operactes
nas lojas do Magazine Luiza.

I

=
=

magazineluiza
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Eficiéncia Operacional

Em fevereiro de 2013, o Magazine Luiza assinou um aditivo Mix de vendas financiadas
ao acordo da Luizacred para transferir a gestdo e emissao
do Cartao de Credito Co-Branded para o seu parceiro da
joint venture, o ltad Unibanco. A medida tem como objetivo
principal aumentar a eficiencia operacional por meio da re-
ducao de custos e despesas relacionados aos produtos e

servicos financeiros.

Com a atualizacdo do acordo, o Magazine Luiza e o Itad
Unibanco fortaleceram a parceria e preservaram o equili-
brio econdmico da Luizacred com a maximizacdo das si-
nergias de cada socio.

O Magazine Luiza continua a deter 50% de participacao na
joint venture da Luizacred e permanece focado na gestao

dos colaboradores e atendimento aos clientes, ao passo
que o Itad Unibanco é responsavel pelo financiamento, ela- 2011 o012
boracao das politicas de crédito e cobranca e atividades
de suporte, como contabilidade e tesouraria.
Cartao Terceiro
A carteira de crédito da Luizacred, incluindo CDC
cartdo de crédito, CDC e empréstimo pessoal, @IS Cortdo Luiza
somava R$ 3,7 hilhdes, ao final de 2012. @R Venda a Vista / Entrada

O faturamento do Cartédo Luiza
atingiu R$ 7 bilhées, um crescimento
de 13,9% sobre 2011.

Em dezembro de 2012, a Luizacred
tinha uma base total de 3,9 milhoes
de cartdoes emitidos.

Em 2007, o Cartao Luiza foi lancado. Ele possui a bandeira
Mastercard, podendo ser utilizado tanto em nossas lojas,
com condicées especiais em relacao a outros cartoes, co-
t5] mo em outros estabelecimentos comerciais.

Composicao da carteira

( RS milhdes )

O atraso total de pagamentos caiu
para R$ 420,9 milhdes, em dezembro 2012,
contra R$ 560,4 milhées, em dezembro 2011

3.650
3.334

139

O saldo de atraso da carteira acima

de 90 dias era de R$ 298,8 milhdes, em
dezembro de 2012, ante R$ 413,3
milhdes, em dezembro de 2011

Carteira Empréstimo Pessoal
Carteira CDC
@ Carteira Cartao

2011 2012
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Nosso Mundo Financeiro

luizaseg

uma empresa magazine luiza e cardif

A Luizaseg & uma das lideres nacionais
no seguro de garantia estendida de pro-
dutos e traz para a Companhia vanta-
gem competitiva neste segmento. Anual-
mente, comercializa mais de 2 milhdes
de apolices de garantia estendida, entre
outros tipos de seguros.

Diferente de outros varejistas, possui-
mos total controle da carteira segurada
e mantemos relacionamento com os
nossos clientes no pos-vendas.

Nossa subsidiaria, criada em 2005, por
meio da associacdo do Magazine Luiza
com a Cardif, uma empresa do grupo
BNP Paribas, possui uma estrutura
completa de atendimento com repre-
sentantes nas lojas, centrais de atendi-
mento, equipe exclusiva para sinistros e
uma rede abrangente com mais de 3
mil assisténcias técnicas credenciadas.

O portfolio de produtos da Luizaseg tam-
bém contempla diversos seguros indivi-
duais, como a Troca Certa, que garante
desde a troca de um produto com defei-
to até o limite do valor segurado, Segu-
ro Prestamista, que se responsabiliza
pelo pagamento de prestacoes de um
financiamento, Seguro de Vida, Hospita-
lar, Assisténcia Médica, entre outros.

garantiaestendida

trocacerta

CARDIF

GRUPO BNP PARIBAS

comprasegura

Relatério Anual

nOO

hospitalar

nOO

vida

colular
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&
consorcioluiza

SUA CONQUISTA MAIS FELIZ

O Consorcio Luiza € um dos
maiores do Brasil e,
desde 1992, ja
entregou mais de
220 mil bens.

A empresa conta com, aproximadamente, 55 mil clientes ativos e trabalha
com o sistema de cartas de credito, uma modalidade de acesso ao mercado de
consumo baseada na uniao de pessoas fisicas ou juridicas, em grupo fechado.
A finalidade & formar poupanca destinada, por meio do autofinanciamento, 8 compra
de bens e contratacao de servicos.

Ao longo dos anos, a operacao ganhou outras dimensoées e, atualmente, abrange
segmentos como veiculos (automaoveis, motos, lanchas, tratores, etc.), servicos
(cirurgia plastica, assisténcia dentaria, viagens, material de construcao,
pos-graduacao) e imoveis.

Com sede em Franca, interior de Sao Paulo,
o Consorcio Luiza disponibiliza opcées de carta
de crédito em todas as nossas lojas. A unidade
opera com colaboradores proprios e 77
representantes comerciais autorizados, além do
site www.consorcioluiza.com.br,
que oferece cotas de
consorcio.

SERVICOS '@




Nossa Inovacao

Lembro-me muito bem: era fim de tarde em Séao
Paulo e eu estava revisando propostas e planos de
negocios de startups, pensando na proxima grande
oportunidade de internet no Brasil. Eu havia acaba-
do de sair da faculdade de Administracdo de Em-
presas. O ano era 2000. Os Estados Unidos e o Rei-
no Unido desfrutavam o boom da internet. As avali-
acoes eram incriveis e as possibilidades pareciam
infinitas para quem estivesse disposto a pegar o
bastao e juntar-se a corrida na internet.

Ao estudar as oportunidades, percebi que grande
parte dos varejistas estava separando o seu nego-
cio on-line de suas operacoes tradicionais—criacao
de novas marcas, sistemas, equipes e novos ende-
recos. Os varejistas investiam milhées em suas no-
vas unidades. Consultorias e bancos de investimen-
to aconselhavam as empresas a criarem CNPJs
diferentes, o que garantiria a protecéo de seus ne-
gocios, se as compras em lojas fisicas migrassem
agressivamente para o on-/ine no futuro.

Em vez de aderir a essa corrida e gastar milhdes
no negocio desde o primeiro dia, apresentei uma
proposta a Diretoria-executiva do Magazine Luiza
de adotar uma abordagem mais gradual. No inicio,
viamos o e-commerce como um complemento da
operacao do varejo tradicional e sabiamos que a
sua criacao poderia afetar as vendas das lojas fisi-
cas, mas, ao mesmo tempo, um novo canal on-line
garantiria que ndo perderiamos market share para
os nossos concorrentes. Desde entdo, consegui-

rajetoria
do

-commerce

Magazine Luiza
€ um dos grupos
mais inovadores
do varejo

mos um bom equilibrio entre as vendas fisicas e
on-line, sem um impacto adverso nas operacoes
tradicionais.

A estratégia do e-commerce permaneceu indepen-
dente, dando-nos a liberdade de criar uma startup
dentro de uma empresa que tinha mais de 40 anos
de idade. Nao precisavamos discutir prioridades en-
tre o e-commerce e as lojas fisicas. Insistimos em
manter uma equipe separada, com compradores
exclusivos, equipes de marketing e de logistica pro-
prias e desenvolvemos todo o know-how e sistemas
in-house.

Mesmo com esta visdo de manter uma estratégia
independente, buscamaos captar sinergias entre as
estruturas das duas operacdes e aproveitamos os
recursos e a infraestrutura existentes no Magazine
Luiza. Hoje, temos nossa propria equipe e orcamen-
to, mas compartilhamos a infraestrutura do escri-
torio e o backoffice que suporta a operacao off-line.
Poupamos em marketing, pois as vendas do
e-commerce aumentam quando o Magazine Luiza
divulga seus produtos e lojas na TV. Finalmente,
nao criamos uma nova marca-o Magazine Luiza j&
tinha uma excelente reputacao e esta foi o maior
ativo de todos, uma vez que poderiamos ganhar a
confianca dos clientes rapidamente.

Desde a criacao do e-commerce, somos fiéis a qua-
tro objetivos: acertar sempre; disponibilizar o me-
Ihor contetdo on-line para os nossos clientes; ser

rentaveis; e dar um toque humano na relacéo entre
os clientes e o servico on-line.

Para fazermos da forma certa, demos um passo pa-
ra tras e trabalhamos durante os primeiros cinco
anos para desenvolver as operacoes on-line com
pouco CAPEX e interligadas com o varejo tradicional.
No momento em que o comeércio eletrénico come-
cou a crescer no Brasil, por volta de 2007, estava-
mos prontos. Iniciamos o e-commerce com siner-
gias em mente e um foco claro no desenvolvimento
de vantagens competitivas. O momento estratégico
foi perfeito. Eramos relevantes e competitivos.

Em dezembro de 2012, ultrapassamos a nossa
meta de R$ 1 bilhdo em vendas pela primeira vez,
12 anos apo6s o nosso primeiro R$ 1 milhdo, em
2000. Alem do forte crescimento da receita, o
e-commerce sempre foi rentavel, cumprindo com
um dos nossos objetivos. Precisavamos provar para
a empresa mae que poderiamos fazé-lo por conta
propria e que o nosso modelo seria diferente do
resto do mercado.

Nosso outro desafio era a cultura. Como transmitir
os valores do Magazine Luiza e os servicos de alta
qualidade para o ambiente on-line? As equipes de
vendas das lojas sdo bem treinadas e altamente mo-
tivadas. Como seria possivel ter uma filosofia consis-
tente em todos os canais de vendas? Foi assim que
surgiu a ideia de desenvolvermos a “Lu”, a primeira
vendedora virtual representando o toque humano
na relacao entre os clientes e o e-commerce. Cria-
mos uma personalidade com o objetivo de oferecer
conteddo relevante para os consumidores - a “Lu”
fala sobre produtos e estilos de vida e ajuda-os a
fazer a escolha certa.

A “Lu” representa uma parte do nosso
objetivo de sermos inovadores. Nao
gueriamos criar uma empresa de
comércio eletrénico que era apenas
uma réplica das lojas fisicas. Cada
canal de vendas opera sob uma
dinamica e tem caracteristicas
distintas. Um diferencial é que no
comeércio eletrénico a empresa
pode trabalhar com uma gama de
produtos muito maior.

Podemos ser ousados.

Receita bruta
R%$ 1,1 bilhao,
em 2012

Meédia mensal de
9 milhoes de
visitantes, em 2012

83 milhoes de
page views por més,
em 2012

1,30 milhao de
clientes, em 2012

Temos feito isto ao vender perfumes e produtos de be-
leza no on-line, mas nao nas lojas fisicas, por exemplo.

Temos planos futuros de aumentar a nossa base
de produtos atual de, aproximadamente, 40 mil
para 150 mil itens. Para alcancar este objetivo,
pretendemos disponibilizar os nossos oito centros
de distribuicdo para o e-commerce, antes do final
de 2013. Atualmente, apenas o Centro de Distri-
buicao de Louveira, no interior de Sao Paulo, atende
ao e-commerce.

No final de 2012, realizamos com sucesso um piloto
no Centro de Distribuicao de Caxias do Sul-RS. Por
este projeto, maximizaremos a utilizacdo da nossa
infraestrutura, reduziremos os custos logisticos e
aceleraremos as entregas. Teremos uma vantagem
competitiva sobre a concorréncia e fortaleceremos
os lacos com a nossa meta de reducao de custos da
Companhia. Nosso objetivo € continuar crescendo
acima do mercado com a entrega de um servico di-
ferenciado aos nossos clientes.
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Nossa Inovacao

magazinevoce
)

sua loja para seus amigos

magu.lns_!oce

Descubra oportunidade onde vocé nunca vi

@8a0
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Sempre conversamos sobre como criar uma plata-
forma de vendas porta a porta. Viamos com suces-
so a ideia de consultores venderem produtos para
os seus circulos sociais. O contato pessoal e as ex-
periéncias memoraveis de vendas sao dois ingredi-
entes que ajudaram o Magazine Luiza a crescer de
forma significativa e sustentavel.

Para alcancarmos com éxito o sonho de recriar
esse modelo, ficou claro que precisariamos inovar.
Onde e como poderiamos estabelecer a mesma re-
lacao estreita que as pessoas de vendas de redes
de cosmeéticos tém com o seu publico-alva? Nor-
malmente, o consultor ou a consultora & alguém
que o consumidor ja conhece: um colega de traba-
lho, um vizinho, alguém que frequente a mesma
igreja ou cabeleireiro, por exemplo.

Assim surgiu a conexdo com o0 Facebook - um
"local” onde as pessoas se relacionam de forma
proxima e particular. A rede social tem mais de
66,5 milhées de brasileiros, que tém, em média,
220 amigos on-line. Sentimos que havia uma opor-
tunidade para desenvolver uma forca de vendas na-
cional on-line. Os representantes criariam a sua
propria loja, selecionariam até 60 produtos do site
do Magazine Luiza e receberiam comissdes pelas
vendas realizadas na midia social.

Decidimos que seria nada mais do que a venda di-
reta e que cada representante do magazinevocé se
transformaria em um curador, faria a melhor sele-
cdo, escreveria suas proprias opinies sobre os
produtos e agregaria valor ao contetdo disponivel
por meio do Facebook.

Relatério Anual

A ideia era ousada e, em agosto de 2011, fizemos
0 nosso primeiro teste. Em fevereiro de 2012, es-
tdvamos prontos - poderiamos garantir que 0s nos-
sos futuros vendedores criariam as lojas e recebe-
riam as comissoes prontamente. Tinha chegado o
maomento de abrir a nossa pequena rede para os
clientes e, assim, lancamos o magazinevocé.

A previséo era de 10 mil vendedores diretos dentro
do Facebook, até o final de 2012. No entanto, al-
cancamos 70 mil, bem acima das nossas expecta-
tivas, com a receita crescendo exponencialmente,
embora a partir de uma base pequena.

Desde o inicio, estamos
impressionados com a
seriedade dos brasileiros em
relacdo ao magazinevocé.
Este canal esta evoluindo
rapidamente e vamos leva-lo
para o Google+, agora que

apren(lemos com o

Facebook. E dificil quantificar

o futuro do magazinevocé.

E muito cedo para dizer e

nao ha qualquer referéncia
no mercado para ajudar-nos
a prever o potencial.
Acreditamos que, no futuro,
ele sera um
motor de
crescimento para

o Magazine Luiza.

Queremos incentivar e ajudar cada um a tornar-se
um especialista e a gostar do que faz. Compartilha-
mos as praticas dos 20 melhores vendedores com
toda a nossa rede, mostrando o quao longe eles
podem chegar com o magazinevocé, uma forma de
estimular o empreendedorismo em todo o Brasil.

Frederico Trajano Inacio
Diretor de Vendas e Marketing do Magazine Luiza

magazinevoceé
~

Assista o video

s
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Nossa Inovacao

ol B

O Chip Luiza representa uma oportunidade para alavancar e fidelizar
nossa base de clientes no segmento de telefonia maovel.

Nossa inovacdo & um chip de celular parecido
com o convencional, mas com muitas vantagens
O Chip Luiza traz um menu exclusivo do Magazine
Luiza com conteldos e ofertas especiais, internet

gratis e recarga em dobro

O lancamento do chip, em 2012, foi realizado em
parceria com a Claro, uma das maiores operado-
ras de celulares do Brasil. Nossa base ja atingiu
a marca de 400 mil clientes

A parceira estabelece um novo canal de relacio-
namento com os clientes, fortalece e rejuvenes-
ce a nossa marca, além de ser uma oportunida-
de de incremento nas vendas.

Um celular com Chip Luiza
faztoda diferenca.

mo parceris -

magazineluiza Clars” magazineluiza
' % i

Nossa

Nossa Tecnologia

-97

IdZ
adiferenca

Reduzimos os custos, aumentamos a eficiéncia e possibilitamos a integracao

Utilizamos a tecnologia como um dos pilares estra-
tegicos do nosso negocio para reduzir custos, au-
mentar a eficiéncia operacional da Companhia, for-
talecer os controles financeiros e concorrer agres-
sivamente nas lojas fisicas e no mundo on-line

Nosso foco em inovacédo vem de longa data e a tec-
nologia foi o alicerce para varias iniciativas. Fomos
pioneiros ao criar um sistema de remuneracao vari-
avel de comissoes para os nossos vendedores nas
lojas. A plataforma contabiliza diariamente as ven-
das, margens e premiacoes, contribuindo para a
gestao dos resultados, implementacao de estrate-
gias e alcance das metas.

A Tecnologia da Informacao apresenta tambem um
papel primordial na captura de sinergias para a
Companhia, Desenvolvemos uma plataforma de tec-
nologia customizada para a implantacao da multica-
nalidade e aliamos os diversos canais de vendas
com os centros de distribuicdo. O processo reduz os
prazos de entrega e diminui os custos com frete tan-
to para os consumidores como para a Companhia

Para integrar as novas redes Lojas Maia e Bal da
Felicidade, realizamaos um trabalho minucioso na in-
sercao das informacoes na mesma plataforma. Con-
seguimos tambeém unificar os processos e sistemas
em todas as lojas e centros de distribuicdo. As mi-
gracdes ocorreram com impacto minimo para clien-

tes, fornecedores, parceiros e colaboradores.

As aquisicoes da Lojas Maia e do Bal da Felicidade
trouxeram uma nova dimensé@o em termos de tama-
nho da Companhia e desafios. Precisavamos trans-
ferir o data center de Franca para Sao Paulo, para
atender a demanda gerada pelas aquisicoes. O ban-
co de dados concentra os principais sistemas da
Companhia, incluindo desde o e-commerce até as
ferramentas utilizadas nos pontos de vendas. O an-
tigo data center continua funcionando como backup.

A Companhia implementou também o conceito de
cloud computing, para garantir a capacidade de
transferéncia de dados durante picos de vendas,
otimizar os investimentos e reduzir as despesas em
infraestrutura de TI.

Estas mudancas nao se limitaram somente ao as-
pecto operacional. Desenvolvemos o Planejamento
Estratégico da Tecnologia da Informacéao (PETI), que
consistiu na estruturacao da Governanca de TI, re-
visao da arquitetura das aplicacdes, preparacao dos
sistemas e melhoria da infraestrutura.

Estamos cada vez mais aprimorando o nosso uni-
verso de Tl, objetivando garantir a exceléncia, segu-
ranca e agilidade dos processos para fornecedores,
colaboradores e clientes.

L
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Relatério Anual

Temos certeza de que a nossa liquidacao
anual & consagrada como a mais tradicional
do varejo brasileiro. A campanha mudou o
nosso calendario de sazonalidade, fazendo
com que janeiro, antes um més fraco, pas-
sasse a apresentar um volume expressivo de
vendas. Este evento, assim como os dias de
Bota-Fora, funciona como queima e renova-
cao de estoque, depois das vendas de Natal.

Destacamos também o Programa do Cliente
Ouro, que visa reconhecer, valorizar e fideli-
zar os nossos clientes mais fiéis. O resultado
do programa reflete-se no comportamento
de consumo desses clientes, que, compara-
tivamente aos demais, tém maior ativacéao e
frequéncia de compra.

O Dia do Cliente Ouro é a principal acao de
fidelizacdo dos nossos clientes e consiste em
abrir nossas lojas, trés vezes ao ano, sempre
aos domingos, exclusivamente para o Cliente
Ouro. Tapete vermelho, café da manha e pro-
mocoes exclusivas fazem parte da progra-

macao desse dia especial.

magazineluiza

Campanhas e acoes publicitarias

Nossas campanhas e acoes publicitarias fazem parte
da esséncia, identidade, credibilidade e popularidade
do Magazine Luiza com a classe C, o maior segmento
de consumidores do Brasil

A Liquidacao Fantastica, o Dia do Cliente Ouro, o Bota-
Fora e 0 S6 Amanha se tornaram sinénimos da nossa
marca, considerada uma das 25 mais valiosas do Pais,
segundo a Revista EXAME.

Dentre as nossas iniciativas, a Liquidacao Fantastica &
um evento nacional e pioneiro. Com produtos de mos-
truario em oferta, com até 70% de desconto, esta
acao e uma febre entre os consumidores que espe-
ram em filas por até uma semana. A campanha gera
midia espontanea que vale dezenas de milhdes de re-
ais equivalentes em custos de publicidade na televisao
A amplitude e o sucesso obtidos com a Liquidacao
Fantastica levaram os concorrentes a replicarem o
modelo e até a atrairem profissionais de outras redes.

0 S6 Amanhéa é outra campanha que reforca o posicio-
namento da marca junto aos nossos clientes e gera
resultados efetivos de vendas. Geralmente aos domin-
gos, anunciamos a oferta de um produto que é valida
somente por um dia. A acado existe had mais de 15 anos
e ja integra o Calendario de Eventos do Magazine Luiza.
Negociamos condictes especiais com os fornecedores
para o produto ofertado, o que nos possibilita oferecer
precos inferiores aos de mercado. O volume de vendas
obtido confirma o sucesso do modelo da campanha

Alem disto, fazemos uma excelente gestao de relacio-
namento com os clientes por meio de ferramentas
inovadoras de CRM, como, por exemplo, a Operacéao
Bumerangue, que estimula a pratica do telemarketing
nas lojas.

tecnologia
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Nossas Operacoes

Processo Operacional do Magazine Luiza

,,T_ l" | .;» . A
- , = 13 o4y WELE RS . 3

" Logistica - frota propria
Gestao de i i Atehdiments do Magazine Luiza, grandes
aproximadamente 50 mil transportadoras e uma frota
produtos e precos TG ias de carreteiros que atende os

] clientes no Brasil

Compras - definicao de Fornecedores entregam
sortimento e planejamento produtos para os centros
de demanda de distribuicao

Abastecimento de lojas
convencionais e virtuais

VI. Providenciamos servicos melho-
res aos clientes a um custo compe-
titivo. Em 2012, reforcamos a nos-
sa logistica com o aumento da ca-
pacidade dos centros de distribui-
os consumidores. Nosso cuidado c&o e inauguramos uma nova uni-
com as pessoas pode ser verifica- dade em Joao Pessoa, com 25 mil
do na taxa de frequéncia de con- B metros quadrados. Investimos no
sumo. Em 2012, aproximadamen- layout dos CDs e rearranjamos a
te, 24 milhdes de clientes com- distribuicao dos produtos, para fa-
praram produtos mais de uma vez cilitar e agilizar o carregamento
em nossas lojas. dos caminhoes.

V. Implementamos, ha mais de seis
anos, o programa “Atendimento
10 Estrelas”, com o objetivo de as-
segurar a exceléncia no setor, ori-
entar todas as equipes e fidelizar

IV. Adequamos os precos dos pro-
dutos de acordo com o ciclo de vi-
da, para garantir o escoamento do

I estoque, e avaliamos, semanal-
| mente, todos os produtos, para
preservar margem e assegurar o

lll. Colocamos o produto certo na
loja certa e no tempo certo; ade-
guamos o ritmo de abastecimento
para equilibrar a cobertura em loja
com minimizacao de erros; e man-
temos um fluxo diferenciado para
produtos promocionais, equaliza-
mos a distribuicdo no caso de es-
cassez e interagimos rapidamente
com as lojas.

Il. A gestéo de categorias de produ-
tos e compras comeca com o rela-
cionamento estratégico com o0s
nossos fornecedores. Desde 2002,
a Companhia assina com estes car-
tas de parceria, nas quais todos os
aspectos negociados sao especifi-
cados, garantindo, assim, a tranqui-
lidade para realizar o planejamento
ao longo do ano, por meio de uma
relacdo com grande transparéncia.

|. Temos o melhor mix de produtos
e a quantidade adequada para cada
loja, considerando a visao dos for-
necedores, tendéncia de mercado
€ concorréncia.

crescimento de vendas.

CRM com mais de 30
milhdes de clientes
cadastrados -retencao e
fidelizacao de clientes

Servicos de pés-venda

>
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Ganhos expressivos de market share em todas as categorlas Vlsao Ger‘al VIIIl. Desenvolvernos acées de co- VIl. Oferecemos o servico de mon-

: municacao dirigida e personaliza- tagem de moveis nos 16 Estados

Supply Chain aize @ p g .
da para rentabilizar todo o inves- em que temos lojas. Em 2013, va-
timento feito na conquista dos cli- mos oferecer assisténcia técnica
entes. Trabalhamos com canais para consertar itens rapidamente.

Evolucao da Participacao de Mercado do ML por Categoria de Prol
como telemarketing, SMS, mala
direta e e-mail. O Chip Luiza, lan-

Ganhos de Cuidados Pessoais l +360bps
Market Share - =3 cado em 2012, &€ mais um meio

com manu_t:t_encéo : . . de enviarmos ofertas de produ-
da rentabilidade Linha Branca & +190bps Reducéao do estoque ndo tos e novidades e estarmos mais

sadio préximos dos clientes.

Linha Marrom +270bps y )
-a - l Reducéo da ruptura de Nas lojas, auxiliamos nossos ver- )

dedores com informacées como

produtos AA : ; .
Bortateis l+380bps dados pessoais, limite de crédito
- ) . e historico de compras.
Maior consisténcia na
Tecnologia l +160bps operacao e equilibrio Para os clientes mais fiéis, o
=) — entre lojas Magazine Luiza possui o Progra-

. ; ma Cliente Ouro
Telefonia - - ; +180bps Melhor disponibilidade 4
geral e dos produtos

certos por loja

Market Share (%)

S 0717 ML N 2012 ML 2012 ML + Maia
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Estratégia e Oportunidade

e Atuacao
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A expectativa € de continuidade dessa tendéncia, soneracao de impostos-como o Imposto sobre Pro-
crescei uma vez que muitos economistas acreditam que o dutos Industrializados (IPl) para a linha branca e
+ Brasil tem potencial para c er duas posicoes e moveis-e diminuicao dos custos. Independentemen-
! tornar-se a quinta maior economia do mundo. O te das acdes do governo, o Banco Central (BC) re-
: ambiente politico-econémico estavel, os investimen- duziu os juros para a minima historica, a 7,25% ao

tos em infraestrutura e educacao e a melhor distri- ano, contra 11,0%, no comeco de 2012.

buicdo da renda sao fatores que contribuirdo para

gque chegue a esta posicao. Alem destas medidas, o varejo beneficiou-se da dis-
Demonstramos, em ponibilidade do crédito. O estoque de crédito do sis-
4 A realizacao deste cenario positivo € em longo pra- tema financeiro atingiu R$ 2,36 trilhdes, em 2012,
201 2: nossa capamdade zo. Em contrapartida, o Produto Interno Bruto (PIB) 0 que corresponde a uma alta de 16,4%, na com-
de enfrentar um ambiente teve expansao de apenas 0,9%, em 2012, em meio paracao com o ano anterior, conforme dados do BC
econdémico desafiador e a crise na Europa, desaceleracao da China e fraca O volume de empréstimos alcancou 53,5% do PIB,
recuperacao dos Estados Unidos ante 49,0%, em 2011. Ja a inadimpléncia de pes-

registrar avancos
significativos, cCOmo o Num momento de incerteza, o governo empenhou-
aumentn expr\essivo de -se e realizou indmeras &
19,1% da receita bruta,
em relacao a 2011.

soas fis

as caiu 0,1 ponto percentual, para 5,6%

s para estimular a eco-
nomia, como a reducdo dos spreads, contencao de
gastos de custeio, aumento dos investimentos, de-

IPCA - % a.a. I Taxa de desemprego

0O ano foi mais um exemplo da nossa resiliéncia e
poder de superar condicoes adversas ao longo de
55 anos de historia da Companhia. Nossa solidez
protegeu-nos da hiperinflacéo, na decada de 90, da

depreciacao do real, em 1988, e da crise economi- -
ca global, em 2008 e 2008, periodo em que a nos- o
sa receita cresceu, respectivamente, 24,8% e & a5 \
21,0%, anualmente. \_‘H_r—’ﬁ_'— o " _[__Tq'gi e
2003 2004 2005 2006 08 20 2012 2003 2004 20 20 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Em 2012, o cenario econdmico mostrou-se menos

robusto, porém o Magazine Luiza esta posicionado

em um setor que se beneficiou de condicdes econd- PIB ( R$ trilhdes ] Renda Media [ R$ més |

micas favoraveis internas, como o baixo desempre-

go, aumento da renda, crédito acessivel, baixa pe-

netracao de produtos e evolucao da classe C.

1723 1794
np 1678
Nosso cresc esta diretamente | 10 a ex- - 151 1567 1817
osso crescimento esta diretamente ligado a e» 00 1410 1302 1413 1469

2003 2004

pansa
desempenho econdmico nacional. Ainda em 2012

o do consumo domeéstico, Cujo ritmo supera o

0 comeércio varejista avancou 8,4%, em relacéao ao
ano anterior. As vendas do segmento de maveis e
eletrodomeésticos aumentaram 12,2%, também em

relacdo a 2011, e apresentaram o segundo maior — p————

v v v v

2008

impacto no indicador

nal [ RS trilhé
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uma das Maiores

Empresas

Somos uma das maiores empresas de varejo do
Brasil no setor de bens duraveis, gracas ao cresci-
mento organico e as aquisicoes no meédio e longo
prazos. Ja trabalhamos para conquistar a lideranca
ou a vice-lideranca nos 16 Estados em que atuamos
e temos interesse em expandir nossa abrangéncia
geografica.

Consolidacao é fundamental para o sucesso em lon-
go prazo do nasso negacio. Segundo o professor da
Harvard Business School*, Aldo Mussachio, as com-
panhias que atingirem a lideranca até 2020 deve-
rdo permanecer a frente dos seus concorrentes
nas deécadas seguintes.

o Brasil

Estamos bem posicionados para aproveitar esta
oportunidade e enxergamos um enorme potencial
de crescimento sustentavel. Em principio, o plano
de liderar o mercado varejista soa ambicioso, mas
a Companhia j& demonstrou sua capacidade de ra-
pida transformacao com exceléncia. Saimos de uma
receita bruta de R$ 3,4 bilhces, em 2008, e fecha-
mos o ano de 2012 com R$ 9,1 bilhées.

Para viabilizar este grande plano, uma vez por ano,
a Companhia seleciona as regioes e Estados para
os quais pretende expandir suas operacées. O pro-
cesso engloba elementos demograficos, renda e
concorréncia para identificar o potencial e os obsta-

Potencial diferenciado de crescimento organico

munic ![r\:l’ﬁ
N J' novas lojas
ortex el
30 e

municipios

Centro-Oeste
18

municiplos

Sul28

municiplos

fonte: IBGE; Companhia

Q’ municipios

Modelo multicanal de

amplo alcance geografico

Nordeste da ao Magazine Luiza a

26 vantagem na identificacao
de oportunidades de

Cerca de 240 municipios
do Brasil sao prioritarios
para a abertura de lojas
do Magazine Luiza

Os municipios prioritarios
comportariam mais de

Sudeste 400 lojas do Magazine

109 Luiza

30% serao abertas
no conceito de
lojas virtuais

Relatério Anual

culos de cada localizacao. A avaliacao leva ainda em consideracao o PIB
da cidade, padrdo de consumo, taxa interna de retorno (TIR], trafego e
proximidade dos nossos centros de distribuicao.

Acreditamos também na possibilidade de crescimento por aquisicées.
Temos expertise na execucao de tais transacbes e conhecimento
profundo sobre os riscos e as oportunidades. Estudamos com inteli-
géncia e cuidado nao so a oportunidade imediata de uma aquisicao,
como também os ganhos, viabilidade e rentabilidade em longo prazo.

Com mais de 50% do setor de varejo nas maos de pequenas compa-
nhias, a fragmentacao da indlstria brasileira abre oportunidades pa-
ra o Magazine Luiza. As areas de interesse futuro incluem os Estados
do Rio de Janeiro e Espirito Santo, assim como o Norte do Pais. Po-
rém, em 2013, a Companhia focara no crescimento organico e con-
solidacao dos mercados em que ja possui presenca fisica, buscando
a melhoria dos indicadores financeiros, da Governanca Corporativa e
dos processos internos.

Confiamos no crescimento sustentavel e acima da média de mercado
do nosso e-commerce. Continuaremos com o foco no aumento do mix
de produtos, exceléncia operacional, inovacéao, parcerias B2B e inte-
gracao com as lojas fisicas. A multicanalidade & um dos nossos gran-
des diferenciais.

*Revista Exame, edicéo de 22 de agosto de 2012

Multiplas oportunidades de crescimento em todo o Brasil

Crescimento relevante do Canal Virtual

Quantidade de lojas virtuais e vendas na internet acima do
crescimento do mercado

Aumentar a Participacao de Produtos Financeiros

Quase 4 milhdes de clientes possuem o Cartao Luiza
- potencial de fidelizacao

Penetracao do Cartao Luiza nas vendas das Lojas Maia

Consolidacao do Setor

M&A potencial com alta fragmentacao da inddstria - mais de
50% da indlstria estd nas maos de pequenas companhias

Crescimento Organico

Consaolidar a presenca nos mercados onde opera,
principalmente no Nordeste e na Grande Sao Paulo

38,5% das lojas ainda estdo em processo de maturacéao

Reformas para alavancar vendas
das lojas existentes

magazineluiza
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Cenario econdmico favorece o varejo brasileiro

Representamos uma oportunidade de
investimento em longo prazo para os in-
vestidores gue apostam no Brasil e no
seu futuro altamente promissor.

Até 2020, os brasileiros vao gastar
R$ 3.5 trilhces, fazendo do Pais o quinto
maior mercado de consumo do mundo,
segundo a consultoria McKinsey. O con-
sumo domeéstico devera ganhar outra
dimensao, alcancando participacado de
65% em um PIB de R$ 5 trilhces*.

Estamos posicionados para desfrutar
esta forte onda de consumo, crescer ex-
pressivamente e entrar em novos mer-
cados antes do final desta década. Esta
estratégia, combinada com o foco em
melhorar o desempenho financeiro em
indicadores como EBITDA, fluxo de caixa,
capital de giro e divida liquida, agregara
valor aos nossos investidores. Trabalha-
mos também para entregar uma lucrati-
vidade mais previsivel e consistente no
meédio e longo prazos.

Outros elementos que favorecerdo a
Companhia e o nosso valuation incluem
o comprometimento da administracao,
a dindmica de mercado atrativa ao cres-
cimento, uma marca amplamente reco-
nhecida em um mercado fragmentado,
assim como um modelo de negécio sim-
ples e de rapida expansao e uma plata-
forma multicanal que maximiza as ven-
das.e apoia 0s clientes.

Além disto, o governo Federal tem o
compromisso de construir 23 milhdes
de moradias, até 2022, por meio do
programa “Minha Casa Minha Vida”. O
projeto habitacional vai criar uma de-
manda adicional por eletrodomeésticos,
moveis e outros itens do nosso mix de

produtos. Quase R$ 200 bilhées estao
sendo investidos em estradas, ferrovias,
aeroportos e infraestrutura portuaria.
A expectativa & que estes programas
tornem o Pais mais competitivo.

VVamos nos beneficiar também de uma
mudanca estrutural na economia do
Brasil. Os juros mais baixos ao longo
dos proximos anos facilitardo o acesso
das empresas ao crédito e incentivarao
os Investimentos, gerando empregos
e melhorando a distribuicdo da renda
entre todas as classes sociais, princi-
palmente a C.

Segundo o estudo da Secretaria de As-
suntos Estratégicos (SAE) da Presidén-
cia da Republica, a classe C € composta
por mais de 100 milhées de brasileiras,
o equivalente a 52% da populacao do
Pais. Na década passada, mais de 40
milhdes de pessoas passaram_a inte-
grar a classe C no Brasil.

Outro fator envolve a popularizacao
dos cartoes de crédito. Nos udltimos
anos, 0 cenario econdmico mais solido
e o desenvolvimento dos servicos finan-
ceiros aumentaram o poder aquisitivo
da populacao, impulsionando os gastos
das familias.

Acreditamos no imenso potencial do
mercado brasileiro para os préximos
exercicios e nas oportunidades de
crescimento que ele trara a Compa-
nhia. Diferente de outros paises, a
baixa penetracao de produtos no Brasil,
como smartphones, TVs de tela plana,
laptops, maquinas de lavar automaticas,
ar-condicionado, entre outros, possibi-
litard o crescimento no curto, médio e
longo prazos.

Relatério Anual
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Potencial

Aumento da penetracao ...

Smartphone
l . TV Tela Plana
l; Laptop/Notebook
B Refrigerador Frost Free!

Camera Digital

Lavadora Automatica

Oportunidades de crescimento

53%

... @ upgrade de consumo nas vendas do Magazine Luiza

TGI Ibope 2011
Nilsen -

12

Estudo Especial de Duraveis 2C

Celular
Volume financeiro (%)

5%

2010 2012

I Smartphone
I Cclular

Televisao
Volume financeiro (%]

19%

81%

2010 2012

I TV Tubo
I TV Tela Fina

Informatica
Volume financeiro (%)

36%

64%

2010 2012

i Tablet
I Desktop
I \otebook



magazineluiza

46

oes Eerﬂ 2(\5]’! 2

lll o

QU

Conqmstamoé‘ihlta“
' . _de doisidigit ‘bst‘

||"n
! RN

~‘£~.J-

O ano de 2012 foi marcado pelo avanco das acdes As acoes ordinarias de nos emissao sao admi-

do Magazine Luiza, mesmo diante de um ambiente tidas para negociacdao no Novo

desafiador. Os papeéis avancaram 7",7 4%, enguant BME&F sob o ct O Novo Mer-

&FBovespa, representa

o Ibovespa, principal indice da bolsa brasileira, subiu cado, de acordo com a Bl

7.4%. Encerramos o ano com valor de mercado em o nivel mais elevado de Governanca Corporativa e

26 bilhdes companhia so6 pode emitir acées ordinarias

adotada pelo governo brasileiro, ao longo

2, influenciou positivamente o apetite dos

investidores pelas acdes do P\ﬂ{ﬂ]m?\w Luiza. O ¢

verno praticou uma \’:r"\li"x”r' nonetaria yansionis-

>om a Selic atingindo a minima histérica de

ano

O ganho poderia ter sido maior, mas o0s

I preocupados com a desaceleracao da

economia e o impacto n'ff'\‘i custos

Lojas Maia e la Felicidade

de integracao da

primeira vez, participamos do

ce de pPrecos que mede 0 retorno de uma carteira

rica composta por 100 acdes seleciona

mais negociadas na Bovespa, em termos

=
=

de nuimero de negoécios e volume financeiro

acdes sao ponderadas na carteira do indice pelo
seu respectivo nimero de acées disponiveis & ne-

gociacao no mert ado

elatorio An

ua

magazineluiza

47

A seguir, acompanhe no grafico o comportamento dos papéis, em 2012.

Em 2012, o volume meédio de negacios foi de R$ 5,9 milhoes

Social

31/12/2012

Tot 186.4894.467
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Magazine Luiza e a Sociedade
Compromissos com a Sociedade

Reforcamos o nosso comprometimento com a socie-
dade ao valorizar as pessoas, promover acoes na
comunidade e investir na relacdo com clientes, cola-
boradores e fornecedores.

Acreditamos que as pessoas sao a forca e a vitali-
dade da organizacao. Trata-las bem & o que torna o
Magazine Luiza uma das melhores empresas para
se trabalhar e tambéem uma das marcas mais lem-
bradas pelos brasileiros quando se fala em confian-
ca e qualidade no atendimento.

Concentramos constantemente nossos esforcos
na preparacao especial de todos os colaborado-
res para entregar servicos de qualidade. Interna-
mente, temos um estilo democratico de gestao e o
Jeito Luiza de Ser, que permitem maior integracao
da equipe, sem barreiras hierarquicas na comuni-
cacao. Todos os colaboradores tém livre acesso a
sala da Diretoria

Valorizamos a diversidade, independente de idade,
sexo ou origem social, alem de possuirmos progra-
mas especificos, como o de inclusdo de pessoas
com deficiéncia e o de contratacao de jovens apren-
dizes e trainees.

Relatério Anual

" valoriza

Desenvolvemos ainda o Projeto Rede do Bem, que
agrupa, publica e valoriza acoes sociais elaboradas
pelos colaboradores ou unidades do Magazine Luiza
O programa incentiva o voluntariado e o exercicio
da cidadania.

Temos unidades de suporte que amparam diversos
projetos sociais e culturais nas comunidades que
estamos inseridos. Os gerentes de lojas, por exem-
plo, obtém recursos que sao destinados a eventos
comunitarios, campanhas e mobilizacées, assim co-
mo a area de Marketing Promocional costuma pa-
trocinar eventos regionais que fortalecem a cultura.

Quanto ao meio ambiente, o Magazine Luiza tem
desenvolvido politicas e praticas de preservacao e
conscientizacdo em relacdo ao uso dos recursos
naturais, embora nao exerca atividade de agressao.
Ha muitos anos, adotamos lixeiras de coleta sele-
tiva em nossos escritérios e CDs e desenvolvemos
campanhas de sensibilizacdo, como o Projeto
Cuidar do Ambiente.

0 Magazine Luiza acredita que deve muito do que
construiu até hoje a sociedade. O comprometimen-
to com ela € um dos nossos principais pilares.
Cremos que 0 NOSSO SUCESSO € 0 sucesso das pes-

soas que fazem parte da nossa historia.
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Prémios e Reconhecimento

Colaboradores em

A seguir, elencamos o reconhecimento do nosso trabalho, em 2012:

Somos uma das melhores empresas para se trabalhar

© Great Place to Work Institute
ervbco e 0 enpreso
MAGAZINE LUIZA
o cet 0 8° Melhor Empresa
paro Trabalhor no Brasil em 2007

o

T
i

0 Magazine Luiza figura, anualmente, entre as 25
melhores empresas para se trabalhar no Brasil,
desde 18898. O ranking & publicado pela Revista
EXAME e pelo Instituto Great Place to Work, que
consideram a opiniao dos colaboradores das em-
presas avaliadas

Em 2003, a Companhia foi considerada a melhor
do Brasil e a primeira do mundo no setor do varejo
a receber este reconhecimento. A estes titulos so-
mam-se outros: em 2007, o de "Melhor empresa
para as mulheres trabalharem”; em 2010, o de
“Empresa que melhor se comunica com 0S Seus
colaboradores” e, em 2011, o de "Melhor empresa
na pratica de escutar os colaboradores”.

Os titulos evidenciam que nossos colaboradores es-
tao satisfeitos por integrar uma organizacédo que va-
loriza e investe diariamente nas pessoas. O slogan
“Vem ser feliz" faz parte das campanhas de comuni-
cacao do Magazine Luiza com todos os stakeholders
e nao se refere somente aos clientes, mas aos cola-
boradores, fornecedores e parceiros

Para atingir o sucesso e garantir o melhor atendi-
mento, a comunicacdo com os funcionarios em to-
das as unidades da empresa e fundamental. Os ca-
nais oficiais de comunicacédo sdo a Radio Luiza, a
TV Luiza e o Portal Luiza, todos aprovados por S0%
dos colaboradores como formas eficientes de man-
ter todos informados a respeito das campanhas,
promocoes e novidades da Companhia.

2012 (Magazine Luiza)

2012 (Luiza Helena)

Integra a lista das "50 marcas mais valiosas do Brasil.em 2012",
em 23° lugar, em pesquisa da Revista IstoE Dinheire, em parceria
com a Brand Analytics/Millward Brown.

Eleita a “loja mais querida do e-commerce brasileiro” e a melhor
na categoria eletrodomeésticos, por voto popular, no 8% Prémio
Exceléncia em Qualidade Comeércio Eletronico B2C.

Conquista, ainda, pela nova vez, o Troféu Diamante.

Integra a lista das “100 Melhores Empresas para se Trabalhanr
na America Latina”, em pesquisa do Instituto Great Place to Work.

Eleita uma das 130 melhores empresas para se trabalhar no Brasil,
pelo 15% ano consecutivo, de acorde com o Instituto
Great Place to Work e a Revista Epoca - Editora Globo.

Eleita, pela segunda vez, uma das "20 Empresas Mais Admiradas do
Pais" por profissionais de Recursos Humanos, na pesquisa BHs Mais
Admirados do Brasil 2012, realizada pela Gestao & RH Editora.

Recebe, pela terceira vez, o Prémio Executivo de Valor, por suas
habilidades de gestao, em pesquisa do Jornal Valor Econémico.
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Governanca Corporativa
Filosofia

Relatério Anual

O Magazine Luiza estéa inserido no Novo Mercado da BM&FBovespa

Nossa busca pelo aperfeicoamento das melhores
praticas de Governanca Caorporativa € constante.
Os principios da transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa guiam as
acoes do Magazine Luiza, com o intuito de alinhar
os interesses de nossos stakeholders.

0O processo de implementacao e a formalizacdo des-
sas praticas comecou, em 139392, com a elaboracao
do nosso primeiro Codigo de Etica e Conduta. Na
decada seguinte, a Gavernanca Corporativa atingiu
um novo patamar com a chegada de acionistas mi-
noritarios, por meio dos fundos de private equity
administrados pela Capital Group, contribuindo na
preparacao da Companhia para o processo de
abertura de capital.

Avancamos nossas politicas significativamente e,
por meio da abertura de capital e oferta de acdes,
ingressamos no Novo Mercado da BM&FBovespa
-nivel mais elevado de governanca- no ano de 2011.
As companhias inseridas nessa listagem compro-
metem-se, de forma voluntaria, a adotar praticas
que excedam as exigéncias da legislacao e os direi-
tos dos acionistas

Entre 2011 e 2012, a Companhia alavancou sua
Governanca Corporativa. Os principais destaques
foram o aperfeicoamento dos trabalhos do Comité
de Auditoria e Riscos e do Conselho de Administra-
cao. Além disto, constituimos o Comité de Financas,
em marco de 2012, e instituimos o Conselho Fiscal
pela Assembleia Geral, em abril do mesmo ano.

Relatério Anual

Alem das atribuicoes previstas na Lei das Sociedades por Acoes,
a Assembleia Geral de acionistas tem competéncia para eleger
ou destituir, a qualquer tempo, conselheiros de administracao e
fiscais; fixar a remuneracao global anual dos membros do Con-
selho de Administracao e da Diretoria; deliberar sobre a destina-
céo do lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de dividendos; e
reformar o Estatuto Social

O colegiado também tem autoridade para decidir sobre outros
assuntos que envolvam, direta ou indiretamente, o Magazine
Luiza, como o aumento ou reducdo do capital social, fora do Ii-
mite do capital autorizado; qualquer reestruturacdo financeira;
fusdo, cisdo, transformacéao, incorporacdo ou incorporacéo de
acoes, bem como transferéncia de parte substancial dos ativos
que gere a descontinuidade de suas atividades; resgate, amor-
tizacao, desdobramento ou grupamento de acées ou quaisquer
valores mabiliarios de emissao da Companhia; e distribuicao de
dividendos acima do minimo obrigatorio

omz

étiog rande
“queo medo deerr rie;esvanece S

eacats CONQuista
UM POUCO mais.

—

Hino Magazine Luizy
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Praticas

ETICA
TRANSPARENCIA
HONESTIDADE
RESPEITO
RECONHECIMENTO

VERDADE
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Estrutura Conselho de Administracao e Diretoria-Executiva

A estrutura de
Governanca Corporativa do
Magazine Luiza € composta

pelos seguintes
f)l"géOS ) departamentos: O Conselho de Administracao decide sobre questdes estratégicas, visando promover e
observar os objetivos basicos da Companhia, como a adocdo de uma estrutura administrativa
agil composta por profissionais de reputacao e a formulacéao das diretrizes estratégicas.

O 6rgao de deliberacao colegiada é formado por, no minimo, seis membros,
sendo dois deles independentes, eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de um ano.

Nossa Administracao possui um Conselho de Administracao e uma Diretoria,
2 regidos pelo disposto na Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, ou Lei das Sociedades
Assembleia Geral por Acdes, e pelo nosso Estatuto Social.

Acionistas

Membros do Conselho de Administracao Ano de Eleicdo

Auditoria Externa Conselho Fiscal e il 7

| |y I L Joaquim Francisco de Castro Neto* ( presidente ( 29/04,/2013
‘ i i \ L Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues ( vice-presidente ( 29/04,/2013
. \ Onofre de Paulg Trajano™* * { conselheiro { 29/04,/2013
| fiﬁ' José Anténio Palamoni* * conselheiro 29/04,/2013

| K_x L e e
Comité de Conselho de QOutros CDmltéS I \o/ (__Carlos Renato Donzelli* * conselheiro ( 29/04/2013
Auditoria e RiSCOS AdminiStPaCéo [ Financeiro ] L Inés Corréa de Souza* ( conﬁselheira ( 29/04,/2013

**conselheiro externo

Membros da Diretoria Ano de Eleicao
\
Gestao de } | Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues ' diretora-presidente l 30/04/2013
|
I Marcelo José Ferreira e Silva diretor-superintendente 30/04/2013

diretor-financeiro e de

o e Roberto Bellissimo Rodrigues = : : 30/04,/2013
| l ' relacoes com investidores I .

diretora de

fl Maria Isabel Bonfim de Oliveira : = 30/04/2013
| administracao e controle
‘, i i | e

diretor de vendas e

: l Frederico Trajano Inacio I marketing ' 30/04,/2013
Auditoria Interna e Normas e Etica e

l Fabricio Bittar Garcia diretor-comercial 30/04/2013
Controles Internos Procedimentos Conduta : L = L=

N r *conselheiro independente

Riscos

Diretoria
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Conselho Fiscal [

Conselho Fiscal e Comités

Bl

O Conselho Fiscal € um 6rgao societario, com cara-
ter ndo permanente, que atua de forma independen-
te de nossa administracdo e de nossos auditores
independentes.

O conselho possui, dentre outras, as competéncias
de fiscalizar os atos dos administradores e seus
deveres legais e estatutarios; analisar trimestral-
mente e opinar sobre as demonstracées financei-
ras; emitir opinido também com relacéo ao relato-
rio da administracdo do exercicio; e comentar as
propostas a serem submetidas a Assembleia Geral,
relativas @ modificacdo do capital social, emissao
de debéntures ou bénus de subscricéo, planos de
investimento ou orcamentos de capital, distribuicéo
de dividendos, transformacao, incorporacéao, fusao
ou cisao.

E composto por trés membros efetivos e igual nu-
mero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral
da Companhia. O mandato é referente ao periodo
da investidura no cargo até a proxima Assembleia
Geral Ordinaria.

O conselho foi instalado, em 2012, na Assembleia
Geral Ordinaria, conforme previsao legal, pelos acio-
nistas minoritarios da Companhia.

Relatério Anual 2071 2

Conselho de Auditoria e Riscos )

0O Comité de Auditoria e Riscos tem como principal
funcao assessorar o Conselho de Administracao na
supervisdo da qualidade, veracidade e integridade
das demonstracoes e demais relatorios financeiros;
qualificacdo, desempenho e independéncia dos audi-
tores independentes; monitoramento sobre a ade-
quacao do Magazine Luiza as exigéncias das leis e
regulamentos; acompanhamento das atividades de
gerenciamento dos principais riscos corporativos e
respectivos controles internos, para mitiga-los.

E composto por trés membros designados pelo
Conselho de Administracdo, sendo obrigatéria a
presenca de um especialista em contabilidade e au-
ditoria independente. O mandato de seus membros
& de um ano.

Comité de Financas |

0O Comité de Financas é responsavel por assessorar
o Conselho de Administracdo nos seguintes propo-
sitos: definicdo da politica e do planejamento finan-
ceiro da Companhia; analise das diretrizes do orca-
mento e dos planos de investimentos e plurianual;
politicas e niveis de endividamento adequados para
as atividades da Companhia e monitoramento de
covenants contratuais e garantias; acompanhamen-
to das transacodes de fusdes, aquisicGes e investi-
mentos significativos; definicdo da palitica de aplica-

Relatério Anual 20712

coes financeiras e de investimentos, e monitora-
mento dos riscos financeiros para o Magazine Luiza
e das atividades de suas subsidiarias.

E um érgéo colegiado, instituido pelo Conselho de
Administracdo da Companhia, composto por trés
membros especialistas financeiros, cujo mandato é
de um ano.

Codigo de Conduta L

O Cadigo de Conduta &€ uma expressao do compro-
misso da Companhia com os padrdes mais elevados
de ética. Ele ressalta o conjunto de diretrizes que
orientam as relacdoes com profissionais, clientes,
fornecedores, acionistas e colaboradores para o
fortalecimento e preservacao do negacio.

O codigo estende-se a todos os colaboradores do
Magazine Luiza, inclusive as empresas coligadas.

Os principais temas abordados no Cédigo de Condu-
ta sao: conflito de interesses; seguranca da infor-
macao e propriedade intelectual; patriménio; recur-
sos e registros da empresa; brindes, presentes, fa-
vores e outras cortesias; atividades comunitarias;
doacao de produtos, apoio a projetos e patrocinios;
questées de interesse publico; meio ambiente; e
colaboradores parentes.

magazineluiza

O Comité de Etica, criado em 2010, trata da atuali-
zacao do Cadigo de Conduta, de propostas para um
novo fluxo de dendncias internas de colaboradores
para o SAC, sancées e revisdo de politicas e proce-
dimentos das lojas.

Em 2012, fizemaos o treinamento dos colaboradores
no Cédigo de Conduta. Foram realizadas 11 reuni-
des operacionais e 2 com o Comité Executivo. Foi
criado ainda um quadro de sancées a serem aplica-
das nos casos de descumprimento do Cédigo de
Conduta.

A apuracao e realizada pelas areas de Auditoria In-
terna, Clima Organizacional, Juridica, Operacoes de
Loja, entre outros setores operacionais da empre-
sa, e as penalidades contemplam adverténcia for-
mal e demissdo simples ou por justa causa, aplica-
das de maneira escalonada, conforme regras pre-
estabelecidas.

O Comité Operacional € composto por 12 colabora-
dores e é coordenado pelo Departamento de Cultura.

.
£
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Gestdo de Riscos

Riscos Operacionais

Os elementos de risco operacional que permeiam nossas operacoes
incluem: eventual perda de membros da nossa alta administracéao e/
ou incapacidade de atrair e manter diretores qualificados; sazonali-
dade das vendas; perdas nao cobertas pelos seguros contratados;
falecimento ou afastamento de acionistas controladores e de mem-
bros da Companhia; financiamento e empréstimos para nossos cli-
entes; alta competitividade no setor de varejo brasileiro; ciclos eco-
nomicos desfavoraveis e possiveis diminuicées no poder de compra;
e problemas nos sistemas de Tecnologia da Informacao.

Riscos Financeiros

Us riscos financeiros aos nossos negocios englobam: conflito de in-
teresses entre acionistas controladores e os demais; captacao de
recurses adicionais por meio de emissao de valores mobilidrios;
ausencia de distribuicao de dividendos; e aumento da inadimpléncia.

Riscos de Mercado

Nosso negoécio também esta exposto aos riscos de mercado, no am-
bito politico-econémico, diretamente relacionados ao governo Fede-
ral, que implementa regularmente alteracées nos regimes tributéarios,
0 que pode aumentar o encargo fiscal. Consequentemente, as medi-
das da Uniao podem acarretar elevacao de precos aos consumidores
e prejudicar a situacao financeira e os resultados operacionais.

Como nao temaos controle sobre as medidas e politicas que o governo
Federal pode vir a adotar no futuro e tampouco podemos prevé-las,
nossos negocios poderao ser impactados de maneira relevante por
modificacoes nas politicas ou normas que envolvam ou afetem fato-
res como controles cambiais e restricoes a remessas para o Exteri-
or; politica monetaria; flutuacées cambiais; alteracdo das normas
trabalhistas; inflacao; liquidez dos mercados financeiros e de capitais
domeésticos; expansao ou contracdo da economia brasileira; politica
fiscal e alteracdes na legislacdo tributéria, incluindo aquelas das
guais nossas lojas atualmente se beneficiam; controle sobre impor-
tacao e exportacao; instabilidade social e politica; e outros aconteci-
mentos politicos, diplomaticos, sociais econdmicos que venham a
ocorrer no Brasil ou afetem o mercado.




magazineluiza

Relatério Anual 2 L
60

Auditoria

Independéncia nos Processos de Auditoria

{4 ~
Amanh3 quero estar.—

NO assumir de novas gera' .
fTUtO da minha semente

A Ernst & Young Brasil foi nomeada pelo Conselho de Administracdo do Magazine Luiza

Contratamos a Ernst & Young Terco Auditores Independentes
(Ernst & Young Brasil], em abril de 2012.

A auditoria independente tem como principal atribuic&o verifi- : (8
car se as demonstracoées financeiras da Companhia refletem : 0 Ly 0
adequadamente a sua realidade. Sao procedidos os exames e | , L
€ emitido parecer sobre demonstracées financeiras individu-
ais e consolidadas, que englobam o balanco patrimonial, de-
monstracoes do resultado e mutacdes do patrimdnio liquido e
dos fluxos de caixa, além do resumo das principais praticas
contabeis e notas explicativas. Ainda é papel da auditoria inde-
pendente a avaliacdo e emissao de recomendacdes sobre os
controles internos.

A auditoria independente reporta-se diretamente para o Co-
mité de Auditoria e Riscos, declarando sua independéncia e
apresentando a avaliacédo das principais contas, riscos e defi-
ciéncias relevantes nos controles internos.

Ela expressa sua opinidao sobre as demonstracdes financei-
ras, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, cumprindo exigéncias éticas, de planejamento e
seguranca.

Anteriormente, o trabalho de auditoria era desenvolvido pela
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes (Deloitte],
também entre as maiores do Pais na area.

A substituicdo visou atender a rotatividade dos auditores inde-
pendentes, conforme a Instrucdo CVM n® 308/99, que deter-
mina que um auditor independente ndo pode prestar servicos
para um mesmo cliente por mais de cinco anos consecutivos,
exigindo-se, portanto, um intervalo minimo de trés anos para
a sua recontratacao.

Zl| ERNST & YOUNG TERCO

Quality In Everything We Do
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Andlise Financeira

Desempenho Financeiro Consolidado

Principais Indicadores Consolidados

Relatério Anual 2071 2

A tabela abaixo apresenta os principais indicadores financeiros e operacionais relativos aos exercicios sociais encerrados

em 2012 e 2011

R$ milhdes [exceto quando indicado) 2012 2011 Var(%])
Receita Bruta Total 9.0544 7.601.3 19,1%
Receita Liquida Total 7.665,1 6.4194 19,4%
EBITDA 2418 3006 -19.6%
Margem EBITDA 3.2% 4.7% -1.5 pp
EBITDA Ajustado 281,7 346,3 -187%
Margem EBITDA Ajustada 3.7% 5,4% -1,7 pp
Lucro Liquido 6.7) 117 -157.8%
Margem Liquida -01% 0,2% -0,3 pp
Lucro Liquido Ajustado 141 555 -74,6%
Margem Liquida Ajustada 02% 0,9% -0,7 pp
Crescimento nas Vendas Mesmas Lojas 12,5% 16,5% -
Crescimento nas Vendas Mesmas Lojas Fisicas 9,8% 13,1% -
Crescimento nas Vendas Internet 33.3% 44,4% -
Quantidade de Lojas - Final do Periodo 743 728 21%
Area de Vendas - Final do Periodo (M?) 469.061 454.045 33%
Base Total de Cartoes Luizacred (mil) 3824 4.426 -11,.3%
Receita Bruta Consolidada
A tabela abaixo descreve a distribuicéo da receita bruta entre os segmentos de negdcios:

(em R$ milhdes) 2012 2011 Var(%)]
Receita Bruta - Varejo - Revenda de Mercadorias 8.114,0 6.848,1 18,5%
Receita Bruta - Varejo - Prestacao de Servicos 314,3 2647 18,7%
Total Varejo 8.428,3 7.112,8 18,5%
Receita Bruta - Financiamento ao Consumo 667.2 528.8 26.2%
Receita Bruta - Operacoes de Seguros 86,3 68,8 25,6%
Receita Bruta - Administracao de Consoércios 33,7 277 21,5%
Eliminacées Intercompanhias (161,1) (136,8) 17.8%
Receita Bruta - Total 9.0544 7.601,3 19,1%

magazineluiza
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Em 2012, a receita bruta consolidada cresceu 19,1%, atingindo R$ 9.054,4 milhées. O expressivo aumento obtido no ano foi
em virtude, principalmente, dos seguintes fatores: i) evolucdo no segmento de varejo, influenciada pelo crescimento no
conceito mesmas lojas, forte avanco do e-commerce e expansao da Companhia no nimero de lojas; e ii) elevacao na receita
proveniente do segmento de financiamento ao consumo de 26,2%, sab influéncia, principalmente, do aumento nas receitas
de crédito direto ao consumidor e de servicos.

Também em 2012, no segmento de varejo, a receita bruta cresceu 18,5%, totalizando R$ 8.428,3 milhdes. Este expressivo
percentual foi influenciado pela expansao da Companhia no nimero de lojas e, em especial, pelo maior volume nas vendas no
conceito mesmas lojas, que totalizou 12,5%, impulsionado pelo processo de maturacéo das lojas novas, notadamente nas
do Nordeste, e acelerado crescimento do e-commerce de 33,3%, que ultrapassou a marca de R$ 1 bilhdo de vendas no ano.

Ao longo do ano,ganhamos market share em praticamente todas as categorias de produtos.O primeiro trimestre foi marcado
pelo sucesso da Liquidacdo Fantéstica e influenciado positivamente pelo aumento da produtividade das lojas reformadas,
crescimento acelerado da Regiao Nordeste e Dia das Maes.

Apesar da contribuicdo do Dia dos Pais, o terceiro trimestre cresceu de forma menos expressiva, dado o forte desempenho
no mesmo periodo do ano anterior. J& no Gltimo trimestre, as campanhas, como Cliente Ouro e Black Friday, compensaram
parcialmente as vendas de Natal, que ficaram abaixo das expectativas.

No segmento de Financiamento ao Consumo-Luizacred, a receita cresceu 26,2%, em 2012, totalizando R$ 667,2 milhdes,
influenciada pelo equilibrio do mix entre o CDC e o Cartao de Crédito Co-Branded e pelas receitas de servicos.

A seguir, evolucao da receita bruta consolidada ao longo de 2012:

Evolucao da Receita Bruta Consolidada (R$ milhées)

15,2%

25,7% 21,8% 154%

1T12 2712 3712 4712

® Receita Bruta Consolidada
Crescimento em Relacdo a 2011
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iiers Bruto Consolidado Para 2013, esperamos uma melhora na margem bruta do Nordeste, além de um aperfeicoamento na inteligéncia de
precificacéo dos produtos em todas as regides com o Projeto de Gestao de Precos (Pricing].

A tabela abaixo descreve a distribuicao do lucro bruto entre os segmentos de negacios: A seguir, evolucao do lucro bruto consalidado ao longo de 2012

(em R$ milhoes) 2012 2011 Var(%)

Lucro Bruto - Varejo - Revenda de Mercadorias 1.716,1 1.539,6 11.5%
Lucro Bruto - Varejo - Prestacéo de Servicos 2738 2297 192% Evolucao do Lucro Bruto Consolidado [R$ milhdes)
Total Varejo 1.990,0 1.769,3 12,5%

Lucro Bruto - Financiamento ao Consumo 5848 4313 35,6%
Lucro Bruto - Operacdes de Seguros 80,0 638 253%
Lucro Bruto - Administracao de Consércios 19,0 197 62,6%
Eliminacdes Intercompanhias (155.2] (131.8) 17.7%
Lucro Bruto - Total 2.518,5 21443 17.5%

(em % da Receita Liquida)

Margem Bruta - Varejo - Revenda de Mercadorias 25.4% 27.0%
Margem Bruta - Varejo - Prestacao de Servicos 100,0% 100,0%
Total Varejo 28,3% 29,8%

Margem Bruta - Financiamento ao Consumo 87.6% 81.5% 1 T1 2 2T1 2 8T1 2 4T1 2

Margem Bruta - Operacdes de Seguros 92,6% 92,8%
Margem Bruta - Administracao de Consarcios 61,8% 453% ®_ucro Bruto Consolidado

Eliminacdes Intercompanhias 96.3% 96.4% ™ M argem Bruta
Lucro Bruto - Total 32,9% 33,4%

Em 2012, o lucro bruto consolidado atingiu R$ 2.518,5 milhées, um aumento de 17,5% no periodo, com margem bruta de
32,9% da receita liquida, representando um decréscimo de 0,5 ponto percentual com relacdo a 2011, em virtude,
principalmente, do impacto do segmento de varejo no quarto trimestre de 2012,

0O segmento de varejo encerrou o ano com margem bruta de 28,3% da receita liquida, mostrando uma reducéo de 1,5 ponto
percentual, influenciada pela maior participacéo de vendas na internet, integracao das lojas do Nordeste e necessidade de
estimular o consumo com promocdes em meio a um cenario de forte concorréncia no dltimo trimestre de 2012.

Em contrapartida, a margem bruta da Financeira Luizacred cresceu 6,1 pontos percentuais, em 2012, para 87,6% da
receita liquida, por causa, especialmente, da reducao do CDI, aumento da participacao do crédito direto ao consumidor [CDC)
e ampliacdo das receitas de servicos.
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Despesas Operacionais

A tabela abaixo relaciona a distribuicdo das despesas operacionais consolidadas entre os diferentes grupos:

{em R$ milhoes) 2012 %RL 2011 %RL Var(%)
Despesas com Vendas (1.581,0) -20,6% (1.343,3) -20,9% 17.7%
Despesas Gerais e Administrativas (388,4) -5,1% (354,6) -5,5% 9,5%
Perda em Liquidacao Duvidosa (338,5) -4,4% (244.9) -3.8% 38.2%
Outras Receitas Operacionais Liquidas 31.3 0.4% 99,2 1,5% -B8,5%
Total de Despesas Operacionais (2.276,7) -29,7% (1.843,7) -28,7% 23,5%
(+/-) Despesas Extraordinarias 248 0.3% 457 0,7% -45,7%

Total de Despesas Recorrentes (2.251,9) -29.4%  (1.798,0) -28,0% 25,2%

Despesas com Vendas

Em 2012, as despesas com vendas totalizaram R$ 1.581 milhdes, representando 20,6% da receita liquida, reducao de 30
pontos base em relacao a 201 1. Observamos uma queda em nossas despesas a partir do segundo trimestre, quando o pro-
grama de racionalizacdo de custos e aumento da produtividade "“Mais com Menos" ganhou forca.

Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas totalizaram R$ 388,4 milhGes, retratando 5,1% da receita liquida em 2012, reducao de
40 pontos base em relacao a 2011, fruto da racionalizacao de despesas proposta no planejamento estratégico.

Perdas em Crédito de Liquidacao Duvidosa

Em 2012, as provisées para perdas em crédito de liquidacao duvidosa totalizaram R$ 338,5 milhaes, passando de 3,8%, em
2011, para 4,4% da receita liquida. No acumulado do ano, este aumento foi decorrente do conservadorismo adotado pela
Luizacred em manter as robustas provisées para perdas em crédito de liquidacéo duvidosa.
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Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Em 2012, outras receitas operacionais liquidas totalizaram R$ 31,3 milhées, o equivalente a apenas 0,4% da receita liquida,
compostas, principalmente, por apropriacdo de receitas diferidas derivadas das joint ventures, receitas do profit sharing do
empréstimo consignado e despesas relacionadas a “Chipagem” de cartées Luiza e integracao das redes, conforme tabela:

(em R$ milhoes) 2012 %RL 2011 %RL Var(%)]
Apropriacao de Receita Diferida 449 0,6% 277 0,4% 62,5%
Despesas de Integracao de Rede (25,6) -0,3% (39.4) -0,6% -34.9%
Operacées de Crédito Pessoal 17.4 0,2% 50,2 0.8% -65,2%
Despesas com “Chipagem” de Cartdes (7.8) -01% - 0,0% -
Outros 24 0,0% 60,8 0.8% -96,1%
Total 31,3 0,4% 99,2 1.5% -68,5%

EBITDA

Em 2012, o lucro antes de juros, impostos, depreciacao e amortizacao (EBITDA Consolidado] foi de R$ 241,8 milhdes, com
margem de 3,2%. O resultado consolidado foi impactado positivamente pelo crescimento das vendas e racionalizacao de
despesas e negativamente pelo processo de integracao das redes Ball da Felicidade e Lojas Maia, provisdes para perdas em
crédito de liquidacédo duvidosa robustas na Luizacred, despesas relacionadas a manutencao do Cartao Luiza e processo de
maturacao das lojas novas em curso, bem como pelas vendas abaixo das expectativas, impedindo uma maior diluicao das
despesas operacionais.

A seguir, evolucao do EBITDA consolidado ao longo de 2012:

Evolucéo do EBITDA Consolidado (R$ m s)
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Resultado Financeiro

Resultado Financeiro Consolidado (em R$ milhoes)

Despesas Finaceiras

Juros de Empréstimos e Financiamentos

Juros de Antecipacdes de Recebiveis de Cartdes de Terceiros
Juros de Antecipacoes de Recebiveis Cartao Luiza

Outras Despesas

Receitas Finaceiras
Rendimento de Aplicacdes Financeiras e Titulos Mobiliarios
Outras Receitas Financeiras

Resultado Financeiro Total

As despesas financeiras liquidas totalizaram R$ 172,3 milhdes, passando de 2,6% da receita liquida, em 2011, para 2,2%,
em 2012. Ao longo do ano, o resultado financeiro foi influenciado positivamente pela reducéo do CDI.

Lucro Liquido Consolidado

O resultado liquido de 2012 foi um prejuizo de R$ 6,7 milhdes, com margem de -0,1%, que, conforme j& comentado, foi im-
pactado pelo processo de integracao das redes Bau da Felicidade e Lojas Maia, aumento nas provisGes para perdas em crédi-
to de liquidacao duvidosa, despesas relacionadas a manutencéo do Cartao Luiza e processo de maturacéo das lojas novas
em curso, bem como pelas vendas abaixo das expectativas, impedindo uma maior diluicdo das despesas operacionais.

A seguir, evolucéao do lucro liquido consolidado ao longo de 2012:

Evolucéao do Lucro Liquido Consolidado (R$ milhdes)

2712 3712 4712
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Capital de Giro

Consolidado [em R$ milhges)

Contas a Receber 2.104,5 19278
Estoques 1.068.8 1.264,7
Partes Relacionadas 355 426
Impostos a Recuperar 2148 246
Outros Ativos 48,1 584

Ativos Circulantes Operacionais 347186 3.3191

Fornecedores 1.328.2 1.2678
Depositos Interfinanceiros 9900 981.5
Operacdes com Cartdes de Crédito 566,7 4361
Salarios, Férias e Encargos Sociais 1395 1216
Impostos a Recolher 80,2 493
Partes Relacionadas 26,0 255
Impostos Parcelados 91 29
Provisdes Técnicas de Seguros 34,1 325

Outras Contas a Pagar 844 946

Passivos Circulantes Operacionais 3.258,3 3.011,7

Capital de Giro 2134 307,38

Nota (1): O saldo de contas a receber & divulgado liquido de recebiveis de cartdes de crédito antecipados, no valor de R$ 791,4 milhoes,
em dez./ 12, e RS 441,0 milhdes, em dez,/11.

Em dezembro 2012, o capital de giro liquido era de R$ 213,4 milhdes, representando 2,4% da receita bruta dos dltimos 12
meses, abaixo dos 5,7% observados no terceiro trimestre do mesmo ano e dos 4,0% em dezembro de 201 1. Essa reducao
decorreu, principalmente, da melhoria dos giros de estoques no periodo e da contabilizacdo de parte dos impostos a
recuperar no longo prazo.

Ao final de 2012, a Companhia possuia créditos acumulados de ICMS por substituicao tributaria a recuperar no valor de R$
281,2 milhées, sendo R$ 152,0 milhdes contabilizados no ativo circulante e R$ 129,2 milhdes no ativo néo circulante. Os
referidos créditos serdo realizados por solicitacéo de ressarcimento e compensacées de débitos de mesma natureza junto
ao Estado de origem do crédito.

Temos o compromisso de liberar capital de giro ao longo dos proximos anos, ao trabalhar com estoques menores e giro mais
répido de produtos. O objetivo & aumentar a eficiéncia na gestéao das categorias de produtos e reduzir o impacto dos impostos
com a recuperacao de créditos acumulados de ICMS por substituicao tributaria.
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CAPEX

Investimetos [em R$ milhdes)

Lojas Novas
Reformas
Tecnologia
Outros
Total

Em 2012, reduzimos em 16,8% nosso nivel de investimentos (em novas lojas, reformas e logistica), para R$ 174,9 milhdes.
Esses investimentos incluiram reformas de lojas existentes, tecnologia e inauguracao de 22 lojas, bem como ampliacao da
capacidade de armazenagem e operacional do Centro de Distribuicdo de Louveira e construcdo de um novo CD no Nordeste.

Divida Liquida e Fluxo de Caixa

Endividamento Consalidado (em R$ Milhoes)

(+) Empréstimos e Financiamentos Circulantes 3172
(+) Empréstimos e Financiamentos Nao Circulantes 9188
(=) Endividamento Bruto 1.236,0

() Caixa e Equivalentes de Caixa

() Titulos e Valores Mobiliarios Circulantes

(4 Titulos e Valores Mobiliarios Nao Circulantes
(-) Caixa e Disponibilidades (Total)

(=) Endividamento Liquido

Endividamento em Curto Prazo / Total
Endividamento em Longo Prazo / Total
EBITDA Ajustado (ultimos 12 meses)
Divida Liquida / EBITDA Ajustado

Relatorio Anual 20712

Em dezembro de 2012, o Magazine Luiza apresentava empréstimos e financiamentos no valor de R$ 1.238,0 milhaes, caixa
e aplicaces financeiras no total de RS 657,6 milhdes, perfazendo divida liquida de R$ 578,4 milhées, equivalente a 2,1 vezes
0 EBITDA ajustado dos dltimos 12 meses. O aumento na divida liquida reflete o crescimento da operacéo no periodo.

Nos proximos anos, vamos melhorar nosso perfil de divida, alongando o prazo médio e reduzindo o risco de refinanciamento.
Além disto, pretendemos diminuir a proporcao de divida liquida sobre o EBITDA.

Temos também como objetivo gerar fluxo de caixa livre no médio prazo, com uma revisao constante de metas para aumentar
a liquidez de forma gradual.

Politica de Dividendos

O Estatuto Social do Magazine Luiza prevé a distribuicao de dividendo minimo obrigatério na forma da lei societaria. Em
Assembleia Geral Ordinaria, ocorrida em 30 de abril de 2012, foi deliberada a destinacao de R$ 2,8 milhdes como
distribuicao de dividendos, portanto, R$ 1,1 milhdo a mais que o obrigatdrio. Este montante, que foi integralmente liquidado
no segundo trimestre de 2012, representou 24% do lucro liquido de 2011.
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Sustentabilidade

O Relatorio de Sustentabilidade foi elaborado de
acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), principal referéncia internacional
para o relato do desempenho em aspectos am-
bientais, econémicos e sociais. O documento
sera publicado anualmente. As informacées re-
ferem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31 de

dezembro de 2012.

O conjunto de principios, protocolos e indicado-
res GR| valorizam aspectos de relevancia,
abrangéncia, transparéncia, confiabilidade e
comparabilidade. Em seu primeiro relatorio, o
Magazine Luiza declara ter atingido o nivel G+
de aplicacao das diretrizes GRI, versao G3, audi-
tado pela Ernst & Young Terco Auditores

Independentes.

A publicacao aborda as operacées no Brasil com
foco nas lojas fisicas, virtuais e e-commerce, em
seus oito centros de distribuicao, além do escri-
torio de negocios, na Capital paulista. O docu-
mento nao contempla os resultados das subsidi-

arias Luizaseg, Luizacred e Consorcio Luiza.
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ITENS DE PERFIL

Declaracéo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizacao
1.1 S/7 [como diretor-presidente, presidente do conselho de administracéo ou cargo equivalente]
sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia

16 Nome da organizacao

11/12/30  Principais marcas, produtos e/ ou servicos

18 Estrutura operacional da organizacao, incluindo
principais divisées, unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures

16 Localizacao da sede da organizacao

Numero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises em que suas
principais operacoes estdo localizadas ou sdo especialmente relevantes para as
questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério

16 Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados atendidos (incluindo discriminacao geografica,

186 setores atendidos e tipos de clientes/ beneficiarios)

Porte da organizacéo, incluindo:

* nimero de empregados;

+vendas liquidas (para organizac6es do setor privado) ou receita liquida

16 [para organizacées do setor publico);

* capitalizacéao total discriminada em termos de divida e patrimonio liquido
(para organizacées do setor privado];

* quantidade de produtos ou servicos oferecidos

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte,
20/25/26 e s
estrutura ou participacao acionaria

o o
~ -
n

22 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério
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Periodo coberto pelo relatério [como ano contéabil /civil)
para as informacées apresentadas

Data do relatério anterior mais recente (se houver)

Ciclo de emissao de relatérios [anual, bienal etc.)

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao
relatorio ou seu conteddo

Processo para a definicdo do conteldo do relatario, incluindo:

* determinacao da materialidade;

* priorizacédo de temas dentro do relatorio;

«identificacdo de quais stakeholders a organizacéo espera que usem o relatério

Limite do relatério (como paises, divisoes, subsidiarias, instalacdes arrendadas,
joint ventures, fornecedores)

Declaracao sobre quaisquer limitacoes especificas quanto
ao escopo ou ao limite do relatério

Base para a elaboracéo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias,
instalac6es arrendadas, operacoes terceirizadas e outras organizacoes que possam
afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacées

Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulacées de informacées fornecidas
em relatérios anteriores e as razées para tais reformulacées (como fusdes ou aquisicoes,
mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negécio, em métodos de medicao)

Este & o primeiro relatério seguindo as diretrizes GRI G3.

Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores no que se refere a escopo,
limite ou métodos de medicao aplicados no relatorio
Este & o primeiro relatério seguindo as diretrizes GRI G3.

Tabela que identifica a localizacao das informacdes no relatoério. Identificacdo dos
numeros das paginas ou links para paginas na internet

Politica e pratica atual relativa a busca de verificacao externa para o relatério.

Se a verificacao nao for incluida no relatério de sustentabilidade, € preciso explicar

o0 escopo e a base de qualquer verificacao externa fornecida, bem como a relacao entre
a organizacéao relatora e o[s) auditor{es]
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17

17/18

18

20/49

9/14

21

9/51/56

19
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Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o mais alto 6rgao
de governanca responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de
estratégia ou supervisao da organizacao

Indicacéo caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também seja um diretor
executivo (e, se for o caso, suas funcoes dentro da administracao da organizacao e as
razées para tal composicao)

Para organizacées com uma estrutura de administracao unitéria, declaracao do nimero
de membros independentes ou ndo-executivos do mais alto 6rgao de governanca. Declare
como a organizacao define “independente” e "ndo-executivo”. Esse elemento se aplica
somente a organizacoes que tém estruturas de administracao unitaria

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacoes ou déem
orientacées ao mais alto 6rgao de governanca

Declaracao de missao e valores, codigos de conduta e principios internos

Participacao em associacoes (como federacoes de industrias) e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa)

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacéo

Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais se engajar.
Inclui o processo da organizacdo para a definicdo de seus stakeholders e para a
determinacao dos grupos com o0s quais se engajar ou ndo
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INDICADORES DE PERFORMANCE

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
remuneracao de empregados, doacées e outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos

Variacao da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes

Consumo de energia indireta discriminado
por fonte primaria

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao

Numero total e taxa de rotatividade de empregos, por faixa etaria, género e regido

Meédia de horas por treinamento por ano

Porcentual de empregados que recebem analises de desempenho

Composicéo da alta direcao e dos conselhos, e proporcéo por grupos e géneros

)Cledade

Porcentual e nimero total de unidades de negécios submetidas a avaliacées
de riscos relacionados a corrupcao

Porcentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcao
da organizacao

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao

Numero total de acées judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste
e monopdlio e seus resultados

obre o Produto

Préticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas

Confira o Relatorio de Sustentabilidade completo em; "

ri.magazineluiza.com.br / governanca corporativa / relatério de sustentabilidade programade inclusao

Ll

1%

A“g'.'-»; v
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Carta de Asseguracao

" Ell ERNST & YOUNG TERCO
=1 ERNST & YOUNG

Relatério de Asseguragio Limitada dos Auditores Ind dentes do Relatério de Sustentabilidade ano-base 2012

P

Ao

Conselho de Administragdo e Acionistas do
Magazine Luiza S/A

Séo Paulo - SP

Introducéo

Fomos contratados pelo Magazine Luiza S/A para apresentar nosso relatério de asseguragdo limitada sobre as informagdes contidas no Relatorio de
Sustentabilidade, seguindo as diretrizes da GRI em sua versdo 3 nivel C, relativo ao periodo de doze meses findos em 31 de dezembro de 2012 e ndo

1 Trad,

C plaosr das

T

ias Luizaseg, Lui d e Consorcio Luiza.

Responsabilidades da administra¢ido da Companhia

A administragdo do Magazine Luiza S/A ¢ responsavel pela elaboragdo e apresentacdo de forma adequada das informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade relativo ao periodo de doze meses findos em 31 de dezembro de 2012, de acordo com critérios, premissas e metodologlas proprias e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas informagdes livres de distorgdo rel , independ se

causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ expressar conclusdo sobre as informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade do Magazine Luiza S/A, relativo ao periodo
de doze meses findos em 31 de dezembro de 2012, com base no trabalho de 30 li ido de acordo com o Comunicado Técnico (CT) Ne
07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragio Diferente de Auditoria
¢ Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que ¢ equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Fedemqao Internacional
de Contadores, aplicaveis as informagdes ndo historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigé éticas, incluindo req de independéncia e
que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que o Relatério de S bilidade do Magazine Luiza S/A, para o periodo de
doze meses findos em 31 de dezembro de 2012, estdo livres de distorgoes relevantes.

q i,

Um trabalho de o limitad duzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principal de ind. oes a admini ao e outros

profissionais da Companhia que foram envolvidos na elaboragao do Relatorio de Sustentabilidade assim como, pela aplicagao de procedimentos adicionais
julgados necessarios para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguragao limitada sobre o Relatorio de Sustentabilidade. Um trabalho de

do limitada requer, também, a ¢do de p di s adicionais, quando o auditor independ toma conheci de que o leve a
acreditar que as informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade, podem ap distorgdes releva
Os procedi lecionados b na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilagdo e apresentagdo das informagdes constantes do
Relatério de Sustentabilidade e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragdo sobre areas onde distorgdes relevantes poderiam ocorrer. Os
procedi preend
(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os si operacionais e de 1
internos que serviram de base para a elaboragao das informagdes constantes do Relatério de bilidade da M; ine Luiza;
(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedi para a preparagio e compilagdo dos indicadores através de entrevistas com os gestores

responsaveis pela elaboragdo das informagdes;
(c) aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados nas informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade;

o i

(d)c dos indicadores de fi ira com as d f iras e/ou registros contabeis

Os trabalhos de ao limitada p d bém, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de elaboragao GRI 3.1 nivel C aplicavel na

elaboragdo das informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade.
Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fi

4. q

nossa conclusdo na forma li

Alcance e limitagdes

Relatorio Anual
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Os p di plicados em um trabalho de a0 limitada sdo sub ial menos do que aqueles aplicados em um trabalho de

asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes constantes no Relatorio de S bilidade. C | ndo nos

possibilitam obter seg; de que h de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguragio que tem como

objetivo emitir uma opinido. Caso ti do um trabalho que tivesse como objetivo emitir uma opinido, poderiamos ter identificados outros
ou distor¢des nas infc 0 no Relatorio de Sustentabilidade. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas

informagdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados fi iros, dada a e a diversidade dos métodos utilizados para

determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes quahtatlvas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos

1 Lotk

individuais e a jul, Adicional nao
futuras e metas.
Conclusio

em dados informados para periodos anteriores, nem em relagio a projegdes

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes
no Relatério de Sustentabilidade do Magazine Luiza S/A ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes da GRI 3 nivel C
e de acordo com critérios, premissas e metodologias proprias do Magazine Luiza.

Séo Paulo, 01 de abril de 2013

ERNST & YOUNG TERCO
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Fernando A. S. Magalhdes
Contador CRC — 1SP 133169/0-0
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BALANGOS PATRIMONIAIS - 31 DE DEZEMBRO DE 2012 £ 2011 (Valores expressos em milhares de reais - RS) DEMONSTRAGOES DA MUTAGAO DO PATRIMONIO LIQUIDO - CONTROLADORA E CONSOLIDADON- EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Valores expressos em milhares de reais - R$)
ota Capl ucros (Preju
Controladora - Consolidado - Controladora - Consolidado - MMMMWMMM
Nota BR GAAP IFRS e BR GAAP Nota BRGAAP _ IFRS e BR GAAP Saldos em 31 de de 201 43.000 - 3.442 47.436
Expicaivn 31122012 31122011 122012 SIN2Z011  PASSIVO E PATRMOMIO LiouiDo Explicativa 31/12/2012 311212011 31/12/2012 31/12/2011 e . coptal, Kduldo'don Gato o e e s oapihes Sl V.. St = = = e = a0
irculante - - - - . - 11.666
31 404143 150960 423028 173M7 14 1305992 1091013 1328155 1.267.774 Destnaces:
32 126385 20876 175227 74957 15 317.188 4979 317498 129671 it v z R 1 Vel z z
4 485474 436320 2104479 1927828 Dopositos 16 = - 990021 981478 B e = = = i ezt = 5
= = = = 1.662 - _(1.662)
5 1.068.762 1.002.081 1.068.762 1.264.657 cartdes de crédito 7 - =
H 7636 130165 r ! Operagbes com cartdes de crédito .............. 1 566.664 436130 Saldos em 31 de de 2011 606.505 - 4.025 10.415 - - 620.945
g g 35.54 601  Saldrios, rias @ enCArgos SOCIAS.............. 136586  100.726  139.537  121.506 Plano de opgdo de compra de agdes. 22 - 2.820 - - = - 2820
7 208490 18740 214771 24608 | mpogios @ 1COINON..o.ervcrosresmrsssrioni 47401 33280 BOAIT4  49.324 Pre]ulmdoexsfcldo 22 - - - - (6.745) - (6.745)
8__37130 21819 48062 50359 papieg 6 51291 45737 25080 25492 Distribuigéo de - - = 1.109) - - (1.109)
2405726 1576996 4.069.970 3.567.127 |mpostos 21 9.128 2854 9.128 2.854 Absorcéo de prejuizos acumulados =2 == = 6.7 6.745 2 =
s _ T — 18 87104 19217 91560 24002 T — 06505 2820 4025 2861 = = e1sen
- 1.662 - 1.662
4 08 5858 1771 9407 Alustss do it = ~ = =
9 1778 12238 201730 178907 » - = m XA Saldos em 31 de de2012 605505 2820 _4.025 2561 = 8 sz
7 12% 15182 138409  31.042 _ﬂﬂ} ﬁ%? T‘%ﬁ ﬁ% As notas expli séo parte i das demonstragdes financeiras
129, 53534 137.792  83.969 200541 1.472. . A &
r-d e ————————— 8 o 167 20906 1970 NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2012 (Em milhares de reais)
Outros g 15 918766 496278 918766 58
oo " z'aw"’ ool - = impostos 2 V7 e ime 498
em &m conjunto .. " B84 161.256 - - o . 6 i
417295 575185 4so.08 Provisao para riscos civeis 0 20 188027 84176 190202 173404 {uinformagGesgerals
|8 440, 448, Provistes 16cnicas de SeQUI0S. ... ... v sesiamirss 19 - - 27353 17,853 O Magazine Luiza S.A. ("Companhia” ou “Cor ") atua, itemente, no ércio jista de bens de consumo (princi te ésti eletronicos e moveis), através
ﬁ——‘LJ—& Receta diferida. 18 75167 230 ias fisi irtuai ; Snico, cuja sede: . e v
Total G0 AtV NEO CIICUIANE ..o ooorsrreerres 1697.250 1.039.833 1.594.785 1.310.227 - o - 1490 294.023 22;-;:; de lojas fisicas e virtuais ou por comércio eletrénico, cuja sede social esta localizada na cidade de Franca, Estado de Sao Paulo, Brasil. Sua controladora e “holding” € a LTD Administracéo e
m""wm“". m“':"w“a dieridos - 3350 622 I'i" Participagao S.A. Em 31 de dezembro de 2012 a Companhia e suas controladas possuiam 743 lojas (728 lojas em 2011) e oito centros de distribui¢ao (oito centros de distribuigao em 2011)
Total do passivo ndo dirculante ...... T1.481.743 _ 818.602 1.441.749 1,089,274 localizados nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste do Pais. A Companhia participa no capital social de outras sociedades, conforme detalhado a seguir: (a) Luizacred S.A. -
Tobil A0 PRBND iciinininiinicssiininssmmisiasisia 3486984 2205884 5048763 4256409 Sociedade de Creédito, Financiamento e Investimento (“Luizacred”) - Sociedade controlada em conjunto com o Banco Itaticard S.A. que tem por objeto a oferta, distribuicao e comercializagao
A 4 i ; : ) ca cal
Patrimdnio Liquido 5 04505 de produtos e servigos financeiros aos clientes da rede de lojas do Magazine Luiza; (b) Luizaseg Seguros S.A. (“Luizaseg") - Sociedade controlada em conjunto com a NCVP Participagbes
lecwb o 2 wwm = wmws ’“’505_ Societarias S.A., subsidiaria da Cardif do Brasil Seguros e Previdéncia S.A., que tem por objeto o desenvolvimento, a venda e a administracdo de garantias estendidas para qualquer tipo de
Reserva legal 22 4025 4025 4,025 4,025 produto vendido no Brasil, aos clientes da rede de lojas do Magazine Luiza; (c) Luiza Administradora de Consércios Ltda. (‘LAC") - Controlada integral que tem por objeto social a administragao
T — gral q P ) G
Reserva do rotenglio de WEros. ... wieuwimmins 2 2.561 10415 2561 10,415 de grupos de consoércio formados para aquisi¢do de oveis, motoci eletrodc i e imoveis. O Magazine Luiza S.A. e suas controladas e controladas em conjunto, doravante
Tmududo d 2_ 8 - 81 - serdo referidas como "Grupo” para fins deste relatorio, exceto se de outra forma indicado em informag&o especifica. Incorporagao da controlada F.S. Vasconcelos & Cia. Ltda (“Lojas Maia”).
Total do Ativo 402,076 2916829 _5.664.755 m WﬁMQM—m‘m—_M—' .4,102076 2916829 m—-ﬂm mm Em 30 de abril de 2012, a Companhia realizou a incorporagao societaria da F.S. Vasconcelos & Cia. Ltda. ("Lojas Maia") sua controlada integral, representada por rede de lojas, que atua no
rr » & mesmo ramo de negocios do Magazine Luiza S.A. na regido Nordeste do Brasil, adquirida em julho de 2010. A incorporagao foi aprovada em A bleia Geral E dinaria, reali na
N mesma data. Maiores detalhes sobre esta incorporaga@o encontram-se descritos na nota 10.
2. Ap! e ¢do das d G fi
21.D cao de f i As ¢des financeiras do Grupo compreendem: + As demonstragoes iras consoli de acordo com as Normas Internacionais
de Relatério Financeiro (“IFRS”, ) emitidas peio “International Accounting Standards Board - IASB” e com as praticas contabeis adotadas no Brasll identificadas como “Consolidado - IFRS e BR
GAAP"; e = As der (ore] iras individuais da controladora preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, identificadas como "Controladora -
BR GAAP". As praticas abei no Brasil comp dem aquelas incluidas na legislacao societaria ileira e os Pronunciamentos, as Orientagdes e as Interpretagées emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM. As demonstracées fi fnancelras mdlwduavs apresentam a avaliagao dos investimentos em
controladas e em controladas em conjunto pelo método da equivaléncia patnmomal Desta forma, as der coes fir dividuais ndo sd@o consideradas como estando em
DE“ONSTRM;QES DO RESULTADO - EXERCICIOS FINDOS conformidade com as IFRS, que exigem a do de investi nas fir iras individuais da cor pelo seu valor justo ou pelo custo. Como n&o existe diferenca
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Valores expressos em milhares dé reais - RS) entre o patriménio liquido consolidado e o resultado consolidado atribuivel aos acionistas da controladora, apresentados nas demonstracdes financeiras consolidadas preparadas de acordo com
as IFRS e as praticas contabeis adotadas no Brasil, e o patriménio liquido e resultado da controladora apresentados nas demonstragées financeiras individuais preparadas de acordo com as
Consolidado - praticas contabeis adotadas no Brasil, a Companhia optou por apresentar as demor Goes fir iras individuais e idadas em um tnico conjunto, lado a lado. 2.2. Base de elaboragao:
Nota ________ BRGAAP ___IFRSeBR GAAP As demor Goes fir iras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas
Explicativa __ 20122011 2012 2011 praticas contabeis a seguir. O custo histérico geralmente & baseado no valor justo das contraprestagdes pagas em troca de ativos. Os dados néo financeiros incluidos nestas demonstragdes
financeiras, tais como nimero de lojas e centros de distribuicdo, entre outros ndo foram objeto de auditoria por parte de nossos auditores independentes. O sumario das principais praticas
sificado prncipaip
Reoceita liquida de Vendas....................... 23 6719425 5135588 7.665.112 6.419.371 contabeis aplicadas para as demonstragdes financeiras para os exercnmos findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011, s@o como segue: 2.3. Bases de i ei em
Custo de M e dorias R didas, Pr coes de controladas e em em ji A Companhi; ir as di fi da Companhia e de todas as empresas controladas. Considera-se existir
gos e Captagdes para O goes Fi il 24 (4.810.471) (3.589.901) (5.146.597) (4.275.084) controle quando a Companhia detém, dlrela ou indiretamente, a maioria dos direitos de voto em AssembIEIa Geral ou tem o poder de determinar as politicas financeiras e operacionais, a fim de
Lucro Bruto 1.908.954 1545685 2518515 2.144.287 obter beneficios de suas atividades. As demonstragdes financeiras de uma controlada em j foram consoli proporcil ite a partici da Companhia nesta controlada em
(D¢ conjunto. Considera-se existir controle compartilhado somente quando as decisdes i financeiras e op ionais relati a atividade exigi o consenti a das partes
Com vendas 25 (1.344.320) (1,038.760) (1.581.049) (1.343.327) que compartilham o controle. Nas demonstracdes financeiras individuais as informagdes financeiras das controladas e das controladas em conjunto sao reconhecidas através do método de
¢ j
Geraise 25 (330.723) (264.749) (388.420) (354.629) equivaléncia patrimonial. O resultado das operagoes da controlada F.S. Vasconcelos & Cia. Ltda. (‘Lojas Maia"), incorporada em 30 de abril de 2012, foi incluido, apés incorporagéo, nas
Perdas com créditos de liquidagao duvidosa ..... (21.774)  (13279) (338.519) (244.931) demonstragées do resultado, dos fluxos de caixa e da demonstragdo do valor adicionado de sua Controladora, dessa forma, estas demonstragdes contemplam 12 meses de resultado das
= 9 8 ¢ Pl
Depracia “e hzag - (86.442) (71.061) (93.536) (86.937) operagoes da Controladora e 8 meses de resultado oriundo do acervo liquido incorporado da F.S. Vasconcelos & Cia. Ltda. (“Lojas Maia”). para adequar suas politicas contabeis aquelas
mnc;-hm"m ;g.; (;..0:&: 12.;1’: - - estabelecidas pelo Grupo. Todas as transagoes, saldos, receitas e despesas com controladas sao eliminados integralmente nas demor oes fi iras consolidadas. Nas controladas em
.............. L] 1 31.283 99.197 conjunto sd@o eliminadas na proporgao da participacdo da Companhia nestas sociedades. 2.4. C inacdo de 6cios: Nas demor Ges fir ira lidadas, as aquisigd
— ) — )T — T 4. o quisi¢des de
(1.760.390) (1.356.187) (2.370.250) (1.930.627) negacios sdo contabilizadas pelo método de aquisicao, que consiste no somatério dos valores justos dos ativos transferidos e dos passivos assumidos na data da transferéncia de controle da
Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro 148564  189.488 148265 213.660 adquirida (data de aquisi¢d@o). Os custos relacionados & aquisigdo (honorarios de "due diligence”, advogados, entre outros) sdo reconhecidos no resultado, quando incorridos. O agio gerado nas
Resultado aquisigbes & avaliado como o custo da combinagdo de negocios que exceda a participagao da adquirente no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis
Receitas 27 57.081 38.573 iri i ivos i 2 .
= £ 55695 51.686 adquiridos. Agio e outros ativos intangiveis com vida Uil indefinida nao sdo amortizados. Os agios apurados em fungdo aquisicdes de empresas, estdo fundamentados na expectativa de
7 _w (213.395) _(227.992) _(217.408) rentabilidade futura. Até dezembro de 2008, o agio era amortizado pelo prazo, extensao e propor¢ao dos resultados projetados, ndo superior a dez anos. A partir de janeiro de 2009, o agio
. p—— _(185237) _(174.822) _(172297) _(165.723) passou a ndo mais ser amortizado e passou a ser submetido a teste anual em relagdo ao seu valor de recuperago no nivel da unidade geradora de caixa, conforme descrito na nota 2.5.
(F"“md. W:w“ nal W (@8573) 14686 (24.02) 7957 Qualquer perda apurada sobre o valor recuperavel destes agios, sao imediatamente reconhecidos no resultado do exercicio, nao sendo suscetivel de futura reversao. Na alienagao de uma
Imposto de renda contribu social ...... ™ controlada ou uma controlada em conjunto, o correspondente agio € incluido na determinagéo do resultado da alienacdo. Caso a participagao da adquirente no valor justo liquido dos ativos, dos
Imposto de m‘m* i 5 ; 2 R % : : £ q / a
social o dileridos o_ 29928 (3.000 7287 __(36271) passivos e dos passivos contingentes identificaveis adquiridos seja superior ao custo de aquisi¢do, o excesso (anteriormente conhecido como desagio) é registrado como ganho imediato no
Lucro Hiquido (prejuizo) G0 eXeITiCiO. ... (6.745) 11,666 6,745) 666 resultado do exercicio em que ocorreu a aquisi¢do. O agio registrado por uma isi sera durante o periodo de mensuragao (periodo de até 12 meses apos a data da aquisi¢ao),
Lucro (Prejuizo) Atribuivel a: caso sejam identificadas nesse periodo ajustes atribuiveis a data da aquisicdo. Apés o periodo de mensuragéo, o adquirente deve revisar os registros contabeis da combinagdo de negécios
P da (6.745) 11,666 (6.745) 11,666 somente para corrigir erros, em conformidade com o disposto no Pronunciamento Técnico CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de imativa e Retificacdo de Erro. Nas demonstracoes
financeiras individuais, a Companhia aplica a Interpretagao Técnica ICPC - 09, a qual requer que o montante excedente ao custo de aquisi¢ao da participagao da Companhia no valor justo
g 5 y 0 ) 1ecnk p pacal p Il
Biisico @ diluido (roals POr 8G80) .......v.vrven (0,04) 0,07 (0,04) 007 liquido dos ativos, dos passivos e dos passivos contingentes identificaveis da adquirida, na data de aquisigao, seja reconhecido como agio, que é acrescido ao valor contabil do investimento. O
As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragdes financeiras valor justo liquido dos ativos, dos passivos e dos passivos contingentes identificaveis que exceder o custo de isicao, deve ser i i reconhecido no resultado. As contraprestagdes
transferidas bem como o valor justo liquido dos ativos e dos passivos sao mensuradas utilizando-se os mesmos critérios aplicaveis as demor ¢oes financeiras I descritas
anteriormente.
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2.5. Alocagao dos saldos de agio: O agio resultante de uma combinagéo de negdcios € demonstrado ao custo na data da combinacéo do negécio (ver item 2.4 acima), liquido da perda
acumulada no valor recuperavel, se houver. Para fins de avaliagéo do valor recuperavel, os ativos séo agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis
separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGC), conforme descritivo na nota explicativa n® 12. O agio que foi alocado a cada unidade geradora de caixa & submetido anualmente a uma
avaliagdo de sua recuperagao ou, com maior frequéncia, quando houver ir ¢ao de que uma unidade g de caixa apresente performance abaixo do esperado. Se o valor recuperavel
da unidade geradora de caixa for menor que seu valor contabil somado ao 4gio a ela alocado, a perda do valor recuperavel é primeiramente alocada na reducao do agio alocado a unidade e
posteriormente, aos outros ativos da unidade, proporcionalmente ao valor contabil de cada um desses ativos. Qualquer perda no valor de agio é reconhecida diretamente no resultado do
exercicio em que ocorreu sua identificagdo, a qual ndo & revertida em periodos subsequentes, mesmo que os fatores que levaram ao seu registro deixem de existir. 2.6. Participagdes em
controladas em conjunto (“Joint Ventures”): Uma “joint venture” € um acordo contratual atraves do qual o Grupo e outras partes exercem uma atividade economica suijeita a controle conjunto,

snlua;ao em que as decisdes sabre politicas fi i ionais e égica i as atividades da “joint venture” requerem a aprovagao de todas as partes que compartilham
o . Os acordos de “joint venture”, no caso da Companhia, compreendem a constituicao de uma entidade separada na qual cada empreendedor detém uma participagéo, sendo
as mesmas denominadas como “controladas em conjunto”. O Grupo apresenta suas participagdes em controladas em )j nas suas ¢oes financeiras consoli usando o
método de consolidagao proporcional. As participagdes do Grupo nos ativos, nos passivos e nos resultados das controladas em conjunto sdo combinadas, na proporgao da participagao da
Companhia, com os correspondentes itens nas demonstragoes financeiras consolidadas do Grupo, linha a linha, apos as devidas eliminagoes, na proporgao da participagdo da Companhia, de
transagdes, saldos, receitas e P i entre as . Nas demor ¢oes financeiras da controladora, as participagdes em controladas em conjunto sd@o reconhecidas através
do método de equivaléncia patrimonial. Quando uma empresa do Grupo realiza transac6es com suas controladas em conjunto, os lucros ou os prejuizos resultantes das transacées sao
reconhecidos nas demor goes fir i apenas na medida da parcela atribuivel a participagao dos demais empreendedores. 2.7. Apuracido de resultado: 2.7.1.

Reconhecimento de receita: A receita € mensurada pelo valor justo da contraprestagao recebida ou a receber, deduzida de devolugdes, abatimentos e impostos sobre vendas: a) Revendas
de produtos: Areceita de revendas de produtos é reconhecida quando os produtos sao entreg eati idade legal dos €& transferida, considerando ainda o fato de que as segumtes
condigées tenham sido satisfeitas: * Transferéncia ao comprador dos riscos e dos beneficios significativos relacionados a propriedade dos produtos; * Inexisté de envolvi cor

na gestdo dos produtos revendidos em grau normalmente associado a propriedade, nem controle efetivo sobre tais produtos; « O valor da receita pode ser do com cor ili e E
provavel que os beneficios econdmicos associados a transagao fluam para a Companhia ou ao Grupo; e * Os custos incorridos ou a serem incorridos relacionados a transagdo podem ser
mensurados com confiabilidade. b) Operagoes de crédito: Reconhecidas ao longo da vigéncia dos contratos “pro rata die”, de acordo com as respectivas taxas de juros pactuadas. c)
Operagdes com seguros: Os prémios de seguro, assim como os seus respectivos custos de i¢do sdo reconhecidos no resultado quando da emiss&o das apdlices ou faturas, ajustados
por meio da variagao das provisdes de prémios ndo ganhos e dos custos de aquisigdo diferidos, de acordo com o periodo decorrido de vigéncia das apdlices e faturas. d) Administragdo de
consorcios: A receita com taxa de administragao dos grupos de consércio € reconhecida mensalmente quando do efetivo recebimento das parcelas dos consorciados que, para as atividades
de administragao de consorcio, denotam o efetivo periodo de prestagao do servigo. 2.7.2. Custos das mercadorias revendidas e dos servigos prestados Incluem os custos com aquisi¢ao

de mercadorias e com servigos prestados, deduzidos das recomposicoes de custos recebidas dos fomecedores e do ICMS ituicao tributaria p . D com frete
ao transporte de mercadorias dos fornecedores até os Centros de Distribui¢@o (“CDs”) sdo incorporadas ao custo das rias a serem i No i inclui, as de
intermediacéo financeira com as operagdes de captagéo de “funding”. 2.7.3. Ajustes a valor p : Os do ativo e do passivo, decorrentes de operagdes de longo ou

de curto prazos, quando houver efeito relevante, sdo ajustados a valor presente com base na taxa de desconto que reflete as melhores avaliagées do mercado quanto ao valor do dinheiro no
tempo e os riscos dos passivos e expectativas do ativo em suas datas originais. Atividades de varejo: As principais transagdes que resultam em ajustes a valor presente sao relacionadas a

operagbes de compra de mercadorias para revenda, efetuadas a prazo, bem como operagoes de de ias, cujos saldos sdo parcelados aos clientes, as quais sdo efetuadas
com taxas de juros pré-fixadas e descontadas a valor presente na data das transagdes em virtude de seus prazos de p to. Ataxa de utilizada i os efeitos das taxas
de financiamento levadas ao consumidor final, ponderada ao percentual de risco de inadimp e ja cor na provisao para créditos de liquidacéo duvidosa. O ajuste a valor
presente relativo as operagGes de compra de mercadorias para revenda & do na rubrica “Forr " (tendo como contrapartida a conta de “Estoques”). Sua reversao é registrada na

rubrica “Custo das mercadorias revendidas, das prestacoes de servicos e de captagdes para operagdes financeiras”, pela fruigao de prazo. O ajuste a valor presente das operagdes de revenda
de mercadorias & prazo tem como contrapartida a rubrica “Contas a receber”. Sua realizagao € registrada na rubrica “Receitas de revendas de produtos”, pela fruicao do prazo. Operagdes de
crédito: As operagdes de crédito, na controlada em conjunto Luizacred, sdo registradas ao valor presente, considerando as taxas de juros pactuadas em contratos e as variagoes dos
indexadores da operagdo. Nao foram identificados ajustes materiais no célculo a valor presente de passivos a longo prazo, tais como impostos parcelados e provisdo para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas, conslderando principalmente que o saldo de tais rubricas rep a melhor estimativa de di b pela Admini: ao da Companhia em 31 de de2012e
2011 e estdo att d quando apli .2.7.4. Asd com publicidade sao reconhecidas no resultado quando da sua efetiva veiculagéo, deduzidas da participagao
dos forr , que é | ao Grupo. 2.7.5. As despesas com fretes relacionadas ao transporte das mercadorias dos CDs até as lojas fisicas e entrega dos produtos revendidos aos
consumidores s&o classificadas como despesas com vendas. 2.8. Moeda funcional e conversao de saldos d i em moeda gt a) Moeda i edeap

das d o i A moeda funcional do Grupo & o Real. As demonstragdes financeiras de cada controlada e das controladas em conjunto, consolidadas pela Companhia, bem
como as demonslrat;ées financeiras utilizadas como base para avaliacdo dos investimentos pelo método de equivaléncia patrimonial, também s@o preparadas em reais. b) Transagoes
denominadas em moeda estrangeira: Quando existentes, os ativos e passi arios ir em moeda geira sdo convertidos para Reais usando-se a taxa de cambio vigente
na data de fechamento dos respectivos balangos patrimoniais. As diferencas decorrentes da conversdo de moeda s&o reconhecidas como receitas ou despesas financeiras no resultado. 2.9.
Instrumentos financeiros: Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos quando uma entidade do Grupo for parte das disposigoes contratuais do instrumento. Os ativos e passivos
financeiros sa@o inicialmente mensurados pelo valor justo. Os custos da transagéo diretamente atribuiveis a aquisigao ou emissao de ativos e passivos financeiros (exceto por ativos e passivos

financeiros reconhecidos ao valor justo por meio do resul ) sao i ou ded do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apds o reconheci inicial. Os
custos da transagao diretamente atribuiveis a aquisicao de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sa@o reconhecidos imediatamente no resultado. Ativos financeiros:
Os ativos financeiros estdo classificados nas seguintes P ativos iros ao valor justo por meio do resultado, investimentos mantidos até o vencimento, ativos
financeiros “disponiveis para venda" e empréstimos e recebiveis. A ¢ao depende da r e dos ativos financeiros e & i na data do rec imento inicial.
Todas as aquisigoes ou alienagoes normais de ativos fir s@o recor i ou baixadas com base na data de negociagao. As aquisigGes ou ali GO is correspondem a

aquisigoes ou alienagdes de ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por meio de norma ou pratica de mercado. Método dos juros efetivos: O método
dos juros efetivos € um método utilizado para calcular o custo amortizado de um ativo financeiro e alocar a receita dos juros durante o periodo em que esse ativo € mantido pelo Grupo. A taxa
efetiva de juros é aquela que desconta exatamente os recebimentos futuros estimados de caixa (incluindo todas as taxas pagas ou recebidas que compdem a taxa efetiva de juros, custos de
transagao e outros prémios ou descontos) através da vida esperada do ativo financeiro, ou quando apropriado, por um periodo menor. Ativos financeiros ao valor justo através do resultado:
Ativos financeiros ao valor justo através do resultado tém seus ganhos ou perdas reconhecidos diretamente no resultado. Os ganhos ou perdas liquidos reconhecidos no resultado incorporam
quaisquer dividendos ou juros obtidos sobre o ativo financeiro.O valor justo & determinado conforme descrito na nota n° 30. Ativos financeiros séo classificados ao valor justo através do resultado
quando mantidos para negociagéo, em fungdo do seguinte: « E adquirido principalmente para o propésito de venda em um futuro proximo; « E parte de uma carteira identificada de instrumentos
financeiros que o Grupo administra conjuntamente e que tenha um padréo recente real de lucros no curto prazo; ou * E um derivativo ndo designado e mantido como instrumento de “hedge”
Um ativo financeiro que nao seja mantido para r iacao pode ser ao valor justo através do resultado no reconhecimento inicial quando: * Esta designacao eliminar ou reduzir
significativamente uma inconsisténcia quando de sua mensuragao ou r heci BO a(wo é parte de um grupo de ativos ou passivos financeiros ou de ambos, cujo desempenho
& avaliado com base em seu valor justo de acordo com a politica de gestao de riscos e g de il tos belecidas pela Administragao do Grupo; ou B Se o ativo financeiro for
parte de um contrata > um ou mais derivati e for pen‘nltldo pelas IFRS que o contrato combinado como um todo (ativo ou passivo) seja designado ao valor justo por meio
do resultad i até o il Os ir como “mantidos até o vencimento” correspondem a ativos financeiros nao derivativos, com

fixos ou i e imentos fixos, para os quais o Grupo tenha inteng@o positiva e habilidade para manté-los até o vencimento. Investimentos mantidos até o vencimento
sao registrados pelo custo amortizado utilizando o método dos j juros efetlvos deduzidos de provisao para trazé-los ao seu valor liquido de realizagéo, quando aplicavel, tendo suas receitas
reconhecidas com base na taxa de retorno efetiva. Instr disponiveis para venda: Titulos resgataveis listados, quando mantidos pelo Grupo para serem negociados em
um ativo, sdo como sendo disponiveis para venda e sdo mensurados ao valor justo.
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O valor justo € determinado da mesma forma como descrito na nota n® 30. Ganhos e perdas oriundos de mudangas no valor justo sao r i di ite no iménio liquido, quando
aplicavel, com excegao das perdas decorrentes por “impairment”, juros calculados utilizando-se o método dos juros efetivos e ganhos e perdas com variagao cambial de ativos monetarios, os
quais sdo reconhecidos diretamente no resultado. Outras variagdes no valor contabil dos ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidas como “outros resultados
abrangentes”.Quando o ir imento & ali ouéd inado como estando deteriorado, o ganho ou perda cumulativo, anteriormente reconhecido em outros resultados abrangentes, &
entéo incluido no resultado do exercicio ou periodo a que se refere. O valor justo dos ativos monetéarios disponiveis para venda denominados em moeda estrangeira, quando existentes, &
traduzido para a moeda funcional pela taxa de cambio no encerramento do exercicio. A mudanga no valor justo atribuida as diferencas de cambio que resultem da mudanca do custo amortizado
do ativo é reconhecida diretamente no resultado. Outras mudangas sao reconhecidas no patriménio liquido em outros Itad gentes. ¢ e is: Empréstimos e
recebiveis sao ativos financeiros nao derivativos com fixos ou determinaveis e que nao sao cotados em um mercado ativo. Os emprestumos e recebiveis (inclusive caixa e bancos,
contas a receber de clientes, e outros) sdo mensurados pelo valor de custo amortizado utilizando o método de juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugédo do valor recuperavel.
Redugao ao valor liquido pera de ativos fi (“i ): Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sao avaliados por
indicadores de reducgao ao valor recuperavel no final de cada exercicio ou periodo. As perdas sdo reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da redugado ao valor liquido
recuperavel do ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apés seu reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.

Para todos os outros ativos financeiros, uma evidéncia objetiva pode incluir: » Dificuldade financeira signi iva do emissor ou contraparte; ou * Violagao de , como uma inadi ia
ou atraso nos pagamentos de juros ou principal; ou * Probabilidade do devedor declarar faléncia ou reorganizagéo financeira; ou « Extingdo do mercado ativo daquele ativo financeiro em virtude
de problemas financeiros. Certas categorias de ativos financeiros, tais como contas a receber, que na liagao individual nao apr ducdo ao seu valor recuperavel, podem,

subsequentemente, vir a apresentar perda em seu valor r | quando i coleti Evidéncias de reduc@o ao valor liquido recuperavel para uma carteira de créditos
podem incluir a experiéncia passada do Grupo na cobranga de titulos, o aumento no nimero de recebimentos em atraso e mudangas observaveis nas condigdes economicas relacionadas a
inadimpléncia dos recebiveis. Para os ativos financeiros registrados ao valor de custo amortizado, sua redugéo ao valor liquido recuperavel corresponde a diferenga entre o valor contabil do
ativo e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juros efetiva original do ativo financeiro. Para ativos financeiros registrados ao custo, o valor da perda por
reducéo ao valor liquido recuperavel corresponde a diferenga entre o valor contabil do ativo e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de retorno atual para
um ativo financeiro similar. O valor contabil do ativo financeiro € reduzido diretamente pela perda por reducao ao seu valor liquido recuperavel, com excegao de contas a receber em que o valor
contabil é reduzido pelo uso de uma provisdo. Recup 0 b de valores anteri te provisi sdo i a provisdo. Mudangas no valor contabil da provisao sao
reconhecidas no resultado. Quando um ativo fi nancexro classificado como disponivel para venda & considerado irrecuperavel, o saldo acumulado reconhecido em “outros resultados
abrangentes” (conta especifica do patri io liquido) é reclassificado para o resultado, em conjunto com a baixa do montante registrado em contas de ativo. Se em um periodo subsequente a
reducao ao valor liquido recuperavel de ativos financeiros registrados ao custo amortizado diminuir e esta diminuigdo puder ser relacionada objetivamente a um evento ocorrido apés seu
reconhecimento, esta reducdo deve ser revertida e registrada no resultado do exercicio em que ocorrer a reversdo, limitada ao valor contabil liquido da amortizagdo acumulada.
Di heci de ativos fi iros: O d thecimento de um ativo financeiro ocorre somente quando os direitos contratuais sobre o fluxo de caixa do ativo sao realizados ou
quando o Grupo transfere o ativo financeiro e substancialmente todos os seus riscos e retornos para terceiros. Em transacgées onde tais ativos financeiros sao transferidos para terceiros, porém
sem a efetiva transferéncia dos respectivos riscos e retornos, o ativo nao & desreconhecido. Nestes casos o desreconhecimento ocorrera somente no momento em que forem extintos ou
transferidos os respectivos riscos e retornos ou quando da realizagao do referido ativo financeiro. Passivos financeiros: Passivos financeiros sdo classificados pelo valor justo por meio do
resultado ou como outros passivos financeiros. Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Passivos financeiros sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando
manhdos para negociagdo ou quando designados ao valor justo por meio do resultado. Um passivo financeiro & i como ido para iacdo quando: * For incorrido
com proposito de r pra em futuro proximo; « For parte de uma carteira identificada de instrumentos financeiros que o Grupo administra conjuntamente e que tenha um padrao

reahzado de lucros no curto prazo; ou * For um derivativo que nao esteja designado como um instrumento de hedge efetivo. Passivos financeiros que nao sejam classificados como mantidos
para negociagao podem ser designados ao valor justo por meio do resultado no reconhecimento inicial quando: « Tal designacao eliminar ou reduzir signi i uma il isténcia na
mensuragao ou reconhecimento que poderia surgir; ou * Compor parte de um grupo de ativos ou passivos financeiros ou de ambos, administrado e avaliado com base em seu valor justo, de
acordo com a ¢éo de riscos e gias de ir i for pelo Grupo; ou * Sao parte de um contrato contendo um ou mais derivativos embutidos e o “IAS 39 (CPC 38)
- Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao” permitir que o contrato combinado como um todo (ativo ou passivo) seja designado ao valor justo por meio do resultado. O
reconhecimento dos ganhos ou perdas de passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado incorpora qualsquer juros pagos no passivo financeiro. O valor justo & determinado conforme

bieti
)

nota n° 30. Outros passi Outros passi financeiros, incluindo empréstimos, s&o ini r dos ao valor justo, liquido dos custos da transagdo e,
subsequentemente, sdo mensurados pelo custo amortizado usando-se o método dos juros efetivos para calculo das despesas com juros. O método dos juros efetivos calcula o custo amortizado
de um passivo e aloca as despesas com juros durante o periodo relevante. A taxa de juros e!enva é a taxa que te desconta p tos futuros de caixa através da vida
esperada do passivo financeiro, ou, quando aplicavel, por um periodo menor. Passi de g : Passivos de ias financeiras contratuais sdo mensurados
€ inicialmente reconhecidos como um passivo a valor justo, ajustado por custos da ao dil te i )S COm a emi: dag i ite, o passivo € mensurado

com base na melhor estimativa da querida para liquidar a obrigacéo presente na data do balango ou no valor reconhecido menos amortizagéo, dos dois o maior. Desreconhecimento
de passivos financeiros: Um passivo financeiro & baixado quando a obrigagao for revogada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo
mutuante com termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo exi forem e alterados, essa substituigdo ou alteragao é tratada como balxa do passwo
original e reconhecimento de um novo passivo, sendc a dlferen(;a nos correspondentes valores ab hecida na demc cao do Itado. 2.10. Instr

derivativos: O Grupo utiliza instrumentos iro: g em contas patrimoniais e de resultado, com o propésito de atender as suas i de gerenci de
di com instrumentos derivativos sdo i por ir da diretoria fir ira, de acordo com

riscos de , di do ito entre e i. es. As
estratégias previamente aprovadas pelo Conselho de Administragdo. Neste cenario, a Companhia captou empréstimos denominados em moeda estrangeira acrescidos de juros para os quais
foram contratadas operagdes de “swap”, com o objetivo de protegao contra risco nas mudangas das taxas de cambio, substituindo os juros e a variagdo cambial da moeda
estrangeira pela variag@o do CDI acrescida de taxa pré-fixada. Essa € uma operagao “casada” que consiste formalmente em um contrato de empréstimo e uma operacao de “swap” contratados
na mesma data, com o mesmo vencimento, com a mesma contraparte e que deverdo ser liquidados pelo seu valor liquido. Dessa forma, a Administragdo entende que, na esséncia, essa

peragdo € um empréstimo der na moeda funcional, acrescido de uma determinada taxa de juros; portanto, o tratamento contabil e as respecti divt G a esséncia da
peracéo. A nota icativa n° 30 inclui infa G mais detalhadas sobre os instrumentos financeiros derivativos. Os derivativos s&o inici recor i ao valor justo na data de
cor cao e, pc i ite, liados ao seu valor justo no final de cada exercicio ou periodo. Eventuais ganhos ou perdas sao reconhecidos no resultado quando auferidos ou incorridos,

pois os mesmos nao sado designados como instrumento efetivo de “hedge”. 2.11. Caixa e equivalentes de caixa: Compreendem os saldos de caixa, depositos bancarios a vista e aplicagdes
financeiras. As aplicagdes financeiras tém liquidez imediata, e estao sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor, sendo resgataveis com o propno emissor do instrumento financeiro.
O calculo do valor justo das aplicagdes financeiras, quando aplicavel, & determinado levando-se em consideracéo serem, essas aplicag veis em um

h decaixae sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. O calculo do valor justo dessas aplicagées financeiras, quando aplicavel, é efetuado levando-se
em consideracao as coes ou informagdes de mercado que possibilitem tal calculo. As aplicacoes financeiras incluidas em equivalentes de caixa sao classificadas na categoria “ativos
financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado”. 2.12. Titulos e valores mobiliarios: Sao classificados nas seguintes categorias: titulos mantidos até o vencimento, titulos
disponiveis para venda e titulos para negociagao ao valor justo reconhecido com contrapartida no ) (titulos para i ). A i depende do propésito para o qual o
investimento foi adquirido. « Quando o proposito da aquisicao dos il imentos é a aplicacéo de para obter ganhos de curto prazo, sdo classificados como titulos para negociagéo;
quando a intencéo é efetuar aplicacao de recursos para manter as aplicagdes até o ver sao como titulos mantidos até o vencimento, desde que a Administragao tenha a
intenca@o e possua condigGes financeiras de manter o investimento até seu vencimento. « Quandc a intengéo, no momento de efetuar o investimento, nao é nenhuma das anteriores, tais
aplicagdes financeiras sao classificadas como titulos disponiveis para venda. * Quando apli , 0s custos ir i atribuiveis a de um ativo iro sédo
adicionados ao montante originalmente reconhecido, exceto pelos titulos para negociagédo, os quais sdo registrados pelo valor justo com contrapartida no resultado. Os titulos e valores
mobiliarios mantidos até o vencimento sdo mensurados pelo custo amortizado acrescido por juros e corregdo monetaria ou variagado cambial, menos as perdas do valor recuperavel, quando
aplicavel, incorridas até a data dos balangos patrimoniais. Os titulos e valores mobiliarios classificados como para negociacdo sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros e corregdo
monetaria ou variagao cambial, quando aplicavel, assim como as vi li ao valor justo, sd@o reconhecidos no resultado quando incorridos. Os titulos e valores
mobilidrios disponiveis para venda sao mensurados pelo seu valor justo. Os juros e corre¢ao monetaria ou variagao cambial, quando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos.
As variagdes decorrentes da avaliagdo ao valor justo, com a excegao de perdas do valor peravel, s@o recor i em outros resultados abrangentes quando incorridas. Os ganhos e
perdas acumulados registrados no patriménio liquido s@o reclassificados para o resultado do exercicio no momento em que essas aplicagbes sao realizadas em caixa ou consideradas nao
recuperaveis. 2.13. Contas a receber e provi: para devedores duvid : Sao e mantidas no balango patrimonial pelo valor dos titulos, ajustado: a) A valor presente, quando

tes da a

aplicavel, representadas, principalmente, por créditos de revendas parceladas no crediario e com cartao de crédito, conforme divulgado na nota explicativa n® 2.7.3 e, b) pela proviséo para
devedores duvidosos, definida com base nas diretrizes mencionadas na nota 2.9 - Ativos Financeiros, no item “reducéo ao valor liquido recuperavel de ativos financeiros (‘Impairment”).
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Demonstracoes Financeiras

O valor de antecipagdes de recebiveis de cartoes de crédito & baixado de contas a receber uma vez que o Grupo transfere substancialmente todos os riscos e retornos sobre a propriedade
desses recebiveis para o banco e/ou administradora de cartdes de crédito. Os encargos financeiros incorridos pelo Grupo nessa operagao sao apropriados no resultado como despesas
financeiras, no momento em que o ativo & desreconhecido. Os valores a receber decorrentes de p cooperada, coes e outras com fornecedores, oriundos de
contratos comerciais e outros acordos somente sao regi jo: di a existéncia docur ao que evidencie a exi ia desse acordo e sao calculados, principalmente, sobre o volume
das pras e de atividad de propaganda. As de crédito incluidas em contas a receber sdo registradas a valor presente, calculado “pro rata die” com base na variagao
do indexador e na taxa de juros pactuados sendo atualizadas até o 60° dia de atraso. Apés esse periodo, o reconhecimento dos encargos no resultado ocorre quando do efetivo recebimento
das pre goes. Os cor a esses valores estao contemplados em operagGes com cartdes de crédito no passivo circulante. 2.14. Estoques: Sao demonstrados pelo menor
entre o custo médio de aquisicao e o valor liquido de realizagdo. O custo médio de aquisi¢do compreende o prego de compra, os impostos e tributos nao recuperaveis, como por exemplo o
ICMS substituicdo tributaria, bem como outros custos diretamente atribuiveis a aquisicdo e a descontos comerciais e abatimentos. O valor liquido realizavel corresponde ao prego de venda
estimado dos estoques deduzido de todos os custos necessarios para realizar a venda. 2.15. Imobilizado: E avaliado ao custo de aquisigdo ou construgdo, deduzido das respectivas
depreciagdes acumuladas, a excegédo de terrenos e construgdes em andamento, acrescidos dos juros incorridos e capitalizados durante a fase de construgao dos bens, quando aplicavel. A
depreciagao & reconhecida com base na vida (itil estimada de cada ativo ou familia de ativos, pelo método linear, de modo que seu valor residual apos sua vida util seja integralmente baixado.
Avida util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciagao sao revisados anualmente e o efeito de quaisquer mudancas nas estimati & contabilizado prospecti ite. Custos
subsequentes s&o incorp ao valor residual do imobili ou recor como item i apropriado, se os beneficios econdmicos associados a estes itens
forem provaveis e os valores sejam mensuraveis de forma confidvel. O saldo residual do item substituido & baixado. Demais reparos e manutencdes sdo reconhecidos diretamente no resultado
quando incorridos. Um item do imobili & baixado apds ou quando nao ha beneficios econémicos futuros resultantes de seu uso continuo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda
ou baixa de um item do imobilizado sao determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o valor contabil residual do ativo e s@o reconhecidos no resultado do exercicio ou
periodo em que ocorre a alienagao ou baixa. 2.16. Arrendamento: Os ativos por meio de arrendamento financeiro sao inicialmente reconhecidos como ativo imobilizado pelo seu valor justo no
inicio do arrendamento ou, se mfenor pelo valor presente do minimo do ar . O passivo correspondente ao arrendador & apresentado nas demonstragées financeiras como
uma ¢ao com arrer iro. Ativos por meio de arrendamento financeiro sdo depreciados pela vida Util estimada da mesma forma que os ativos proprios ou por um
periodo inferior, se aplicavel, conforme termos do contrato de arrendamento em questdo. Os pagamentos referentes ao arrendamento financeiro sao distribuidos entre os encargos financeiros
e a redugd@o da obrigagao, a fim de atingir uma taxa de juros constante em relagdo ao saldo remanescente do passivo. Os pagamentos referentes aos arrendamentos operacionais sao
reconhecidos como despesa pelo método linear durante o periodo de vigéncia do contrato, exceto quando outra base si: atica & mais rep para refietir o momento em que os
beneficios econémicos do ativo arrendado sdo auferidos. Os pagamentos contingentes oriundos de arrendamento operacional s@o reconhecidos como despesa no exercicio ou periodo em que
sdo incorridos. 2.17. Intangivel: 2.17.1. Ativos gi adquiridos sep Os ativos i giveis com prazo de vida Gtil definida, representados por valores pagos na aquisicao
de novos pontos comerciais (fundos de comércio), sdo amortizados linearmente por 10 anos, periodo que reflete a melhor estimativa da Administragao sobre o tempo minimo de permanéncia
em imovel alugado e sujeitos a testes para analise de reducao do seu valor liquido recuperavel, em caso de indicagao de perda de seu valor recuperavel. Os softwares referem-se ao custo das
licengas do sistema de gestdao empresarial e que vém sendo amortizado linearmente em 5 anos. Alguns médulos desse sistema ainda néo estao operando e, portanto, estao registrados na
rubrica “projetos em andamento”. Os ativos intangiveis com vida (til indefinida nao sdo amortizados, sendo submetidos a teste anual para analise de redugdo de seu valor liquido recuperavel.
2.17.2. Ativos intangiveis adquiridos em uma combinacao de negdcios: Os ativos intangiveis adquiridos em uma combinagao de ios refe , SL i ite, aos agios
apurados em aquisigdes de investimentos representados por redes de lojas. Até 31 de dezembro de 2008, os agios que tinham como fundamento econémico a rentabilidade futura, foram
amortizados de forma linear pelo prazo de 5 a 10 anos. A partir de 1° de janeiro de 2009, data de transi¢ao, os saldos de agios nao sao mais amortizados i ite e sdo submetidos a
teste anual para andlise de redugao do seu valor liquido p |. Nas demor G financeiras consolidadas, os ativos intangiveis adquiridos em uma combinag@o de negécios e
reconhecidos sep do agio sdo reg pelo valor justo na data da aquisigao, o qual & equivalente ao seu custo. 2.17.3. Baixas de ativos intangiveis: Um ativo intangivel &
baixado na alienagao ou quando nao ha beneficios econdmicos futuros a ele vinculados. Os ganhos ou as perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel, representados pela diferenca entre
as receitas liquidas da alienacao e seu valor liquido contabil, sao reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado. 2.18. Red ao valor p | de ativos is e givei:
excluindo o agio: No fim de cada exercicio, a Administragdo do Grupo revisa o valor contabil de seus ativos tangiveis e intangiveis para inar se ha alguma indicagao de que tais ahvcs
nédo serdo recuperaveis pelas operagdes ou por sua alienagdo. Se houver tal indicagdo, o montante recuperavel do ativo & estimado com a finalidade de mensurar o montante de perda, se
houver. Quando nao for possivel estimar o montante recuperéavel individual de um ativo, o Grupo calcula o montante recuperavel da unidade geradora de caixa a qual o ativo pertence. Quando
uma base de alocagao razoavel e consistente pode ser identificada, os ativos corporativos também sao alocados a cada unidade geradora de caixa ou ao menor grupo de unidades geradoras
de caixa para o qual uma base de alocagao razoavel e consistente possa ser identificada. Ativos intangiveis com vida til indefinida ou ainda nao disponivel para uso sao submetidos ao teste
de redugdo ao valor liquido recuperavel pelo menos uma vez ao ano e sempre que houver qualquer indicagdo de que o ativo possa apresentar perda por redugao do valor recuperavel. O
montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou o valor em uso. Na avaliagéo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao
valor presente por uma taxa de desconto antes dos impostos, que reflita uma avaliacao atual de mercado do valor da moeda no tempo e os riscos especificos do referido ativo. Se o montante
recuperavel de um ativo (ou unidade geradora de caixa) calculado for menor que seu valor contabil, o valor contabil do ativo (ou unidade geradora de caixa) & reduzido ao seu valor recuperavel.
A perda por redugéo ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente no resultado. Quando a perda por redugdo ao valor recuperavel é revertida subsequentemente, ocorre o aumento do
valor contabii do ativo (ou unidade geradora de caixa) para a estimativa revisada de seu valor recuperavel, desde que nao exceda o valor contabil que teria sido determinado caso nenhuma
perda por redugao ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida para o ativo (ou unidade geradora de caixa) em icios LA da perda por reducao ao valor recuperavel &
reconhecida imediatamente no resultado. 2.19. Outros ativos e passivos: Um passivo é reconhecido quando o Grupo possui uma obrigagao legal como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-la. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido. Um ativo é reconhecido no balango
quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros favorecam o Grupo e seu custo ou valor possa ser mensurado com seguranga. Os ativos e passivos sdo classificados como
circulantes quando sua realizagdo ou liquidagao & provavel que ocorra em até doze meses, caso contrario, sdo classificados como ativos e passivos ndo circulantes. 2.20. Atualizagdo
de direitos e obrigagdes: Os ativos e passivos ios sujeitos a contratuais ou variagoes ¢ iais e arias sao até a data do balanco patrimonial,
sendo essas variagoes registradas no resultado do exercicio a que se referem. 2.21. Provisdes: As provisdes sdo reconhecidas para obrigagGes ou riscos presentes resultantes de eventos
passados, em que seja possivel estimar os valores de forma confiavel e cuja liquidagao seja provavel. O valor reconhecido como provisao & a melhor estimativa das consideragoes requeridas
para liquidar a obrigagéo no final de cada exercicio ou periodo, considerando-se os riscos e as incertezas relativos a obrigagao. Quando a proviséo € mensurada com base nos fluxos de caixa
estimados para liquidar a obrigagao, seu valor contabil corresponde ao valor presente desses fluxos de caixa. Quando alguns ou todos os beneficios econdémicos requeridos para a liquidagao
de uma provisdo sao esperados serem recuperados de um terceiro, um ativo é r se, e se,or bolso for certo e o valor puder ser mensurado de forma confiavel. 2.21.1.
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas: E constituida com base em pareceres jurldlcos e liagdo da Admini ao sobre os pr cC na data do balango
patrimonial, para os riscos considerados provaveis de perda. 2.21.2. Provisdes de (apl is a Lui g): a) Provisdo de prémios ndo ganhos (PPNG): Representa as
parcelas dos prémios de seguro que serdo apropriados ao resultado no decorrer dos prazos de vigéncia das apdli ou faturas, calculados “pro rata temporis”. b) Provisdo para riscos
vigentes e ndo emitidos (PPNG-RVNE): Representa o ajuste da PPNG em decorréncia da existéncia de riscos vigentes cuja apoélice ainda néo foi emitida, e é calculada de acordo com
atuariais especifi de iedad seguradoras c) Provisao para insuficiéncia de prémios (PIP): E constituida se constatada a necessidade de complemento da PPNG para a
cobenura dos sinistros esti S e , a ocorrer até o final da vigéncia do risco coberto. Nao se verificou insuficiéncia de prémios em quaisquer dos exercicios
apl dos. d) Provisdo de a Ilquudar (PSL): Represenla a provisao para de provaveis de indenizagGes, judiciais ou nao, determinadas com base nos avisos de
sinistros recebidos até a data do balango. e) Provisao de sinistros ocorridos e nao avisados (IBNR): E constituida para fazer frente ao pagamento dos sinistros que ocorreram e nao foram
avisados ao Grupo até a data do balango. 2.21.3. ProvisGes contingentes adquiridas em uma ao de 6 Os passi contingentes conhecidos e adquiridos em uma
combinagao de negécios sado inicialmente mensurados pelo valor justo na data da aquisicao. No encerramento do exercicio, esses passivos contingentes sdo mensurados pelo maior entre o
valor que seria reconhecido de acordo com o IAS 37 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes (equivalente ao CPC 25) e o valor inicialmente reconhecido deduzido da
amortizagdo acumulada, reconhecida de acordo com o IAS 18 - Receita (equivalente ao CPC 30). 2.22. Tributagao: a) Impostos correntes: As provisGes para imposto sobre a renda e
contribuicdo social estdo baseadas na base tributavel dos exercicios. A base tributavel de um exercicio difere do lucro apresentado na demonstragdo do resultado, por excluir receitas ou
tributaveis ou dedutiveis em outros exercicios, além de excluir itens nao tributaveis ou nao dedutiveis de forma permanente. As provisdes para imposto sobre a renda e contribuicao
social sdo calculadas indivi te por p p te do Grupo com base nas ali i no fim dos icios. b) Imp diferidos: O imposto sobre a renda e a
contribuigdo social diferidos (“imposto diferido”) sao reconhecidos sobre as diferengas temporarias no final de cada exercicio ou periodo entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas
demonstragdes financeiras e as bases fiscais correspondentes usadas na apuragao da base tributavel, incluindo saldo de prejuizos fiscais, quando aplicavel, sendo calculados em cada empresa
componente do Grupo com base nas aliquotas vigentes no fim dos exercicios. Os i diferidos passi sd@o g e re idos sobre todas as diferencas temporarias tributaveis
e os impostos diferidos ativos sao reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias dedutiveis apenas quando for provavel que a base tributavel futura sera em montante suficiente para
absorver as diferengas temporarias dedutiveis. Os impostos diferidos ativos ou passivos ndo sdo reconhecidos sobre diferencas temporarias resultantes de agio ou de reconhecimento inicial
de outros ativos e passivos (exceto para combinagédo de negdcios) em uma transagado que nao afete a base tributavel ou o lucro contabil.
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A probabili de rect do saldo de i diferidos ativos é revisada no fim de cada exercicio ou
periodo e, quando nao for mais provavel que bases tributaveis futuras estejam disponiveis e permitam a
recuperagao total ou parcial destes impostos, o saldo do ativo & reduzido ao montante que se espera
recuperar. Impostos diferidos ativos e passivos sao mensurados pelas aliquotas aplicaveis no exercicio ou
periodo no qual se espera que o passivo seja liquidado ou o ativo seja realizado, com base nas aliquotas
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Valores expressos em milhares de reais - R$)

Explicativa
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Controladora - Consolidado -
Nota BR GAAP IFRS e BR GAAP
2012 2011 2012 2011

g S R D o A Lucro liguido (prejuizo) o exercicio... (6745) 11666 (6.745)  11.666
previstas na legislagao tributaria vigente no final de cada exercicio ou periodo ou quando uma nova Ajustes para conciliar o lucro do exercicio
! tiver sido st i aprovada. A mensurag@o dos impostos diferidos ativos e passivos 20 caixa oriundo das atividades operacionals:
. o v Despesa de imposto de renda e contribuigio
reflete as consequéncias fiscais que resultariam da forma pela qual o Grupo espera, no final de cada ocial dife htado 9 (29.928) 3000 (17.287) 36.271
exercicio ou periodo, recuperar ou liquidar o valor contabil desses ativos e passivos. Os impostos diferidos Depre e m ;"-% g‘;g ‘g:-g
ativos e passivos sdo mutuamente compensados apenas quando ha o direito legal de compensagao, quando Rendimento de fundo de investimento exclusivo. (10@4) (y7$37) (10.884) (‘7,éan
3 i i ini i iqui Equivaléncia patrimonial. 10 7031 (13.119) - -
estao relgcnonados aos lmpos(os aqmlmstrad.os pela mesma.autondade fiscal e o Grupo pretende liquidar o Mmmom pos 4330 | 193% 380444 248501
valor liquido dos seus ativos e p. fiscais .c)Imp sobre a renda corrente e diferido: O riscos tributérios, civels e trabalhistas 20 30624 28735 mm 16.840
imposto sobre a renda corrente e diferido é reconhecido como despesa ou receita no resultado do exercicio 9“‘*‘“ '“”MM"W”““W""’“"WW P (39:1’3‘) ‘;gi“?’; o 947) gg;g
ou do periodo, exceto quando estdo relacionados a itens registrados diretamente em outros resultados 2. g
abrangentes ou patriménio liquido ou originam-se da contabilizagao inicial de uma combinagao de negocios, 10700 (27.742) (507534)  (638.781)
casos em que sdo registrados consistentemente com o registro dessas transagdes. 2.23. Beneficios a e T (12.665)
empregados: O Grupo possui planos de beneficios a empregados incluindo plano de aposentadoria ‘g&g;g (ﬁg; ‘7;%’.“7? ‘:;gg;
tar, ia médica e participagao nos lucros. A descrigao dos principais planos de beneficios (291.114) 15591 (291.533) 1.120
concedidos aos empregados esta descrita na nota n° 28. O plano de aposentadoria p ar se (€1724)  (32926) (57.642)  (36.541)
caracteriza na modalidade de plano de contribuicdo definida, sobre o qual o Grupo ndo tem qualquer 54803  78.086 60381  132.951
obrigagao legal caso o plano ndo possua ativos suficientes para o pagamento dos beneficios devidos aos - - ‘agﬁ ;":;ﬁ
empreg: como de servicos dos. 2.24. D ¢ao do Valor Adicionado (“DVA"): - - 11176 6622
Essa d ¢&o tem por finalidade evi a riqueza criada pelo Grupo e sua distribuigdo durante 2 eap e Ao
determinado periodo. E apresentada conforme requerido pela legislagao societaria brasileira, como parte de (47.178) (32.400) 497 3.826
iduai ’ = | i oss ) 3659 42425)
suas demonstragdes financeiras ind e como ir st tar as demonstragoes financeiras % By
consolidadas, por nao ser uma demonstracao prevista e obrlgatona conforme as IFRS. A DVA foi preparada Caixa liquido oriundo das (aplicado nas)
atividade: 58385 (244.092) (49.584) (227.242)
com base fm 1nfoma§oes obtidas dos rt‘agistn‘)s~ contabgls que servem de base a preearat;ao das Imposto de renda @ contrbulslo soctl pagss (346)  (359) (14499  (36.340)
demonstragdes financeiras e seguiu as disposi¢des contidas no CPC 09 - Demonstragdo do Valor 10472 =
Adicionado. Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pelo Grupo, representada pelas receitas Cuba faukda orndo s aplcacs nag) 68211 (234660) (64.077) (263582)
(receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes sobre as mesmas, demais receitas e os efeitos da Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
" ot - y ; o : Aquisigio d 12 (136.638) (120.727) (150.699)  (179.980)
provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo das vendas e Aquisigao de ativo intangivel . 13 (19775) (24477) (24.182)  (30.237)
aquisicdes de materiais, energia e servicos de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento da Venda de contrato de excusividade B e e whe 3R
aquisicdo, os efeitos das perdas e recuperagdo de valores ativos, e a depreciagdo e a amortizagdo) e pelo Wmmm“mﬂ,mmm (869.995) (1.379.687) ~ (1.379.687)
valor adicionado recebido de terceiros (resultado da equivaléncia patrimonial, receitas financeiras e outras Resgate em fundo de investimento exclusivo. z‘gsm 13'7200%3 - 1370348
receitas similares). A segunda parte da DVA apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, Caixa gerado por incorporagdo de sociedade. ¢ 5'459) 2 .) = z
taxas e contnbu«;oes remuneragao de capitais de terceiros e remuneragdo de capitais proprios. 2.25. Aquisicbes de c e - (106.955) = ('08‘9‘55)
Pri e fontes de incertezas sobre estimativas: Na aplicagdo das politicas Caixa aplica des de (239.044) ~ (218.930) (109.881)  (270.386)
comabels do Grupo, a Administragao deve exercer julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores Fluxo de Cai Atiy
‘Aumento de capital, woiema:ﬂludneﬂu. - 4 - 552993
contabeis dos ativos e passivos para os quais informagoes objetivas nao sao facilmente obtidas de outras Caplagdo de emprésiimos e financiamentos 745717 182601 745717  182.758
fontes. As estimativas e as respectivas premissas estdo baseadas na experiéncia historica e em outros gan (227.690) (247.714) (27.717)  (273.076)
gamento de juros sobi (91.260)  (71.808) (91.260)  (84.455)
fatores considerados relevantes Os resultados reais desses valores contabeis podem diferir dessas Pagamento de dividendos. _@m) - _@m) z
. As estimati a seguir descritas sdo revisadas continuamente. Os efeitos s s
decorrentes das revisdes iel(as nas estimativas contabeis sdo reconhecidos no exercicio ou periodo em que Aumento (Muﬁg) @s.mg.cm
as estimativas séo revistas se a revisao afetar apenas este exercicio ou periodo, ou também em exercicios ot v g -%g % -ﬁe}% —113525&%
ou periodos subsequentes se a revisdo afetar os resultados futuros. De modo a proporcionar um Cab(lmubhoporineuvporaﬁodemmdlm... i 7.145 =
i i i i iaval Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio.. wuta 150,980 4231@ 173.117
en(end@ento d.e coJmo o Grup.o forma seus julgamentos sobre eventos futuros, inclusive quanto a variaveis Aumento (redugao) do Saldo de Caixa
ep L nas , sdo incluidos comentarios referentes a alguns assuntos, conforme de Caixa. d . o ﬁm "‘B&%m (155748
segue: a) Imposto de renda e conmbulcao social diferidos: Sao utilizadas projecoes de resultados s = o anceias
prep: pela Admini e ap pelo Conselho de Administragdo, as quais contém diversas EM31DE DE:?I?zvélign(vsomwm;mumml‘ F"for';:s_m)
premi e 1tos, ob) do op de ¢do de lucros tributaveis futuros, que Controladora - Consolidado -
sustentem a realizagdo das bases tributaveis geradoras do imposto de renda e da contribuigao social —__ BRGAAP _ IFRSeBRGAAP
Sustar ga o g posio, 49 590:€ ootz 01 2012 2011
aseremr nas demor G financeiras. O lucro tributavel futuro real pode ser maior ou Receitas
imati ; 5 i i i deade mercadorias, produtos e servigos... 7602221 5787.070 8616819 7.266.423
menor gug z!s esllrﬁaln{asl : ‘q.uando fla caodar . de registrar o imposto de rvenc_ia pnm ‘da llquidagso o
e contribuicdo social diferidos. b) Vida util de ativos de longa duragdo: O Grupo reconhece a depreciagido liquida de reversdes. (21. m) (13279) (338.519) (2«331)
de seus ativos de longa duragdo com base em vida Util estimada, que é baseada nas suas préticas e Ovirag 7642 559 sw&mﬁﬁg 7“‘09‘
experiéncia prévia e refletem a vida econdémica desses ativos. Entretanto, as vidas liteis reais podem variar Insumos Adquiridos de Terceiros
Custos .287.085) (3.951.735) (5.591.150) (4.636.916)

em decorréncia de diversos fatores. As vidas uteis de ativos de longa duragao também afetam os testes de
recuperacao de seu custo. c) Redugao dos valores de recuperacao dos ativos: A cada encerramento de
exercicio, o Grupo revisa os saldos dos ativos intangiveis e imobilizados, avaliando a existéncia ou néo de
indicativos de que esses ativos tém sofrido redugdo em seus valores de recuperagao (valor em uso). Na

é de tais indicativos, a Admi cao efetua uma analise detalhada do valor recuperavel para cada
ativo através do calculo do fluxo de caixa futuro individual descontado a valor presente, ajustando o saldo do
respectivo ativo e de seu valor de mercado, se necessario. d) Provisdo para perdas nos estoques: A
provisdo para perdas nos estoques & estimada com base no histérico de perdas identificadas no inventario
fisico de lojas e centrais de distribuicdo, e é considerada suficiente pela Administragdo para cobrir as
provaveis perdas quando da realizagdo dos procedimentos de inventario fisico. e) P

Materials, energia, servigos de terceiros e outros....
Perdae de valores ativos

Valor Bruto.

(597512) (464.413) (819.799)

Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade ...
Transferéncia

dos estoques: A provisao para realizagao dos estoques € constituida com base na analise dos pregos de
venda praticados, liquidos dos efeitos de tributos e de despesas fixas incorridas nos esforgos de vendas,
adicionado do percentual histérico de recuperacdo de margem junto a fornecedores, frente ao custo de

icdo das ias. f) P para créditos de liquidagao duvidosa: E constituida em montante
considerado suficiente pela Administragdo do Grupo para cobrir eventuais riscos sobre a carteira de
financiamentos e demais valores a receber. O critério de constitui¢do da provisao leva em consi o, para

as atividades de varejo, o percentual de recuperacédo histérica dos valores a receber que se encontram
vencidos e o indice de inadimpléncia sobre os saldos a vencer.

As notas explicativas so parte integrante das demonstragdes iras

(669.210)
il

1700074 1382726 1.957.179 1825775
(71.081) __ (93.536)
. 1653532 1.911.665 1863.643 1.738.838

Valor Adlelondo Recebido em
7.081)  13.419 - -
Receitas financelras 57.081 _ 37.720 __ 55695 50,848
Valor Adicionado Total @ DIStrIbUIF .vsmmsmssese 1703582 _1.362.504 _1.919.338 _1.769.686
Distribuigo do Valor Adicionado
Pessoal e encargos:
direta 592354 478747 626501  557.942
para realizaca Beneficios. 110452 86869 118509  104.903
FGTS 54.001 40410 57.165 47.247
756897 606026 802265  710.092
Impostos, taxas e contribuigdes:
Federais. 252034 234882 379.928  401.835
Estaduais. 249302  156.654  286.550  267.468
Municipais. 30424 26554
524686 411.768 696.902  695.657
Remuneragéo de capital de terceiros:
Juros. 211144 187229 196317  189.682
Aluguéis. 186425 121210 198778  154.964
Outras. 31175 24605 31821 _ 27.625
428744 333044 426916 372271
Ramnerwlo de capital proprio:
1.662
le (PT'MZO) retidos... - _@1__1 _L__ _167_1 10.004
1.919.338
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Demonstracoes Financeiras

Para as atividades financeiras, aplicaveis a Luizacred, a constituicdo da provisao leva em consideragao inadimpléncia nos f tos do principal ou juros, dificuldades financeiras do devedor
e outras evidéncias objetivas que em deterioragdo na posicéo financeira do devedor, por exemplo, indice patrimonial, porcentagem da receita liquida de vendas ou outros indicadores
capturados pelos sistemas utilizados para monitorar créditos, violagao de clausulas ou termos de empréstimos pessoais. g) Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas: O Grupo
é parte de diversos processos judiciais e administrativos, como descrito na nota explicativa n® 20. Provisdes sao constituidas para todos os riscos referentes a processos judiciais que
rep perdas provaveis e com certo grau de seguranca. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, a
jurisprudéncia disponivel, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados externos. A Administragdo acredita que as
provisbes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas estao corretamente api nas demor coes fir A 3o da taxa de d licada sobre o ajuste a valor
presente e apropriagao de juros sobre desconto de recebiveis: Os elementos integrantes do ativo e do passivo, decorrentes de operacgoes de longo ou de curto prazo, quando houver efeito
relevante, sdo ajustados a valor presente com base na taxa de desconto que reflete as melhores avaliagdes do mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e os riscos dos passivos e
expectativas do ativo em suas datas originais. A Administragao da Companhia alterou as estimativas de calculo da taxa de desconto aplicada sobre o ajuste a valor presente, considerando os
efeitos das taxas de financiamento levadas ao consumidor final, ponderada ao percentual de risco de inadimpléncia avaliado e ja considerado na provisao para créditos de liquidacdo duvidosa.
Esta alteragao ocorreu em virtude de maior experiéncia e entendimento da Administragao que esta reflete a melhor avaliagao quanto ao valor do dinheiro no tempo. Esta alteracao na estimativa
da taxa de desconto aplicada sobre o ajuste a valor presente gerou uma despesa adicional total no periodo no valor de R$10.948. Adicionalmente, a Companhia alterou o critério de
reconhecimento de juros sobre descontos de recebiveis em cartes de crédito, que passou a ser r hecido ao resultado do icio no ato do desconto, uma vez que a Companhia nao mais
detém o risco de realizagdo de tais créditos. Esta alteracdo gerou uma despesa adicional no exercicio de 2012 de R$23.357. Outros assuntos: Visando uma melhor apresentag@o, foi
reclassificado na demonstragao do resultado do exercicio de 2011 o montante de R$ 72.356, relativo a gastos com implementagao de novos cartoes de crédito, com agoes de marketing, entre
outros, da rubrica de “outras receitas operacionais, liquidas” para a rubrica “despesas com vendas”. 2.26. Normas e interpretacdes de normas que ainda nao estao em vigor: Listamos a
seguir as normas emitidas que ainda nao haviam entrado em vigor até a data de emissao das demonstragées financeiras e que nao foram adotadas antecipadamente pela Companhia. Esta
lista de normas e interpretagdes emitidas contempla aquelas que a Companhia de forma razoavel espera que produzam impacto nas divulgagdes, situagao financeira ou desempenho mediante
sua aplicagdo em data futura. A Companhia pretende adotar tais normas quando as mesmas entrarem em vigor. IFRS 7 - Divulgacdes - Compensacgao entre Ativos Financeiros e Passivos
Financeiros - a revisdo exige divulgagado adicional sobre ativos financeiros que foram transferidos mas nao para permitir que os usuarios das demonstragdes financeiras
entendam a relagao entre os ativos que nao foram desreconhecidos e os passivos correspondentes. A revis@o exige ainda divulgagao adicional sobre o envolvimento continuo da entidade com
os ativos desreconhecidos, para permitir que os usuarios avaliem a natureza do envolvimento e os riscos relacionados. Entrara em vigor para os periodos anuais iniciando em ou apos 1° de
janeiro de 2013. IFRS 9 - Instrumentos financeiros - encerra a primeira parte do projeto de substituicdo da “IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo”. A IFRS 9 utiliza
uma abordagem simples para determinar se um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado ou valor justo, com base na maneira pela qual uma entidade administra seus instrumentos
financeiros (seu modelo de negdcios) e o fluxo de caixa contratual caracteristico dos ativos financeiros. A norma exige, ainda, a adogao de apenas um método para determinagao de perdas no
valor recuperavel de ativos. Esla norma passa a vigorar para exercicios sociais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2013. A Companhia nao prevé efeito significativo como resultado de sua
adogao. IFRS 10 - D as i -a |IFRS 10 substitui o SIC 12 e a IAS 27 e se aplica as demor ¢oes financeiras cor quando uma entidade controla
uma ou mais entidades. A norrna inclui uma nova definicdo de controle que contém trés elementos: a) poder sobre uma investida; b) exposig¢éo, ou direitos, a retornos variaveis da sua
participagao na investida; e c) capacidade de utilizar seu poder sobre a investida para afetar o valor dos retornos ao investidor. A norma passa a vigorar para os exercicios iniciados em ou apos
1° de janeiro de 2013, e a Companhia nao prevé efeito significativo como resultado de sua adogao. IFRS 11 - Acordos em conjunto - substitui o SIC 13 e IAS 31 e se aplica as entidades
controladas em conjunto. De acordo com essa norma, os acordos de participagdo sao classificados como operagdes conjuntas ou joint ventures, conforme os direitos e obrigagdes das partes
dos acordos. As joint ventures devem ser contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial, enquanto as entidades controladas em conjunto podem ser contabilizadas pelo método da
equivaléncia patrimonial ou pelo método de contabilizagdo proporcional. A norma passa a vigorar para exercicios iniciados em ou apos 1° de janeiro de 2013. IFRS 12 - Divulgagéo da
participagao em outras entidades - trata da divulgagao de participagao em outras , cujo objetivo & possibilitar que os usuarios conhegam os riscos, a natureza e os efeitos sobre as
demonstragdes financeiras dessa participagdo. A norma passa a vigorar para os exercicios iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2013, e a Companhia nao prevé efeito significativo como
resultado de sua adog@o. IFRS 13 - Mensuragdo do valor justo - se aplica quando outros pronunciamentos de IFRS exigem ou permitem mensuragdes ou divulgacées do valor justo (e
mensuracdes, tais como o valor justo menos custo de venda, com base no valor justo ou em divulgagdes sobre as referidas mensuragées). A norma passa a vigorar para exercicios iniciados
em ou apos 1° de janeiro de 2013, e a Companhia ndo prevé efeito significativo como resultado de sua adogéo. O IASB emitiu esclarecimentos para as normas e emendas de IFRS. A seguir
elencamos as principais emendas: * IAS 1 - As revisdes do IAS 1 alteraram o agrupamento dos itens apresentados em outros resultados abrangentes, cuja alteragdo passa a vigorar para
exercicios com inicio em ou apos 1° de janeiro de 2013. « IAS 27 - Demonstragaes financeiras consolidadas e individuais (CPC 36) - como consequéncia da aplicagao futura das IFRS 10 e 12,
0 que permanece na norma restringe-se a bili de idiarias, enti de controle conjunto e iadas em ¢oes financeiras em separado, cuja alteragdo passa a
vigorar para exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2013, e a Companhia ndo prevé efeito significativo como resultado de sua adogéo. « IAS 28 - Investimentos em Coligadas - como
consequéncia da aplicagao futura das IFRS 11 e 12, a norma passa a ser a IAS 28 - Investimentos em Associadas, Joint Ventures, e descreve a aplicagao do método da equivaléncia patrimonial
para investimento em joint ventures, além do ir i em iadas, cuja alteracdo passa a vigorar para exercicios iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2013. « IAS 32 - Compensacao
entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros - esta melhoria esclarece que os impostos de renda decorrentes de distribui¢Ges a acionistas sao contabilizados em conformidade com a IAS
12 Impostos de Renda. Entrara em vigor para os periodos anuais iniciando em ou apés 1° de janeiro de 2013. N&o existem outras normas e interpretacées emitidas e ainda ndo adotadas que
possam, na opinido da Administragao, ter impacto significativo no resultado do exercicio ou no patriménio liquido divulgado pela Companhia

3. Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios

3.1. Caixa e equivalentes de caixa: __Controladora ___Consolidado

_MLGA&HLFB_LM

. Taxas 2012 2011 2012 2011

Caixa 18073 10.7561 16977 13260

Bancos. 819 32820 92694 41428
M"z“ h‘nﬂm»mlumpu

Certificados de DRNOR e De 80,0% a 105% CDI 237.828 106.876 238244 113.025

de' I md.m 102,0%CDI 62523 533 75213 5404

caixa @ equivalentes 404,143 150,980 173417

3.2.Titulos e valores mobilidrios:

Ativos financeiros registrados ao _ Controladora _____Consolidado

—____(BRGAAP) _ (IFRS ¢ BR GAAP)

...2012 20011 2012 __ 2011

4333 - 28592 29587

7210 - 7210 -

2898 22476 2898 22476
33.339

a) 2803 33.339 2.803
a prazo @ outros oS ... (a) 78.605 1.597 78.605 1.597
e 122.052 26876 122.052 26876
Dm para venda
o 8 il o vaiores mouiris mﬁg § s 1824
[ @ valores 3
Ativ 26876 175227 74.957

Alivo ndo T ——
Total _lm_mzsm_tm

(a) Refere-se a fundo de investimento exclusivo de renda fixa. Em 31 de dezembro de 2012, a carteira estava substancialmente distribuida nas quatro categorias descritas na tabela acima, que
estao atreladas a titulos e operagoes financeiras e referenciados a variagao da taxa mensal do Certificado de Deposito Interfinanceiro (CDI), com o objetivo de retornar a rentabilidade média de
103% do CDI a Companhia.
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4. Contas a receber

Controladora Consolidado

(BR GAAP) _ (IFRS e BR GAAP)

Contas a receber de clientes: 2012 2011 2012 2011

Cartdes de débito e crédito (a) 230.151 262117  280.151  293.739

Credidrio proprio (b) 81623 59.824 81.623 73.492

Conu'alosde garantia (© 84691 31434 84601 31434

de crédito (d). = — 1.846.248 1.667.164

Toral da contas a receber de dhnm 396.465 353375 2242713 2.065.829

de acordos 155610  146.738

Prwis!o para créditos de liquidagdo duvldosa (265.366) (259.221)

Ajuste a valor presente. (26.707) _(16.111)

Total de contas a receber 1,937,235

Circulante 486474 436.326 2.104.479 1.927.828

Nao circuls 398  5.858 1.7 9.407
Os montantes classificados como contas a receber acima ap das sao classifi

como recebiveis e, por conseguinte, mensurados pelo custo amortizado. O prazo médio de
recebimento de contas a receber de clientes & de 17 dias na controladora e de 86 dias no
consolidado. O ajuste a valor presente € calculado nas datas dos balangos para todas as
contas a receber de clientes. Para seu calculo é levado em consideragdo o prazo de
realizacao do ativo utilizando-se uma taxa de desconto baseada na taxa média de encargos
financeiros cobrados dos clientes finais, deduzido de seu risco de inadimpléncia, conforme
comentado na Nota Explicativa n® 2.7.3. Esta taxa é considerada, pela Administragdo do
Grupo, ao realizar avaliages de mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e os riscos
especificos para estes ativos. As operacoes de crédito estao registradas a valor presente,
calculadas “pro rata die” com base na taxa de juros pactuada. Foram cedidas contas a
receber em garantia de empréstimos no montante de R$ 144.802 em 31 de dezembro de
2012 (R$187.269 em 31 de de 2011), rep das por recebiveis de cartées de
crédito. (a) Contas a receber decorrentes das vendas realizadas através dos cartoes de
crédlto e débito, os quais a Companhla recebe das operadoras em montantes, prazos e

de p: no da venda do produto. Em 31 de dezembro de
2012 a Companhia possuia créditos cedidos a instituigdes financeiras, que montavam R$
791.361 (R$441.012 em 31 de dezembro de 2011), sobre os quais & aplicado um desconto
que varia de 105,0% a 108,0% do CDI, apropriado ao resultado na rubrica de *Despesa
financeira”. A Companhia, através das operagdes de antecipagao de cartoes, transfere para
as operadoras e instituigoes financeiras todos os riscos de recebimento dos clientes e, deste
modo, desreconhece o contas a receber relativo a esses credltos sendo os respectivos
encargos iros s ao ltado do no do

magazineluiza

Valores vencidos:
lE\té 30 dias. S 1.376 2056 1.376 3.106
ntre 31 e 60 dias. 456 1.145 456 1.926
Entre 61 e 90 dias. 896 387 896 658
Entre 91 e 180 dias. 1.010 1.429 1.010 2577
Entre 181 e 360 dias. 2072 1.661 2072 2297
Acima de 361 dias 2810 1.414 2810 1.414
8.620 8.092 8.620 11.978
Total 155610 _128265 _156610 _146.738

5. Estoques

Controladora Consolidado
(BRGAAP) _ (IFRS e BR GAAP)
2012 2011 2012 2011
ias para revenda 1.079.285 1.101.316 1.079.285 1.274.953
Material para consumo. 9.706 5471 9.706 7.891
a d 826 628 826 628
ProvisGes para perdas. _(21.055) _(15.034) _(21.055) _(18.815)
Total 1068762 1.092.081 1.068.762 1.264.657

(a) Companhia possui em 31 de dezembro de 2012, estoques de mercadorias rotativos
dados em g ias de pr em fase de execugdo, no montante aproximado
de R$17.163 (veja nota explicativa n® 20 item a-i).

A movimentag@o da provisdo para perdas e de ajuste ao valor realizavel liquido, a qual
reduziu o saldo de estoques, esta demonstrada a seguir:

_____Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011

Saldo em 31 de de 2011 (15.034) (18.597) (18.815) (32.629)
Estoques baixados ou vendidos. 9.385
ﬁdtqéo por G (3 781)

0 (21 5) __(6. ) (21 ) (6. @)
Saldo em 31 de de 2012 _(21.055) _(15.034) _(21.055) _(18.815)

A provisao para perda nos estoques & estimada com base no histérico de perdas apuradas
nos inventarios fisicos de lojas e centros de distribui¢do. A provisdo para realizagéo dos
estoques & constituida com base na analise dos pregos de venda praticados, liquidos dos
efeitos de tributos e de despesas fixas incorridas nos esforgos de vendas, adicionado do
percentual histérico de recuperacdo de margem junto a fornecedores, frente ao custo de
aquisi¢do das mercadorias. A esta analise também é ponderada a relagéo de itens tidos
como obsoletos e ainda a realizacao de mercadorias encaminhadas a assisténcia técnica.

6. Partes Relacionadas

5 : ___ Controladora ____ Consolidado
desreconhecimento. (b) Refere-se as contas a receber decorrentes de vendas financiadas 8] Saidoa da prtes relacionadis o eB

pela propria Companhia. (c) Estas vendas sdo intermediadas pela Companhia, para a Alivo circulante 2012 2011 2012 2011

Luizaseg. A Companhia destina a Luizaseg o valgr da garantia estendida, em sua Comroladas M"mm‘

no més subsequente a venda e recebe dos clientes de acordo com o prazo firmado na Luizacred (i) 31520 30415 15761 15555

transagéo. (d) Refere-se as operagdes de financiamento a clientes e de crédito pessoal Luizaseg (ii) 18985 10788 9494 5394

executados pela controlada em conjunto com a Luizacred. (e) Refere-se a bonificages de Controladas: —50.505 —25.25% 20949

produtos a serem recebidas de fornecedores, decorrentes do atendimento a volume de Grupo de C (“LAC") (iii) o 7 498 - -

compras, bem como parte de acordos que definem participagdo do fornecedor nos Controlad d e gastos com de

dispéndios relacionados & veiculagdo de propaganda e publicidade (propaganda Grupo de (“LAC") (i) 1154 169 1154 749

cooperada). A movimentagao da provisao para devedores duvidosos & como segue: Lojas Maia (iv) — 24498 - -

thdeides S 1154  24.667 1.154 749
ividendos a receber:
Contmladon Conwll?bdo Luizacred () 1480 2451 _ _

Saldo no inicio do exercicio 24 458 29 172 2259221; (182.924; Luizaseg (i) 2518 1774 - -

( ) Adigdes (37.12! 18 710 (352.174)  (250.362) 3703 4225 = =

Xas Saldo a receber pela venda por cartdes de crédito:

Saldo no final do exercicio _IM J?Jﬁl 1265.366) Luizacred (i) 18263 39.008  9.132 20.903

A composigao das contas a receber de clientes, por idade de vencimento, & como segue: Mutuos com controlada:

____Controladora _____Consolidado Lojas Mala (). =gl o <=

Valores a vencer: 2012 2011 20 2011 Total ativo ci
Até 30 dias 54.932 20.805 652245  500.045 Titulos e valores mobilidrios
Entre 31 e 60 dias. 34,545 30248 408242 330.951 ML Renda Fixa Créd. Privado Fundo de investimento (xi).....

Entre 61 e 90 dias. 29765 48713 280396  249.269 Outras contas a receber

Entre 91 e 180 dias 107.162  101.432 374011  401.886 tati Unibanco S.A. (vii)

Entre 181 e 360 dias. 143024 109075 265066  281.020 Passivo circulante

Acima de 361 dias _ 6051 _ 8440 _ 7529 _ 12.433 Repasses de recebimentos de servigos
375479 336503 1.987.489 1.784.604 Controladas em conjunto:

Valores vencidos: Luizacred (i) 23623 15656 11.794 3.805
Até 30 dias 6.001 4573 28882  26.046 Luizaseg (i) 25551 _ 16785 _ 12.776 _ 8.391
Entre 31 e 60 dias. 3.839 2882 18.286 18.622 Contiold 49.174 32441 24570 12196
Entre 61 e 90 dias. 3.246 2468 24473 31.843 ontroladas: y
Entre 91 e 180 dias 7810 6949 50086  71.431 Grupo de G (‘LAC’) (ii) 698 574 B 574
Entre 181 e 360 dias. - - 133497 13263 Aluguéis a pagar e outros repasses
A 46 391 e 20086 16872 255204 o oo o SA.() 1258 1408 1258 1103

0986 __16.8 4 281 A ¢ ef gOes SA. (v ¢ J ;

Total —lRt! _JOER JEnR ﬁ PJD Ltda, (vii) 187 31 137 31

A composigao das contas a receber prwemsnta de acordos comerciais, por idade de vencimento, [qul da pro 1395 1134 1395  1.134

visdo para créditos duvidosa, é como segue: Controladora solidado C por da Cc

Valores a vencer: 2012 2011 2012 2011 Saldos de cumpanhas pubﬂcnérias apagar:

Até 30 dias. 26.458 32270 26.458 35.281 ETCO- EmpresaTécnm ¢ao Ltda. (vi) 24 _ 11.588 24 _ 11.588
Entre 31 e 60 dias. 46.379 55.221 46.379 63,650 Total passivo 51201 _ 45737 _ 25989 _ 25492
Entre 61 e 90 dias. 57681 16495  57.681  17.609 Outros saldos com partes relacionadas
Entre 91 e 180 dias 16284 15637 16284  17.276 Depbsitos interfinanceiros
Entre 181 e 360 dias. 188 850 188 944 Itati Unibanco S.A. (viii) - - 990.021 981.478
146990 120,173 146.990  134.760 Operagdes com cartdes de crédito:
Redecard S.A. (ix) - — 202632 174.099
Outros Passivos:
Itad Seguros S.A. (ix) - - 1387 -

89
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S0

Demonstracoes Financeiras

Recoita de comissbes de
o por intermediagio de servigos

lmd’gi 138052 127500 71270 638X
Luizaseg 8030 43456
256711 214511 131600 107.256
Receita de rencimento lundo exciusivo;
ML Renda Fixa Créd, Privaco Fundo de investimento (xi) ......... - - 10542 -
Controladas:
Grupo do Cnsdreios (LACY () .o 5908 4954 - -
Controiada een conjurdo:
Luizacred (). 36141 47323 18071 23682
l.nh!llﬁ’(m 39.834
anmmz o
Venda de estrutura de divuigacdo:
Rtadeard SA () - - - 21454
Recsita com de crédito pessoal - Profit Sharing:
Banco Nadcard SA. () - - 125 34981
SA - = 11319 15198
N N e - = 17444 T80T
CassBo de crédto e Inermediago de servicos financeiros (i) ... = =
" T i
Wmmamm
MTG w L QAM
A S e T e

muwmmmawm

e o m o= om
[ (5.779) (5464

Despesas ™ do carbes o crbdi

Luizaced (0. & (47.181) (49.161) (23501) (24.581)
Despesas com encargos de depdshos interfinanceiros:

e vy - - (82436) (102.261)
Despesas com sorvigos do sistoma financoiro: P
Waqum o0
Cardit do Brasil Vida SA (1), - =_1. 1

Sonistas di
ETCO - Empresa To wcagho Lida. (vi) (130.007) _(04.805) (139.007) _{94.806)
Total de despesas. (191.967) (149.430) (264.870) (229.340)
Nas demc ¢oes financeiras o Banco Itatcard foi considerado

como parte relacionada da Luizacred. i. As transagdes com a Luizacred, controlada
em conjunto com o Banco Itatcard S.A., referem-se as seguintes atividades: (a)
Comissdes pela emissdo e ativagdo de cartées de crédito de bandeira propria
(“Cartao Luiza") e d il com ar ipacdo de recebiveis de tais
cartdes; (b) Saldo a receber decorrente de vendas de produtos financiadas aos
clientes pela Luizacred, recebidas pela Companhia no dia subsequente (‘D+1"); (c)
Comisstes dos servigos prestados mensalmente pela Companhia que incluem a
captacdo de clientes, gestdo e administragdo das operagdes de crédito ao
consumidor, controle e cobranga dos financiamentos concedidos, acesso aos
i e rede de tel icacoes, além de arqui edi i de de
espago fisico nos pontos de venda. Os valores a pagar (passivo circulante)
refi ar imentos de pr de clientes nos caixas das lojas da
Companhia, que sao transferidos para a Luizacred em D+1. ii. Os valores a receber
(ativo cxrculante) e recenas da Luizaseg, controlada em conjunto com a NCVP
pac S.A., subsidiaria da Cardif do Brasil Seguros e
Previdéncia S.A., s@o decorrentes de comissGes dos servicos prestados
mensalmente pela Companhia referentes as vendas de garantias complementares.
Os valores a pagar (passivo circulante) referem-se aos repasses de garantias
estendidas vendidas, realizados a Luizaseg, em sua totalidade, no més
subsequente as vendas. iii. Os valores a receber (ativo circulante) da LAC,
controlada |ntegra| referem-se as comissdes e as operagdes de vendas efetuadas
pela C como rep te das operagbes de consoércio. Os valores a
pagar (passivo circulante) referem-se aos repasses a realizar a LAC referentes as
prestagdes de consorcios recebidas pela Companhia nos caixas dos seus pontos de
venda. iv. Estao aqui demonstradas todas as transacoes referentes as Lojas Maia,
controlada integral até o momento de sua incorporagao societaria, ocorrida em 30
de abril de 2012 e referem-se: (i) ao acordo de reembolso de despesas com
propagandas assumidas pela Companhia, baseado em contrato formal entre as
partes; e (i) matuo realizado entre as partes com vencimento em 30 de abril de 2012
e remuneragdo de 100% do CDI. v. As transagbes com a MTG Administragao,
Assessoria e Participacdes S.A. (“MTG"), controlada pelos mesmos controladores
da Companhia, referem-se a despesas com aluguéis de prédios comerciais para o
estabelecimento de suas lojas, assim como centros de distribuicdo e escritorio
central.

vi. As transagoes com a ETCO - Empresa Técnica de Comunicagao Ltda., empresa
controlada indiretamente pela vice-presidente do Conselho de Administragdo da
Companhia, referem-se a contratos de prestagdo de servigos de publicidade e
propaganda, incluindo também repasses relacionados a servicos de veiculagéo,
produgao de midias e criagao grafica. vii. As transagdes com a PJD Agropastoril
Ltda., empresa controlada por controladores indiretos da Companhia, referem-se a
despesas com aluguéis de iméveis comerciais para estabelecimento de suas lojas.

I'd! i
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viii. Os saldos e transagdes com o Itat Unibanco S.A., controladora em conjunto final da Luizacred,
referem-se a: (a) Depositos interfinanceiros e respectivos encargos apropriados ao resultado,
conforme Nota Explicativa n® 17, sao as captacGes financeiras realizadas pela Luizacred. (b)
Participagao da Luizacred no resultado da venda de produtos financeiros do “portfélio” do Itai
Unibanco, oferecidos pela Luizacred aos clientes nos pontos de venda da Companhia. (c) Custos
administrativos e operacionais, de acordo com convénio de rateio celebrado entre as partes. ix. As
transagdes com demais coligadas, as quais s@o controladas pelo Ital Unibanco S.A., referem-se a
intermediacao de servicos financeiros, principalmente relacionados a venda de seguros e
correspondentes bancarios. x. As transacées com a Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S.A.,
controladora em conjunto da Luizaseg, refe a custos i i e operacionais, de
acordo com convénio celebrado entre as partes. xi. As transagdes com a ML Renda Fixa Crédito
Privado Fundo de Investimento, referem-se as operagoes com o fundo exclusivo de investimento
(vide nota 3.2 - Titulos e valores mobiliarios). A Companhia possui ainda saldos relativos a receitas
diferidas oriundas de transagdes com partes relacionadas, os quais foram mantidos em rubrica
especifica para fins de apresentagéo, conforme Nota Explicativa n® 18.

b) Remuneraciio da Administragdo: 2012 2011
n)ummlqlodoc«ulwdo ¢ 319 219
da diretoria 10,436 9,965

A Companhia ndo possui beneficios pés-emprego, beneficios de rescisdo de contrato de trabalho ou
outros beneficios de longo prazo. Os beneficios de curto prazo para a diretoria executiva sdo os
mesmos dos demais funcionarios, conforme descrito na nota explicativa n® 28. Os valores destes
beneficios estdo agregados & remuneragdo da diretoria executiva. Em reunido do Conselho de
Administragao, realizada em 05 de janeiro de 2012, a Companhia deliberou sobre a eleigao dos
beneficirios do Plano de Opgdo de Compra de Agdes aprovado em 1° de abril de 2011, onde em
suas disposigGes, sdo elegiveis a receber opgbes de compra de agdes, os administradores,
empregados ou prestadores de servigos do Grupo, que esta demonstrado na nota explicativa n® 22.
Adicionalmente, a Companhia nao mantém quaisquer beneficios para pessoas chave da
administracao de suas partes relacionadas. Os beneficios a empregados da Companhia, suas
controladas e controladas em conjunto estdo divulgados na nota explicativa n® 28. De acordo com a
legislagao societaria brasileira e com o Estatuto Social da Companhia, é responsabilidade dos
acionistas fixarem e aprovar em Assembleia Geral, o montante global da remuneragao anual dos
administradores. Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foi aprovado o limite maximo
de remuneragao global para os administradores de R$6.497, sem encargos.

7. Impostos a recuperar

2012
ICMS a recuperar (a) 320.594 20.605 320594 37.212
IRPJ e CSLL a recuperar 7849 2282 14117 4994
IRRF a recuperar 10.365 7.123 10378 7.799
Pis @ Cofins a recuperar 7037 3921 7037 3921
Outros. 10 - 1.054 1.724

Ao cicuare st toris T dieo

Ativo ndio circulante 137.365 15,182 138409 31.042

(a) Referem-se a créditos acumulados de ICMS préprio e por substituigéo tributaria, oriundos de
aplicacdo de aliquotas diversificadas em operagdes de entrada e de saida de mercadoria
interestaduais. Os referidos créditos serdo realizados através de solicitagao de ressarcimento e
compensagdes de débitos de mesma natureza junto ao Estado de origem do crédito.

8. Outros ativos

Despesas {a). 12.006 4.131 008
Créditos em precatdrios (v) 32796 fue
1Pl (c) 5337 6337
Anteci de despesas Com PSSRl ... 0003 6,881 65903 7.146
do serviges a receber noe 4594 14509 11253
Depésitos em garantia m 4,950
Outros. 11.776 |2ﬁ
Total qm %m
Ativo ci 3 21.8'9 .062 50%
Ativo ndo 30,905 19.789
(a) F a desp pagas antecip 1ente, decorrente de contratos de publicidade a

serem veiculados, contratos de seguro, impostos, entre outros, que serdo apropriados ao resultado
de acordo com os prazos cobertos pelos contratos. (b) Referem-se a créditos em precatérios dos
Estados do Parana e Sao Paulo. A variagéo do saldo decorre de retorno dos créditos de precatérios
anteriormente utilizados, conforme descrito na nota explicativa n® 20. (c) Montante a receber de
fornecedores decorrente de beneficio de IPI, concedido para linha de eletrodomésticos e moveis.
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9. Imposto de renda e contribuicao social

a) A tabela a seguir demonstra a reconciliagéo do efeito tributario sobre o lucro antes do
imposto de renda e da contribuigdo social aplicando-se as aliquotas validas para a
controladora e efeitos consolidados vigentes nos respectivos exercicios:

Controladora Consolidado

(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)

2012 2011 2012 _ 2011

Lucro (prs]ulm) antes do imposto de renda e da contribui¢do social ........ (36.673) 14.666 (24.032) 47.937

Aliquota vigente 34% _ 34% 34% __ 34%
Expectativa de cvédllo (débito) de imposto de renda

e contribuigdo social as aliquotas vigentes ... 12,469 (4.986) 8171 (16.299)
Efeito dos saldos fiscais diferidos devido a dlhrenqa na aliquota da cssi
de instituigdes financeiras, de 9% para 15%, Luizacred e Lulzaseg ........ - - (1.757) (1.390)
Efeito dos prejuizos fiscais nao registrados como imy
diferidos ativos das controladas Lojas Maia e New-! - (2.009) (8.149) (13.574)

Constituic@o de impostos diferidos sobre as dllsrenqas

temporarias oriundas das Lojas Maia, apés incorporagZo... e 20741 - 20741 -
Exclusdo - (2.391) 4.460 - -
Provisdes técnicas - Lei 9.249/95. = ~ (3.089)
Outras (adi ) liquidas. (891) _(465) _ (1.719) (1.919)
CMIO (dé ito) de imposto de renda e contribuigo social .29.928 (Qm
= 16 301 (39,059)
lesﬂdﬂ _29_%_ @Ml .588 __2.788
Total 29.928 (_.m 1123 [36.271)
Taxa efetiva - % _B81.6% 20.5% __71.9% _757%

O saldo de reconciliagdo da controladora refere-se ao prejuizo fiscal da New Utd. e
F.S.Vasconcelos que ndo pode ser aproveitado para fins fiscais. De acordo com a legislacéo
fiscal vigente, os registros contabeis e fiscais do imposto de renda e da contribuicao social
dos tltimos cinco exercicios encontram-se abertos para uma eventual fiscalizagdo por parte
das autoridades fiscais. Outros imp e contribuigoes sociais per sujeitos a
revisdo e aprovagdo pelos érgaos competentes por periodos variaveis de tempo. b)
Composicdo dos saldos ativos e passivos de imposto de renda e contribuicdo social
diferidos:

magazineluiza

Controladora “Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)

Imposto de renda e contribuicéo social diferidos ativo: 2012 2011 2012 2011
Prejuizo fiscal e base negativa de contribui¢éo social.. 75337 68.747  75.337 72470
Diferena temporaria por adogdo de RTT @ ... - 3219
Provisdo para 61.539 51618
Provisdo para perda em estoques 7159 5112
Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas.... 51.899 30.256
Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas

¢ao de negécios - - 4.345
Outras 1.648 _7.123 10.819 _11.887
152,452 122.333 178.907

Imposto de renda e contribuigéo social diferidos passivo:
Amortizagdo de intangivel em combi o de negéc
lesmm tempordria por adogao de

Imposto de renda e contribuic&o social diferido......

A Companhia adotou o Regime Tributario de Transicao (RTT), permitido pela Lei n°®
11.941/09 que, a partir da adogdo de novas praticas contabeis, cria diferengas temporarias
para as bases fiscais. O ativo registrado limita-se aos valores cuja realizacéo é amparada
por projegées de bases tributaveis futuras, aprovadas pela Administrag@o. As projeges de
resultados tributaveis futuros incluem varias estimativas referentes a desempenho da
economia brasileira e internacional, sele¢ao de taxas de cambio, volume e prego de venda,
aliquotas de impostos, entre outros, que podem apresentar variagoes em relagéo aos dados
e aos valores reais. Como o resultado do imposto de renda e da contribui¢&o social sobre o
lucro decorre ndo somente do lucro tributavel, mas também da estrutura tributaria e
societaria do Grupo, da expectativa de realizagao das diferengas temporariamente
indedutiveis, da existéncia de receitas né@o tributaveis, despesas n@o dedutiveis e de
diversas outras varidveis, ndo existe uma correlagdo direta entre o lucro liquido da
Companhia e de suas cor e controladas em j e o resultado do imposto de
renda e da contribuigdo social sobre o lucro. Portanto, a evolugdo da realizagao das
diferengas temporariamente indedutiveis nao deve ser considerada como um indicativo de
lucros futuros da Companhia e de suas controladas e controladas em conjunto. A expectativa
de realizacdo do imposto de renda e contribuicao social diferidos em 31 de dezembro de
2012 & como segue:

Ano de realizagdo Controladora (BR GAAP) Consolidado (IFRS e BR GAAP)
2013, 40.474 91.124
2014, 20.947 17.476
2015. 26.010 23574
2016. 31.638 29.246
2017 em diante. 28.689 40.310
147.758 201.730
Saldo em liquida R Saldoem Reconhecido  Adivindode Saldo em
Controladora 3112/10  no resultado com passivos no_patriménio liquido® 3112111  noresultado incorporacdo _31/12/12
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativo:
Pre]ulzo fiscal e base negaiiva de contribuigao social 64,053 (6.181) 363 = 58.235 17.102 = 75.337
Diferenga temporéria por adogao de RTT ¢ 14.213 (10.994) = 10.512 13.731 (13.731) - B
Provisdo para df 9.578 - - 9512 8.947 - 18.459
Provisao para perda em estoques 6.323 (1211) = = 5112 2,047 = 7.159
Provisdo para riscos 19.817 8.803 = - 28,620 21.229 - 49.849
Outras i 474 6.649 ﬁ_ = (5.475) = 1.648
Imposto de renda e contribuigao social diferidos passivo:
A de em i de negdcios - - - - - 191 4.503 4.694
Outros - - = = = - - -
= = = = = 191 4694
Saldo em hecid P gao liquida ido di Saldo em mﬁ A;Ivi§o§ ﬁao em
Consolidado 31/12/10  no resultado com ivos no_patriménio liquido @ 31/12/11  noresultado incorporagdo 3112112
Imposto de renda e contribuig&o social diferidos ativo:
Preiulzo fiscal e base negativa de eonlribu 65.010 (3.415) 363 - 61.958 13.379 - 75.337
Diferenga temporéria por adogéo de RTT 14.213 (10.994) - 10512 13.731 (13.731) - -
Provisdo para 39.622 11.996 - - 51.618 9.921 - 61.539
Provisdo para perda em estoques 6.323 (1.211) - - 5.112 2.047 - 7.159
Provisdo para riscos 19.817 10.439 - - 30.256 21.643 - 51.899
Provisdo para riscos em géo de negdcios 18.543 (14.198) - - 4.345 (4.345) - -
p 4.697 7.190 = = 11.887 1.268) - 10.619
168.225 (193) 363 10.512 178.907 27.646 = 206.553
Imposto de renda e contribuigao social diferidos passivo:
izagao d inag@o de negécios .. (13.746) 3,053 - - (10.693) 5999 - (4.694)
Outros = (72) = = (72) (57) 129)
{13.746) =

(A Companhia adotou o Regime Tributario de Transi&o (RTT), permitido pela Lei n° 11.941/09 que, a partir
@ Os valores i no patri liquido refer a efeitos i arios sobre

e g Ty o e A

_(10.765) __5.942 _ —(4.823)
asparaasﬁ%iseais‘

fiscais gastos relacionados 2 oferta publica de agdes e que foram no liquido.

91




magazineluiza

92

Demonstracoes Financeiras

10. i em

A seguir, sao apresentados os detalhes das controladas da Companhia no
encerramento de cada exercicio:

Participacéo - %

Nome da controlada 201202011

mluh(‘)__._.. S —— Am‘ cONsumo 100%
© por sua om 30 de abril de 2012,

dos em nas

& como seguec Luiza Administradora

deConséecio (LACT) _______________ Lojas Mala

300042012

2012 2011 Datadaincorporacio 2011

das 6500 & 5.000 5.000

Alhv 15569 11815 269781 270313

2188 2470 210580  190.955

3337 3607 311683 288716

2148 607 336331 340026

30.785 25796 311951  777.998

6500 6.500 47000  17.000

12212 9T (167.653) (167.473)

& 2501 (30477) 10246

dos
(provisio para perda) — 202 L
Saldos no inl ok 8771 10126 63106 96017
para futuro

aumanio de capital "AFAC" - - 30000 12000

Porda na o - - - (“‘m

A = - (62.929) -

Resulado de equivaides — 2501 (354 (N0477) 10246

Saldos no —1227 T = 63106
Total de investimentos em controladas ... mz 201
Grupo de consdeeid (LACT) o Lyl
Lojas Maia. - m
—12202 72871

Em 2011, o resultado de equivaléncia patrimonial & impactado por uma despesa de
equivaléncia patrimonial no montante de R$22.631, referente a equivaléncia
patrimonial da controlada New-Utd Utilidades Domeésticas S.A. até o momento de
sua incorporagdo societaria, em 31 de outubro de 2011, assim como em 2012 o
resultado de equivaléncia patrimonial € impactado pelo resultado negativo no
montante de R$30.177, referente a equivaléncia patrimonial da controlada Lojas
Maia no periodo de quatro meses, até sua incorporagéo societaria, ocorrida em 30
de abril de 2012, conforme descrito a seguir: Incorporagdo societaria da

F.S. Ltda. - Lojas Maia: Em Assembléia Geral
Extraordinaria, realizada em 30 de abril de 2012, foi aprovado o Protocolo e
Justificagdo da Incorporaga ietaria da F.S. V. e Cia. Ltda. (“Lojas

Maia"), sem aumento do capital social da Companhia, sendo a Lojas Maia controlada
integral da mesma. O acervo liquido contabil incorporado na data-base de 30 de abril
de 2012 esta assim demonstrado:

Caba

Contas a receber.

No momento da incorporagéo, o agio oriundo da aquisi¢do da F.S. Vasconcelos &
Cia. Ltda. ("Lojas Maia") no montante de R$ 230.579 e os respectivos valores justos

dos ativos adqui ep: assumidos calculados no momento
da combinagéo de negdcios, anteriormente registrados na rubrica de Investimentos
em Controladas nas demonstragdes financeiras individual da Controladora, foram
reclassificados para a rubrica de Ativo Intangivel (nota 13).
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11. Investimentos em controladas em conjunto (joint ventures)

2012 2011 2

Agbes totais - em milhares 978 847 13883
Parcentual de participacio direta 50% () 4055%()  50%
Ativos 3200478 2944752 124.647
Ativos néo 326972 326468 122432
Passivos cit 3224852 2955772 109.885
Passivos né 38006 12468 54.907
Receitas liquidas 1334394 1057.740 172670
Capital social 274623 226624 13884
P liquido. 363502 302980 82286
Lucro liquido do exercici 14782 45494 21240
dos investimentos 2012 2011 2012

Saldos no inicio do ik 122858 51802 38.398
Aumenio de capital. 19.465 - -
Ganho de participag; m;h 05 56.157 -
Adicéo por incorporag . = =
Dividendos prop (1.131)  (2489) (7.949)
Outros 2 = - 75
d 10027 _ 18388 10619
Sakdos no fim do exsreici 181751 _122.858 _41.143

(i) Em 2011 a participagao direta era de 40,55%. Indiretamente através da controlada Lojas Maia, a

Companhia detinha 9,45% de partici adicionais perf:

o total de 50% de participagao

direta e indireta. Em 30/04/2012, apos a incorporagao das Lojas Maia, a Companhia obteve a
participagao direta de 50% do capital. As participagdes da Companhia em “joint ventures” sdo como
segue: a) Participacao direta e indireta de 50% do capital social votante da Luizacred, controlada em
conjunto com o Banco Itaticard S.A. que tem por objeto oferta, distribuigdo e comercializagdo de
produtos e servigos financeiros aos clientes na rede de lojas da Companhia. b) Participagéo de 50%
do capital social votante da Luizaseg, controlada em conjunto com a NCVP Participagdes
Societarias S.A., e subsidiaria da Cardif do Brasil Seguros e Previdéncia S.A., e tem por objeto

desenvolvimento, venda e administragéo de garantias

para qualquer tipo de produto

vendido no Brasil através da rede de lojas da Companhia. As participagdes em cada um dos ativos,
passivos, receitas e despesas dos empreendimentos controlados em conjunto estao consolidados,

proporcionalmente a participagao da Companhia, com itens similares, linha a linha,

nessas

demonstragées financeiras consolidadas, conforme opgdo do pronunciamento técnico CPC 19 -
Investimento em Empreendimentos Controlados em Conjunto (Joint Venture). ¢) As participacdes
em cada um dos ativos, passivos, receitas e despesas dos empreendimentos controlados em
conjunto estao consolidados, proporcionalmente a participag@o da Companhia, com itens similares,
linha a linha, nessas demonstragdes financeiras consolidadas, conforme opgao do pronunciamento
técnico CPC 19 - Investimento em Empreendimentos Controlados em Conjunto (Joint Venture). Em

16 de janeiro de 2012, através da ia Geral de

da controlada em conjunto

Luizacred, foi aprovado aumento de capital no montante de R$48.000, em espécie, com a emissao
de 130.852 novas agoes, sendo 65.426 preferenciais e 65.426 ordinarias. Os recursos foram

aportados conforme quadro societario:

Acionista Preferenciais
Magatis Liza loa2iz 108212
Lojas Maia

12. Imobilizado

50,00%
40,55%

48192 46192 _945%
—488.808 _ 488808 ______ 100.00%

A movimentaga@o do imobilizado, durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de
2011, é como segue:

a) Controladora:

7,3; (10.664) (2242) 26.797

(2
4418 (3.054) - 210
13,601 (16.041) - 7016
51 M

Adigdo por
Saldo em: incorporagio Depre- Transfe- Saldo em:
_réncia 31/12/2012

79.600
44.991
27,5&

mmﬂ; Adigdes de controlada e m“m g mm
39347 20,867 3338 (7.773) (1) 2.613 5&378
19.425 12,003 - (1.889) - 29.959
20373  6.49% - (1.906) (28) (zzad) 22651
33.060 15698 2373 (12.182) - 38.796

207432 27243 138 (zs.m) (m (2,5« 205008
_usz _m _az ﬁ _(LZ&) _Q.HQ
381,306 137.116 _Eﬁ

Depreciagao

{“ 79600 93772
44991 42773 (12.814)
(11 27508 31843 (9.192)

(81210) 43372 114.478 )
474040 (171641) 30230 asams (148.087)

—‘m:ﬁﬂ“‘é"mzﬂ

m_m_mtugug,m

52.563
9840
A17.298
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b) Consolidado:

J___MMD_'ML M_NJ!LJ.ML

Moveis e utensilios...... (10.664) (2.242)

Mﬁqulnas @ equipamentos .. ¥ 4 (2.349) - 1.421
783 (3.054) - 2.981

- (16.041) - 17.129

869 (23977) - 77.609

85.768 (3) (71.393)

__63.275 (5. 7491 1.373) (58.081) 380
150699 8618 =

Saldo em: Transfe- Saldo em:

31/12/2010 Adicées glo clugg Baixas _réncia 31/12/2011

Edificagdes .. T 5012 (68) (4.859) ~ (85) -
Mveis e utensilios . ; 20380 3. 735 @934 (1) 2% 72472
Méquinas e equipamentos .. 22920 14.745 (2.257) 507 35.915
Veiculos. 25.054  6.501 - (2.524) (28) (2.205) 26.798
33958 19.845 2.362 (13‘391) (623) 133 42.284

217.468 61.132 - (7. 795) - (2.907) 247.898

- 48 B&! 52.563

___ 8989 S (1 8341 l ( [ 12308

—mbsa T — ) oo

Dep! Depreciacao
Custo _ acumulada Liquido Custo _ acumulada Liquido

(44.530) ~79.600 ~ 110.064 (37.892) ~ 72172
(15.118) 44991  49.555 (13640) 35915
(11.997) 27508  36.906 (10.108) 26798
(81.210) 43372  119.314 (77.030) 42284

(171.841)  302.309  397.040 (149.142) 247.898
.935 - 66.935 52.563 =

20.279 (9.899) _10.380 17.779 (5471) _12.308
909580 __ (334.395) 575.185 _ 783221 __ (293.283)

Os investimentos em modernizagao e adequagdo das instalagdes de lojas foram
substancnalmente financiados pela Caixa Econdmica Federal, conforme pode ser verificado
em detalhes na nota iva n® 15

c) Taxas de depreciagao:
Conforme descrito na nota explicativa n® 2.15, o Grupo revisa a vida util estimada dos bens
do imobilizado e o respectivo valor residual anualmente, ao final de cada exercicio. As taxas

anuais de dep cao sao demo; a seguir:
_2012 2011
Edificagdes 1,67% 1,67%
Moveis e i 10%  10%
e equi 5% 5%
Veiculos leves. 20% 20%
Vefculos pesados 14,3% 14,3%
@ periféricos 20% 20%
67% 67%

Em 31 de dezembro de 2012, o Grupo possuia bens imobilizados totalmente depreciados em
operagao no montante de R$ 81.641 (R$ 86.547 em 31 de dezembro de 2011). O Grupo ndo
possui itens imobilizados ociosos ou mantidos para venda. d) Teste de redugdo ao valor
recuperavel de ativos - “impairment”: Os itens do ativo imobilizado que apresentam sinais
de que seus custos registrados sao superiores aos seus valores de recuperagao, sao
revisados detalhadamente para determinar a necessidade de provisao para redugdo do saldo
contabil a seu valor de realizagao. A menor unidade geradora de caixa determinada pela
Companhia para avaliar a de de rect do ativo i ili corresponde a
cada uma de suas lojas. Foram i indi es de p ional e
financeiro e, para as lojas que apresentam indicadores negativos, a Administragao efetuou
analise detalhada do valor recuperavel para cada ativo pelo método do fluxo de caixa futuro
individual (por loja) descontado a valor presente e comparado ao valor liquido dos ativos.
Com base nos calculos efetuados, ndo foram identificados ativos que necessitem de provisao
para reducdo ao seu valor de recuperagdo. Nos exercicios apresentados ndo foram
identificados eventos que indicassem a necessidade de efetuar calculos para avaliar
eventual redugao do imobilizado ao seu valor de recuperagao.

ho op

13. Intangivel

A movimentagao registrada durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
foi a seguinte:

a) Controladora:

Adlqao por
Saldo em: incorpora Transfe- Saldo em:
31[12!11 Adicdes do contmlndn ﬁ Balxn réncia _31/12/12
Agio na aquisiio de novas redes  83.278 T 230578 313856
Fundo de comércio. 46.095 - 36. 013 (14. 995) - 2 079 69,191
32.837 284 397 (12.124) - 12619 34.013
13.301 19.491 - - (371) (14.734) 17.687
20! = 278 __(217) = 36 302

5
175716 _19.775 ____267.266 (27.337) _(71) __-

magazineluiza

Adu;so por
Saldo em: incorporagao Amorti- Tranﬁe- Saldo em:
31/1?!10 Adicoes de controlada dncontrohda _M 31hyj
Agio na aquisk;io de novas redes. 25327 57.951

Fundo de comércio. 29551  1.301 17.418 (6.745) 4. 572 46 095
24432 9690 - (124502) 11217  32.837
= 13129 13483 - - (13.311) 13301

2710 3 (30) _ (2. 478[
2012 2011

Amortizagao Amortizagao
Custo _ acumulada Liquido _ Custo _ acumulada Liquido
Agio na aquisiczo de novas redes ~ 325.451 (11.595) 313856  94.872 (11.594) 83278

Fundo de comércio. 120.882 (61.691)  69.191

84.602 (38.507)  46.095
86511 (52.498) 34 013 73210 (40.373)  32.837
687 = 687 1 - 13301

17.1 13 .
6642 _ (6.340) 302 6.495 ﬁi ___205
557473 ___(122.124) 435049 272480 178716

b) Consolidado

Saldo em: . Saldo em:
Agio na aqulsiqao denovasredes ~ 313857 - - - - 313857
Fundo de 80.452 - (18.563) - 7.302 69.191

Parceiras comerdals 5.983 - [( - 1 5.
Softwar 32.692 284 (12.124) - 13.497 34.349
Projetos em andamento 13.308 19491 - (371) (14.831) 17.687
OIS eoermesrsosse 2626 _ 4.407 (356) __(280) (5.979) 318
448908 _24.182 _ﬁkpﬂ (651) = ..440.738

combinagdo Amorti- Transfe- Saldo em:
31/1 Adm' mo_eg gg réncia 1ﬂ?l2011

Agio na aquisicao de novas redes
Fundo de comércio. 69.618 6 312 16.. 235 (16.. 285) 4. 572 30.452
7.847 - - (994) (870) 5.983
23.909 10.421 - (12.855) 11.217 32.692

183226 13483 - - (13311) 13.398

2.526

2011

ul to uido

Agio na aquisicio de novas redes 325.451 11.594) 313857 325451 11.594) 313.857
de 20,882 51691) 69.191  129.365 (48.913)

Parceiras comerciais 13.506 8.169) 5.337 13.506 .523) 5.983

Software ........... 87.467 (63.418) 34349 74587 (41.895) 32,692

Projetos em andamento 17.68 - 17.687 13.398 - 13398

Outros. 6.667 (6.350) 317 7.961 (5.435) 2.526
—(130.922) 564268 __ (115.360)

O saldo referente ao agio decorrente da aquisigao de novas redes de lojas € proveniente do
processo de incorporagdo das empresas adquiridas pela Companhia. Os valores referentes
aos agios foram amortizados linearmente até o ano de 2007. A partir de 1° de janeiro de
2008, data de transigao das demonstragoes financeiras as novas praticas contabeis, estes
agios deixaram de ser amortizados contabilmente, uma vez que se referem a ativos
intangiveis de vida (til indefinida. Assim, os agios passaram a ser avaliados quanto a sua
recuperagao futura com base em projegdes de resultados, por loja, preparadas pela
Administragdo e aprovadas pelo Conselho de vAdministragdo. Os demais saldos sao
classificados como ativos intangiveis com prazo de vida util definida, representados
substancialmente por valores pagos na aquisi¢cdo de novos pontos comerciais (fundos de
comércio), que sdo amortizados linearmente por 10 anos, periodo que refiete os direitos
contratuais sobre o tempo de permanéncia no imével alugado, e também softwares, que sdo
amortizados pelo prazo médio das licencas obtidas. Os softwares referem-se ao custo das
licengas do sistema de gestao empresarial e que vem sendo amortizado linearmente em
cmco anos. Alguns modulos desse sistema ainda nao estdo operando e, portanto, estao

g s na rubrica “proj em ", As | a amortizagao dos
ativos intangiveis com wda util definida sao registradas na rubrica de “Depreciagédo e
amortizagao", no resultado do exercicio. O Grupo ndo possui ativos intangiveis gerados
internamente. Testes de nao peracao do agio e i gi O agio e outros ativos
intangiveis foram idos a teste de di izagdo em 31 de di de 2012 e 2011,
segundo o meétodo descrito na nota explicativa n® 2.5. A Administracao elaborou uma
estimativa dos valores recuperaveis ou valores em uso de todos os ativos. As premissas
adotadas estao descritas adiante. Os testes de nao recuperagao compreendem a apuragao
dos valores recuperaveis das unidades geradoras de caixa (UGCs), as quais correspondem
ao agrupamento de lojas das redes adquiridas, para os quais o agio e os intangiveis foram
alocados, conforme segue:

alocados, conforme segue: 2012 2011
Agio relativo & aquisides de redes na regido sul 25327 25.327
gio relativo a aquisicdo das Lojas Maia 230.579 230579
glo relativo a aquisicao da New-Utd. 57.951 _57.951
otal 313.857 313.857

Para avaliago interna, os testes compreendem a apuragao do valor em uso de cada UGC, de acordo com os
principios descritos na nota explicativa n°® 2.5, O valor em uso é apurado segundo o método do fluxo de caixa
descontado, antes dos impostos, adotando-se as seguintes taxas:
Fluxo de caixa 10,5% ™
Taxa de crescimento médio ponderado nos 10 primeiros anos G
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As premissas de fluxos de caixa futuros e perspectivas de crescimento para as regiées geograficas onde se encontra cada UGC i no org anual da C hia e nos planos

de negdcios dos proximos 10 exercicios aprovados pelo Conselho de Administragao, bem como em dados de mercado comparaveis, representando a melhor estimativa da Administragdo quanto

as condigdes econdmicas vigentes durante a vida econdmica-util do grupo de ativos geradores de fluxos de caixa. A partir dos testes realizados, a Companhia nao identificou perdas por ndo
peracdo dos agios

14. Fornecedores

As operagdes de compra a prazo, basicamente fornecedores de mercadorias para revenda, séo trazidas a seu valor presente na data das transagdes, em virtude de seus prazos, usando a taxa
média de encargos financeiros que a Companhia incorre quando de suas captagoes, destacada na nota 2.7.3, sendo esta taxa considerada, pela Administragdo da Companhia, ao realizar
avaliagées de mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos para seus ativos e passivos. O ajuste a valor presente de & regi na rubrica “Forr ds "
(tendo como contrapartida a rubrica “Estoques”) e sua reversao & langada na rubrica “Custo das mercadoria vendidas”, pela fruigdo de prazo.

1 26,690
Ajusto a valor {12194) _(13483) _(12.104) _(16215)

15. Empi efi
BNDES (a). gw W.wmnmﬁmmu ﬁ 13579 30207 13579 32207
Capital de giro (b) 107.5%1110.8%&)00!».\0%.!1 801404 538504 801404 658.646
F (). IBOR (idem em 2011) mmmm 18032 20366  18.0%2 20302
- Oflerta restrita (d) "3%60001 Jum 200.180 - 200.180 -
Notas eias (o) 105% do CDI - Ouwi3 202679 ____ - 202619 ___ -
Passivo 1% siam g paen
Passivo n& 018.766 406278 018.766 581.664
(a) Os empréstimos contratados junto ao BNDES p a de: (i) f para a abertura de novas lojas e (i) aquisiglo de cOes e de equip Estes
tém vencimentos de principal e ju-ros pagos te.(b) Estes finar tém como g avais, penhor mercantil e parte dos recebi-veis de cartdes de crédito, conforme descrito
na Nota Explicativa n® 4. Parte das captagbes fol em moeda .sobre as quais incidem juros pré-fixados e variagdo cambial. Com o objetivo de proteger suas operagdes
conltra riscos de variagdes na taxa de cdmbio, a Comp: peragbes de “swap”, substituin-do os o por juros pés-fixados referenciados em CDI. Trata-se de uma
operagdo totalmente “casada’, que ndo expde a Companhia a riscos cambiais ou taxas de juros externas, O efeito desta operagdo esta naNotaE n®30.(c) A Companhia
possui de a: (i) , cujo foi no de 2005 e possui vencimento final em 2016. Para este contrato foram
em ga R$1.232, (eq a USSE10 mil), registrados na rubrica de “Outros ativos n&o cir ", que sera resgatado no final do . Este depd
equwalente a 15% do valor total do bem, é atualizado pela variagdo cambial, cuja a é hecida no do do periodo; (ii) de infl 3 e softy , cujos
contratos pessuem vencimentos finais em 2019
(d) AComp | ap de debé simples, ndo conversiveis em agdes, em série Gnica, para distribuigdo publica com esforg de col &0, em

com a Instrugdo CVM n°¢7s/ug com data de emissdo em 26 de dezembro de 2011, Foram emitidas 200 debéntures, com valor nominal unitario de R$1.000, totalizando o valor de R$200.000.

As debéntures !erao prazo de vigéncia de 30 meses apbs a data de emissdo, vencendo-se, portanto, em 26 de junho de 2014, As debéntures néo terfo seu valor nominal atualiza-do e renderdo

juros a 113% da variagho acumulada das taxas médias didrias do DI - Depésitos Interfinanceiros, os quais serdo pages , $endo o pi
pagamento feito em 26 de Junho de 2012, Para esta operagdo. a Companhia incorreu em custos de transagao no valor de R$1.722, que serdo apropriados ao resuitado pelo mesmo prazo de

vigéncia. Considerando os custos da operacio, a taxa efe-tiva de juros (TIR) proj é de ap: 116,38% do CDI, a0 ano. As debé foram Integ; no dia 06 de janeiro
de 2012, apos registro e cumprimento das normas de liquida¢ao da CETIP, pelo seu valor unitario da resp ¢dopro rata P a data de do até a data
da efeliva integralizagdo. (e) Em 04 de outubro de 2012, o Conselho de A ¢do da Comp aprovou a ¢80 da sua segund de notas p em série Gnica, para
distribuigdo plblica com esforgos restritos de ¢d0. Foram 20 Notas Promissorias, com valor nominal unitario de R$10.000, totalizando R$200.000. As Notas Promissorias

possuem prazo de vigéncia de 360 dias apos a data de emi: As Notas F ndo tem seu valor nominal unitario atualizado e rendem juros remuneratérios, calculados a partir da data
de emissdo, correspondentes a 105,00% da variagéo acumulada das taxas médias diarias dos DI - Depésitos Interfinanceiros. Os recursos captados foram destinados ao reforgo da posigdo de

calixa da Companhia. A Com-panhia mantém alguns contratos de capital de giro com % ‘). As ligadas a Indices financeiros refere-se a:i. Banco do Brull
manutenc¢io da rela;ao divida liquida ajustada/EBITDA ndo superior a 3 vezes. Por divida liquida aji deve-se L] de lodos e q q P arlos,

as debént as Ses de pror @ vendor, menos caixa e eq de caixa dos aos de cartdes de crédllo.ll. Caixa Econdmica Federal: ¢
da relagdo dlwda IiwldalEBlTDA nﬂo superior a 3,5 vezes. A , & exigida P ¢do da ¢80 dos recur-sos lizados através de plano de investimento e relatério de

usos. Em 31 de dezembro de 2012, a Comp. esta P as clausul, { ") acima

18. Depositos Interfinanceiros 18. Receita diferida

Receita diferida com terceiros:

mmmmwm mda.(::’ﬁhmm 1531 5207 1531 5207
A‘lm n;mmm-‘;‘m‘“ Inerbancdrias efetivadas Luizacred ju - 223891 Z)l?ﬂ; 23|'$| 218,509
:’..,._ oo s g ’“% Ficei i com peries eecknades: a ) ’

" Contrato de exclusividade com & LUiZacrad (d)...........esmmmmmerrine ]m m ﬂ,jg nw

Do 12365 ches — Total de receitas diferidas.

Passivo ndo 375.167 230490 294023 294.261

17. Operacdes com cartdes de crédito

Referem-se a valores a repassar pela controlada em conjunto Luizacred a outros
estabelecimentos comerciais por vendas realizadas com cartao de crédito “private
label" do Grupo.

Relat6rio Anual 2071 2

(a) Em 27 de setembro de 2009, a Companhia celebrou um *Acordo de Associagao”, firmado
junto as instituigdes financeiras Itai Unibanco Holding S.A. (“Itat”) e Banco Itatcard S.A.,
através do qual a Companhia cedeu a Luizacred a exclusividade do direito de oferta,
distribuicdo e comercializagdo de produtos e servicos financeiros na sua rede de lojas, pelo
prazo de 20 anos. Pela referida cadoas Ir Itat p 4 vista o montante
de R$250.000, sendo: (i) R$230.000 relacionados a consecugao da negociagao em si, sem

magazineluiza

Em 31 de dezembro de 2012, a natureza das principais causas da controladora,

pela Administragdo com base na opinido de seus assessores juridicos como de
risco provavel de perda, bem como obrigagGes legais que possuem valores depositados
Judicialmente, que tiveram seus valores incluidos nas provisbes acima, € como segue: a)
Processos tributarios: (i) A Companhia contesta 32 autuagoes fiscais impostas pela
Secretaria da Fazenda de S3o Paulo, a qual alega recolhimento a menor de ICMS,

direito de regresso, e; (ii) R$20.000 vinculados ao cumprimento de metas de ili na

sup ente devido a titulo de erro de aplicagdo de aliquotas. Tendo em vista a

Luizacred, sujeitos a devolugéo de parte ou da integralidade do valor, a serem apropri a
resultado no periodo do contrato, ou seja, 20 anos, @ medida do cumprimento das metas. (b)
Em 30 de junho de 2008, a Companhia celebrou com instituicao financeira contrato de
cessao do direito exclusivo de exploragao de sua folha de pagamento pelo prazo de cinco

de riscos feitos pelos seus consultores juridicos, como de perda provavel, a
C hia p deu a p . Tais autuagdes perfazem o montante de R$18.687 em 31

de dezembro de 2012 (R$15.706 em 31 de dezembro de 2011). Deste montante,
aproxumadameme R$17.613 esta garantido por estoques rotativos de mercadorias da

anos para a prestagao de servigos bancarios aos seus empregados. Essa parceria propici

o ingresso de R$20.250 no ca|xa da Companhia. O reconheci da receita d: ite
dos bidos € aprop ao | durante o periodo de vigéncia do contrato.
(c) Em 21 de junho de 2012, considerando a incorporagao societaria da controlada Lojas
Maia, bem como a intengao de renovagao e prorrogagao do Acordo Operacional e Comercial
para distribuigdo de servigos diversos de seguros, na rede de distribuicdo do Magazine
Luiza, até 31 de dezembro de 2015, a Companhia celebrou com a Cardif do Brasil um aditivo
aos acordos supracitados, propiciando o ingresso de R$80.000 no caixa da Companhia,
sendo destes R$30.000 destinados & controlada em conjunto Luizacred, tendo em vista a
renuncia desta a prioridade na distribuicao do seguro de perda e roubo de cartées de crédito.
O reconhecimento da receita decorrente deste acordo é apropriado ao resultado durante o
periodo de vigéncia do contrato. (d) Em 29 de dezembro de 2010, a controlada Lojas Maia
celebrou acordo de associagao com a Luizacred, controlada em con;unto através do qual
concedeu exclusividade do direito de oferta, icdo e i o de prodi e

servigos financeiros na sua rede de lojas, pelo prazo de 19 anos.

Por essa associagao, a Luizacred pagou em dinheiro o montante de R$160.000 a Lojas Maia
(no consolidado R$80.000 sdo eliminados contra intangivel da Luizacred), que sao
apropriados ao resultado durante o periodo de vigéncia do contrato. Como parte desse
acordo de associag@o, o montante de R$20.000, mencionado no item “(a) ii" acima foi
aumentado para R$55.000. Em 16 de dezembro de 2011, a Companhia celebrou um
aditamento ao acordo de associagao com a controlada em conjunto Luizacred, em virtude do
acréscimo nas operagoes da Companhia, advindo da aquisicdo da New-Utd, Por este
a Lui pagou em dinheiro o montante de R$48.000 @ Companhia, que
serdo apropriados ao resultado durante o periodo de vigéncia remanescente do acordo de
¢ao. Em 22 de fi iro de 2013, a Companhia firmou novo aditivo ao Acordo de
Associagao, visando transferir as atividades de emissao do cartao de crédito da Luizacred
(“Cartao Luiza"), bem como seus ativos e passivos correspondentes, ao Itai ou a uma
afiliada do Itat (“Transferéncia"), Apos a transferéncia, o Magazine Luiza continuara
recebendo 50% dos resultados do Cartado Luiza por meio de participagao sobre os resultados
(“profit-sharing”), mantendo sua participagao econémica. Este Aditivo também mantém seu
direito de exclusividade até 2029.

19. P é de seg
Consolidado
(IFRS e BR GAAP)
2012 _ 2011
Provisdo de prémios ndo ganhos (a) 43478 45.061
Sinistros a liquidar (b) 1.026 1.068
Provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados (c) 37 43
Outras provisSes técnicas (d) 16952 _4.145
Total 50317
Passivo circul 34.140 32.464
Passivo néo circul 27.353 17.853
Tota 50317
(a) E constituida para a cobertura dos sini a ocorrer consi o i izacoes e
despesas relacionadas, ao longo dos prazos a decorrer dos riscos vigentes na data-base de
célculo. (b) Representa a provisdo para 1to de provaveis de indenizag

ou nao, determinadas com base nos avisos de sinistros recebidos até a data do balango. (c)
E constituida para fazer frente ao pagamento dos sinistros que ocorreram e ndo foram
avisados ao Grupo até a data do balango. (d) Refere-se ao prémio comercial diferido, que
sera apropriado ao resultado de acordo com o prazo de vigéncia das apdlices.

20. Provisao para riscos tributarios, civeis e

A Companhia e suas e controladas em conjunto possuem processos em
andamento de natureza trabalhista, civel e tributaria, para os quais apresentou defesa
administrativa ou judicial. Para os casos em que a opinido dos assessores legais &
desfavoravel, a Companhia ituiu, em 31 de de 2012, no passivo nao
circulante, provisdo para riscos tril i civeis e sendo esta a melhor
estimativa de desembolso futuro da Administragéo do Grupo. A movimentagao da provisdo
para riscos tributarios, civeis e trabalhistas & como segue:

Adigao por
211 Adstes incorgoracéo Reversio Baixas Aualzagies _ 2012
81127  (1.086) (9.671) 7118 151.485

8521 8.601 - (2.024) 10.098
B A B B i
ﬁ e ixas 2012

30335  (1571) (3315) 7.676 159.358

)
:

14684 (819) (16.822) - 14978
3040 _ (5.524) (1.886) - 24866
_(7.914) 7676 199.202

Comp: . (i) A C ia discute judici via de seguranga a
inconstituci I de obngaqao ao recolh:memo da contribui¢ao ao INCRA. Para tanto a
C ia tem i di e i isdo para riscos tri iosem

conta vinculada ao processo que totaliza R$5.353 em 31 de dezembro de 2012 (R$3.477
em 31 de dezembro de 2011), com provis&o no mesmo montante. (iii) A Companhia contesta
judicialmente a majoragdo da aliquota do RAT (Rcsco Ac:dente de Trabalho). Para tanto
ingressou com agdo judicial e passou a I em conta no
processo os valores referentes a diferenga da majoragéo. O depésito judicial perfaz o valor
total de R$ 29.652 em 31 de dezembro de 2012 (R$17.532 em 31 de dezembro de 2011). (iv)
A Companhia discute administrativamente o indice FAP (Fator Acidentario de Prevencéo)
que Ihe foi imposto pela Resolugao MPS/CNPS n° 1.269/06, cuja provisao totaliza R$ 22,123
em 31 de dezembro de 2012 (R$13.709 em 31 de dezembro de 2011). (v) Demais agées
tributarias iadas pela Administracédo da e seus juridicos como
perda provavel somam R$31.227 em 31 de dezembro de 2012 (R$36.193 em 31 de
dezembro de 2011) os quals foram prowsmnados e estao relacionadas a autos de infragao
por na ) de ali de ICMS, bem como a riscos
relacionados ao PISICOFINS referentes a débitos sobre receita de juros, subvengdes fiscais
{{ i e créditos julgados como p: de questionamento junto ao Fisco. (vi) A
sociedade incorporada Lojas Maia nao reconhecia a obrigatoriedade sobre recolhimento de
PIS/COFINS sobre a base de calculo de ICMS, efetuando depésito judicial, e respectiva
provisdo, no valor total de R$36.554 em 31 de dezembro de 2012 (R$33.084 em 31 de
dezembro de 2011). (vii) Durante o processo de combinacdo de negécios da sociedade
incorporada Lojas Maia, outros riscos fiscais relacionados a ICMS, IRPJ, CSSL e ISS foram
identificados pela Companhia e p no de apuragdo dos
valores justos, tendo sida registrada provisao adicional de R$7.889 em 31 de dezembro de
2012 (R$6.532 em 31 de dezembro de 2011). b) Processos civeis: As contingéncias civeis
da controladora no montante de R$10.098 em 31 de dezembro de 2012 (R$8.521 em 31 de
dezembro de 2011) estao i a goes oriundas princi de clientes
sobre possiveis defeitos de produtos. Os demais saldos, nao relevantes, estao registrados
nas empresas controladas em conjunto da C c)P i i. Na
esfera trabalhista, a Companhia é parte em diversos p princi
questionamentos acerca de horas extras incorridas. O valor provisionado de R$18.483 em
31 de dezembro de 2012 (R$21.932 em 31 de dezembro de 2011) na controladora reflete o
risco de perda provavel iado pela Administragdo da Companhia juntamente com seus
assessores juridicos, Os demais saldos, ndo relevantes, estdo registrados nas demais
controladas e controladas em conjunto da Companhia. ii. A Companhia contesta ainda o
recolhimento de contribuigao previdenciaria sobre aviso prévio indenizado, que esta sendo
Judi em sua no valor de R$6.383 em 31 de dezembro de
2012 (R$3.299 em 31 de dezembro de 2011). ACompanhia & parte em outros processos que
foram classificados pela Administracdo como de risco de perda possivel, com base na
opinido de seus assessores juridicos; portanto, nenhuma provisao foi constituida para tais
processos. Os valores atribuidos as principais causas passivas sao como segue: Processos
tributarios: existem processos tributarios em que a Companhia e suas controladas e
controladas em conjunto sntuam-se como rés. O montante estimado pela Administragéo e

seus legais a esses pr . 0s quais se encontram na esfera
administrativa ou judicial, &€ de R$ 339.161 em 31 de dezembro de 2012 (R$377.309 em 31
de o de 2011). D )s, @ seguir, a natureza dos principais processos de

natureza possiveis: PISICOFINS - Processos administrativos, cuja discuss&o tramita junto a
Delegacia Regional de Julgamento e CARF, relativos a autos de infragao lavrados por
eventuais divergéncias de bases de apuragdo do imposto, por créditos apurados e
compensados, porém ndo homologados pela Receita Federal, dentre outros de menor
importancia. O montante envolvido com estas naturezas descritas somam R$173.393. ICMS
- Processos administrativos e judiciais, relativos a autos de infragao lavrados por: (i)
eventuais divergéncias de aliquotas de ICMS; (ii) alguns descumprimentos de obrigagées
acessorias; (iii) por ter adquirido mercadorias de fornecedores, os quais tiverem a posteriori
suas inscrigées declaradas inaptas pelo Fisco; e (iv) discuss@o acerca da majoragéo de
aliquota pelo Estado de Sao Paulo, de 17% para 18%, em que o Estado ndo aceita o

ressarcimento da diferenca de 1%; dentre outros de menor importancia, no valor di
de RS 213.063. d) Pr civeis e trab. A Companhia contesta processos
civeis e trabalhi com risco esti de perda possivel, cujos valores
envolvidos s3o irrelevantes para di Conti ativas: A Companhia € parte
em outros pre tributarios de diversas r situando-se como autora, isto &, no

polo ativo das agdes. Os valores estimados para esses processos totalizam o valor de

aproximadamente R$ 371.821 em 31 de dezembro de 2012 (R$294.528 em 31 de dezembro

de 2011), e néo foram reglstrados contabilmente por se tratarem de ativos contingentes. Tais
dit f i a discussao judicial que visa excluir o ICMS da base de

calculo do PIS/COFINS o que totaliza aproximadamente R$223.149.

Outros creditos sdo buscados em agdes que discutem o alargamento da base de calculo do

PIS, a exclusdo do ISS da base de calculo do PIS/ICOFINS, entre outros.
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21. Impostos parcelados

1CMS - Lo 17.082 -
REFIS V. 4407 6536 4407 6536
PAES e o o= 18

10811 7.282 10911 7262
Passivo circulante. 9128 2854 9128 2854
Passivo nio crculante. 1783 4398 1783 4338

No 3° trimestre deste exercicio, a Companhia aderiu a parcelamento de débitos de
ICMS inscritos em divida ativa junto a Secretaria Estadual do Parana, débitos estes
que estavam sendo discutidos judicialmente pelos assessores juridicos da
Companhia, uma vez que os foram quitados no do com créditos de
precatérios daquele mesmo Estado. Ocorre que tal compensagao nao foi aceita pela
Secretaria Estadual do Parana, devido a alteragao de Lei Estadual aquela época, o
que foi objeto de discuss&o judicial. Considerando esta ades&o, a Companhia obteve
também o retorno dos créditos de precatérios anteriormente utilizados, devidamente
atualizados monetariamente e que estao registrados na rubrica de “Outros ativos".
Os débitos totais, montados em R$19.536, receberam anistia pela Lei n°
17.082/2012 no valor de R$5.011 e o saldo de débito resultante foi parcialmente
liquidado com depositos judiciais, no valor de R$8.021, restando ainda um saldo de
R$6.504, para os quais foram oferecidos créditos de precatérios para liquidagao, nos
moldes previstos pela propria lei reguladora, e estdao sob analise da Secretaria
Estadual do Parana.

22. Patriménio liquido

Capital Social: Em 2 de maio de 2011, a Companhia iniciou uma Oferta Publica
Inicial de distribui¢ao primaria e secundaria de agées ordinarias, compreendendo
distribuigdo primaria e distribuigdo secundaria, de titularidade dos Acionistas
Vendedores. Houve também a subscrigdo de agées suplementares, definida como
“Opgao de Agdes Suplementares” no prospecto definitivo de distribuigao. A venda
das agbes suplementares ocorreu nas mesmas condigbes e preco das agdes
inicialmente ofertadas, cujo processo de Oferta Publica Inicial encerrou-se em 3 de
junho de 2011. A Oferta Plblica resultou em uma distribuicdo total de 55.398.796
agbes e uma captacao total de R$ 886.380. Em 31 de dezembro de 2012 a
composi¢ao acionaria da Companhia esta assim apresentada, sendo todas as agoes
ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal:

— Sem0cEss R0
Toul — 106404407 10000
De acordo com estatuto social da Companhia, o capital social podera ser aumentado,
na forma do art. 168 da Lei n° 6.404/76, mediante a emissao de até 50.000.000 de
novas acoes ordinarias. Plano de opgdo de compra de agées: Em reunido do
Conselho de Administracdo, realizada em 05 de janeiro de 2012, a Companhia
deliberou sobre a eleicdo dos beneficirios do Plano de Opgédo de Compra de Agdes
aprovado em 1° de abril de 2011, onde em suas disposigdes, sao elegiveis a receber
opgdes de compra de agdes, os administradores, empregados ou prestadores de
servigos do Grupo. Na mesma oportunidade foi fixado o preco de exercicio das
opgdes a serem outorgadas, no valor de R$13,60 para o Plano 2 e R$10,32 o Plano
1. Neste mesmo ato, foram assinados os instrumentos particulares de outorga de
opgdes de compra de agdes, aos beneficiarios eleitos, sendo outorgado o total de
2.250.000 opgoes de compra de agoes pelo prego de R$10,32 (Plano 1) e o total de
1.274.732 opgdes de compra de agdes pelo prego de R$13,60 (Plano 2). Ambos os
tipos dos planos vigoraréo pelo prazo de oito anos a contar da data de outorga do
mesmo. As opgdes poderdo ser exercidas, total ou parcialmente, desde que o
beneficiario permanega ininterruptamente vinculado, como administrador ou
colaborador da Companhia entre a data de outorga e as datas especificadas a seguir.
Para o Plano 1, 20% das opgdes poderiam ser exercidas no ato da outorga e, a partir
desta data, adicionais 20% das opcbes poderdo ser exercidas a cada ano de
vinculagéo do beneficiario 8 Companhia. Para o Plano 2, 20% das opgdes podem ser
exercidas a partir de 1° de margo de 2012 e, a partir desta data, adicionais 20%
poderdo ser exercidas a cada ano de vinculagdo do beneficiario 8 Companhia. Tais
opgdes quando exercidas serdo liquidadas pela entrega de instrumentos patrimoniais
da Companhia.

Até 31 de dezembro de 2012 nenhuma opgao de compra de acoes foi exermda [e]
valor justo de cada opcao ida & na data de do o
modelo de precificagdo de opgdes Black & Scholes, considerando as segum(es
premissas: (a) expectativa de vida média das opgoes de 5,5 anos, que representa o
periodo em que se acredita que as opgdes sejam i elevaem ideragao
o turn over médio dos beneficidrios do plano; (b) volatilidade média anualizada
considerada para empresas do mesmo setor de 43,5%; (c) taxa de juros livre de risco
de 10%.
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A média ponderada do valor justo das opgdes cor em 31 de o de 2012 foi de
R$6,49. De acordo com o0 CPC 10 R1 e IFRS 2, os efeitos das transagées com pagamento baseado
em agoes foram registrados no resultado do exercicio, considerando o valor justo das opgées de
compra de agdes, resultando em uma despesa no montante de R$2.820 no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012. A tabela a seguir demonstra o percentual maximo de diluicéo de participagéo,

que ever seriam os atuais acionistas em caso de exercicio até 31 de
dezembro de todas as opgoes outorgadas:
31122012
Quantidade de acbes atuais. 186,494,457
smaw'&wemm
possivel 189%
Reserva legal: O saldo da rubrica “Reserva Legal", tal como previsto no Artigo 193 da Lei n°
6.404/76, refi ao ituido de 5% do lucro liquido do exercicio, limitado a 20% do

capital social. Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 a Companhia mantém registrado nesta
rubrica, o valor de R$4.025. Dividendos: O Estatuto Social prevé a distribuicao de dividendo minimo
obrigatério de 15% do lucro liquido ajustado na forma da lei societaria. No exercicio findo em 31 de

o de 2011, a Administragdo havia provisionado o valor de R$1.662, referente ao dividendo
minimo obrigatério. Em Assembleia Geral Ordinaria, ocorrida em 30 de abril de 2012, foi deliberada
adestinagdo de R$2.771 como distribuicao de dividendos, portanto, R$1.109 a mais que o dividendo
obrigatério. Este montante foi integralmente liquidado no 2° trimestre deste exercicio. Reserva de
retengao de lucros: Apos as retengdes legais e distribuicao de dividendos, o saldo remanescente
de lucros é transferido para a constituicdo da reserva de retengé@o de lucros, a qual tera a sua
destinacao pela assembleia geral ordinaria. Lucro por acao: De acordo com o CPC 41 e 0 IAS 33 -
“Lucro por Agao”, a tabela a seguir reconcilia o lucro liquido do periodo com os valores usados para
calcular o lucro liquido por agéo basico e diluido:

Lucro (prejuizo) dos periodos atrbuivel aos proprietarios da Companhia 7
Média das om circulag proprietark R— 4
Lucro bésico e diluido por agdo (em Reais) 04 _lliﬂom

Considerando que o prego médio de mercado das agdes em circulagdo € inferior ao prego de
exercicio das opgdes de compra de agdes outorgadas, no periodo entre a outorga do plano de
opgdes de agbes e 31 de dezembro de 2012, o efeito diluidor do lucro por agéo nao é afetado.

23. Receita operacional liquida

_ Controladora ______Consolidado

o (BRGAAP) ___ (IFRS ¢ BRGAAP)
1 2011

Receita bruta: 2012 201 2012
~ Revend: d:. 7.733619 5857.772 8.114022 6848111
- Prestagio 08 S8IVIGOS.........covumusssssisssssissssiines 204204 241205 166228  152.443
Operag - - 654148 504200
Operacbes de seg - - 86.335 68.754
inistragao de - 33713 __ 27.7%8
umm 6008977 0054446 7.601.33
Impostos e devolugdes:
de L (1.269.143) (931.262) (1.345.951) (1.145.076)
Prestagdo de servicos {32.129)

{963.301) (1.181.965)

24. Custo das mercadorias vendidas, dos servigos pr e de
financeiras

ptagéo para op
_mm___m

%‘:‘ (uuom) (_m‘} _% Wa%

D oo C (s s
AE04T) EE9N Gesen @508

25. Infor des sobre a das i na do
do exercicio

O Grupo apresentou a demonstracdo do resultado utilizando uma classificagdo das despesas

baseadas na sua fungéo. As infi o sobre a nat dessas d reconhecidas na
demonstracao do resultado & apresentada a seguur
aprésentada a seguir: | _____ Controladora _____Consolidado

—M
52. 70,
o177 S«s{ 8«1"“1 {::
2011 2012 2011
(u@am) (1581049) (1.36&@
723) (264 (388.429) (354,

[ com pessoal
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26. Outras it

__Controladora ___ Consolidado
(BR GAAP) _(IFRS e BR GAAP)

2011 2012 _ 2011
Ganho (perda) na venda de ativo imobilizado () 10.342 (833) 10133
Apropriagdo de receita diferida (b)...... 26.447 44.947  27.665
Provisdo para perdas (6.448) 12910 42,633
Despesas de de rede (c) (12702)  (25.645) (39.414)
B e e S © 0 e
o - (€} - 17. 50.179
Venda de estrutura dama - - 22,500
Despesas com sinistros - (4.629) (8.160)
Outros. 894 (5.074) _(6.339)
ol B 2.

(a) No exercicio de 2011, o saldo referia-se a venda de imoveis para partes relacionadas
conforme descrito na Nota Explicativa n® 6-a. O valor desta transagao no exercicio de 2012
refere-se a operagGes de venda de ativos imobilizados como sucata para terceiros. (b)
Refere-se a apropriagao de receita diferida por cessao de direitos de exploragdo, conforme
descrito na Nota Explicativa n® 17. (c) Referem-se a gastos incorridos de forma nao
recorrente, no processo de incorporagao de redes. (d) Refe as di com

de novos cartdes de crédito, com chip, para clientes novos e antigos (e) Em 2005, a
Luizacred firmou contrato de parceria junto ao antigo Banco Fininvest S.A., sucedido pelas
instituicdes Itau Unibanco, para a oferta de operagdes de crédito consignado aos clientes do
Magazine Luiza, para complementar o portfélio de servigos disponibili pela Lui d.
A principal condi¢do do contrato estabelece a transferéncia dos recursos apurados
mensalmente (“profit sharing”) obtidos pelos servicos de empréstimos contratados junto a
Fininvest, a favor da Luizacred.

(f) Refere-se a receita obtida pela venda da estrutura de divulgagao da Luizacred, a fim de
fomentar a marca da ltalcard. (g) Refere-se a despesas em sinistros com operages de
cartoes de credito da Luizacred.

27. Resultado financeiro

Controladora Consolidado

Receitas financeiras: 2012 2011 2012 2011
Juros de vendas de garantia did: 27656 13248 27.656 13.248
Rendimento de titulos 15441 20079 13.903 32.198

Juros de vendas de mercadorias - Jutosporatmsosnos recebimentos  2.285 1.15 2423 2149

Variagéo cambial ativa. - 469
D obtidos 5.781 2360 5795 2897
Qutros. 5.918 672 _ 5918 725

57.081 38573 55695 51.686

(107.998) (116267) (114274 (136 797)
1.962) (82.043) *(52.885)

. (103.208)
(14(294; (3(951) (14.284) (8951)

ge mnmﬁﬂa’ﬁ
(185.237) (174.822)

Despesas financeiras:
Juros de e

Variagdo cambial passiva
Outros.

liquido
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28. Beneficios a empregados

A Companhia e suas controladas oferecem plano de aposentadoria complementar para
todos os seus colaboradores. Esta previdéncia complementar esta inserida na modalidade

de contribui¢do definida, ndo g qualquer resp atuarial para o Grupo. A
contribuicdo do Grupo corresp a 0,20% do salario dos colaboradores participantes,
podendo ser suspensa a qualquer tempo, a critério do Grupo, desde que com aviso prévio
aos participantes. Em 2012 e 2011, respecti ite, as contribuigdes r em R$648
e R$337.

Os participantes podem fazer contribuigoes voluntarias, descontadas em folha, nao havendo
contrapartida da Companhia. O Grupo prové a seus empregados beneficios de assisténcia
médica, reembolso odontolégico, seguro de vida, vale-alimentagao, vale-transporte, bolsa
de estudo, plano de agbes, entre outros. A despesa proveniente de tais beneficios, registrada
no exercicio de 2012, foi de R$111.461 (R$94.738 em 2011). Adicionalmente, o Grupo nao
mantém quaisquer b icios para pessc h da administragdo de partes

29. Informacgao por de negé

O CPC 22 e a IFRS 8 - Informagbes por Segmento - requerem que os segmentos
operacionais sejam identificados com base nos relatérios internos a respeito dos
componentes da Companhla regularmente revisados pelo diretor-presidente, principal

de ionais, para alocar recursos ao segmento e avaliar seu
desempenho. Como forma de gerenciar seus negocios, tanto no ambito financeiro como no
operacional, a Companhia ificou seus negécios em Varejo, Operagbes Financeiras,
Operagoes de Seguros e inistragao de Consércios. Essas divi sdo consi os

segmentos primarios para divulgag&o de informacdes.

As principais caracteristicas para cada uma das divisdes sé@o: Varejo - substancialmente
revenda de mercadorias e prestagdes de servicos nas lojas da Companhia; Operacées
financeiras - por meio da controlada em conjunto Luizacred, que tem como objeto principal
fornecer crédito aos clientes da Companhia para aquisicao de produtos; Operagoes de
seguros - por meio da controlada em conjunto Luizaseg, que tem como objeto principal a
oferta de garantias estendidas aos produtos adquiridos pelos clientes da Companhia;
Administracao de consdrcios - por meio da controlada LAC, que tem como objeto principal
a administrag@o de consorcios aos clientes da Companhia, para aquisicao de produtos. As
vendas da Companhia sao integralmente realizadas em territério nacional e, considerando
as operagdes no varejo, nao existe concentragao de clientes, assim como de produtos e
servigos oferecidos pelo Grupo.




magazineluiza

98

Demonstracoes Financeiras

Imposto de renda e
Lucro (prejulzo) liquido do -'-'-‘Hﬂ

Despesa com vendas - Partes
m%m créditos de liquidacao duvidosa............

¥ ‘4

Outras receitas
Resultado hm:drom m [T 1T
impost de renda
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2012
Operacbes de seguros  Administracao de consércios Eliminagdes
643.608 86.335 33713 9.043.904 - 9.043.904
23590 - - 171,635 (161.093) 10,542
667.108 8.335 ‘sal % 205 161,083) 7.saauz
(11.73%9) (5.4 5903 146,
584.753 79.987 1M|G 2.673.705 (155.190) 2518515
(179.772) 2821 (1.581. - (1.581.049)
‘G%s’?’ (13.157) (16.703) {m s 3)
(315, uei - - (338,51 - w&é‘
(6.621 (12) (291) (99, (93!
- - 20512 {20.512) -
30.989 Qm 257 7 36.827 (5.544) 31.283
(181.130) - 7918 915 (w - (172.297)
{23.590) = - - 23590 i
. foens i - A :@
7.000.554 504.290 68.754 27.738 7.601.336 mﬁ!— 7.601.336
112210 24.580 - - 136.790 (136.790)
1 - 1, - 1
: m&m i 461 (136.790) 19.371
1.760.304 63.836 11.698 2276.123 z|3|.m) 2144287
(1.201.711) - (1.343. - (1.343.327)
= (43 - (o7, 107255 A
(3271 (3.174) (11.285) {13.005) :35‘ - 629)
g&s (231.652) - 244,931 - )
11) (5.410) (5.140) (278) (96. 9.402 (86.937)
20884 - - 20,884 (29.884] -
54.498 54.280 (188) 8 108.598 9.4 99.197
(175.611) = 8975 913 (165, = (165.723)
(24.580) ¢ - ¢ - 24580 -
Gret i 4 - —i
2012
Eliminacdes  Saldo
- 423.128
- 234482
- 2.106.250
- 1,068.762
(235.166) -
{94.190) 1.015923
{63.389) 816210
—l392745) 5864755
- 1.328.155
- 1.235.964
- 990.021
- 566.664
- 61.493
- 199.202
(94.188) 325583

del.mdu'-"- 1&1;1 %" 13 1
Tituos @ 26.876 5315 86.083 -
Contas a receber. 1 - -
1.264.657 - - -
32.186 - - -
930.254 107.342 4 980
Outros ativos 461,117 _86,737 12075 1894
3.378.097 1635610 98,130 13989

Passivos
1,266,046 - 1.068 862
e 711.335 - - -
- 981.478 - -
COM CANDOS 00 CHOAND ..ocu e st cssrasmts s s sassasssms st snson - 436.130 - -
técnicas de - - 50.317 -
Provisdo para riscos trib clvels e 166,569 6.167 61 07
Raceita diferida, 418,088 - - -
Outras contas a pagar _362.568 _60.345 _8.288 2945
2824626 1.484.120 59.732 4214

-

-

=
1

(32.186)
{@9.734)
__(116548)
Tosades)
(99.735)
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30. Instrumentos financeiros

Gestao de risco de capital: A Administragao da Companhia gerencia seus recursos a fim
de assegurar a continuidade dos negocios e maximizar os recursos para aplicacao em
abertura de lojas, reformas e remodelacdo das lojas existentes, alem de prover retorno aos
acionistas. A estrutura de capital da Companhia em p fir iros, caixa e
equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios e p liquido. Periodi ite, a
Administracao revisa a estrutura de capital e sua habilidade em liquidar os seus passivos,
bem como monitora tempestivamente o prazo médio de fornecedores em relagao ao prazo
médio de giro dos estoques, tomando as agbes necessérias quando a relacdo entre esses
saldos apresentar ativo maior que o passivo. Os objetivos da Companhia ao administrar seu
capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade das operacgées para oferecer
retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma
estrutura de capital ideal para reduzir custo e maximizar os recursos para aplicagdo em
abertura de lojas, reformas e 4o das lojas A Companbhia utiliza também

o indice de Divida Liquida/EBITDA, o qual, no seu entendimento representa, de forma mais

apropriada, a sua métrica de endmdamenlo pois reflete as obrigagdes financeiras
consolidadas liquidas das disponibili i para p tos, consi sua
geragao de caixa operacional. Por “Divida liquida” deve-se entender o somatério de todos e
quaisquer Empréstimos e Financiamentos do passivo circulante e do ndo circulante,
subtraido de caixa e equivalentes de caixa do ativo circulante. Por EBITDA deve-se entender
lucro liquido antes do imposto de renda e contribuigao social, das despesas e receitas
financeiras, e da depreciagao e amortizag&o. A estrutura de capital da Companhia pode ser
assim apresentada:

Controladora Consolidado
31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011
1.235.964 711.335
(-) Cai (423.128)  (173.117)
=) Tlmlos e valores mobiilérios (234.482) _(118.224)
Divida liquida 578.354 419.994
Patriménio liquido.
de Consol
IFRS e BR GAAI
Ativos financeiros 2012 2011
Empréstimos e recebiveis (inclusive caixa e bancos):
Caixa e bancos. 108.792 43571 109.671 54.688
Depdsitos judiciais 129.348 53.534 137.792 88.969
Conlas a receber 486.872 442184 2106250 1.937.235
71.769 130.165 35.541 42,601
Manﬂdoa Ppara negociagao:
Sgwcalanm de caixa e titulos e valores mobildrios........ 426.736 134285  547.939 174.892
ra venda:
Titulos e valores moblllérlos - - 83.838 61.761
Passivos financeirot
Custo amortizado:
i i @ deposil i 1.235964 591527 2225985 1.692.813
Operag cartGes de crédito. - - 566.664 436.130
F 1.3256.992 1.091.013 1.328.155 1.267.774
Partes 51.291 45.737 25.989 25.492
Impostos ;i . 10911 7252 10911 7.252

AAdministragao da Companhia é de opinido que os instrumentos financeiros, os quais estao
reconhecidos nas demor coe: individuais e cor pelos seus valores
contabeis, ndo ap variagdes sigr em relacao aos respectivos valores de
mercado, em razdo do vencimento de pane substancial ocorrer em data proxima a dos
balangos. O saldo dos présti e i é i mor ( com
base em indices de inflagdo e juros variaveis em virtude das condicées de mercado e,
portanto, o saldo devedor registrado nas datas dos balangos esta proximo do valor de
mercado. Contudo, tendo em vista que ndo ha mercado ativo para esses instrumentos,
diferengas poderiam ocorrer se tais valores fossem quuxdados antecipadamente.
Mensuragdes de valor justo: Ativos e p ) ao valor justo sao
resumidos abaixo: Caixa e I de caixa sao cl dentro do Nivel 2 e o valor
justo é estimado com base em relatorios de corretoras que fazem uso de pregos de mercado
cotados para instrumentos similares. O valor justo de outros instrumentos financeiros
descritos acima permite uma aproximagéo do valor contabil com base nas condigdes de
pagamento existentes. A Companhia nao tem ativos ou passivos em aberto nos quais o valor
justo poderia ser mensurado utilizando-se informagaes significativas nao observaveis (Nivel
3) em 31 de dezembro de 2012 e 2011. Gestdo de risco de liquidez: A responsabilidade
final pelo gerenciamento do risco de liquidez é da Diretoria Financeira da Companhia, que
elaborou um modelo apropriado de gestdo de risco de liquidez para o gerenciamento das
necessidades de captacdo e gestao de liquidez no curto, medio e longo prazos. O Grupo
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Inferioraum ano Um atrés anos Trés a cinco anos Total
1.328.155 .328.155
162. 144 1.235.964

Empréstimos e financiamentos 317.198 7561 6&
Partes relacionadas.. 25.989
Impostos parcelados 9.128 1.070 713 10311

Consideragdes sobre riscos: Os negécios da Companhia e de suas controladas
compreendem especialmente o comércio varejista de bens de consumo, principalmente
artigos eletrodomeésticos, eletronicos, moéveis e servigos financeiros, o financiamento ao
consumidor para as aquisi¢des dos referidos bens e atividades de grupos de consoércio,
formados para a aquisi¢ao de veiculos, motos, eletrodomésticos e iméveis. Os principais
fatores de risco de mercado que afetam seus negécios sdo, sumariamente, os seguintes:
Risco de crédito: o risco de crédito surge da possibilidade do Grupo vir a incorrer em
perdas resultantes do nao recebimento de valores faturados a seus clientes, que em 31 de
dezembro de 2012 tem um saldo de R$2.242.713 (R$2.065.829 em 31 de dezembro de
2011). Este risco € avaliado pela Companhia como baixo, tendo em vista a pulverizagao
natural das vendas, em funcdo do grande numero de clientes, porém nao ha garantias reais
de recebimento do saldo total de contas a receber, em virtude da natureza dos negécios do
Grupo. Para os casos em que a concentragao dos valores faturados & maior, o risco &
gerenciado através de andlises periédicas do nivel de inadimpléncia, bem como pela
adogao de formas mais eficazes de cobranga. Em 31 de dezembro de 2012 o Grupo
mantinha em contas a receber saldos que estariam vencidos ou perdidos, cujos termos
foram renegociados, no montante de R$161.192 (R$89.694 em 31 de dezembro de 2011),
os quais estdo adicionados a analise do Grupo sobre a necessidade de constituicao de
provisao para liquidagao duvidosa. Risco de mercado: decorre do desaquecimento do
varejo no cendrio econdmico do pais. O gerenciamento dos riscos envolvidos nessas
é ) através do imento de politi ionais e co i
delermmaqéo de limites para transages com denvanvos edo monnoramento constante das
posi¢coes assumidas. Risco de taxas de juros: o Grupo esta exposto a taxas de juros
flutuantes vinculadas a “Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP)", “Certificado de Deposito
Interbancario (CDI)" e Selic, relativas a aplicagdes financeiras e empréstimos e
financiamentos em reais, para os quais realizou analise de sensibilidade, conforme descrito
abaixo. Gestao de risco de taxa de cambio: a Companhia utiliza instrumentos financeiros
derivativos, registrados em contas patrimoniais e de resultado, com o propésito de atender
as suas r idad de riscos de mercado, decorrentes do

entre moedas e ir es. As operag com instrumentos derivativos
sao realizadas por intermédio da Diretoria Financeira, de acordo com politicas previamente
aprovadas pelo Conselho de Administracao do Grupo. Neste cenario, a Companhia captou
empréstimos denominados em moeda estrangeira acrescidos de juros para os quais foram
contratadas operagoes de “swap”, com o objetivo de protecdo contra risco nas mudangas
das taxas de cambio, substituindo os juros contratados e a variagao cambial da moeda
estrangeira pela variacao do CDI acrescido de taxa pré-fixada. Essa € uma operagao
“casada” que consiste formalmente em um contrato de empréstimo e uma operagao de
“swap” contratados na mesma data, com mesmo vencimento, com a mesma contraparte e
que deverdo ser liquidados pelo seu valor liquido.

no gerenci

Dessa forma, a Administragao entende que, na éncia, essa imo
denominado em moeda local ido de uma

tratamento contabil e as divulgacd

peragédo & um
taxa de juros; portanto, o
a esséncia da operagdo. A

Companhia nao adota a contabilidade de hedge prevista no CPC 38. O detalhe dos
contratos, que impactaram o resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 é
como segue:

Valor de Valor justo Indexador banco Indexador Companhia
referéncia com ganho
(nocional) _(perda) do“mgg( " Indexador ___ Juros _Indexador __Juros
c)
44713 9.527 USS$ 4,08% a.a. CDI 118%
85.517 21.296 USS$ 4,79% a.a. CDI 116%

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos & apurado utilizando-se metodologia
comumente empregada pelos participantes de mercado, sendo a estimativa do valor
presente dos pagamentos por meio da utilizagado de curvas de mercado divulgadas pela
BM&FBOVESPA. Nao houve, nos exercicios apresentados, operagdes que deixaram de ser
qualificadas como operagoes de protecdo patrimonial, bem como ndo ha compromissos
futuros objetos de protegao patrimonial de fluxo de caixa. Analise de sensibilidade dos

gerencia o risco de liquidez através do monitoramento continuo dos fluxos de caixa previst

e reais, da combinagéo dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros e pela
manutengdo de relacior proxi com instituicoes fir , com frequente
divulgaga@o de informages para suportar decisdes de crédito quando da necessidade de
recursos externos. A tabela a seguir mostra em detalhes o prazo de vencimento contratual
restante dos passivos financeiros do Grupo e os prazos de amortizagao contratuais. Atabela
foi elaborada de acordo com os fluxos de caixa ndao descontados dos passivos financeiros
com base na data mais préxima em que o Grupo deve quitar as respectivas obrigagoes. As
tabelas incluem os fluxos de caixa dos juros e do principal. Na medida em que os fluxos de
juros sao pos-fixados, o valor nao descontado foi obtido com base nas taxas de juros no
encerramento do exercicio. O imento | b na data mais recente em que
o Grupo deve quitar as respectivas obrigagoes.

fil : Em 31 de dezembro de 2012, a Administragao efetuou analise
de sensi do um to ou redugdo de 25% e 50% nas taxas de juros
esperadas (cenario provavel), utilizando-se taxas de juros futuros divulgadas pela
BM&FBOVESPA e/ou BACEN. Os efeitos esperados de despesas com juros liquidas das
receitas financeiras das aplicagdes financeiras para o periodo de 12 meses, &€ como segue:

Taxa Cenériol Cendrioll Cendriolll CendrioIV CendrioV

42.006 620 63.144 ~ 21.048

600% 1411 1541 1.198 1712 1.027
560% __1205 _ 1316 035 1.457 894
44712 —33805 __ 66313 _ 22960
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Conforme mencionado anteriormente, a Administragdo do Grupo entende nao haver
risco de mercado pela alteragdo na taxa de cambio, uma vez que todos os seus
passi financeiros rel dos em moeda estrangeira estdo atrelados a
operagoes de “Swap”, de modo que o tratamento contabil e financeiro destes
empréstimos & denominado em moeda local. Assim, a variagédo do instrumento
financeiro derivativo “Swap" e dos empréstimos e financiamentos sao compensados.

31. Compromissos

Arrendamento mercantil operacional - contratos de aluguel: A Companhia
possui diversos contratos de aluguel de iméveis com partes relacionadas (MTG
Administragdo e Participages S.A.) e com terceiros, cujos prazos médios tém
duragao de 5 anos, renovaveis por mais 5 anos, para os quais a Administragao
analisou e concluiu que se enquadram na classificagdo de arrendamento mercantil

P ional. Estes valores de aluguel fixo ou variavel, com
base em percentual sobre a venda liquida, de acordo com as formas contratuais. Em
31 de dezembro de 2012, a Companhia possuia 743 lojas alugadas. Para estes
contratos de aluguel, incluindo os 9 centros de distribui¢do, foram registradas
despesas no montante de R$172.046 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012
(R$ 111.596 em 2011). Os compromissos futuros oriundos destes contratos,
atualizados, montam, nos proximos 5 anos:

Ano
2013
2014
2015
2016
2017
Total

Ry ——

Entre Gois ¢ ¢nco ahos. 10072 15405 10072 '&4“
Mais de cinco -

Miosic 20.155 26004 20.156 26.035
e file B8 R &8
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2006, a Companhia adquiriu uma
aeronave, através de contrato de leasing, com vencimento final em 2016, sujeito &
variagdo cambial e remunerado a taxa LIBOR (vide maiores informagdes na nota
explicativa n® 15-c). Nao foram contratados instrumentos financeiros para protegao
contra o risco relacionado as variagdes das taxas de cambio pactuadas neste
contrato. A Companhia também firmou contratos de arrendamento mercantil
financeiro para equip tos de ir ica e , 0s quais tém vencimento
final em 2019, conforme descrito na nota explicativa n® 15-c. Os valores dos ativos,
liquidos de depreciagao acumulada, adquiridos por arrendamento mercantil
financeiro estdao demonstrados a seguir, em atendimento ao item 31 do
pronunciamento técnico CVM n® 645/2009:

g 2+

0684
8505
27426

B 38

Adicionalmente, ndo houve nos periodos apresentados, pagamentos contingentes
reconhecndos como despesas durante os periodos, bem como subarrendamentos

Nos nao foram identificados eventos
que indicassem a necessidade de efetuar calculos para avaliar eventual reducao
destes ativos ao seu valor de recuperagao.

32. Demonstracdes dos fluxos de caixa

32.1. Transacoes que nao afetam caixa: A Administragdo da Companhia define
como “caixa e equivalentes de caixa" valores mantidos com a finalidade de atender
a compromissos de curto prazo e nao para investimento ou outros fins. As aplicagées
financeiras possuem caracteristicas de cor ibili i iata em um
conhecido de caixa e ndo estao sujeitas a risco de mudangca significativa de valor. Em
31 de dezembro de 2012 e 2011, os saldos que compoem essa conta estdo
representados conforme nota icativa n® 3. As movir G patrimoniais que
nao afetaram os fluxos de caixa da Companhia sdo como segue:

v R

S

Valores a pagar por aquisicio
r 30 recebisos. sm 8647
exeecicio 1662 - |.ﬂ2
Outros resuftados _Il — el =
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32.2. Infor 6 icionais as d de fluxo de caixa cujas divulgacées sao
encorajadas pelo CPC 03 (R2) - demonstracdes dos fluxos de caixa: 32.2.1. Demonstragdes dos
fluxos de caixa dos investimentos em controladas em conjunto: Os fluxos de caixa de cada uma das

ividadi P ionais, de i { os e de financi as participag
societarias em empreendimentos controlados em conjunto apresentados mediante o uso da
consolidagao proporcional, estdo demonstrados a seguir:

_Luizacred ___Luizaseq

__2012 _ 2011 2012 2011

Caixa liquido oriundo das nas) {20472) (44372) 27 5987
Caixa liquido aplicado nas atividades 0o ITVeSHMENOS...........cooccmwee  (80) (26003) = =
Caixa liquido oriundo das (aplicado nas) atividades de financiamentos...... 20979 72943 (22) (5.970)
Aumento (Redugao) do Sakdo de Caixa e Equivalentes de Caixa........ 427 3568 (5 (19

32.2.2. Demonstragées dos fluxos de caixa por segmento de negécios:

~ Operagdes Operagbes

Caixa liquido orlundo das (aplicado —lth ot s ~atstas _Riede
nas) atividades v 54040 (20472) 27 3,958 (101.630) (84.077)
Caixa liquido aplicado nas atividades
46 VeSMENOS..........co. .. (256.507) (80) @2 (333) 147.151 (100.881)
s aaces 4o oancamertcs .. 4539 2190
B Ty - = NESS
Sm Caixa........ 251413 a7 5 365 (6450) 280011
1
Operagoes Operagoes
__Varsjo financeiras __seguros __consércios _nacdes __lidado
Catra lquio rundo s (apcado
1as) atividades Operacionais ........ (214.642)  (44.372) 5957 2263 (21.850) (272.844)
e (340017)  (25.003) (378) 100,822 (264.576)
e liquido oriundo das (aplicado
nas) atividades de finenciamentos .. 393671 72843  (5.970) - (78972) 381672
Aumento ) do Saldo de
Caixa 0 € o Calxa....... (161.168) 3568 (19) 1885 - (165.748)

33. Cobertura de seguros

A Companhia mantém contratos de seguros com cobertura determinada por orientagdo de
especialistas levando em conta a natureza e o grau de risco por montantes considerados suficientes
para cobrir eventuais perdas sobre seus ativos e/ou responsabilidades. As coberturas de seguros,

N _2012 2011
civil 500 500
Riscos diversos - e 723533 474770
Veiculos 12759 10207
13679 485477

34. Eventos subsequentes
34.1. Acordo de iagdo: Em 22 de iro de 2013, fon firmado um aditivo ao Acordo de
Associagdo da Luizacred S.A. i de Crédito, Finar elr i ("Luizacred")

com o Itatl Unibanco Holding S.A. e o Banco ltaucard S.A. (“Itad”), visando transferir as atividades
de emissao do cartao de crédito da Luizacred (*Cartao Luiza"), bem como seus ativos e passivos
correspondentes, ao Itall ou a uma afiliada do Itai (“Transferéncia”). Apés a transferéncia, o
Magazine Luiza continuara recebendo 50% dos resultados do Cartao Luiza por meio de pammpagéo
sobre os resultados (“profit-sharing”), mantendo sua participaca As de
crédito direto ao consumidor (*CDC") e empréstimos pessoais permanecerao na Lunzacred Este
Aditivo também mantém os principios gerais de governanga da Luizacred e do Cartao Luiza, bem
como seu direito de exclusividade até 2029. 34.2. Emissao de Debéntures: Em 07 de margo de
2013,0C lho de Administragdo da Companhia aprovou a izagdo da sua segunda emissao
de Debéntures Simples, ndo conversiveis em agoes da companhia, da espécie quirografaria, em
duas séries (“Emissao” e "Debé i ), para distribuigdo publica com esforgos
restritos de colocagdo. Serdo emitidas 200 Debentures com valor nominal unitario de R$1.000,
totalizando R$200.000. Para efeitos legais, a data de emissao das Debéntures sera dia 22 de margo
de 2013 em duas séries: (a) 1° série no valor de R$ 100.000, tera o prazo vigente de 2 anos, ndo
sendo o seu valor unitario atualizado e rendera juros 112,00% da variagdo acumulada das taxas
médias dos DI - Depésitos Interfinanceiros; a 2° série no valor de R$ 100.000 tera o prazo de 3 anos,
nao sendo o seu valor unitario atualizado e rendendo juros de 114,50% da taxa Di - Depdsitos
Interfinanceiros. Os re serdo ao alongamento do endividamento da
Companhia.

35. Ap ¢ao das d oes fil

As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagdo pelo Conselho de
Administragdo em 26 de margo de 2013.
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Relatério dos auditores i sobre as ¢o
Aos Admini; e Acioni da M: ine Luiza S.A.
Franca - SP
Introducao
as acgoes financeiras individuais e consolidadas da Magazine Luiza S.A. (“Companhia”), identificadas como Controladora e C i i que

compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

R bilidade da ini do sobre as d oes fi
A administragao da Companhia € resp avel pela elaboracao e adequada apr ¢ao das oes fi iras individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
das ¢oes financeiras lidadas de acordo com as normas internacionais de relatorio ﬁnancelro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB, e de acordo

com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas demonstracgoes financeiras livres

de distorgao relevante, independ: se da por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstrages financeiras estao livres de distorcéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a respeito dos valores e di coes apl nas d coes fir i Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagéo dos riscos de distorgao nas coes fir i se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos rel para a gaoe ¢édo das demonstragoes f inanceiras da Companhia para
planejar os procedimentos de auditoria que s@o apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma
auditoria inclui, bém, a liagdo da das praticas contabeis utilizadas e a ra. das feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da
apresentacao das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opiniao sobre as co

Em nossa opinido, as coes financeiras individuais acima referidas apresentam em todos os relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira do Magazine
Luiza S.A. em 31 de o de 2012, o d de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

Opinido sobre as di ¢o

Em nossa opinido, as coes financeiras lid acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira consolidada
da Magazine Luiza S.A. em 31 de dezembro de 2012, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as normas internacionais de relatorio iro (IFRS) emiti pelo ional A o] Board - IASB e as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Conforme descrito na nota icativa 2.1, as ¢oes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. No caso da Magazine Luiza S.A.

essas praticas diferem do IFRS, aplicavel as demonstragdes financeiras separadas, somente no que se refere a a > dos ir i em das, coligadas e controladas em
conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido nao esta ressalvada em fungao desse assunto.

Outros assuntos

D ¢oes do valor

Examinamos, também, as demor ¢oes individual e i do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de de 2012, prep sob a respor il da
administragao da Companhia, cuja apresentacao é requerida pela legislag@o societaria brasileira para companhias abertas e como informagao suplementar pelas IFRS, que nao requerem a
apresentacao da DVA. Essas demonstragdes foram st { aos imentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opiniao, estao p em

todos os seus aspectos relevantes, em relagéo as demonstragdes ﬁnancelras tomadas em conjunto.

Valores ao

As demor ¢o iras individuais e da Magazine Luiza S.A. referentes ao exercicio findo em 31 de de 2011 e as respecti ¢oes do do
resultado abrangente, das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, apresentados para fins de comparagéo, foram auditadas por outros auditores
independentes que emitiram relatério de auditoria datado de 22 de margo de 2012, sem modificagées.

Sao Paulo, 26 de margo de 2013

Zll ERNST & YOUNG TERCO
Quaityln Everything We Do
ERNST & YOUNG TERCO
Auditores Independentes S.S.
CRC-25P015199/0-6
Luiz Carlos Nannini Alexandre Rubio
Contador CRC-15P223361/0-2

Contador CRC-1SP171638/0-7
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